AREA DE INNOVACION Y TECNOLOGIA
Servicio de Aplicaciones Informaticas

Este documento es una traduccién al castellano de la Memaéria Justificativa que regira la con-
tratacion del mantenimiento de las licencias de los productos de Atlassian utilitzos por la
Diputacion de Tarragona. En caso de discrepancias entre la version en catalan y la version
traducida, prevalecera la version original en catalan.

MANTENIMIENTO DE LAS LICENCIAS DE LOS PRODUCTOS DE
ATLASSIAN UTILIZADOS POR LA DIPUTACION DE TARRAGONA

Memoria justificativa de la necesidad de contratar
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1. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE LA CONTRATACION

Desde el afio 2010 la Diputacion de Tarragona dispone de una serie de productos de la
empresa Atlassian instalados en sus dependencias.

Estos productos permiten gestionar los proyectos de Tl del Area de Conocimiento y Calidad
utilizando metodologias agiles (Scrum / Kanban), gestionar la documentacion asociada a los
mismos y ademas, permitir las funcionalidades de integracién continuada y despliegue
centralizado.

2. JUSTIFICACION DE LA ELECCION DE SOFTWARE

Justificacién para la renovacién de licencias del ecosistema Atlassian y la inviabilidad
técnica y econémica de soluciones equivalentes.

2.1. Antecedentes y Situacién Actual

El Servicio de Aplicaciones Informéaticas del Area de Innovacién y Tecnologia utiliza
actualmente la suite de productos Atlassian como columna vertebral de la gestién del ciclo
de vida del desarrollo de software (Application Lifecycle Management - ALM) y la gestion del
conocimiento. Esta plataforma esté integrada por:

e Jira Cloud: Gestién de proyectos de desarrollo, tareas e incidencias asociadas.
¢ Confluence Cloud: Gestién documental y base de conocimiento del servicio.

¢ Bitbucket Data Center: Repositorio de cédigo fuente (On-premise).

Bamboo Data Center: Integracion y despliegue continuo (CI/CD).

Esta infraestructura es utilizada por los usuarios del Servicio de Aplicaciones Informaticas,
asi como de otras areas de la corporacién y externos a la misma, y contiene el histérico de
proyectos, documentacion y cédigo fuente de la Gltima década.

2.2. Justificacion Técnica de la No-Equivalencia

La adquisicién de un producto "equivalente" no es viable en este caso debido a la
interconexién técnica existente entre los cuatro mdédulos, que actlan como una Unica
plataforma funcional. Separarlos o migrarlos implicaria los siguientes problemas técnicos
insalvables:

A. Pérdida de la Trazabilidad "End-to-End"

La configuracién actual permite una trazabilidad automatica: desde el requisito funcional

(Confluence) — a la tarea de desarrollo (Jira) — al cddigo fuente modificado (Bitbucket) —
hasta el despliegue final (Bamboo).

El uso de cualquier otra herramienta romperia estos enlaces automaticos.

Restablecer esta integracién con herramientas de terceros requeriria el desarrollo y
mantenimiento de middlewares complejos con un coste superior al de las licencias.

B. Incompatibilidad de formatos y Riesgo de Pérdida de Datos

e Jira y Confluence: No existe un estandar universal para la migracién de tickets
complejos o paginas de documentacion. Migrar a otra herramienta supondria la
pérdida de metadatos, histérico de cambios, enlaces internos y, especialmente, de
las "macros" y funcionalidades especificas de Confluence.
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e Bamboo Specs: Las definiciones de los planes de despliegue (pipelines) estan
codificadas utilizando especificaciones propias de Bamboo. Migrar a un equivalente
(ej: Jenkins o GitLab CI) obligaria a reescribir manualmente miles de lineas de
scripts de despliegue, paralizando la actividad de desarrollo durante meses.

C. Dependencia de Infraestructura Hibrida

La arquitectura actual combina la flexibilidad de la nube para la gestion (Jira / Confluence)
con la seguridad y control del codigo en servidores propios (Bitbucket / Bamboo Data
Center). Cambiar de proveedor obligaria a redisefiar la arquitectura de red, los cortafuegos y
los protocolos de seguridad ya implantados.

2.3. Justificacion Econdmica

De acuerdo con el principio de eficiencia, se desaconseja el cambio de proveedor por los
siguientes costes ocultos que superarian el valor del contrato:

e Coste de Migracién de Datos: La exportacién, transformacion y carga (ETL) de
gigabytes de informacién (documentacién, cédigo, incidencias) a un nuevo sistema
requiere una inversién en horas de ingenieria inasumible.

e Coste de Adaptacidn de Procesos: Los flujos de trabajo (workflows) del Servicio de
Aplicaciones Informaticas estan modelados sobre la l6gica de Jira. Cambiar la
herramienta implicaria redisefiar los procesos operativos de todas las secciones
dependientes.

e Formacién: La curva de aprendizaje para una nueva suite de cuatro productos
implicaria una caida de productividad estimada del 30-40% durante el primer afio.

2.4, Conclusién
Para garantizar la continuidad del servicio, la integridad de los datos histéricos y la eficiencia
econlémica, se justifica la contratacion exclusiva de la renovacion de licencias Atlassian,

dado que un cambio de tecnologia conllevaria incompatibilidades técnicas graves y costes
desproporcionados respecto al beneficio obtenido.

3. OBJECTO DEL CONTRATO

Mantenimiento de las licencias de los productos de Atlassian utilizados por la Diputacion de
Tarragona.

No aplica ningin ODS.

4. PROTECCION DE DATOS

No aplica

5. DIVISION EN LOTES

No procede la divisién por lotes, ya que los productos Atlassian (Jira, Confluence, etc.) se
adquieren conjuntamente para garantizar que la licencia, el mantenimiento y los modulos
adicionales sean compatibles y funcione correctamente bajo un mismo proveedor, evitando
fragmentacion en el servicio.
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Dado que el objeto del contrato es el mantenimiento de varias herramientas de la propia
suite Atlassian, se agrupan en un solo lote para garantizar la coherencia del servicio.
garantizar la correcta implantacién, soporte técnico unificado y gestion centralizada de las
actualizaciones y el mantenimiento del conjunto de licencias.

6. VALOR ESTIMADO

Presupuesto de licitacion: 28.260,00 €

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: 28.260,00 €

7. PRESUPUESTO

Tipo de Presupuesto: Presupuesto de Licitacién

Producto Licencias Coste
anual

Jira Software (Cloud) 50 users 4550 €
Time Tracker for Jira Cloud & DC (Cloud) 50 users 455 €
Projectrak (Cloud) 50 users 1.275 €
Confluence (Cloud) 50 users 3.450 €
Atlassian Guard (Cloud) 100 users 4.830 €
Bamboo (Data Center) 5 REMOTE AGENTS 7.300 €
Include Code Quality for Bamboo Data 5 REMOTE AGENTS 1.150 €
Center
Bitbucket (Data Center) 50 users 5.250 €

Presupuesto base de licitacion: 28.260,00 €

IVA 21%: 5.934,60 €

Presupuesto total: 34.194,60 €

No se puede desglosar el presupuesto en costes directos, indirectos y eventuales, porque el
servicio lo presta una empresa multinacional que establece el precio del servicio de apoyo
para el periodo especificado. Se desconoce el nimero de técnicos y los recursos que la
empresa dedicard internamente a prestar este servicio. El presupuesto de licitacién se ha
determinado teniendo en cuenta los precios de mercado y otras contrataciones de servicios
similares.
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8. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

Lugar de Entrega: Diputacién de Tarragona (Area IT)

Fecha Prevista de Inicio: La fecha prevista de inicio es el 28 de junio de 2026, en el
caso de que la fecha de formalizacién sea posterior a esa
fecha, la fecha de inicio seré la fecha de formalizacion.
(Ver mas detalles en el Pliego de Prescripciones técnicas).

Duracion: 1 afio

El plazo es solo de 1 afio porque Atlassian estd en proceso de cambio de todos sus
productos Data Center hacia la nube y por este motivo no dan cotizaciones superiores a 1
afo.

Todos los productos con licenciamiento Cloud deberan estar alojados en un centro de
procesamiento de datos en la region de Europa y deberan cumplir toda la legislacion
vigente.

9. PRORROGAS

No se contempla la posibilidad de prérrogas.

10. CRITERIOS DE ADJUDICACION

El Unico criterio de valoracion que servira de base para la adjudicacion de este contrato es el
de la oferta econémica.

Criterios Tipos Puntuaciéon méaxima
Oferta econdmica | automatico 100
a) Oferta @CONOMICA .....cevrevreecerrrsscerresssmceeesssnnmeresssnnennenes de 0 a 100 puntos

Las ofertas econdmicas iguales al importe maximo de licitacion tendran una puntuacién de 0
puntos.

Las ofertas econémicas superior al importe maximo de licitacion estaran excluidas.

La oferta con una baja mayor sobre el importe méaximo de licitacién tendra la puntuacién
méaxima (100 puntos)

Todos los importes contemplados a la vez de obtener la valoracion econdémica se
consideraran SIN IVA.

Puntuacion obtenida = 100 x (importe maximo de licitacion - oferta que se valora) / (importe
méaximo de licitacion - oferta mas econémica valorada).

Donde:
importe maximo de licitaciéon = 28.260,00 €

Memoria justificativa Pag.6/7



AREA DE INNOVACION Y TECNOLOGIA
Servicio de Aplicaciones Informaticas

Se establece esta formula basica de utilizacion general porque permite una ponderacion de
ofertas distribuyendo los puntos de forma proporcional segun las diferencias entre las
ofertas de precio, a partir de la oferta mas econdmica que haya sido admitida y teniendo en
cuenta el presupuesto neto de licitacion.

El criterio de valoracion es sélo el precio, dado que las especificaciones técnicas contenidas
en los pliegos estan perfectamente definidas y no es posible introducir modificaciones de
ninguna clase en el contrato, y por tanto es el precio el Unico factor determinante de la
adjudicacién, de acuerdo con lo establecido en el art. 145.3.f de la LCSP.

11. PREVISION DE MODIFICACIONES

No hi ha previsié de modificacions.

12. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

El adjudicatario deberéa presentar la certificacion de Atlassian Platinum Solution Partner.

13. PENALIDADES

No se prevén penalidades especificas para este contrato.

14. FORMA DE PAGO

En cuanto a las suscripciones de los productos en modalidad Cloud, se realizara un Gnico
pago una vez éstas se activen y se hayan efectuado las correspondientes comprobaciones
por parte de los técnicos de la Diputacion.

En referencia a las suscripciones de los productos en modalidad Data Center, se realizara

un pago anual en el momento en que éstas se activen y se hayan efectuado las
correspondientes comprobaciones por parte de los técnicos de la Diputacion.

15. DOCUMENTACION A PRESENTAR

Propuesta econdmica detallando el importe del servicio de mantenimiento de los diferentes
productos de Atlassian.

16. RESPONSABLE DEL CONTRATO

El responsable del contrato es Carles Pairot Gavalda, Jefe de Servicio de Aplicaciones
Informaticas del Area de Innovacion y Tecnologia.
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