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EXPEDIENT PO SR 0192 2026.

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
TRANSPORT DE PASSATGERS ENTRE EL CENTRE PENITENCIARI PONENT | EL TALLER
EXTERIOR DE CIRE A LA POBLACIO DE RAIMAT.

CLAUSULA PRIMERA.- Antecedents

El CIRE, és una empresa publica adscrita al Departament de Justicia i Qualitat Democratica que té com
a objecte facilitar la reinsercié sociolaboral dels interns dels centres penitenciaris i educatius de
Catalunya. Per complir amb aquest objectiu el CIRE promou la formacio, el treball productiu i la insercié
d’aquest col-lectiu mitjangant el programa FOI (Formacié — Ocupacio — Insercio).

El CIRE, mitjancant els plans d’actuaci6 amb el Departament de Justicia i Qualitat Democratica i
I'adhesio a aquests plans per part de la resta de Departaments de la Generalitat i empreses publiques
d’aquesta, promou l'ocupacio laboral dels interns en els diferents espais que gestiona en els centres
penitenciaris (tallers productius i tallers de serveis) aixi com en els serveis que realitza fora d’aquests.
Aquests espais i serveis requereixen de reposicié d’estris, materials, equipament i maquinaria, i el seu
manteniment i adequacio a la normativa establerta, ja que han de disposar de tot el necessari per portar
a terme el correcte compliment dels serveis o subministraments encarregats.

CLAUSULA SEGONA.- Descripci6 del servei

El present servei consisteix en el transport de passatgers, en viatges d’anada i tornada, des del centre
penitenciari Ponent i des del centre obert (Carrer Victoria Kent, nimero 2, a Lleida) als tallers exteriors
de qué el CIRE disposa a la Carretera de Raimat a Sucs, km. 1,5 a la poblacié de Raimat (Lleida).

Les empreses licitadores hauran de complir amb tota la normativa autondmica, nacional i europea
vigent relativa al transports de persones, en especial amb la Llei 12/1987, de 28 de maig, de regulacio
del transport de viatgers per carretera mitjangant vehicles de motor i el Decret 319/1990, de 21 de
desembre, pel qual s’aprova el Reglament de la 'esmentada llei. En aquest sentit, i com a requisit previ,
hauran de disposar i presentar amb la documentacié administrativa la corresponent autoritzacio
administrativa.

Els serveis, destins i horaris d’aquest servei anual sén els segients:

HORA I LLOC HORA | LLOC DE
DIES DE SERVEI D’INICIA DESTI VEHICLE
Viatges de dilluns a CP Ponent i CO Lleida Raimat (Lleida) 1 de 55 places
divendres (anada) 08:00 hores 08:30 hores
Viatges de dilluns a Raimat (Lleida) CP Ponenti CO Lleida 1 de 55 places
divendres (tornada) 15:00 hores 15:30 hores

La recollida dels passatgers es realitza en dos llocs (i amb una diferencia de 10 minuts): el centre
penitenciari Ponent i el centre obert de Lleida (ambdds estan ubicats a la mateixa adreca).

L’empresa adjudicataria haura de tenir la disponibilitat de prestar el servei la totalitat dels dies de I'any.

Els serveis a prestar es podran realitzar en vehicles de transport de passatgers de 55 places,
habitualment de dilluns a divendres i excepcionalment en dissabtes i algun diumenge i festiu.

L’empresa adjudicataria haura de disposar igualment de vehicles de inferior capacitat per als casos que
CIRE els pogués necessitar. Aixd es considerara condicié especial d’execucié del contracte.

Si el CIRE sol-licita vehicles de superior capacitat ho fara saber a 'empresa adjudicataria i aixd es
considerara modificacié contractual. L'increment de la despesa que es generi per aquest vehicle o
diferéncia entre un i altre vindra determinada per l'oferta presentada per I'empresa licitadora per
vehicles de superior capacitat.
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En els casos de prestacio del servei en dissabte, diumenge o festiu s’abonara un plus per servei
prestat quin import sera el que les empreses licitadores presentin en la seva oferta com a dieta.

En cas que es requereixi el servei en laborable no contemplat al comput general, 247 dies (494
trajectes) per a un periode anual, el cost sera el mateix que el preu ordinari que I'empresa adjudicataria
hagi presentat a I'oferta.

CLAUSULA TERCERA.- Caracteristigues de la prestacié_del servei, mesures de seguretat a
adoptar pel conductor/a i altres obligacions de I’adjudicatari

Caracteristiques de la prestacid del servei.- El servei es prestara sempre amb vehicles autoritzats i
hauran de tenir disponible la documentacié administrativa necessaria per al transport de passatgers
d’acord amb la legislacio vigent.

El servei de transport podra tenir, ja qué el seu origen o desti és en un centre penitenciari, per motius
de seguretat, algunes especificitats com ara facilitar la identificaci6 del vehicle i conductor amb
I'anterioritat suficient per tramitar el passi corresponent o temps d’espera lleugerament superior a
I'habitual.

L’empresa adjudicataria procurara que els conductors dels vehicles siguin sempre els mateixos per a
cada ruta a efectes de facilitar la prestacié del servei.

El CIRE podra introduir modificacions en els horaris i trajectes en funcié de les noves necessitats o
canvis experimentats per motius de produccié. En aquest cas es posara en coneixement de 'empresa
adjudicataria aquestes modificacions per tal d’arribar a un acord que no suposi cap increment econdmic
pel CIRE. Si la nova valoracié economica proposada suposés un increment economic per al CIRE,
aquesta comunicara a I'empresa adjudicataria la seva decisi6. Si no s’arribés al mutu acord, es podra
procedir a la rescissié del contracte.

Mesures de sequretat a adoptar pel conductor/a.- El/s conductor/s del/s vehicle/s, amés de les

prescripcions derivades del Codi de Circulacié i d’altres normes en matéria de transport public de

viatgers, observara les segiients mesures de seguretat:

Mantenir, en tot moment, una velocitat de conduccié moderada.

No accionar els dispositius d’obertura de les portes fins que el vehicle es trobi totalment parat.

Evitar les maniobres de marxa enrere en els punts de recollida i baixada dels usuaris.

Abans d’engegar el vehicle, assegurar-se que les portes romanen tancades i els viatgers

asseguts.

Actuar de manera respectuosa amb els usuaris.

e Conéixer els mecanismes de seguretat del vehicle.

e Realitzar el servei d’acord amb la normativa vigent aplicable en matéria de conductors de
serveis publics de transport.

Altres obligacions de I'adjudicatari.- L’empresa adjudicataria haura de posar a disposicié del servei els
mitjans mecanics, técnics i humans necessaris per al seu bon funcionament i, en tot cas, hauran de
disposar de vehicles i personal substitut per als suposits d’avaries, baixes de personal o qualsevol altra
incidéncia, per tal de garantir la prestacio correcta del servei i que aquest no es vegi interromput.

L’empresa adjudicataria, en el moment de la signatura del contracte i sempre previament a l'inici de
I'execucio del contracte, comunicara per escrit al CIRE la identificacido del personal assignat a la
prestacio del servei aixi com els vehicles assignats i la seva documentacioé necessaria.

El personal assignat per realitzar el servei de transport, haura de comunicar al personal del CIRE
qualsevol incidéncia que es produeixi durant els servei, sigui incidéncies en el vehicle o d’altres
incidencies relacionades amb els passatgers.

El personal assignat haura de conéixer, préviament a l'inici de la prestacio del servei, el recorregut a
prestar i seguir els cursos de formacié continuada que ofereixi 'empresa adjudicataria.
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L’empresa adjudicataria, en tots els seus serveis, haura d’assignar un vehicle amb una capacitat
adequada al servei d’acord amb les necessitats que el CIRE consideri convenient, que sera en tot cas
d’'un minim de 25 places i d’'un maxim de 55 places.

Els vehicles assignats a aquest servei hauran de romandre en un estat de netedat i higiene optims, i no
presentar en cap cas desperfectes en I'equipament interior ni exterior.

Es dura a terme, per part de 'empresa adjudicataria, un manteniment regular i acurat per tal que les
condicions de seguretat del vehicle o vehicles siguin, en tot moment, les més adequades per a la
prestacio del servei.

El CIRE no es fara responsable dels danys que es puguin ocasionar en els vehicles destinats al servei
ni altres danys i perjudicis que es puguin produir durant el desenvolupament dels serveis.

Els vehicles assignats al servei hauran d’estar proveits de la corresponent autoritzacié de transport
discrecional de viatgers amb ambit d’accié suficient per a la prestacio del servei i hauran de reunir les
caracteristiques minimes seguents:
e Frens amb sistema ABS/ASR
e Direcci6 servo assistida o equivalent
e Doble barra estabilitzadora
e Cinturons de seguretat a tots els seients
Doble vidre per aillament térmic i acUstic o equivalent
Finestra del conductor antibaf.
Carrosseria dotada de mesures de seguretat antibolcada, adequadament certificada, i
ancoratges a tots els seients
Tots els components han de complir la normativa antifoc.
Canvi intel-ligent
Aire condicionat i calefaccio
Sortida/es d’emergéncia
Telefonia mobil, amb les corresponents mesures de seguretat com: mans lliures per tal de
comunicar de forma immediata qualsevol incidéncia.
e Portaequipatges interior de seguretat
o Portaequipatges exterior d’obertura automatica
e Resta de caracteristiques establertes com a obligatories per la normativa legal vigent

En el cas que el CIRE consideri que els vehicles assignats a la prestacié del servei no s’adequen a les
necessitats, 'empresa adjudicataria haura de substituir-los en el termini que assenyali el CIRE, sense
que la prestacid del servei es pugui veure afectada en cap cas.

Igualment 'empresa adjudicataria, a peticio del CIRE, haura de substituir el personal assignat al servei
si considera que aquest personal no s’adapta al lloc del servei o no reuneix les condicions minimes
necessaries per a la realitzacioé d’aquest servei.

Tot el personal destinat a la prestacié del servei haura d’anar uniformat i degudament identificat com a
personal de 'empresa adjudicataria. La substitucié d’aquest personal per part de 'empresa haura de
ser també comunicada de forma prévia i per escrit al CIRE.

Qualsevol conflicte entre el personal destinat al servei i 'empresa haura de ser resolt per 'empresa
sense que afecti el desenvolupament normal del servei.

El personal del CIRE en el Centre Penitenciari, en el Centre Obert i en el taller productius encarregats
de la gestié dels contractes adjudicats, vetllaran pel compliment estricte de tot alld anteriorment exposat
i podran realitzar totes les comprovacions que considerin oportunes, per la qual cosa els transportistes
i acompanyants si s’escau de les empreses adjudicataries, hauran de facilitar-los la tasca i els
proporcionaran tota aquella documentacié que se’ls exigeixi.

CLAUSULA QUARTA- Modificacions substancials en la prestacié del servei. Rescissi6 del
contracte.
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Les caracteristiques basiques de la prestacio del servei recollides en les clausules segona i tercera
d’aquest plec podran sofrir modificacions substancials provocades per circumstancies reorganitzatives
o de produccio del CIRE. Aquestes modificacions contractuals es regulen en el Plec de clausules
administratives particulars.

Aquestes modificacions podran derivar-se d’'un canvi en 'horari de prestacié del servei, en el nombre
de dies, en el tipus de vehicle, en la ruta establerta i fins i tot arribar a I'aturada temporal o I'extincié del
servei. En tots aquests casos el CIRE comunicara a I'empresa adjudicataria del servei els canvis a
produir en aquest amb un mes d’antelacid, sempre que es pugui, a l'inici de la prestacié del servei amb
les noves circumstancies modificatives.

Si per circumstancies productives, conjunturals i/o reorganitzatives del CIRE la prestacié del servei
hagués de suprimir-se, el CIRE ho comunicara a 'empresa adjudicataria amb un mes d’antelacié sense
gue aguesta rescissio contractual suposi cap cost afegit ni doni dret a cap reclamacié economica al
CIRE.

En cas que es produeixi un trasllat dels tallers, ubicats actualment a la poblacié de Raimat (Lleida), es
negociara amb I'empresa adjudicataria la continuitat del servei, per tal d’avaluar la seva viabilitat
mantenint els preus actuals. En cas que la viabilitat no sigui possible, es podra procedir a la rescissio
contractual sense que suposi cap cost afegit ni doni dret a cap reclamacié econdmica al CIRE.

CLAUSULA CINQUENA- Obligacions en matéria de prevencié de riscos laborals

En matéria de prevencié de riscos laborals, les empreses adjudicataries hauran de complir amb les
disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social i de prevencio de riscos laborals, i en concret
i respecte la prevencid de riscos, garantir que les persones que presten el servei disposen de la formacio
adequada per a la seva utilitzacio.

La manca de compliment estricte de tot allo relacionat anteriorment aixi com de tota aquella normativa
aplicable en matéria de prevencio de riscos laborals sera motiu de rescissié contractual.

CLAUSULA SISENA.- Despeses a carrec de I’empresa adjudicataria

Les empreses licitadores hauran de tenir en compte a 'hora de formular I'oferta economica que
s’inclouen en el preu totes les despeses necessaries per al desenvolupament adequat del servei
contractat. S’entenen incloses en aquest preu:
e Assegurances obligatories dels vehicles, viatgers i personal.
e Despeses de combustibles, transport d’equipatges, utilitzacié d’aparcaments i multes o sancions
de qualsevol tipus.
e Peatges d’autopistes.
e Despeses de personal.
e Despeses derivades de la substituci® o supléncia dels mitjans materials i personals que
garanteixin la continuitat del servei.
o Despeses derivades de I'execucié del contracte o relacionades amb la inspeccio dels vehicles i
seguiment per ’Administracio.
e Tots els tributs que pugui originar la prestacié del servei.
¢ Altres despeses no previstes de qualsevol naturalesa i relacionades amb la prestacié del servei.

CLAUSULA SETENA.- Documentacié a aportar per ’empresa adjudicataria

La empresa adjudicataria haura de posar a disposicio del CIRE la seglient documentacio:
e En fase de licitacio, aquella que li sigui requerida segons el Plec de clausules administratives
particulars.
e Enfase d’execucié del contracte, aquella que el CIRE li demani per comprovar que es compleix
la normativa reguladora del transport de passatgers per carretera.

CLAUSULA VUITENA.- Control de gualitat en la prestacié dels serveis contractats

Procediment de gestioé de no conformitat: L’empresa adjudicataria és responsable de que els serveis
objecte d’aquesta licitacio, es prestin d’acord amb els requeriments d’aquest Plec, amb el Plec de
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clausules administratives particulars i en el marc de tota la normativa aplicable al servei objecte d’aquest

contracte. Queda exempta de responsabilitat en els casos en els que el servei no hagi estat possible
per causes de for¢a major degudament justificades o imputables al CIRE.

L’empresa licitadora haura de disposar d’'un procediment de gestié de no conformitats de client que es
pugui generar durant I'execucié del contracte el qual haura de presentar a la seva oferta.

En cas que les empreses licitadores no disposin d’'un procediment de gestié de no conformitat de client
propi, haura de presentar el compromis de compliment del procediment plantejat en 'Annex nam.1 del
present Plec.

El procediment plantejat és el seglient: Qualsevol persona del CIRE podra detectar desviacions en el
compliment del contracte. Aquestes desviacions, quan es donin per primera vegada, es catalogaran
d’incidéncies i correspondran a incompliments de requisits, especificacions, procediments, instruccions
de treball o de prescripcions contingudes en la present licitacié. Aquestes desviacions es comunicaran
i tractaran amb I'empresa adjudicataria amb l'objectiu d’evitar una possible reiteraci6.

En cas de reiteracidé en els incompliments, el CIRE obrira un Informe de no conformitat, Annex 2
d’aquest plec, en el qual es descriurd la desviacié detectada. L’empresa adjudicataria haura de
respondre en un termini maxim de 5 dies naturals a comptar des de la data de 'enviament de I'lnforme
de no conformitat, seguint aquest mateix format.

La resposta a la no conformitat tan sols sera valida pel CIRE si conté la segtient informacio:
e Les accions immediates i de contencié que des del moment de cong&ixer la desviacié s’han
aplicat per part de 'empresa adjudicataria.
e L’analisi i descripcio de les causes que han motivat I'incompliment.
o El Pla de mesures correctives que s’activara per a cada causa detectada.
e La indicaci6 dels responsables que activaran les mesures correctives si els terminis de
compliment de les mateixes.

L’incompliment del termini de resposta aixi com la manca de continguts en I'informe de no conformitat
suposaran I'obertura d’'un nou informe de no conformitat, sense perjudici de les possibles sancions que
se’n puguin derivar.

Les empreses licitadores que presentin el seu Procediment de gestié de no conformitat, hauran de
complir amb els continguts especificats en el propi informe (accions immediates, analisi de causes,
mesures correctives, etc.), aixi com el compliment del termini de resposta.

A posteriori, CIRE realitzara una avaluacié del seguiment del Pla d’accions correctives derivat dels
Informes de no conformitat, fins arribar al tancament individualitzat de les accions proposades.

Aixi mateix es fara seguiment d’aquelles Recomanacions de millora detectades en el decurs del
contracte, derivades de les visites i contactes del personal responsable de CIRE amb I'adjudicatari.
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Annex nam.1
PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
TRANSPORT DE PASSATGERS ENTRE EL CENTRE PENITENCIARI PONENT | EL TALLER

EXTERIOR DE CIRE A LA POBLACIO DE RAIMAT - EXPEDIENT PO SR 0192 2026.

COMPROMIS DE COMPLIMENT DE PROCEDIMENT.

El/la senyor/a ,amb el
NIF nam. coma de 'empresa
amb el NIF nam.

DECLARA

Sota la seva responsabilitat, el compromis a respondre, en el termini maxim de 5 dies naturals, als
informes de No Conformitats que puguin obrir-se durant 'execucio del present contracte:

Aixi mateix, manifesta ser coneixedor que per la validesa de la resposta de I’ empresa licitadora, davant
dels Informes de no conformitats que es puguin trametre, aquests hauran de presentar el segient
continguts:

O Accions immediates i de contencid que des del moment de conéixer la desviacié s’han aplicat per
part de 'empresa proveidora

0 Analisi i descripcié de les causes que han motivat el incompliment
0 Pla de mesures correctores que s’activara per a cada causa detectada

0 Indicacié dels responsables que activaran les mesures correctores i els terminis de compliment de
les mateixes

Lloc i data
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ANNEX nim. 2

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
TRANSPORT DE PASSATGERS ENTRE EL CENTRE PENITENCIARI PONENT | EL TALLER
EXTERIOR DE CIRE A LA POBLACIO DE RAIMAT - EXPEDIENT PO SR 0192 2026.

INFORME DE NO CONFORMITAT.

NO CONFORMITAT . .
(o]
N° NC TIPUS: Escollir NC Tipus
CLIENT /
DATA PROVEIDOR:
NUM. PEP TECNIC:

OMPLIR CAMP EN CAS D’EXISTIR CODIFICACIO DE NC PER PART DEL CLIENT

N NC  CLIENT /
PROVEIDOR:

Descripci6é de Producte:

Quantitat Afectada:

DESCRIPCIO NO CONFORMITAT

Qué ha passat?

DESCRIPCIO DEL PROCES DE DETECCIO

Com s'ha detectat?

ACCIONS IMMEDIATES

Com hem actuat?

ANALISI CAUSES DE LA NO CONFORMITAT

Per qué ha passat?

ACCIONS CORRECTIVES

Data d’'aplicacié d’accions: Posar Data Acci6 Correctiva

Qué farem perqué no torni a passar?

VERIFICACIO EFICACIA

Comentaris?
La mesura ha estat eficag? ] sI ] NO
La No Conformitat es dona per tancada? ] sl [] NO

ELIMINACIO | TANCAMENT D’ACCIO CORRECTIVA

DATA DE TANCAMENT ‘

REVISAT PER EL RESPONSABLE DE QUALITAT




CIRE

. Centre d’Iniciatives per a la Reinsercié

Signatura Resp. Qualitat:

Data:

NOTA SOBRE IMATGES:
En cas que fos necessari documentar visualment alguna No Conformitat, les imatges s’han d’enviar
com arxiu adjunt en un missatge de correu electronic dirigit al responsable de Qualitat.

IMATGE 1 IMATGE 2
IMATGE 3 IMATGE 4
IMATGE 5 IMATGE 6



