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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte especific d’aquest contracte és la realitzacié de 'Enquesta de Participacio
Cultural a Catalunya 2026 (d’ara endavant EPCC 2026).

L’objectiu d’aquesta enquesta, inclosa en el Programa anual d’actuacié estadistica
2026, és determinar el consum efectiu de productes i serveis de caracter cultural,
I'estructura dels interessos dels catalans en relaciéo amb la cultura i les seves
practiques actives en catala en la vida quotidiana i en 'ambit de la cultura.

L’enquesta s’adrega a una mostra representativa de poblacié de 14 anys i més
resident a Catalunya.

El Gabinet Tecnic del Departament de Cultura contractara una empresa que
desenvolupara el treball de camp, elevara els resultats a la poblacié de Catalunya i
elaborara els informes metodologics i de difusié d’acord amb els criteris técnics i els
requeriments estadistics que s’estableixin i que queden recollits en aquest plec de
condicions. El Gabinet Tecnic també sera I'encarregat de fer el seguiment i
supetrvisar el desenvolupament del treball de camp.

2. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DE L’ENQUESTA

2.1. Documentaci6é que ha de facilitar el Departament de Cultura

1. El model de questionari de 'TEPCC 2026. Els ambits a tractar sén les
practiques culturals, freqtiencia, motiu i llengua en referéncia a diaris,
revistes, radio, continguts audiovisuals, internet, videojocs i jocs de mobil,
masica, concerts, cinema en sala, espectacles, exposicions, lectura i
associacionisme. A més de caracteritzar el perfil de la poblaci6 tenint en
compte el bloc de preguntes sociodemografiques: coneixement i Us del
catala, origens familiars, situacié laboral, nivell d’estudis i nivell de renda.

El model ha d’estar subjecte als canvis acordats amb I'empresa
adjudicataria.

2. L’estructura de la base de dades en la qual s’han d’emmagatzemar les
dades que es recullin durant la fase de treball de camp, s’adaptara a les
possibles modificacions en el quiestionari.

3. Eldisseny ila seleccié de la mostra, per mostreig aleatori estratificat, la
proporciona I'Institut d’Estadistica de Catalunya. Els camps que ha de
contenir la mostra sén, entre d’altres, els seguents:

- Nom del municipi

- Sexe i franja d’edat
- Codi municipi

- Nom i coghoms

- Adreca

- Codi postal
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- Data de naixement (any/mes/dia)
- Lloc de naixement

- Nimero de teléfon 1

- Nimero de teléfon 2

- Coordenades geografiques

L’EPCC 2026 consisteix en una enquesta per mostreig adrecada a la poblaci6 de
14 anys i més, resident en habitatges familiars principals als municipis de
Catalunya.

La mostra, que elabora I'Institut d’Estadistica de Catalunya, esta formada per

unes 4.970 persones que es seleccionen mitjangcant un mostreig aleatori estratificat,
i és significativa per sexe, origen i grups d’edat, a més, esta subestratificada entre
els vuit ambits territorials per tal de garantir-ne la representativitat territorial en cada
estrat de la mostra calculada.

També es seleccionen les persones de la mostra de reserva que, en cas que es
requereixi, substituiran a les persones de la mostra titular que per qualsevol motiu
no puguin ser enquestades (cinc reserves per cada unitat mostral).

2.2. Treballs que ha de dur a terme I’empresa adjudicataria

2.2.1. Dissenyar el qiiestionari d’acord amb el Gabinet Técnic i en funcié de la
situacio del consum cultural durant el 2026

L’empresa adjudicataria ha de dissenyar la solucié tecnoldgica per a I'execucio
correcta del treball, qgue ha de permetre:

a) Gestionar el treball de camp via web coordinant els dos canals de recollida
de la informacio: CAWI i CATI.

b) Utilitzar, per a cada unitat mostral, unes claus uniques d’'usuari i
contrasenya.

c) Les claus seran intransferibles, valides per formalitzar el glestionari web,
qgue no s’utilitzaran en el cas de les entrevistes CATI.

d) Programar la funcié d’emplenament del questionari, que ha d’estar habilitada
en un espai d’'una pagina web allotjada en un servidor segur que proporcioni
'empresa adjudicataria, i facilitar a les unitats informants I'accés al
guestionari web mitjancant un usuari i una contrasenya. S’ha de
proporcionar una adrega escurgada per facilitar a les unitats informants
I'accés al questionari.

El questionari ha de complir els estandards basics d’accessibilitat per W3C.
El programari informatic utilitzat haura d’incorporar filtres i controls de

validacio i depuracié automatics en el moment de 'emplenament del
guestionari.
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Funcions per emplenar el quiestionari:

e Emplenar el questionari per internet. La interficie ha de ser intuitiva i el
pas de pagina agil per tal de facilitar-ne 'emplenament i no dissuadir les
persones enquestades.

e Emplenar el gliestionari per via telefonica a través dels enquestadors,
amb l'ajut d’'un ordinador de 'empresa adjudicataria amb connexio a
internet que permeti treballar amb l'aplicacié.

e El sistema ha de permetre enregistrar al mateix temps els questionaris
emplenats per les persones titulars i per les persones substitutes, i
incorporar a la base de dades definitiva el quiestionari valid que
correspongui (en primer lloc, el de la persona titular i, en cas que sigui
necessari substituir-lo d’acord amb el que estableixen aquests plecs, el
de les persones substitutes per ordre de substituci6).

e Enregistrar i validar les dades que recullen els gliestionaris de manera
automatica en el moment d’emplenar el questionari.

e Triar el qlestionari en la llengua que esculli la persona enquestada:
catala, o castella.

e) Funcions per la gestié del treball de camp, que ha d’estar dissenyada per
permetre un seguiment i un control complets del procés de recollida de la
informacio, que ha d’incloure:

e El canal de recollida utilitzat.

o L’estat de la situacié pel que fa a la col-laboraci6 de les unitats
informants.

e La situacié d’incidéncia de les unitats per a les quals no s’aconsegueixi
informacio.

o El procés de substitucié de titulars i les observacions que se’n derivin.
e El seguiment del treball realitzat pels enquestadors.

e L’evolucié ila conclusié en la recollida dels qliestionaris de cada seccié
censal i d’altres aspectes que descriu I'apartat de substitucions, validacio
i tractament d’incidéncies.

L’empresa adjudicataria ha de complir els protocols de seguretat i confidencialitat
pertinents, tot respectant el principi de secret estadistic (Llei 23/1998, de 30 de
desembre, d’estadistica de Catalunya).
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2.2.2. Sistema de recollida d’informacio

L’empresa adjudicataria sera I'encarregada de proporcionar els mitjans técnics i
humans durant la realitzacié del treball de camp, que s’ha de fer utilitzant
metodologia d’enquesta multicanal:

- Internet. CAWI (Computer Aided Web Interviewing). Resposta a I'enquesta
dels agents informants mitjancant accés a internet amb usuari i contrasenya.

- Telefonica. CATI (Computer Assisted Telephones Interviewing).
L’entrevistador contacta telefdonicament amb I'agent informant i enregistra les
respostes a I'aplicacié informatica.

El Gabinet Técnic fara una prova previa del sistema d’enquesta utilitzat. De la
mateixa manera, fara el seguiment i la supervisié de les diferents fases de la
realitzacié del treball de camp sempre que ho consideri necessari.

2.2.3. Treball de camp
2.2.3.1. Preparacio del treball de camp

Les dues primeres setmanes a partir de la formalitzacié del contracte s’han de
dedicar a la preparacio del treball de camp: I'elaboracié de les solucions
tecnologiques necessaries per desenvolupar-lo, la formacié dels enquestadors i la
preparacio de la tramesa. També cal que el Gabinet Técnic i 'empresa adjudicataria
estableixin els mecanismes de coordinacid, seguiment, control i supervisio.

2.2.3.2. Periode de realitzacio6 del treball de camp

La recollida de la informacié s’ha de realitzar entre la darrera setmana de setembre i
la primera setmana de desembre de 2026.

2.2.3.3. Contacte amb les unitats informants: titulars i reserves

El primer contacte amb les persones seleccionades I'ha de fer 'empresa de treball
de camp a través d’'una carta que ha d’incloure un codi d’'usuari i una contrasenya,
que facilita 'empresa adjudicataria i que permetran a la persona seleccionada
emplenar el qliestionari per internet.

La papereria i la gestio de la tramesa de les cartes, presentacio i recordatoris, van a
carrec de 'empresa adjudicataria. Els sobres han de ser blancs, sense franqueig,
de 80/90 gr., amb finestreta a la dreta, especials per ensobradora i han de mostrar
el logo del Departament de Cultura, que es pot descarregar en aguest enllag:
Departament. Identitat corporativa (gencat.cat)

El model de carta la facilitara el Gabinet Técnic. La carta s’ha de presentar en
catala i castella, a doble cara.

La carta de tramesa ha de complir els criteris segiients: ser accessible, i incloure
l'usuari i la contrasenya (per poder accedir al questionari electronic), el logo del
Departament de Cultura, i les dades de contacte de I'empresa adjudicataria.


https://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/descarregues/departaments-i-imatges-propies/departament-de-cultura/Identificacions-del-Departament/departament/
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A 'enviament postal no s’hi pot incloure cap document que no hagi proposat el
Gabinet Técnic.

La presentacié ha d’indicar que 'EPCC 2026 és una estadistica del Departament de
Cultura de la Generalitat de Catalunya. De la mateixa manera, s’ha d’'informar de la
finalitat de 'enquesta i del contingut, i cal recordar que tota la informacio
proporcionada es tractara confidencialment i que esta protegida pel secret
estadistic.

L’empresa adjudicataria ha de dur a terme el seguiment telefonic per proporcionar
ajut tecnic i logistic als titulars i substituts que formen part de la mostra per facilitar
la seva resposta. En el cas que hi hagi incidéncies en els teléfons lliurats, 'empresa
adjudicataria ha de buscar telefons a partir de les seves fonts de dades.

2.2.3.4. Fases del desenvolupament de treball de camp

1. Tramesa de la carta de presentaci6 a titulars

La carta s’ha d’enviar a la mostra de persones titulars a partir de la tercera
setmana.

En el mateix moment s’ha d’obrir el questionari en 'entorn CAWI perqué les
unitats informants puguin respondre el questionari.

2. Trucada als titulars gue no han respost via CAWI

L’empresa adjudicataria ha de contactar amb les persones titulars de la
mostra que no hagin fet 'enquesta per internet, a través dels nimeros de
telefon que hagi facilitat I'ldescat, una setmana després d’enviar la primera
carta.

En tots els casos s’ha d’informar del motiu de I'enquesta i també que tenen
I'opcidé de respondre I'enquesta via internet i via telefonica.

En el mateix moment, s’ha d’obrir el qiestionari en I'entorn CATI perque les
unitats informants puguin respondre el qlestionari per via telefonica.

3. Tramesa de la carta recordatoria als titulars i carta de presentacio als
substituts

L’empresa adjudicataria s’ha de posar en contacte amb els titulars per mitja
d’'una carta recordatoria una setmana després de l'inici de les trucades
telefoniques.

Els titulars que donin com a resultat incidéncies definitives, i només aquests,
s’han de substituir pels que corresponguin de la mostra de reserves.

Cal fer cinc trucades com a minim a cadascun dels telefons associats a la
persona titular en dies i franges horaries diferents (incloent-hi dos intents a
partir de les 20 h) en un interval minim d’'una setmana. Si no és possible
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establir el contacte telefonicament i la persona no respon el questionari per
internet, cal substituir la persona que s’ha d’entrevistar.

Baixes definitives: si una persona no formalitza el qliestionari perqué esta
il-localitzable o bé per una questio de negativa, mort, deslocalitzacio,
incapacitat per contestar o alguna altra incidéncia definitiva, s’ha de
substituir per una de les cinc persones substitutes assignades de la mateixa
seccid o municipi i del mateix sexe i estrat d’edat del directori de reserves.

4. Tramesa de la carta als substituts incorporats a partir de la mostra de
reserves

L’empresa adjudicataria ha d’enviar la carta de presentacio de I'enquesta a
la mostra de substituts.

En tots els casos s’ha d’informar del motiu de I'enquesta i també que tenen
I'opcidé de respondre I'enquesta via internet i via telefonica.

S’iniciara aixi, una altra vegada, la fase CAWI, amb la possibilitat igualment
d’emplenament via CATI. Es posen a disposicié de 'empresa adjudicataria
els teléfons, que facilita I'ldescat, de les persones seleccionades com a
substitutes.

En el cas que hi hagi incidéncies en els teléfons lliurats, 'empresa
adjudicataria ha de buscar telefons a partir de les seves fonts de dades. Si
no es troba el teléfon i la persona no respon a I'enquesta per internet, cal
substituir-la.

Els contactes amb les persones titulars o reserves s’han de fer inicialment
per telefon i han d’anar adrecats a confirmar la recepcié de la carta de
presentacié enviada, localitzar la persona seleccionada, informar dels
objectius i de les caracteristiques de I'enquesta, informar sobre el contingut i
els objectius del questionari i, sobretot, emplenar el gliestionari. Perd si no
es pot aconseguir, cal acordar o recordar el termini de resposta, oferir la
possibilitat de respondre via CATI o CAWI (proporcionant el codi d’usuari i la
contrasenya assignats a cada persona), resoldre incidéncies i enregistrar-les
a l'aplicacio de seguiment del treball de camp.

El resultat dels contactes realitzats amb les persones seleccionades durant
I'operacié de camp s’ha d’enregistrar a I'aplicaci6 informatica de seguiment
del treball de camp, que ha de contenir els fluxos d’informacié en funcié de
I'estat de cada persona seleccionada en cada moment, les principals dades
d’ella mateixa (nom, edat, sexe, adrega, etc.), el resultat o les incidéencies
dels contactes amb la persona entrevistada, I'enquestador que ha realitzat
els contactes i la data en qué s’han dut a terme.

2.2.4. Depuracio, validacio i tractament d’incidéncies

La depuracio i validacié de la informacié s’ha de fer automaticament en el mateix
moment en qué s’emplena el qlestionari amb I'aplicacioé corresponent, que
incorpora els controls i filtres dissenyats per 'empresa adjudicataria i autoritzats pel

7
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Gabinet Técnic. En aquesta validacio es poden detectar inconsisténcies en les
dades.

Les actuacions de rectificacio i comprovacio dels aspectes incorrectes o incomplets
les ha de dur a terme el personal de 'empresa adjudicataria al final de
'emplenament del questionari o 'usuari que respongui el seu questionari, el qual no
es donara per bo fins que no deixin de sortir avisos d’error.

A l'aplicacio informatica ha de quedar constancia de les observacions que
determinin la impossibilitat de correccié d’alguna de les errades detectades. No
seran valids els comentaris del tipus: “confirmat amb I'entrevistat” que no siguin
degudament justificats.

Posteriorment, s’ha de fer una segona revisié i comprovacio de les dades
obtingudes. En cas que es detectin inconsisténcies, 'empresa adjudicataria s’ha de
tornar a posar en contacte amb la persona enquestada, amb I'objectiu de verificar la
informacio6 recollida.

Els questionaris, un cop validats, s’han de sotmetre a una fase de codificacio de
literals, en el cas que hi hagi preguntes obertes.

L’empresa adjudicataria ha de vetllar per la veracitat de la informacié que
proporcionin els enquestadors.

L’empresa adjudicataria també ha de garantir la comparabilitat de les dades 2026
amb la serie historica acumulada resultant d’edicions anteriors (del 2021 al 2025).

2.2.5. Tancament del treball de camp

L’empresa adjudicataria ha d’aconseguir el 100% de les enquestes valides. Per tal
d’obtenir aquesta cobertura, 'empresa adjudicataria ha de recérrer a intensificar els
contactes telefonics, incentivar la resposta per Internet i per telefon.

S’entén per enquesta valida el glestionari complet sense inconsisténcies.
La referéncia temporal de I'enquesta, pel que fa a la informacio requerida al
guestionari, correspon a la que s’especifiqui en cadascuna de les preguntes.

2.2.6. Personal de treball de camp

El personal contractat i el personal de 'empresa adjudicataria que tingui accés a la
informacio6 recollida ha de signar el compromis de preservar el secret estadistic, tal
com indica la Llei 23/1998, de 30 de desembre, d’estadistica de Catalunya, en el
capitol IV.

L’empresa adjudicataria ha de disposar de personal amb experiéncia en treballs de
recollida d’'informacié en enquestes sociodemografiques d’informacié quantitativa a
la poblacié.

¢ Elminim d’enquestadors és de 18 persones.
e Com a minim el 40% de les persones enquestadores han de ser dones.
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e L’empresa adjudicataria ha d’assignar un minim d’'un coordinador per cada
sis enquestadors. Com a minim el 40% de les persones destinades a
tasques de coordinacié han de ser dones.

e L’empresa adjudicataria ha de disposar de la figura d’'un responsable técnic
de I'enquesta.

El personal de 'empresa adjudicataria encarregat de la recollida d’'informacié s’ha
de poder adrecar a les unitats informants en qualsevol dels dos idiomes oficials a
Catalunya, tot i que la conversa s’ha d’iniciar en catala. En qualsevol cas, la llengua
utilitzada per comunicar-se amb les persones ha de ser la que sol-licitin els
informants (catala o castella).

L’empresa adjudicataria ha de garantir la continuitat de I'equip dedicat a la recollida
d’'informacié al llarg del periode de treball de camp o, en cas de necessitat, la seva
substitucié per una persona o persones que reuneixin les caracteristiques que
estableix aquest contracte.

3. SEGUIMENT | CONTROL DEL TREBALL DE CAMP

L’empresa adjudicataria es compromet a permetre que el Gabinet Técnic pugui fer
el seguiment dels treballs mentre es desenvolupin, d’acord amb els principis
seguents:

1- El Gabinet Tecnic es reserva el dret de comprovar la realitzacio correcta del
treball de camp. Estara facultat per fer un control directe sobre les diferents
fases del treball (desenvolupament del treball de camp, revisio del contingut
dels gqUestionaris emplenats, codificacio i altres aspectes de I'operacio) i
sobre els criteris utilitzats en el seu desenvolupament.

2- Es podran fer inspeccions dels continguts del fitxer de dades, del
funcionament de I'aplicacié informatica, de les incidéncies assignades, del
compliment de les normatives de substitucions i de les diferents tasques
abordades.

3- L’empresa adjudicataria haura de lliurar setmanalment un informe analitic de
control sobre I'estat de recollida dels qliestionaris i les incidéncies que
obtingui de les unitats informants i el treball fet per cadascun dels
enqguestadors.
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4. INFORMES DE TANCAMENT DELS TREBALLS
¢ L’informe metodologic del treball de camp ha d’incloure:

- El nombre de contactes realitzats amb les unitats informants,
desglossades en titulars i substitutes, i el nombre d’enquestes
valides obtingudes, desglossat per ambits territorials, sexe i rangs
d’edat, i lloc de naixement, per a cada canal de recollida
d’'informacié.

- El percentatge de resposta per cada canal de recollida d’informacio.

- Els motius de la substitucié dels enquestats titulars per suplents.

- Lesincidéncies que s’hagin produit durant el treball de camp.

- Propostes de millora en el procés de treball de camp.

- La metodologia de I'elevacié de la mostra a I'univers.

e Base de dades depurada i elevada en SPSS, i documents de metadades:
estructura, diccionaris, relacié de tipus, noms dels camps, etc.

e Base de dades en format Dades Obertes. Arxius i document de
metadades seguint el model disponible al Portal de Dades Obertes de la
Generalitat de Catalunya. (csv o Excel)

¢ Informe de tabulacié en Excel que contingui tots els creuaments de les
variables que permeti conéixer tots els resultats de cada una de les series
estadistiques.

e Anuari d’ Estadistiques culturals de Catalunya: creuaments establerts a
la publicacio6 digital de les estadistiques culturals de Catalunya.

¢ Informe en Power Bl de presentacié de resultats mantenint la série
publicada a la web Dades Culturals i els criteris que marca la web d’imatge
corporativa de la Generalitat de Catalunya.

¢ Informe de difusi6é Cultura Viva: presentacio grafica dels resultats i de les
conclusions destacades de I'analisi de les dades.

La totalitat de la documentacio que es generi durant el procés de recollida de la
informacié es considerara propietat del Gabinet Técnic, amb les prerrogatives que
aixo suposa.

Tots els informes de control s’han de lliurar en catala als responsables técnics del
Gabinet Técnic.

10
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5. TERMINIS D’EXECUCIO | PAGAMENT DEL PREU
La durada del contracte esta prevista cronologicament de la seglient manera:

- Treballs previs, destinats al desenvolupament del qliestionari electronic, la
formacio dels enquestadors i la preparacié de la tramesa. El Gabinet Técnic i
'empresa adjudicataria han d’establir els mecanismes de coordinacio,
seguiment, control i supervisio.

- Treball de camp destinat a la recollida i validacio de dades, d’acord amb el que
estableixen les caracteristiques técniques de I'enquesta. Ha d’estar tancat i
elaborada una primera base de dades a desembre.

- Elaboracié dels informes de tancament dels treballs, que s’han d’entregar durant
el primer trimestre de 2027

El termini d’execucié en les dates assenyalades és viable per obtenir els resultats
de manera satisfactoria.

Cronograma:

Inici a la data Treballs
Coadeans | pove |00 | 100 |1vzo | oo [ouar[oae T osn |

TREBALL DE
CAMP
Desenvolupament
del gliestionari
electronic
Formacio
d’enquestadors i
preparacio de la
tramesa

Carta de
presentacio a
titulars

Obertura CAWI i
CATI

Trucada a titulars
que no han
respost via CAWI
Carta recordatori
als titulars
Cartaales
persones en
reserva

El pagament es fara efectiu d’acord amb el que estableix I'article 198 del LCSP, un
cop el Gabinet Técnic accepti les factures corresponents. S’estableix un pagament
en tres fases:
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Fase 1. Disseny del quiestionari i preparacié del treball de camp

Questionari Word i electronic
Disseny de la formacio dels enquestadors
Preparacio de la tramesa del quiestionari per la mostra i els substituts

wnh e

Termini: juliol 2026
Presentaciod factura: 30% de l'import total

Fase 2. Tancament del treball de camp

1. Informe metodologic de de treball de camp (especificat a 'apartat 4).
2. Base de dades de treball de camp

Termini: desembre 2026
Presentacio factura: 30% de l'import total

Fase 3. Base de dades definitiva i Informes de tancament de treball (apartat 4):
1. Lliurament de la base de dades depurada i elevada en SPSS.

2. Lliurament de la base de dades en format Dades Obertes en Excel o cvs i
fitxa de metadades.

3. Informes de tancament de treball de camp

- Informe de tabulacié en Excel

- Informe de difusi6 a les Estadistiques Culturals de Catalunya
- Informe en Power Bl

- Informe de difusié CulturaViva

Termini: marg 2027
Presentacio factura: 40% de l'import total

L’acreditacié del compliment de les fases anteriors ha d’estar degudament
justificada documentalment.

Clausula de penalitzacié: una vegada superada la data establerta per I'execucio
del contracte sense que s’hagi lliurat o finalitzat I'objecte d’aquest contracte,
s’establira el régim de penalitzacié que estableix I'article 193.3 del text refés de la
Llei de contractes del sector public, i es penalitzara a raé de 0,60 € per cada 1.000
€ del preu del contracte, IVA exclos, per cada dia de demora.

6. PRESSUPOST

L’'import maxim per I'execucio dels treballs a realitzar per I'Estadistica de
participacié cultural a Catalunya 2026 és de 131.300 (IVA inclos).
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7. CLAUSULA DE TRACTAMENT DE DADES, D’ACORD AMB L’ARTICLE
12 DE LA LLEI ORGANICA 15/1999, DE PROTECCIO DE DADES DE
CARACTER PERSONAL

a)

b)

d)

El contractista, en qualitat d’encarregat del tractament, i els seus treballadors
implicats en els tractaments de dades de caracter personal, queden
expressament i especificament obligats a mantenir absoluta confidencialitat i a
guardar estricte secret sobre tota aquella informacio referida a dades de
caracter personal que puguin coneixer o a les quals puguin accedir com a
conseqliencia del compliment i la prestacioé del servei objecte del contracte.

Aquestes obligacions subsistiran fins i tot un cop hagi finalitzat i s’hagi extingit
aquest contracte.

El Gabinet Técnic vetllara i controlara que I'encarregat del tractament compleixi
la normativa sobre proteccio i seguretat de les dades de caracter personal i
especificament podra:

- Supervisar el compliment de l'aplicacié de les mesures de seguretat i del seu
nivell exigible a les dades de caracter personal objecte de tractament.

- Dictar les instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar la realitzacio
correcta del tractament.

El contractista queda obligat, d’acord amb el que disposa l'article 12.2 de la Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter
personal, a tractar les dades personals d’acord amb les instruccions del Gabinet
Tecnic per a la prestacio estricta dels serveis contractats, i es compromet a:

- Utilitzar les dades de caracter personal amb la finalitat Gnica i exclusiva de
prestar els serveis encarregats en execucio del contracte i a no aplicar-les o
utilitzar-les per a una finalitat diferent d’aquesta o que sigui incompatible.

- No difondre-les ni permetre’n I'accés ni cedir-les, ni tan sols per conservar-
les, a terceres persones, sense l'autoritzacié del Gabinet Técnic.

- Adoptar i aplicar les mesures de seguretat de nivell mitja que siguin
necessaries, d’indole técnic i organitzatiu, que garanteixin la seguretat de les
dades de caracter personal gue provenen dels fitxers del Gabinet Técnic, i
n’evitin 'alteracio, la pérdua, el tractament o I'accés no autoritzat, atés 'estat
de la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscs a
qué estan exposades, tant si provenen de I'accié humana com del medi fisic
o natural, d’'acord amb el que estableix el titol VIII del Reglament de
desplegament de la LOPD, aprovat pel Reial decret 1720/2007, de 21 de
desembre.

El contractista, una vegada finalitzada i aconseguida la prestacié contractual, ha
de retornar al Gabinet Tecnic les dades de caracter personal i els suports o
documents en els quals consti alguna dada personal objecte de tractament o, en
tot cas, destruir-los segons les instruccions del Gabinet Técnic.
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e) El contractista no podra fer reproduccions totals o parcials per cap mitja o suport
de la informacio relativa a dades de caracter personal, i no podra conservar cap
copia dels suports que I'dérgan de contractacio li hagi lliurat que continguin les
dades de caracter personal objecte de tractament, una vegada finalitzada
I'execucié del contracte.

8. CLAUSULA DE TRACTAMENT DE DADES, D’ACORD AMB L’ACORD
GOV/154/2018, DE 20 DE DESEMBRE, PEL QUAL S’APROVA
L’ESTRATEGIA DE DADES OBERTES DE LA GENERALITAT DE
CATALUNYA | L’ADHESIO A LA CARTA INTERNACIONAL DE DADES
OBERTES

8.1 Supervisid i control de la gesti6 del contracte
8.1.1 Accés a la informacio i presentacié d’informes

L’adjudicatari permet que la Generalitat de Catalunya accedeixi a dades
relatives a la prestacio del servei i a les dades generades en el marc del servei,
previ acord de I'estructura i el contingut dels informes i/o conjunt de dades
(datasets).

Les dues parts s’obliguen a treballar conjuntament en la definicié del millor
protocol d’accés a la informacié amb I'objectiu de no perjudicar el rendiment de
les bases de dades. Aquest protocol pot comportar que la Generalitat de
Catalunya accedeixi a la informacié que contenen les bases de dades del
sistema prestador del servei o bé que I'adjudicatari faciliti les dades en el
sistema d’informacié que s’acordi.

No s’inclou, dins la informacié que ha de facilitar I'adjudicatari, tota la informacié
relativa als costos, empleats, salaris 0 dades de partides de compte de
resultats, gestié economica o balancg del projecte.

L’accés a la informacié dels punts 1 i 2 es materialitzara en la presentacio
d’'informes i I'entrega de datasets, provinents de les bases de dades del servei,
subministrant aixi la informacié que preveu I'’Acord GOV/154/2018.

La Generalitat de Catalunya definira, en els diferents apartats d’aquest plec, el
nivell d’agregacié i periodicitat d’'aquests informes i/o datasets. Les dues parts
s’obliguen a treballar conjuntament per poder donar resposta, durant I'execucio
de la licitacio, a noves peticions d’informacié provinents de la Generalitat de
Catalunya, procurant que siguin facils d’elaborar i lliurar.

En relacié amb el punt de presentacio d’informes i entrega de datasets, les dues
parts s’obliguen a acordar mutuament el millor métode de treball i entrega de la
informacié a I’Administracié. Els mecanismes previstos poden ser, per part de
I'adjudicatari, posar a disposicié de la Generalitat de Catalunya una eina en
format web que permeti accedir a tota la informacié de manera visual i que sigui
facil d’entendre i d’exportar, com a minim, en formats oberts; o, alternativament,
lliurar per canals protegits, de manera periddica i segons els temps d’entrega
que defineixi 'Administracio, la informacié sol-licitada en formats oberts.
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ANNEX

1. SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCERA | TECNICA

1.1. Solvencia economica i financera.

La justificacié de la solvéncia economica i financera de I'empresari s’haura d’acreditar
obligatoriament amb la presentacié de la documentacié segulent:

- Volum anual de negocis referit a I'any de major volum de negoci dels 3 ultims
finalitzats i que haura de ser almenys una vegada i mitja el valor estimat del
contracte. Aquest volum anual de negocis s'acreditara mitjancant els comptes
anuals aprovats i dipositats al registre Mercantil, si I'empresari esta inscrit en
aquest registre, o en cas contrari, pels comptes dipositats en el registre oficial en
el que hagi d'estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre
Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis mitjancant els seus llibres
d'inventari i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

- Alternativament, i pels mateixos imports que en I'apartat anterior, la referida
solvéncia es podra acreditar mitjangant les vies establertes en I'art.87.1 apartats
b) o c) LCSP.

L’acreditacié documental es realitzara d’acord amb les vies previstes en l'article 87.2
LCSP.

De l'analisi d’aquests documents s’ha d’acreditar que I'empresa licitant no es troba
en situacio técnica de fallida.

1.2 Solvéncia técnica.

El licitador haura d’acreditar la solvéncia técnica aportant la documentacié seguent:

1. Relacio dels treballs realitzats en els 3 ultims anys a partir d’'una relacié detallada
que incloqui imports, dates i destinataris publics o privats.

Els serveis o treballs efectuats s'acreditaran mitjancant certificats expedits per I'organ
competent quan sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un
subjecte privat, mitjancant certificaci6 emesa per aquest o, a falta d'aguesta
certificacio, mitjancant una declaracio de I'empresari. L'import anual acumulat en 'any
de major execucio haura de ser igual o superior al 70% del valor estimat del contracte
(en termes anuals).

2. Relacioé d’enquestes amb sector public o cultural:

L’acreditacid dels treballs es fara mitjangant la presentacié de certificats expedits
guan el destinatari sigui una entitat del sector pablic, quan el destinatari sigui un
subjecte privat mitjancant un certificat expedit per aquest o una declaracié de
'empresari. S’han d’acreditar un minim de 3 treballs.
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3. Relaci6 del personal técnic o de les unitats técnigues, integrades o no a 'empresa,
participants en el contracte i els mitjans d’estudi o investigacié de 'empresa.

S’especificara el nombre total de persones que es dedicaran a aquest projecte (amb
nom i cognoms de les persones responsables i coordinadores del projecte) i la seva
formacio i experiéncia professional aixi com el repartiment en les categories que es
detallen a continuacio:

- Cap de projecte

- Coordinador

- Responsable técnic de 'enquesta
- Tecnics estadistics

- Validadors de la base de dades i/o analistes de resultats: qualitat de la
gravacio, coherencia interna, consistencia de les respostes i tractament i
estimacio de la no resposta i plans de tabulacio.

Formacié per a cada categoria:

Cap de projecte i Coordinador: titulacié universitaria en ciencies economiques i
empresarials, administracio i direccié d’empreses, estadistica, sociologia, ciencies
politiques i de l'administracio, gestié i administracié publica, economia i gestio
publica, gestié cultural, enginyeria informatica, ciéncia de dades, enginyeria de
tecnologies de telecomunicacio, ciéncia i enginyeria de dades, matematiques,
enginyeria matematica en ciéncia de dades, sistemes d’informacio o titol equivalent.

Responsable Técnic de I'enquesta, técnics estadistics i validadors: titulacio
universitaria en ciéncies econdomiques i empresarials, sociologia, administraci6 i
direccié6 d’empreses, estadistica, ciéncies politiques i de I'administracio, ciéncies
empresarials, economia i gestidé publica, gestidé cultural, enginyeria informatica,
ciéncia de dades, enginyeria de tecnologies de telecomunicacio, ciéncia i enginyeria
de dades, matematigues, enginyeria matematica en ciéncia de dades, sistemes
d’informacié o titol equivalent, o formacié professional de segon grau en administracio
i finances, assisténcia a la direccid, administracié de sistemes informatics en xarxa,
desenvolupament d’aplicacions multiplataforma, desenvolupament d’aplicacions
web, administracié de sistemes informatics en xarxa, sistemes de telecomunicacions
i informatics, o titol equivalent.

Experiéncia per a cada categoria:

Acreditacio de la participacié en dos treballs d’objecte contractual similar al licitat.
Condicions minimes:

L’equip de treball ha de disposar com a minim d’un especialista en consum cultural.
Titulacié universitaria en els ambits de les ciencies socials i juridiques o de les arts i
humanitats, i experiéncia en treballs de gestié cultural general o de sectors culturals
concrets: minim 3 treballs.

La formacié i I'experiéncia cal acreditar-la mitjangant I'aportacié de la titulacid
universitaria i el curriculum personal.
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Els licitadors que no acreditin la seva solvéncia economica, financera i técnica en la
forma sol-licitada, quedaran exclosos de la licitacio, i no es consideraran les seves
proposicions.
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2. PRESENTACIO DE LES OFERTES

Les empreses presentaran les ofertes en els apartats seglents:
1- Oferta economica i personal enquestador (sobre C)

2- Disseny de questionari i protocol del treball de camp (sobre B)
3- Informes de presentacio de resultats (sobre B)

3. CRITERIS DE VALORACIO | ADJUDICACIO
La puntuacio total sera d’'un maxim de 12 punts.

3.1. CRITERIS OBJECTIUS: FINS UN MAXIM DE 6

3.1.1. OFERTA ECONOMICA: FINS A UN MAXIM DE 5 PUNTS
L’oferta més baixa rebra la maxima puntuacio; la resta es valorara de forma
proporcional a la seva quantia, segons la formula:

Puntuacio oferta economica: P(i) = 0,050 *(100-100*(Bm — Bi))

On:
Bm = (PL - Om)/ PL
Bi = (PL — Oi)/ PL

Nomenclatura:

PL: pressupost de licitacio

Pi: puntuacié que obté 'empresa “i’
Bm: baixa que suposa I'oferta economicament més avantatjosa en relacio
amb el

pressupost de licitacio (PL)

Bi: baixa de I'oferta de 'empresa “i” en relacié amb el pressupost de licitacié
Oi: import de I'oferta de 'empresa “”

Om: import de I'oferta menor

3.1.2. PERSONAL ENQUESTADOR: FINS A UN MAXIM DE 1 PUNTS
Es valorara el nombre de persones ocupades en la recollida d’informacié i en la
coordinacié de I'equip, per tal de garantir una adequada resposta als usuaris.

Valoracions:
- 0,6 punts per a aquell licitador que presenti un major increment en el nombre

d’enquestadors respecte als minims indicats als plecs. A la resta de licitadors
se’ls assignara la puntuacié proporcionalment,

Minim previst en PPT (A) | INCREMENT D'OFERTA | TOTAL (A+B)
ENQUESTADORSI/ES (B)

18 enquestadors/es

18



TN Generalitat de Catalunya
¥, Departament de Cultura
Secretaria General

Gabinet Técnic

- 0,4 punts per aquell licitador que presenti la major millora en el rati de
coordinadors per enquestador respecte al minim indicat als plecs. A la resta de

licitadors se’ls assignara una puntuacioé proporcionalment.

Minim previst en
PPT

PLANTILLA
ENQUESTADORS
PROPOSADA
(minima de 18 +
increment proposat a
I'oferta)

PROPOSTA DE
NUMERO DE
COORDINADORS

RATI
COORDINADORS/
ENQUESTADORS
PROPOSTA

1 coordinador
per cada 6
enquestadors

3.2 CRITERIS SUBJECTIUS: FINS A UN MAXIM DE 6 PUNTS

Les empreses presentaran les propostes per sobre dels minims exigits en el plec de
cada un dels apartats dels Criteris Subjectius.

Per a cada apartat (3.2.1. / 3.2.2.) descrit a continuacio es presentara les
propostes de millora que hauran de complir aquests requisits:

- extensio amb un maxim de dues pagines per a cada apartat on
Unicament es recolliran les propostes de millora, sense descriure els
treballs ja especificats en les caracteristiques técniques, i indicant
apartat , nom de la proposta de millora i breu descripcié. Aquelles
propostes presentades amb una extensié superior, la part de contingut a
partir de la pagina 3 NO sera valorada.

- les propostes no han d’incorporar portades, contraportades ni index

3.2.1. DISSENY DEL QUESTIONARI | PROTOCOL DEL TREBALL DE CAMP:
FINS A UN MAXIM DE 4 PUNTS
Es valoraran totes aquelles propostes que permetin:

- Incrementar i millorar la resposta (1 punt), d’acord amb el barem seguent: no
adequat (0 punts), adequat (0,5 punts) i molt adequat (1 punt).

- Millorar la qualitat de resposta (1 punt), d’acord amb el barem seglient: no
adequat (0 punts), adequat (0,5 punts) i molt adequat (1 punt).

- Millorar la prestacio d’ajut técnic i logistic (1 punt), d’acord amb el barem
seguent: no adequat (0 punts), adequat (0,5 punts) i molt adequat (1 punt).

- Millorar I'experiéncia de la persona usuaria (1 punt), , d’acord amb el barem
seguent: no adequat (0 punts), adequat (0,5 punts) i molt adequat (1 punt).

L’empresa que presenti major nombre de millores que compleixin els criteris
anteriors obtindra 1 punt per subapartat, fins al maxim de 4 per tot I'epigraf 3.2.1. La
resta d’empreses rebran el punts percentuals corresponents al nombre de millores

proposades.
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3.2.2. INFORMES DE PRESENTACIO DE RESULTATS: FINS A UN MAXIM DE 2
PUNTS

¢ Informe de tabulacié en Excel (control de resultats) (1 punt)
e Informe en Power BI (1 Punt)

Es valorara el detall en la descripcio:

- la representaci6 de les variables, d’acord amb el barem seguent: no
adequat (0 punts), adequat (0,5 punts) i molt adequat (1 punt).

- la descripci6 de les variables, d’acord amb el barem seguent: no adequat
(O punts), adequat (0,5 punts) i molt adequat (1 punt).

L’empresa que presenti major nombre de millores que compleixin els criteris
anteriors obtindra 1 punts per subapartat, fins a un maxim de 2 punts per tot
'epigraf 3.2.2. La resta d’empreses rebran el punts percentuals corresponents al
nombre de millores proposades.

Criteris de baixa temeraria:

Es consideraran que les ofertes poden ser desproporcionades o temeraries si les
propostes es troben de forma acumulada en les situacions seguents:

- Criteris subjectius: puntuacié acumulada superior a 4,8 punts

- Ofertes econdmiques: inferiors al 80% de la mitjana aritmetica de les ofertes
presentades (en cas d’unic licitador presentat s’aplicara I'art.85.1 RD
1098/2001 Reglament de la Llei Contractes AA.PP)

- Criteri objectiu personal enquestador: puntuacié superior a 0,80 punts

En cas d’estar en BAIXA TEMERARIA, es donara al licitador afectat un termini de 3
dies habils per tal que presenti documentacié que acrediti la viabilitat de la seva
proposta per I'import proposat. El requeriment d’aquesta informacié es realitzara via
e-Notum. La documentacio s’haura de lliurar obligatdriament per mail a la bustia del
servei de contractacié (contractacio.cultura@gencat.cat) amb signatura electronica
del licitador.

El cap del Gabinet Técnic,
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