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Clausula 1. Objeto del contrato

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto definir las condiciones
técnicas que deben regir el contrato principalmente de servicios para la
implantacion, configuracién, parametrizacion, integracion y puesta en
funcionamiento de una plataforma digital de ciudad inteligente del Ayuntamiento de
Vic (en adelante, la Plataforma), incluyendo el suministro del software necesario y el
licenciamiento correspondiente durante la vigencia contractual, asi como los
servicios asociados de mantenimiento, soporte, formacién y transferencia de
conocimiento que se describen en este pliego.

El objeto del contrato comprende, igualmente, la puesta en marcha de los verticales y
casos de uso que se indican en el presente pliego, como minimo:

e Deteccion de vehiculos, mediante uso de datos de caAmaras y equipos Telraam
del Ayuntamiento de Vic, incluyendo el control de accesos a la zona centro (isla
peatonal).

e Trafico y accidentes de trafico, con integracién de datos TomTom y uso de
datos de Waze, y la visualizacidon de camaras.

e Seguridad ciudadana.
e Aparcamiento regulado y aparcamiento de cargay descarga de mercancias.

e Autobuses urbanos.

Codigos CPV. A efectos de clasificacion, el objeto del contrato se asocia, entre otros, a
los codigos CPV siguientes (o aquellos otros que se establezcan en el expediente):

e 72263000-6 Servicios de implementacion de software.
e 72268000-1 Servicios de suministro de software.
e 72267100-0 Mantenimiento de software de tecnologia de la informacion.

e 48000000-8 Paquetes de software y sistemas de informacion.

Clausula 2. Antecedentes y contexto del proyecto

El Ayuntamiento de Vic dispone del Plan de Actuaciéon Municipal 2023-2027 (PAM),
que constituye la hoja de ruta del gobierno de la ciudad y define las principales lineas
estratégicas, objetivos y actuaciones a desarrollar durante el periodo de vigencia
mencionado.

El presente contrato se enmarca especificamente en el Eje 5. Impulsar una ciudad
sostenible e inteligente al servicio de la ciudadania, del Plan de Actuacién Municipal
2023-2027, el cual incorpora diferentes actuaciones orientadas a la mejora de la
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eficiencia urbana, la movilidad, la gestién inteligente de los servicios publicos y el uso
intensivo de los datos como herramienta de apoyo a la toma de decisiones.

En este contexto, el Ayuntamiento de Vic manifiesta una apuesta municipal por la
promocion, integracion y evolucion de los sistemas que conforman la ciudad
inteligente, con el objetivo de disponer de una vision global, integrada y coherente de la
informacidén urbana, tanto para el uso interno municipal como, cuando proceda, para la
ciudadania.

El proyecto objeto de este Pliego se concibe como la primera fase de una estrategia
mas amplia de ciudad inteligente, orientada a la progresiva incorporacién de nuevos
ambitos, fuentes de datos y servicios digitales, asi como a la consolidacién de un
modelo de gobierno del dato que garantice la interoperabilidad, la escalabilidad y la
sostenibilidad tecnoldgica a medio y largo plazo.

Asimismo, el Ayuntamiento de Vic dispone actualmente de un ecosistema
consolidado de aplicaciones municipales corporativas, utilizadas de manera
transversal por los diferentes servicios municipales, que constituyen una base
relevante de datos e informacién para la gestidon y la toma de decisiones.

Entre otros, el Ayuntamiento utiliza actualmente sistemas, que no forman parte del
objeto de este contrato, como:

e Gestiona de eSPUBLICO, como gestor de expedientes administrativos;

e Karad de SPAI Innova, como aplicacion del Padréon Municipal de Habitantes;

e Eurocop, como sistema de gestion policial;

e GlA de la Diputacion de Barcelona, como gestor de informacion de actividades.

Aunque estas aplicaciones no forman parte de las integraciones previstas en la fase
inicial del presente contrato, el Ayuntamiento de Vic tiene la voluntad de que la
plataforma de ciudad inteligente se convierta en una herramienta transversal, con
capacidad de evolucionar y de integrarse progresivamente con estos y otros sistemas
municipales, ya sea:

e en el marco del presente contrato, mediante nuevos verticales o ampliaciones
funcionales, o bien

e en proyectos posteriores (contratos aparte), dentro de una estrategia de ciudad
inteligente a medio y largo plazo.

De acuerdo con estos antecedentes, se considera necesario dotar al Ayuntamiento de
Vic de una plataforma digital comun que permita integrar, analizar y visualizar de
manera estructurada los datos provenientes de los diferentes servicios municipales y
operadores externos, asegurando la coherencia con los objetivos estratégicos
definidos en el PAM y facilitando la evolucion futura del modelo de ciudad inteligente.
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Clausula 3. Alcance del contrato

El alcance del presente contrato incluye la implantacion integral de la plataforma
digital de ciudad inteligente del Ayuntamiento de Vic, en modalidad Saa$, alojada en
la nube del contratista, asi como su configuracién, parametrizacién, integracion con
los sistemas y fuentes de datos disponibles, y su puesta en funcionamiento efectivo.

Forma parte indisociable del alcance del contrato la puesta en marcha de los cinco (5)
verticales definidos en este Pliego, con la funcionalidad operativa minima exigida para
cada uno de ellos, incluyendo, como minimo:

e integracion de las fuentes de datos correspondientes,

e tratamiento, normalizaciény almacenamiento del dato,
e ladefinicidén de indicadores y analiticas,

e laconstrucciéon de cuadros de mando (dashboards),

e ylavalidacion del correcto funcionamiento de cada vertical.

Las integraciones con sistemas y plataformas de terceros se incluyen dentro del
alcance del contrato en la medida en que sean técnicamente disponibles, quedando
condicionadas a la disponibilidad de interfaces, APIs o mecanismos de acceso
facilitados por los correspondientes proveedores externos, circunstancia que debera
quedar debidamente documentada.

El alcance del contrato comprende la definicidon e implementacién de dashboards de
uso interno municipal y de dashboards de uso publico, sin perjuicio de que los
requisitos especificos de visualizacion se detallen de manera individualizada para cada
vertical en los apartados correspondientes del presente Pliego.

El contrato incluye el desarrollo y configuracion de capacidades de analitica de datos,
con una formulacidn abierta pero exigente, que permita tanto la explotacion descriptiva
de lainformacién como la incorporacién de analiticas avanzadas, garantizando en todo
caso la evolucién futura de las funcionalidades analiticas de la plataforma.

Cuando algun vertical incorpore funcionalidades de gemelo digital, éstas deberan
implantarse de manera que permitan, en el futuro, la ampliacién a nuevos ambitos o
tematicas de ciudad, asegurando una arquitectura reutilizable y escalable.

El alcance del contrato incluye expresamente la formacion obligatoria y la
transferencia de conocimiento necesarias para que el Ayuntamiento de Vic alcance
un grado de autonomia suficiente para la creacion de nuevos ambitos o tematicos
de ciudad dentro de la plataforma, incluyendo todas las fases del ciclo del dato, desde
la integracion de nuevas fuentes de datos, su transformacion, normalizacion y
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explotaciéon, hasta la definicion de analiticas y la visualizacion mediante
dashboards, sin dependencia estructural del contratista.

El contrato abarca todo el ciclo de vida del servicio, incluyendo la implantacion
inicial y la explotacion ordinaria (alojamiento, mantenimiento, apoyo y suscripcion
al servicio de TomTom) de la plataforma y de los verticales durante la vigencia
contractual, en los términos que se definen en este Pliego.

Clausula 4. Descripcion general de la plataforma

4.1. Plataforma corporativa de ciudad, dashboards y gemelo digital

El servicio objeto del contrato se fundamenta en una plataforma corporativa Unica de
ciudad inteligente, concebida como un hub centralizado de datos urbanos, que permita
integrar, gestionar, analizar y visualizar de manera conjunta la informacién proveniente
de los diferentes ambitos y servicios de la ciudad.

La plataforma debera apoyar tanto el uso interno municipal, como a la publicacion de
determinados contenidos e indicadores a la ciudadania, garantizando en todo
momento la separacion de perfiles, permisos y niveles de acceso a la informacion.

La plataforma debera actuar como repositorio Unico de datos urbanos, gestionando de
manera integrada datos histéricos y datos en tiempo casi real, y facilitando su
explotacion analitica, visual y operativa.

El gemelo digital (digital twin) se concibe como un elemento estructural del modelo de
plataforma, aunque su implantacion inicial pueda limitarse a determinados verticales o
ambitos concretos. La solucidon debera permitir su evolucién progresiva hacia la
representacion de otros ambitos, tematicas o capas de informacién de ciudad.

La plataforma digital de ciudad inteligente deberd implementarse prioritariamente
mediante software libre (open source).

En todo caso, los componentes principales de la infraestructura de la plataforma
deberan ser obligatoriamente de cddigo abierto, con el objetivo de garantizar la
interoperabilidad, la soberania del dato, la autonomia tecnolégica del Ayuntamiento de
Vicy la portabilidad futura de la solucién.

A estos efectos, se consideran como componentes principales, como minimo, los
siguientes:

e elsistema de gestién de bases de datos;
e las herramientas o componentes de ingestién, integracién y transformacién de
datos (ETL/ ELT);
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e el motor de analiticay explotacion de datos;

e celvisorde dashboards yvisualizaciones;

e los componentes de gestién de modelos de datos y metadatos;

e vy, en general, aquellos elementos nucleares que permiten el funcionamiento
ordinario de la plataformay de los verticales.

Sélo se admitira el uso de componentes de software propietario en aquellos casos en
que la empresa licitadora justifigue de manera motivada y detallada la existencia de
una necesidad imperativa, que debera quedar debidamente explicitada en la oferta
técnica, incluyendo, si procede:

e descripcién del componente propietario,

su funcién dentro de la plataforma,

las alternativas de codigo abierto analizadas y los motivos de su descarte,
y larelacion de licencias necesarias.

En ningun caso el uso de software propietario podra:

e limitar la interoperabilidad de la plataforma,
e reducir la autonomia del Ayuntamiento de Vic,
e niimpedirla portabilidad de los datos, configuraciones, dashboards o analiticas.

Si la justificacion del uso de software propietario no es considerada suficiente por el
Ayuntamiento de Vic, este hecho podra comportar la no admisioén de la oferta por
incumplimiento de los requerimientos técnicos minimos establecidos en el presente
Pliego.

4.2. Funcionalidades generales de la plataforma

La plataforma debera permitir la integracion de fuentes de datos heterogéneas,
incluyendo, entre otros, bases de datos, servicios web y APIs, sensores, sistemas GISy
ficheros estructurados o no estructurados.

El servicio incluird las funcionalidades necesarias para el tratamiento, normalizacidn,
depuraciéon y enriquecimiento de los datos, asi como la generaciéon de datos
calculados, indicadores y otros resultados derivados que apoyen la gestion
municipal.

La plataforma debera permitir la creacion, configuraciéon y publicaciéon de cuadros de
mando (dashboards) avanzados e interactivos, que integren datos procedentes de
las diferentes fuentes y verticales, facilitando el analisis visual, la comparacién de
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indicadores y la exploracion dinamica de la informacion mediante filtros, agregaciones
y otros mecanismos de interaccion.

Asimismo, la plataforma debera incorporar funcionalidades de visualizacion
geoespacial avanzada, incluyendo la posibilidad de disponer de un gemelo digital de
la ciudad mediante un geovisor 3D, que permita representar, analizar y visualizar
informacidén territorial y urbana, asi como datos dindmicos asociados a activos,
infraestructuras, sensores o eventos, de manera integrada con el resto de las
funcionalidades de la plataforma.

La plataforma debera disponer de sistemas de avisos y eventos (triggers) asociados a
condiciones o umbrales definidos sobre los datos, que permitan la deteccidn
automatica de situaciones relevantes.

Finalmente, la plataforma debera permitir la configuracion y ejecucion de analiticas
avanzadas sobre los datos, incluyendo, entre otros, analiticas predictivas, deteccidon
de patrones, correlaciones y otras técnicas de analisis avanzado.

4.3. Analitica, dashboards, perfiles de usuario y gemelo digital

La plataforma debera permitir la configuracién, ejecucion y explotacidon de analiticas
avanzadas sobre los datos gestionados, con el objetivo de apoyar la toma de
decisiones, la gestion municipaly la evolucién del modelo de ciudad inteligente.

El servicio incluird la creacion de dashboards configurables y evolucionables, con
capacidad de incorporar visualizaciones propias y, en su caso, visualizaciones
externas incrustadas, de acuerdo con las necesidades de cada vertical.

Los dashboards deberan contemplar diferentes perfiles de usuario, con
visualizaciones diferenciadas segun el rol, y deberan estar integramente disponibles
en lengua catalana.

El gemelo digital consistira en una representacion tridimensional (3D) de la ciudad,
integrada dentro de la plataforma, sobre la que se mostraran los datos
correspondientes al tematico o vertical que se haya implementado en cada
momento, asi como la visualizacion en tiempo real de los streamings de las
camaras de trafico de la ciudad, cuando proceda, de acuerdo con los requerimientos
de cada vertical.

4.4. Principios de autonomia municipaly evolucidon del servicio

El servicio se disefara de acuerdo con los principios de autonomia municipal,
escalabilidad y evolucion, de manera que el Ayuntamiento de Vic pueda incorporar
progresivamente nuevos ambitos, fuentes de datos, analiticas y visualizaciones, sin
dependencia estructural del contratista.
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La plataforma debera facilitar la evolucion del modelo de ciudad inteligente,
garantizando la reutilizacién de componentes, la coherencia de la informacién y la
sostenibilidad tecnoldgica a medio y largo plazo.

En este sentido, la plataforma debera garantizar que todos los datos gestionados,
generados o derivados en el marco del servicio sean accesibles y descargables en
cualquier momento por parte del Ayuntamiento de Vic, sin necesidad de intervencion
del proveedor.

Esta capacidad de acceso y descarga deberd incluir tanto los datos en bruto como los
datos tratados, enriquecidos, calculados, indicadores, resultados de analiticas vy
configuraciones asociadas, en formatos abiertos, estandar y reutilizables.

El proveedor no podra establecer limitaciones técnicas, funcionales o contractuales
que impidan o dificulten la exportacion de los datos, ni condicionar este acceso a
servicios adicionales o a su intervencidn directa.

Este principio sera de aplicacién durante toda la vigencia del contrato y con
independencia de posibles cambios en el alcance del servicio, la arquitectura
tecnoldgica o la evolucion funcional de la plataforma.

Clausula 5. Requerimientos técnicos comunes de la plataforma

5.1. Arquitectura de la solucién

La plataforma debera disponer de una arquitectura funcional, escalable y evolutiva,
adecuada a un entorno de ciudad inteligente, sin que se exija el uso de patrones
arquitecténicos concretos.

El servicio debera disponer, como minimo, de entornos diferenciados de
preproduccion y produccidn, que permitan validar cambios y evoluciones antes de su
puesta en explotacion.

La plataforma debera permitir la publicacién y la exportaciéon de datos y resultados
hacia otros sistemas municipales o corporativos (p. ej. DataLake, herramientas BI, GIS
u otros), mediante mecanismos estandar.

5.2. Integracion de fuentes de datos

La plataforma debera permitir la integraciéon de fuentes de datos mediante
mecanismos abiertos y flexibles, sin restricciones tecnoldgicas previas.

10
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Para los verticales objeto del presente contrato, las integraciones previstas incluiran,
entre otras, bases de datos, APIs REST, sistemas de mensajeria, sistemas GIS y
ficheros, segun lo especificado en los apartados correspondientes.

La empresa adjudicataria debera proporcionar la documentacion técnica completa
de todas las integraciones, incluyendo esquemas de datos, campos, frecuencias de
actualizaciéony gestion de errores.

La plataforma debera permitir afadir nuevas fuentes de datos de manera autbnoma
por parte del Ayuntamiento, sin necesidad de desarrollos complejos.

5.3. Tratamiento, normalizacién y explotacion de datos

El servicio debera incorporar procesos de tipo ETL/ELT, asi como mecanismos de
validacion de la calidad del dato, trazabilidad, control de versiones y auditoria de los
procesos de transformacion.

Estos procesos deberan disenarse e implementarse de acuerdo con las directrices y
recomendaciones de la Unidon Europea en materia de gestion e interoperabilidad de
datos, incluyendo, entre otros:

e el European Interoperability Framework (EIF),

e las Directrices de Interoperabilidad Semantica Europea,

e ylos principios establecidos en el European Data Strategy y el Data Governance
Act.

Las transformaciones de datos deberan permitir ser configurables y gestionables, si se
desea, directamente por el Ayuntamiento de Vic, sin dependencia estructural del
contratista, garantizando la reutilizacién, mantenibilidad y evolucién de los flujos de
datos a lo largo del tiempo.

Los procesos de tratamiento y normalizacidon de datos deberan estar alineados con el
modelo de gobernanza del dato de la plataforma, de manera que todos los datos,
conjuntos de datos y derivados generados queden debidamente catalogados, con
informacién asociada sobre:

e origen del dato,

e transformaciones aplicadas,

e responsable funcional,

e calidady actualizacion,

e ycondiciones de usoy reutilizacioén.

Siempre que sea aplicable, la normalizacién semantica de los datos debera seguir
ontologias y modelos de datos estandar, y en particular las Smart Data Models
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promovidas por FIWARE, con el objetivo de garantizar la interoperabilidad semantica, la
coherencia del catalogo de datos y la compatibilidad con otras plataformas e iniciativas
europeas.

5.4. Sistemas de alertas y eventos (triggers)

La plataforma debera permitir la definicion y gestion de avisos por parte del
Ayuntamiento, basados en umbrales, condiciones temporales o patrones sobre los
datos.

Los avisos deberan poder activarse, como minimo, mediante los siguientes canales:

e correo electrénico,
e notificaciones en dashboards,

e |lamadas PULL mediante API de la plataforma (para servicios como Whatsapp,
Telegram, etc.).

5.5. Visualizaciéon y cuadros de mando

Las visualizaciones deberadn ser interactivas y filtrables, facilitando la exploracion,
analisis y comprensién de la informacién por parte de los diferentes perfiles de usuario.

Los cuadros de mando (dashboards) deberan permitir la descarga de datos y resultados
en formatos estandar y reutilizables.

Todo el entorno de visualizacién debera ser accesible mediante navegadores web
estandar, garantizando el correcto funcionamiento, como minimo, en los navegadores
de uso mas habituales del mercado, sin requerir la instalacién de software especifico
en el dispositivo del usuario.

Las visualizaciones y cuadros de mando deberan seguir criterios de disefo responsive,
de manera que se puedan utilizar correctamente en diferentes tipos de dispositivos,
incluyendo ordenadores, tabletas electrénicas y teléfonos inteligentes.

Asimismo, el entorno debera cumplir criterios de accesibilidad, de forma que sea
usable por personas con limitaciones fisicas, sensoriales o cognitivas, de acuerdo con
las recomendaciones y estandares europeos de accesibilidad digital, y en particular
con las Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1, como minimo en nivel AA,
asi como con la Directiva (UE) 2016/2102 relativa a la accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico.

5.6. Datos abiertos, interoperabilidad y reutilizacion de la informacion

La plataforma y los servicios asociados deberan permitir la publicaciéon sistematica,
exposicion y reutilizacion de datos y resultados, tanto como datos abiertos (open data)
como para su integraciéon con otros sistemas municipales o corporativos, de acuerdo
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con los principios de transparencia, reutilizacion e interoperabilidad promovidos por la
Unién Europeay las administraciones publicas.

Los datos deberan poder reutilizarse entre diferentes verticales de la plataforma y
exponerse, cuando proceda, mediante APIs y mecanismos de intercambio estandar,
facilitando su uso transversal y su integracion con otras soluciones.

La publicacion, exposicidon y exportacion de datos y resultados hacia otros sistemas
municipales o corporativos (p. ej. DatalLake, herramientas Bl, sistemas GIS u otros)
debera realizarse mediante estandares abiertos de interoperabilidad, en consonancia
con la capa de interoperabilidad de la plataforma y los servicios de datos abiertos (open
data) de la misma.

Los datos abiertos y los conjuntos de datos publicados deberan:

e utilizar formatos abiertos, estandary reutilizables,

e estar descritos mediante metadatos normalizados,

e y seguir las directrices europeas de interoperabilidad, incluyendo el European
Interoperability Framework (EIF), las recomendaciones de la Directiva (UE)
2019/1024 sobre datos abiertos y reutilizacion de la informacion del sector
publico, asi como los principios FAIR (Findable, Accesible, Interoperable,
Reusable).

Siempre que sea aplicable, la publicacidn, exposicidon e intercambio de datos debera
realizarse siguiendo modelos de datos y ontologias estandar, y en particular las Smart
Data Models promovidas por FIWARE, con el objetivo de garantizar la interoperabilidad
semantica, la coherencia de la informacidn y la compatibilidad con otras plataformas
de ciudad inteligente.

La plataforma debera permitir que el Ayuntamiento de Vic decida en todo momento:

e que datos se publican como datos abiertos,

e conqué nivel de agregacion,

e con qué frecuencia de actualizacion,

e yatravés de qué mecanismos de exposicidon o exportacion.

Asimismo, el Ayuntamiento debera poder descargar y exportar todos los datos y
resultados en cualquier momento, sin necesidad de intervenciéon del proveedor y sin
dependencias tecnolégicas, durante toda la vigencia del contrato.
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5.7. Analiticas

La plataforma debera permitir la configuracion, ejecucion y explotacién de analiticas
avanzadas sobre los datos gestionados, con el objetivo de apoyar la toma de
decisiones, la gestidn municipaly la evolucién del modelo de ciudad inteligente.

Estas analiticas deberan incluir, entre otras, analiticas predictivas, deteccion de
patrones, correlaciones, series temporales, clasificacién, segmentacién y otras
técnicas de analisis avanzado aplicables a los diferentes ambitos municipales.

La plataforma debera permitir la definicion, implementacién y ejecucién de estas
analiticas mediante mecanismos de automatizacién, como la ejecucidn de scripts (por
ejemplo, en lenguaje Python) u otras herramientas equivalentes, ya sea integradas
dentro de la propia plataforma o conectadas a ésta mediante interfaces estandar, de
manera programable, reutilizable y versionable.

El Ayuntamiento de Vic debera poder crear, modificar, ejecutar y programar nuevas
analiticas de manera auténoma, sin necesidad de intervencion del proveedor,
utilizando los mecanismos y herramientas definidos en este Pliego, y garantizando la
continuidad operativa y evolutiva del servicio.

Los resultados de las analiticas deberan poder:

e seralmacenadosy reutilizados como nuevos datos dentro de la plataforma,

e serintegrados en cuadros de mando y visualizaciones,

e serexportados o publicados hacia otros sistemas municipales o corporativos,
e ysercatalogados de acuerdo con el modelo de gobernanza del dato.

Siempre que sea aplicable, las analiticas y sus resultados deberan estar alineados con
los modelos de datos y ontologias utilizados por la plataforma, y en particular con las
Smart Data Models promovidas por FIWARE, para garantizar la coherencia semanticay
la interoperabilidad.

La plataforma debera disponer de mecanismos que permitan el seguimiento,
monitorizaciény control de la ejecucion de las analiticas, asi como la gestién de errores
e incidencias asociadas, asegurando la fiabilidad y trazabilidad de los procesos
analiticos.

5.8. Perfiles de usuario y control de accesos

La plataforma debera disponer de un sistema de roles y permisos que permita el control
de acceso por usuario, asi como por ambito funcional, cuadro de mando (dashboard) y
dato.
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La plataforma debera integrarse obligatoriamente con el servicio corporativo de
autenticacion del Ayuntamiento de Vic basado en Microsoft Office 365, mediante
Microsoft Entra ID, utilizando el tenant asociado al dominio vic.cat.

Esta integracidon debera incluir el apoyo a autenticacidon multifactor (MFA), de acuerdo
con las politicas de seguridad definidas por el Ayuntamiento de Vic, garantizando un
acceso seguro y centralizado a la plataforma.

5.9. Seguridad de la informacion y proteccion de datos

El servicio debera cumplir la normativa vigente en materia de protecciéon de datos
personales (RGPD) y seguridad de la informacion.

Las comunicaciones deberan estar cifradas en trafico.

El servicio debera disponer de mecanismos de registro de accesos y auditorias.

La infraestructura de nube debera estar ubicada dentro de la Unién Europea o del
Espacio Econémico Europeo.

Clausula 6. Descripcion de los verticales incluidos en el contrato

Los verticales descritos en esta clausula forman parte de la plataforma corporativa
unica de ciudad y comparten los criterios comunes de gobierno del dato, integracion,
analitica y visualizacion definidos en el presente Pliego.

Los verticales podran disponer de componentes de uso interno municipal y de
componentes de visualizacién publica, de acuerdo con los requerimientos especificos
que se establezcan para cada uno de ellos.

Algunos de los verticales hacen uso del gemelo digital como herramienta de
visualizacién avanzada. El gemelo digital no constituye un vertical en si mismo, sino un
componente transversal de la plataforma.

6.1. Deteccion de vehiculos

El vertical de deteccion de vehiculos tiene por objeto el conteo y la clasificacion de
vehiculos en la ciudad, a partir de diferentes puntos de captacion, con la finalidad de
disponer de informacion estructurada sobre la movilidad rodada.

Este vertical incluira, asimismo, el control de accesos a determinadas zonas de
circulaciéon restringida, como la isla peatonal, de acuerdo con los criterios
municipales vigentes.
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6.2. Trafico y accidentes de trafico

El vertical de trafico y accidentes de trafico esta orientado a la monitorizaciéon y
andlisis del trafico, tanto en tiempo real como en base histérica, con el objetivo de
apoyar la gestién de la movilidad y la toma de decisiones.

Este vertical hara uso del gemelo digital 3D como elemento clave de visualizacion,
permitiendo la representacion del estado del trafico y la visualizacion de los
streamings de las camaras de trafico de la ciudad.

6.3. Seguridad ciudadana

Elvertical de seguridad ciudadana es de uso exclusivamente interno y esta orientado
a la visualizacion y analisis estadistico de la informacién relacionada con hechos,
incidencias y otros acontecimientos relevantes, como herramienta de apoyo a la toma
de decisiones.

Este vertical no incluye funcionalidades operativas ni canales de participacion
ciudadana.

6.4. Aparcamiento regulado y zonas de carga y descarga

El vertical de aparcamiento regulado y zonas de carga y descarga tiene por finalidad
proporcionar una vision agregada e integrada del uso del espacio de
estacionamiento en la ciudad, a partir de la informacidon disponible de los diferentes
sistemas implicados.

Este vertical se concibe como un ambito integrador de diferentes soluciones y
sistemas, aunque algunos de ellos puedan disponer de datos parcialmente
disponibles.

6.5. Autobuses urbanos

El vertical de autobuses urbanos esta orientado al seguimiento y analisis del servicio
de transporte publico urbano, incluyendo informacién de posicionamiento, evolucion
del servicio y estimaciones de tiempo.

Este vertical presenta dependencias respecto a la disponibilidad futura de
determinados datos, circunstancia que no limita su despliegue progresivo dentro de la
estrategia global de ciudad inteligente.
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Clausula 7. Requerimientos especificos por vertical

La presente clausula establece los requerimientos minimos especificos para cada uno
de los verticales incluidos en el contrato. Los aspectos no definidos explicitamente se
completaran mediante los anexos correspondientes, la fase de implantacién o, en su
caso, mediante la propuesta técnica de la empresa adjudicataria.

Los perfiles minimos que se prevén para todos los dashboards de uso interno son tres:

el departamento vinculado a los datos,
los concejales,

el resto de los departamentos de la entidad

7.1. Deteccion de vehiculos

a) Fuentes de datos e integraciones previstas

Camaras de trafico destinadas exclusivamente al conteo y clasificacion de
vehiculos (sin OCR) y camaras de trafico con lectura automatica de matriculas
(OCR), las cuales se encuentran integradas en la plataforma Genetec. Mediante
procesos automatizados, se descargan periédicamente los datos de conteo de
vehiculos detectados por estas camaras hacia una base de datos PostgreSQL,
que constituye el punto de integracion con la Plataforma.

La estructura de los datos almacenados en PostgreSQL presenta ligeras
diferencias en funcion del tipo de camara, por lo tanto, esta diferencia
estructural entre ambos tipos de camaras debera tenerse en cuenta en los
procesos de integracion, tratamiento y explotacién de los datos.

Equipos Telraam, los cuales envian los conteos de vehiculos y personas a la
plataforma del fabricante. Esta plataforma dispone de una APl REST completa y
debidamente documentada, que permite la integracion y explotacion de los
datos recogidos. La integracion con la Plataforma se realizara mediante esta API
REST del proveedor Telraam.

b) Frecuencia de actualizacion

Periodicidad configurable, con capacidad de ajustarse a las necesidades de
monitorizaciény explotacion del servicio.

A titulo informativo, y como situacion actual de partida del Ayuntamiento:
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o Las camaras con lectura automatica de matriculas (OCR) descargan
actualmente los datos, de cada una de las lecturas, con una frecuencia
aproximada de cada 12 horas (se puede reducir la frecuencia a la
deseada, por ejemplo, cada 5 0 15 minutos).

o Las camaras sin OCR, destinadas al conteo y clasificacidon de vehiculos,
generan datos, de cada una de las lecturas, con una frecuencia
aproximada de cada 12 horas (no se puede reducir la frecuencia de
descarga).

o Los equipos Telraam proporcionan datos agregados por intervalos de 15
minutos.

e La Plataforma debera permitir la adaptacion de estas frecuencias, siempre que
la fuente de datos lo permita, asi como la convivencia de datos en tiempo casi
real con datos de caracter agregado o histoérico.

c) Requerimientos de visualizacion

e Dashboards de uso interno municipal.

e Dashboards de visualizaciéon publica agregada, con informaciéon no sensible y
debidamente anonimizada.

e Los dashboards de uso interno deberan permitir la configuracién de diferentes
perfiles de usuario, con visualizaciones diferenciadas en funcion del rol,
responsabilidades y necesidades de cada perfil.

d) Tareas minimas a desarrollar

e Integracion con la base de datos PostgreSQL municipal donde se descargan
periddicamente los datos procedentes de las camaras integradas en la
plataforma Genetec, a efectos de consumo, tratamiento y explotacion de la
informacion por parte de la Plataforma.

e Integracion con la API REST del proveedor Telraam, mediante los mecanismos de
acceso disponibles en su portal, para la ingestién de los datos de conteo de
vehiculos y personas.

e Estandarizacidon y normalizacion de los datos entrantes provenientes de las
diferentes fuentes, garantizando criterios homogéneos que permitan su
explotacion conjunta.

e Analisis, depuracion y generacion de datos calculados, indicadores vy
agregaciones asociadas al conteo y clasificacién de vehiculos.

e Creacion, configuraciéon y validacién de los dashboards de uso interno municipal
y de visualizacién publica, de acuerdo con los requerimientos establecidos en
este Pliego.
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Servicios de consultoria funcional y de datos, orientados a la definicidn, disefioy
validacion conjuntamente con el Ayuntamiento de Vic de los cuadros de mando
(dashboards), tanto de uso interno como de publicacién publica, asi como a la
definicion, revisién y validacion de los datos, indicadores y resultados asociados
alvertical.

7.2. Traficoy accidentes de trafico

a) Fuentes de datos e integraciones previstas

Datos de trafico proporcionados por el servicio TomTom, incluyendo tanto datos
en tiempo real como datos histéricos de trafico, que seran aportados por la
empresa adjudicataria, la cual serad responsable de su integracién con la
Plataforma.

Datos de trafico del servicio Waze, que actualmente son descargados por el
Ayuntamiento de Vic mediante servicios automatizados con una frecuencia
aproximada de cada dos minutos, a través de una API REST. Estos datos se
almacenan en una base de datos PostgreSQL municipal, permitiendo la
identificacion de atascos, asi como la determinacion de su gravedad y duracion.
La integracion con la Plataforma se realizard mediante esta base de datos
PostgreSQL.

Datos de accidentes de trafico registrados en el software Eurocop por parte de la
Guardia Urbana de Vic, que ya se encuentran integradas en el GIS municipal. En
consecuencia, la integracion con la Plataforma se realizara mediante la
integracion con el sistema GIS municipal, que permitira disponer de estos datos.

Visualizacidon de las camaras de trafico de la ciudad. La integracion de los
streamings de video deberé realizarse mediante llamadas RTSP al servicio Media
Gateway del servidor de la plataforma Genetec del Ayuntamiento de Vic.

b) Frecuencia de actualizacion

Periodicidad configurable, con capacidad de adaptarse a las necesidades de
monitorizaciény explotacion del servicio.

A titulo informativo, y como frecuencias previstas segun la naturaleza de cada
fuente de datos:

o Los datos de "transito en tiempo real" proporcionados por el servicio
TomTom se prevén con una actualizacién en tiempo casi real.

o Los datos histéricos de trafico se cargaran con una frecuencia que se
definira durante la implantacion, garantizando en todo caso la
disponibilidad, continuidad y calidad de los datos para su explotacion
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analitica y representacion adecuada en los cuadros de mando, sin
impacto negativo en el funcionamiento de la plataforma.

o Los datos del servicio Waze se descargan con una frecuencia aproximada
de 2 minutos, considerandose de caracter casi real.

o Los datos de accidentes de trafico procedentes del sistema Eurocop se
cargan con una periodicidad mensual, aunque incorporan el diay la hora
exactas de produccion de cada accidente.

o En cuanto a la visualizaciéon de las camaras de trafico, se prevé la
presentaciéon de un fotograma estatico con una frecuencia aproximada
de uno cada 5 segundos por defecto, asi como la posibilidad de
visualizacion en streaming en tiempo real de la camara seleccionada.

La Plataforma debera permitir la convivencia de datos con diferentes
frecuencias de actualizacidn, asi como su explotacion conjunta en entornos
analiticos y de visualizacién.

c) Requerimientos de visualizacion

Dashboards de uso interno municipal.

Dashboards de visualizacién publica agregada, con informacién no sensible y
debidamente anonimizada.

Los dashboards de uso interno deberan permitir la configuracion de diferentes
perfiles de usuario, con visualizaciones diferenciadas en funcion del rol,
responsabilidades y necesidades de cada perfil.

Gemelo digital de la ciudad, con ambitos diferenciados de acceso publico y de
uso interno municipal, que permita la visualizacion geoespacial avanzada de la
informacién asociada al vertical, asi como la visualizacion de camaras y
representacion integrada de datos, indicadores y eventos, de acuerdo con los
niveles de permisos y acceso definidos.

d) Tareas minimas a desarrollar

Monitorizacién del trafico en tiempo casi real.
Analisis histdrico de la movilidad y de los accidentes de trafico.
Visualizacioén del trafico, incidencias y accidentes sobre el gemelo digital 3D.

Integracién con la base de datos PostGIS municipal donde ya se dispone de los
datos procedentes de Eurocop.

Integracion con el servicio TomTom.

Integracién con la base de datos PostgreSQL municipal que almacena los datos
procedentes del servicio Waze.

Integracién con los streamings de las camaras de trafico.
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e Estandarizacion y normalizacion de los datos entrantes provenientes de las
diferentes fuentes.

e Analisis, depuracién y generacion de datos calculados, indicadores vy
agregaciones asociadas al trafico.

e Creacion, configuracion y validacion de los dashboards de uso interno municipal
y de visualizacién publica de datos histéricos de trafico.

e Creaciony puesta en funcionamiento del gemelo digital 3D, incorporando datos
de trafico en tiempo casirealy la visualizacion de los streamings de las camaras.

e Servicios de consultoria funcional y de datos, orientados a la definicidn, disefioy
validaciéon conjuntamente con el Ayuntamiento de Vic de los cuadros de mando
(dashboards), tanto de uso interno como de publicacién publica, asi como a la
definicioén, revisiéon y validacidn de los datos, indicadores y resultados asociados
alvertical.

7.3. Seguridad ciudadana

a) Fuentes de datos e integraciones previstas

e Hechos delictivos reportados por Mossos d'Esquadra.

e Datos de gestion policial registrados en el software Eurocop por parte de la
Guardia Urbana de Vic, que incluyen los grupos de datos siguientes:

o Denuncias,
o Accidentes,

o Incidencias.

Ambas fuentes ya estan integradas en el GIS municipal. En consecuencia, mediante
una unica integracion con el sistema GIS municipal se podra disponer de todos estos
datos dentro de la Plataforma.

b) Frecuencia de actualizacion

e Periodicidad configurable, segun la disponibilidad de las fuentes.

e A titulo informativo, y como frecuencias previstas segun la naturaleza de cada
fuente de datos:

o Los hechos delictivos se cargaran unavez al mes.

o Los datos provenientes del programa Eurocop se cargaran una vez al dia,
con posibilidad de reducir este tiempo si fuera necesario.
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c) Requerimientos de visualizacion

Dashboards de uso interno municipal.
No se requieren dashboards de visualizacion publica.

Los dashboards de uso interno deberan permitir la configuracion de diferentes
perfiles de usuario, con visualizaciones diferenciadas en funciéon del rol,
responsabilidades y necesidades de cada perfil.

d) Tareas minimas a desarrollar

Explotacion estadistica de datos.
Analisis temporaly territorial.

Elaboracion de indicadores, informes y visualizaciones orientadas al apoyo a la
toma de decisiones municipales.

Integracion con el GIS municipal.

Estandarizacién y normalizacién de los datos entrantes provenientes de las
diferentes fuentes.

Analisis, depuraciény generacién de datos calculados.

Creacioén, configuracién y validacion de los dashboards de uso interno
municipal.

Servicios de consultoria funcional y de datos, orientados a la definicion, disefioy
validacion conjuntamente con el Ayuntamiento de Vic de los cuadros de mando
(dashboards), tanto de uso interno como de publicacién publica, asi como a la
definicion, revisiéon y validacion de los datos, indicadores y resultados asociados
alvertical.

7.4. Aparcamiento regulado y zonas de carga y descarga

a) Fuentes de datos e integraciones previstas

Sistemas de gestion de aparcamiento regulado (basado en la plataforma
ParcXPlorer de la empresa Eysa), que incluye las zonas de aparcamiento azules,
verdes y naranjas de la ciudad.

La integracion con RabbitMQ que proporciona el proveedor ya ha sido
implementada por el Ayuntamiento de Vic, de manera que los datos generados
por este sistema se encontraran disponibles en la base de datos PostgreSQL
municipal de Smart City, que actuard como punto de integracién con la
Plataforma.

Sistemas de control de zonas de carga y descarga de mercancias (Z-Duma) y
control del servicio Park&Ride, ambos del proveedor ParkUnLoad.
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Aunque no todas las zonas de carga y descarga de mercaderias estan cubiertas
con este sistema, es necesario realizar esta integracion via la APl REST, muy
sélida y bien documentada, del proveedor ParkUnLoad. La APl proporciona
informacioén detallada sobre los tiques solicitados para el uso de las zonas Z-
Duma, incluyendo el tiempo inicial, la duracion, la zona asignada, entre otros
datos.

De manera similar, el servicio Park&Ride de control del parquin de la estacion de
trenes y autobuses de Vic debera integrarse también via la APl REST de este
mismo proveedor.

Plataforma ZinkinData, que incluye el sistema de control de acceso a las islas
peatonales (solicitudes de acceso y propuestas de sancidn), asi como las
propuestas de sancién por circular en sentido contrario o por saltarse un
semaforo (fotorojo).

El sistema de control de acceso a las islas peatonales incluye las solicitudes y
autorizaciones de acceso a las zonas de circulacion restringida del centro de la
ciudad, asi como las solicitudes y autorizaciones asociadas a los vehiculos
(matriculas), que estan almacenadas en una plataforma web del proveedor
(plataforma ZinkinData).

Asimismo, los datos de la cantidad de vehiculos que entran en estas zonas de
acceso restringido (islas peatonales) y la cantidad de vehiculos a los que se
proponen como sancién también estan almacenadas en esta misma
plataforma.

También esta plataforma incluye las propuestas de sancidn por deteccion de
vehiculo circulando en sentido contrario y las propuestas de sancién por
saltarse un semaforo en rojo (fotorojo).

Esta plataforma dispone de una API GraphQL de integracién que permite la
descargay sincronizacion de los datos.

Actualmente, desde el Ayuntamiento ya se estan descargando estos datos de
manera automatica mediante la integracién con la APl GraphQL. Los datos
obtenidos se almacenan en una base de datos Microsoft SQL Server, donde
pueden ser consultados y procesados para su posterior analisis y gestion.

Habra que prever que en el futuro se querran integrar los aforos de los
aparcamientos de superficie publicos de la ciudad, proyecto que todavia esta en
fase de preparacién y que por tanto no se incluye dentro del objeto de este
contrato.
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b) Frecuencia de actualizacion

e Periodicidad configurable, con necesidad de datos en tiempo casi real para
determinados casos de uso.

c) Requerimientos de visualizacion

e Dashboards de uso interno municipal.

e Dashboards de visualizacion publica agregada, con informaciéon no sensible y
debidamente anonimizada.

e Los dashboards de uso interno deberan permitir la configuracién de diferentes
perfiles de usuario, con visualizaciones diferenciadas en funcién del rol,
responsabilidades y necesidades de cada perfil.

d) Tareas minimas a desarrollar

e Visualizacion agregada de la ocupacion.
e Analisis de uso del espacio de estacionamiento.

e Elaboracién de indicadores, informes y visualizaciones orientadas al apoyo a la
toma de decisiones municipales.

e Integracion con PostgreSQL de SmartCity con datos de ParcXPlorer (RabbitMQ).
e Integracion con la API REST de ParkUnLoad.
e Integracion con la APl GraphQL de ZinkinData (isla peatonal).

e Estandarizacidon y normalizacidon de los datos entrantes provenientes de las
diferentes fuentes.

e Analisis, depuraciéon y generacion de datos calculados, indicadores vy
agregaciones asociadas al aparcamiento regulado y a las zonas de carga y
descarga.

e Creacion, configuraciéon y validacién de los dashboards de uso interno municipal
y de visualizacién publica asociados a este vertical.

e Servicios de consultoria funcional y de datos, orientados a la definicion, disefioy
validacidon conjuntamente con el Ayuntamiento de Vic de los cuadros de mando
(dashboards), tanto de uso interno como de publicacién publica, asi como a la
definicion, revisién y validacion de los datos, indicadores y resultados asociados
al vertical.
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7.5. Autobuses urbanos

a) Fuentes de datos e integraciones previstas

e Sistema de Ayuda a la Explotacion (SAE) de la operadora del transporte publico
del servicio de autobuses urbanos, incluyendo todos los datos que se
consideren relevantes (posicionamiento en tiempo real, servicio, horarios,
incidencias, etc.). El servicio de autobus urbano actualmente lo esta
proporcionando la empresa Sagalés.

b) Frecuencia de actualizacion
e Tiempo casireal, cuando la fuente lo permita, o periodicidad configurable.
c) Requerimientos de visualizacion

e Dashboards de uso interno municipal.

e Dashboards de visualizacion publica agregada, con informacidon no sensible y
debidamente anonimizada.

e Los dashboards de uso interno deberan permitir la configuracién de diferentes
perfiles de usuario, con visualizaciones diferenciadas en funcion del rol,
responsabilidades y necesidades de cada perfil.

e Sera necesario, como minimo, un plano donde se muestren las ubicaciones en
tiempo real de los autobuses, asi como calculos del tiempo esperado de llegada
(ETA) a la parada. También en este plano se debera mostrar todas las paradas y
lineas de autobus, indicando para cada parada cuando tiempo falta (segun
previsiéon) para que llegue el siguiente autobus de cada una de las lineas en
servicio que pasan por la parada.

d) Tareas minimas a desarrollar

e Seguimiento del servicio en tiempo real.
e Explotacién histérica del funcionamiento del servicio.

e Definicién de indicadores de funcionamiento del servicio, regularidad,
puntualidad y otros parametros relevantes.

e Integracion con el SAE o plataforma de SAE.

e Calculo de los tiempos de llegada previstos en cada parada para cada autobus
de cada linea, en base a datos recibidos en tiempo real.

e Estandarizacién y normalizacidon de los datos entrantes provenientes de las
diferentes fuentes.

e Analisis, depuracion y generacion de datos calculados, indicadores vy
agregaciones asociadas al servicio de transporte publico urbano.
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e Creacion, configuracion y validacion de los dashboards de uso interno municipal
y de visualizacién publica asociados a este vertical.

e Servicios de consultoria funcional y de datos, orientados a la definicidn, disefioy
validacidon conjuntamente con el Ayuntamiento de Vic de los cuadros de mando
(dashboards), tanto de uso interno como de publicacién publica, asi como a la
definicioén, revisiéon y validacidn de los datos, indicadores y resultados asociados
al vertical.

Clausula 8. Gobernanzay gestion del servicio

8.1. Modelo de coordinacion con el Ayuntamiento de Vic

La gobernanza del servicio se basara en un modelo de coordinacién técnica ordinaria
entre el Ayuntamiento de Vic y la empresa adjudicataria, orientado a garantizar el
correcto desarrollo del contrato, el cumplimiento de los requerimientos establecidos
en este Pliego y la consecucién de los objetivos del proyecto.

La empresa adjudicataria debera designar un interlocutor Unico del servicio, que
actuara como punto de contacto principal con el Ayuntamiento de Vic. Este interlocutor
sera determinado formalmente en la primera reuniéon de puesta en marcha (kick-off)
del contrato.

El modelo de coordinacién no comporta la constitucion formal de érganos colegiados
especificos, sin perjuicio de las reuniones técnicas de seguimiento que se consideren
necesarias en funcion de la fase del proyecto.

8.2. Metodologia de trabajo y seguimiento del proyecto

El desarrollo del contrato se diferenciara, como minimo, en las fases siguientes:

a) Fase de implantaciodn inicial, que incluira:

= Subfase implantaciéon plataforma: arranque y puesta en
funcionamiento de la plataforma digital de ciudad inteligente.

= Subfase implantacién verticales: implantacion y puesta en marcha
de los cinco (5) verticales objeto del contrato, los cuales
deberan desplegarse de manera diferenciada y progresiva.

= Subfase formacidény cierre implantacién: formaciones y entrega de
documentacion de la plataformay los verticales implantados.

b) Fase de explotacion ordinaria (incluyendo alojamiento, mantenimiento,
soporte y suscripcion al servicio de TomTom) de la plataforma y de los
verticales durante la vigencia contractual, una vez validada la correcta
puesta en produccion de la plataformay de los verticales implantados.
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Durante la fase de implantacion inicial, se prevé la realizaciéon de reuniones de
seguimiento con una periodicidad semanal, con el objetivo de controlar el estado de
las tareas, las integraciones, las validaciones funcionales y la resolucion de
incidencias.

Durante la fase de explotacidon ordinaria, el seguimiento del servicio se realizara con
una periodicidad anual, siempre que no se produzcan incidencias relevantes o
circunstancias que aconsejen un seguimiento mas frecuente.

En ambas fases, el seguimiento debera incluir, como minimo:

e clestado de la plataformay de las integraciones activas;

e laevolucién funcional de los verticales;

e lasincidencias relevantes detectadas y su estado de resolucion;
e las propuestas de mejora o evolucion del servicio.

Cualquier cambio o evolucién funcional o técnica relevante debera ser validado
previamente por el Ayuntamiento de Vic antes de su puesta en produccién.

8.3. Documentacion, gestion del cambio y transferencia de conocimiento

La empresa adjudicataria debera proporcionar, como minimo, la documentacién
técnicay funcional completa del proyecto, incluyendo:

e documentacion de la plataforma;
e documentacion de las integraciones y fuentes de datos;
e manuales de usoyde administracion;

e documentacion asociada a la formacion impartida.

Toda la documentacion debera ser entregada como minimo en lengua catalana y
debera mantenerse debidamente actualizada a lo largo de toda la vigencia del
contrato.

El servicio debera incorporar mecanismos adecuados de gestion del cambio, que
permitan introducir evoluciones funcionales o técnicas de manera controlada,
asegurando en todo momento la continuidad del servicio y la coherencia con la
arquitectura definida.

La gestion del servicio y de sus evoluciones deberd realizarse garantizando los
principios de autonomia municipal, transferencia de conocimiento y no
dependencia estructural del contratista, de manera que el Ayuntamiento de Vic
pueda asumir progresivamente la gestion y evolucién de la plataforma dentro del marco
del contrato.
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Clausula 9. Acuerdos de nivel de servicio (ANS)

9.1. Disponibilidad y rendimiento de la plataforma

Los acuerdos de nivel de servicio se aplicaran exclusivamente a la plataformay a los
servicios que se encuentren bajo el control directo de la empresa adjudicataria,
quedando expresamente excluidas de su alcance las incidencias o indisponibilidades
derivadas de sistemas, servicios o fuentes de datos de terceros, asi como aquellas
causadas por fuerza mayor.

La empresa adjudicataria debera garantizar una alta disponibilidad del servicio, de
manera que los componentes de la plataforma implantados en el marco del contrato
estén disponibles las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semanay
los trescientos sesenta y cinco (365) dias del ano, con las excepciones
correspondientes a los periodos de mantenimiento planificado debidamente
comunicados.

Los periodos de mantenimiento planificado no computardn a efectos de
disponibilidad, siempre que sean comunicados previamente al Ayuntamiento de Vic
con una antelacién razonable y se realicen, preferentemente, en franjas horarias de
menor impacto.

La plataforma debera ofrecer un rendimiento adecuado y estable, garantizando unos
tiempos de respuesta coherentes con un uso nhormal e intensivo de los servicios de
visualizacion, analitica y explotaciéon de datos, sin que se establezcan valores
numéricos concretos, pero con la obligacién de mantener un nivel de servicio 6ptimo y
sostenido.

9.2. Gestion de incidencias y tiempo de resolucion

A efectos de los acuerdos de nivel de servicio, las incidencias se clasificaran, como
minimo, en las categorias siguientes:

e Incidencias muy criticas, que afecten a la disponibilidad global de la
plataforma, comporten pérdida de datos o supongan una afectacion grave a la
seguridad.

o Incidencias criticas, que afecten parcialmente a la disponibilidad de la
plataforma, de alguno de sus componentes o alguno de los verticales.

e Incidencias no criticas, que afecten parcialmente a funcionalidades o servicios
sin impedir el funcionamiento general de la plataforma.
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La empresa adjudicataria debera disponer de mecanismos adecuados para la gestion,
seguimiento y resolucion de incidencias, asi como para la comunicacién de su
estado al Ayuntamiento de Vic.

Las incidencias muy criticas deberan ser resueltas en un tiempo maximo de un (1)
dia natural desde el momento de su deteccion o notificacion.

Las incidencias criticas deberan ser resueltas en un tiempo maximo de dos (2) dias
naturales desde el momento de su deteccidn o notificacion.

Las incidencias no criticas deberan ser resueltas en un tiempo maximo de cinco (5)
dias laborales desde el momento de su deteccién o notificacién.

El servicio de apoyo asociado a los acuerdos de nivel de servicio cubrira el horario
laboral ordinario, e incluira un sistema de guardias o disponibilidad especifica para
la atenciény resolucién de incidencias criticas o muy criticas fuera de este horario.

El horario laboral se considerara de las 8h a las 18h, de lunes a viernes, excepto fines
de semanay festivos.

9.3. Indicadores de calidad del servicio

La empresa adjudicataria debera definir y mantener un conjunto de indicadores de
calidad del servicio, que permitan al Ayuntamiento de Vic realizar el seguimiento y
control del cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio.

Estos indicadores incluiran, como minimo:

e elnivelde disponibilidad del servicio (la plataforma);
e elcumplimiento de los tiempos de resolucién de incidencias;
e elnumero de incidencias registradas, clasificadas por tipologia;

e eltiempo medio de resolucion de las incidencias.

Los indicadores de calidad del servicio tendran finalidades exclusivamente de
seguimiento y control, sin perjuicio del régimen juridico que, si procede, se pueda
establecer en otras clausulas del presente Pliego.

Clausula 10. Penalizaciones

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente Pliego, y en
particular de los plazos de implantacion y de los acuerdos de nivel de servicio (ANS),
dara lugar a la aplicacién de penalizaciones econdmicas, con la finalidad de garantizar
la correcta ejecucion del contrato y la calidad del servicio prestado.
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Las penalizaciones se diferencian en funcién de la fase del contrato en que se produzca
elincumplimiento:

e fase deimplantacidninicial;
o fase de explotacién ordinaria del servicio.

10.1. Penalizaciones durante la fase de implantacion

A. Incumplimiento de los plazos de implantacion

El contrato establece una duracién maxima para la fase de implantacién inicial,
incluyendo la puesta en marcha de la plataforma y de los verticales, de acuerdo con los
plazos definidos en el presente Pliego y en la propuesta adjudicada.

En caso de que la empresa adjudicataria no cumpla los plazos de implantacion
comprometidos, sin causa debidamente justificada y aceptada por el Ayuntamiento de
Vic, se aplicaran las siguientes penalizaciones:

e 0,5 % del importe correspondiente a la implantacién afectada, por cada
semana natural completa de retraso,
e conun limite maximo del 10 % del importe de implantacion correspondiente.
A estos efectos:

e implantacion de la plataformay

e laimplantacién de cada vertical
podran ser objeto de penalizacién de manera independiente, en funcién de su grado de
retraso.

B. Incumplimientos graves durante laimplantacion

En caso de incumplimientos reiterados o graves durante la fase de implantacion,
incluyendo la falta de calidad en los entregables, la no disponibilidad de los recursos
comprometidos o desviaciones sustanciales respecto de la propuesta adjudicada, el
Ayuntamiento podra:

e aplicar penalizaciones adicionales hasta un 15 % del importe de implantacion,
e y/oiniciar los tramites para la resolucion del contrato, si procede.

10.2. Penalizaciones durante la fase de explotacion ordinaria (ANS)

A. Penalizaciones porincidencias muy criticas
En el caso de incidencias muy criticas, definidas en la clausula 9.2, que superen el
tiempo maximo de resolucion, se aplicara una penalizacién equivalente al:

e 2% de lafacturacion trimestral del servicio, para cada incidencia afectada,
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e con un limite maximo del 20 % de la facturacion trimestral afectada.

B. Penalizaciones porincidencias criticas
En el caso de incidencias criticas que superen el tiempo maximo de resolucioén, se
aplicara una penalizacion equivalente al:

e 1% de lafacturacion trimestral del servicio, para cada incidencia afectada,
e conun limite maximo del 15 % de la facturacion trimestral afectada.

C. Penalizaciones porincidencias no criticas
En el caso de incidencias no criticas que superen el tiempo maximo de resolucién, se
aplicara una penalizacién equivalente al:

e 0,5% de lafacturacion trimestral del servicio, para cada incidencia afectada,
e conun limite maximo del 10 % de la facturacion trimestral afectada.

D. Penalizaciones acumulables y limites

Las penalizaciones podran ser acumulables cuando deriven de hechos diferentes, sin
que en ningun caso el importe total de penalizaciones aplicadas en un mismo trimestre
pueda superar el 25 % de la facturacién trimestral del servicio.

E. Procedimiento de aplicacion
La aplicacién de penalizaciones requerira:

e informe técnico municipal previo,

e audiencia ala empresa adjudicataria,

e yresolucidon expresa del drgano competente.
Las penalizaciones se haran efectivas mediante descuento en la factura
correspondiente o mediante otros mecanismos previstos legalmente.

F. Sin perjuicio de otras medidas

La aplicaciéon de penalizaciones no excluye la adopcién de otras medidas previstas en
el contrato o en la normativa vigente, incluida la resolucién del contrato en caso de
incumplimientos reiterados o graves.

Clausula 11. Mantenimiento y soporte

11.1. Alcance del mantenimiento y mantenimiento correctivo

El mantenimiento incluido en el presente contrato se aplicara de manera integral a:
e la plataforma software implantada;

e losverticales puestos en funcionamiento;
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e ylasintegraciones desarrolladas en el marco del contrato.

Quedan expresamente excluidos del alcance del mantenimiento:

e los sistemas, servicios o plataformas de terceros (entre otros, TomTom, Waze,
Telraam, SAE o equivalentes);

e el hardwarey las infraestructuras municipales;

e asicomo las aplicaciones o sistemas ajenos a la plataforma objeto del contrato.

El mantenimiento correctivo incluird, como minimo:
e lacorreccion de errores de funcionamiento de la plataforma;
e lacorreccion de errores en las integraciones desarrolladas;

e vy la resolucion de incidencias derivadas de actualizaciones o evoluciones del
propio sistema.

El mantenimiento correctivo estara incluido en el precio del contrato y se prestara de
acuerdo con los criterios y tiempos establecidos en la Clausula 9 (ANS) del presente
Pliego.

11.2. Mantenimiento evolutivo y actualizaciones

El contrato incluird un mantenimiento evolutivo limitado, orientado exclusivamente a:

e mejoras funcionales de la plataforma;

e adaptaciones necesarias derivadas de cambios normativos o técnicos que
afecten directamente al servicio.

El mantenimiento evolutivo no incluye el desarrollo de nuevos verticales,
funcionalidades sustancialmente nuevas o ampliaciones no alineadas con el alcance
definido en este Pliego.

La empresa adjudicataria debera garantizar que la plataforma se mantiene
debidamente actualizada, incorporando las mejoras, correcciones y actualizaciones
necesarias, especialmente aquellas relacionadas con la seguridad y la estabilidad del
servicio.

Las actualizaciones se realizaran, siempre que sea posible, sin interrupcion del
servicio. Cuando esto no sea viable, deberan planificarse y comunicarse previamente
al Ayuntamiento de Vic, de acuerdo con lo establecido en los acuerdos de nivel de
servicio.
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11.3. Apoyo técnico y asistencia

La empresa adjudicataria debera proporcionar un servicio de apoyo técnico y
asistencia que incluya:

e apoyo técnico para la resoluciéon de incidencias;
e soporte funcional en el uso de la plataforma;

e ysoporte especifico a los usuarios con perfil de administracion.

El servicio de soporte debera estar disponible, como minimo, a través de los siguientes
canales:

e correo electrénico;
e herramienta de gestién de tiques (ticketing);

e yatencion telefdnica paraincidencias criticas.

El mantenimiento y el apoyo no sustituyen la formacion inicial prevista en el contrato,
pero deberan contribuir a reforzar la autonomia municipal en el uso, administraciony
explotacion de la plataforma a lo largo de la vigencia contractual.

Clausula 12. Devolucion del servicio y plan de transicion

Al finalizar la vigencia del contrato, ya sea por cumplimiento del plazo, por no
renovacion de las prorrogas o por resolucién anticipada por cualquier causa, la
empresa adjudicataria estara obligada a garantizar una devolucién ordenada, completa
y efectiva del servicio al Ayuntamiento de Vic.

Esta devolucioén incluird, como minimo, todos los elementos siguientes generados,
configurados o utilizados en el marco del contrato:

e todos los datos integrados, tratados o generados en la plataforma, tanto en
bruto como transformados, calculados o agregados;

e los modelos de datos, esquemas, procesos de ingestion, transformaciéon y
normalizacidn;

e los dashboards, visualizaciones, analiticas e indicadores definidos;

e las configuraciones funcionales y técnicas asociadas a los verticales;

e los elementos del gemelo digital, incluyendo capas, escenas y configuraciones;

e documentaciontécnicay funcional actualizada.

La devolucion de los datos y elementos mencionados debera realizarse mediante
formatos abiertos, estandar y reutilizables, asi como mediante mecanismos
técnicos no limitantes, que permitan al Ayuntamiento de Vic:

33



" Codi de verificacié

Jgp> Avuntament de Vic [N A AU 1

3C3Y303Y2WO0V1V4LORZU

e su reutilizaciéon directa;
e suintegracion en otras plataformas o sistemas;
e sumigracidn hacia un nuevo proveedor o entorno tecnoldgico.

En ningun caso la empresa adjudicataria podra:

e imponer restricciones técnicas, contractuales o econdmicas a la devolucion de
los datos;

e condicionar el acceso o la exportaciéon de la informacidn a la contratacién de
servicios adicionales;

e niretener o eliminarinformacidon municipal una vez finalizado el contrato.

A peticion del Ayuntamiento de Vic, una vez finalizada la fase de implantacién, y dentro
de un periodo razonable, de no menos de 3 meses previo a la finalizacién del contrato,
la empresa adjudicataria debera colaborar en la elaboracion y ejecucién de un plan de
transicion, que incluya, si procede:

e el calendario de devolucidn de datos y configuraciones;

e lastareas necesarias para garantizar la continuidad del servicio;

e el apoyo técnico minimo para facilitar el traspaso de conocimiento a un nuevo
proveedor o al equipo municipal.

Las obligaciones establecidas en esta clausula se entienden sin perjuicio del principio
de soberania del dato municipal y de las obligaciones de confidencialidad y proteccion
de la informacidn establecidas en otras clausulas del presente Pliego, que continuaran
vigentes con posterioridad a la finalizacién del contrato.

Clausula 13. Obligaciones de la empresa adjudicataria

La empresa adjudicataria estara obligada a ejecutar el contrato con plena sujecién al
contenido del presente Pliego, actuando con diligencia profesional, buena fe
contractual y de acuerdo con las buenas practicas habituales en proyectos
tecnoldgicos de naturaleza similar.

La empresa adjudicataria debera garantizar el correcto funcionamiento global de la
plataforma de ciudad inteligente, incluyendo los verticales y las integraciones
desarrolladas en el marco del contrato, sin perjuicio de las limitaciones derivadas de la
dependencia de sistemas o servicios de terceros, en los términos establecidos en este
Pliego.
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13.1. Cumplimiento normativo y seguridad de la informacion

La empresa adjudicataria debera cumplir en todo momento la normativa vigente en
materia de proteccion de datos personales, en particular el Reglamento (UE) 2016/679,
de 27 de abril (RGPD), y la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre (LOPDGDD), asi
como cualquier otra normativa que resulte de aplicacién en funcion de la naturaleza de
los datos tratados.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera estar debidamente certificada en el
Esquema Nacional de Seguridad (ENS), como minimo en el nivel medio, y mantener
esta certificacion vigente durante toda la duracién del contrato.

La plataforma digital de ciudad inteligente objeto del contrato debera estar
certificada conforme a la norma UNE 178104, relativa a plataformas integrales de
ciudades inteligentes, o norma que la sustituya, garantizando el cumplimiento de los
criterios de interoperabilidad, arquitectura abierta, gobernanza del dato y seguridad
que ésta establece.

El cumplimiento del ENS y de la norma UNE 178104 debera extenderse a:

e laplataforma de ciudad inteligente,

e los servicios asociados a su explotacion,

e ytodos los entornos utilizados para la prestacién del servicio, incluyendo, como
minimo, los entornos de preproducciény produccion.

La empresa adjudicataria debera adoptar las medidas técnicas y organizativas
necesarias para garantizar la seguridad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y
trazabilidad de la informacién, de acuerdo con los principios y requisitos establecidos
por el ENSy por la norma UNE 178104.

13.2. Integraciones previas con GIS
Los licitadores deberan acreditar experiencia previa en la implantacion de
integraciones con sistemas de informacién geografica (GIS) municipales.

Esta experiencia debera justificarse mediante la presentacién de referencias concretas
de integraciones realizadas con otros GIS municipales, incluyendo una descripcion
basica de los proyectos.

13.3. Confidencialidad y soberania del dato

La empresa adjudicataria estara obligada a mantener la confidencialidad de toda la
informacion municipal a la que tenga acceso como consecuencia de la ejecucion del
contrato, con independencia de su apoyo, formato o naturaleza.
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Esta obligacidon de confidencialidad se mantendra vigente durante toda la duracion del
contrato y también con posterioridad a su finalizacidn, por cualquier causa.

La empresa adjudicataria deberd respetar en todo momento el principio de soberania
del dato municipal, reconociendo que todos los datos generados, integrados o
tratados en el marco del contrato son titularidad exclusiva del Ayuntamiento de Vic.

13.4. Coordinacion, interlocucion y continuidad del servicio

La empresa adjudicataria deberd mantener al interlocutor Unico del servicio
designado de acuerdo con lo establecido en la Clausula 8 del presente Pliego, y debera
comunicar previamente al Ayuntamiento de Vic cualquier cambio que se produzca en
estafigura.

La empresa adjudicataria debera garantizar una adecuada coordinacién técnica con los
servicios municipales implicados, facilitando la comunicacién, el seguimiento del
servicioy la resolucién de incidencias.

13.5. Documentacion, transparenciay control

La empresa adjudicataria debera entregar y mantener debidamente actualizada la
documentacion técnica y funcional asociada a la plataforma, a los verticales y a las
integraciones desarrolladas, en los términos establecidos en este Pliego.

Asimismo, debera facilitar al Ayuntamiento de Vic toda la informacién necesaria para el
seguimiento, control y supervision del contrato, incluyendo la colaboracién en
eventuales tareas de auditoria técnica o de control que se puedan llevar a cabo.

13.6. Autonomia municipal y transferencia de conocimiento

La empresa adjudicataria debera garantizar que la ejecucion del contrato se realiza de
acuerdo con los principios de autonomia municipal y no dependencia estructural
del contratista, facilitando la transferencia efectiva de conocimiento hacia los
servicios municipales.

Este principio debera reflejarse tanto en el diseno de la solucién como en la
documentacion, la formacién y el apoyo prestados, de manera que el Ayuntamiento de
Vic pueda gestionar, explotar y evolucionar la plataforma dentro del marco del contrato
con un alto grado de autonomia.

13.7. Equipo de trabajo y recursos humanos

La empresa adjudicataria debera disponer de un equipo de trabajo estable y
adecuado para la correcta ejecucioén del contrato, con perfiles técnicos directamente
relacionados con el objeto de este.
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Como minimo, el equipo asignado al proyecto debera incluir personal propio de la
empresa adjudicataria, entendido como personal contratado en régimen laboral e
integrado en su plantilla, y no exclusivamente personal subcontratado, en los perfiles
siguientes o equivalentes:

e Analista de datos / especialista en datos.

e Técnico/a de sistemas e infraestructuras.

e Programador/a o desarrollador/a de la plataforma y de los componentes

asociados.

o Perfiltécnico de integracion de sistemas y aplicaciones.
Estos perfiles deberan participar de manera efectiva en las tareas de implantacion,
configuracién, integracion y explotacion de la plataforma de ciudad inteligente, asi
como en el soporte y mantenimiento del servicio.

El Ayuntamiento de Vic se reserva el derecho de valorar la adecuacion de las personas
asignadas por la empresa adjudicataria a los perfiles y funciones previstos en el
presente contrato. En caso de que alguna de las personas designadas no se ajuste, a
criterio del Ayuntamiento, a los requerimientos técnicos, funcionales o de competencia
profesional necesarios para el correcto desarrollo del servicio, la empresa
adjudicataria estara obligada a proceder a su sustitucion. Esta sustitucién deberd
efectuarse en un plazo razonable y con un perfil equivalente o superior, garantizando en
todo momento la continuidad del servicio y evitando cualquier afectacion al desarrollo
del proyecto.

El uso de subcontratacién se podra admitir Unicamente para tareas puntuales o
especializadas, siempre que:

e no afecte a los elementos nucleares del servicio,
e no sustituya los perfiles clave del equipo,
e yseadebidamente comunicadoy autorizado por el Ayuntamiento de Vic.

El Ayuntamiento de Vic podra solicitar, en cualquier momento durante la ejecucion del
contrato, la justificacién de la vinculacion laboral de los perfiles asignados al proyecto,
asi como su continuidad, sin perjuicio del régimen de proteccion de datos personales
aplicable.

El incumplimiento de esta obligacion podra ser considerado un incumplimiento
esencial del contrato, con las consecuencias previstas en el presente Pliego.
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Clausula 14. Ejecucion del proyecto

La ejecucion del proyecto objeto del contrato se realizara de manera progresiva y por
fases, de acuerdo con el modelo definido en el presente Pliego, garantizando en todo
momento la participacién, coordinacion y validacién del Ayuntamiento de Vic.

El proyecto comprendera, como minimo, las fases siguientes:

e fase de implantacion inicial, que se divide en las siguientes subfases:
o implantacion de la plataforma corporativa,
o implantacion de los verticales incluidos en el contrato,
o formaciény cierre de implantacion,

e fase de explotaciéon y mantenimiento.

La empresa adjudicataria debera presentar, en la reunién inicial de kick-off del
proyecto, un plan de trabajo detallado, que incluya la planificacién de las fases de
implantacion y de los verticales, el cual debera ser validado por el Ayuntamiento de Vic
y servird como documento de referencia para el seguimiento del proyecto.

La ejecucién de los trabajos se llevara a cabo mediante un enfoque iterativo, con la
realizacion de sesiones de trabajo conjuntas, revisiones periédicas y validaciones
parciales, asegurando que ninguna fase o vertical se considere finalizado sin la
correspondiente conformidad expresa por parte del Ayuntamiento.

La validacién de los verticales, de la plataforma y de la finalizacion de implantacién se
realizara de acuerdo con los criterios y procedimientos establecidos en el presente
Pliego, y estara directamente vinculada a las condiciones de facturacién definidas en la
Clausula 16.

La empresa adjudicataria debera generar y mantener actualizada la documentacion
técnica del proyecto, de acuerdo con lo establecido en el presente Pliego, siendo la
entrega completa y validada de la documentacion condicidén necesaria para el cierre
del proyectoy la finalizacion de implantacion.

Cualquier ajuste o evoluciéon que afecte al alcance, la planificacion o las
funcionalidades del proyecto debera gestionarse de manera coordinada con el
Ayuntamiento de Vic, de acuerdo con los mecanismos de seguimiento y gobernanza
establecidos en el presente Pliego.

Clausula 15. Presupuesto base de licitacién

El presupuesto base de licitacién del contrato se fija en la cantidad de 292.200,00
euros, IVA excluido, correspondiente a la totalidad de la duracidon del contrato.
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Aplicando el tipo impositivo del IVA del 21 %, el importe correspondiente al IVA
asciende a 61.362,00 euros, de manera gue el presupuesto base de licitacién con IVA
incluido es de 353.562,00 euros, correspondiente a la totalidad de la duracidon del
contrato.

El presupuesto, calculado en base a una estimacidon, se compone de los siguientes
conceptos (IVA excluido):

Primer afo de contrato: importe maximo de 250.000,00 €, desglosado de la manera
siguiente:

e Implantacién de la plataforma de ciudad inteligente: 85.000,00 €.
Se divide en:
o 42.800 € correspondientes a laimplantacidon de la plataforma.
o 38.000,00 € correspondientes a los servicios anuales de mantenimiento y
soporte de la plataforma y de los verticales, que incluyen:
= bolsaanualde 50 horas,y
= elalojamiento en la nube de la solucién (modelo SaaS).
o 4.200,00 € correspondientes a la suscripcion anual al servicio de datos de
trafico TomTom.
e Implantacion de los cinco (5) verticales: 150.000,00 €, equivalentes a 30.000,00
€ por vertical.
e Formaciény cierre de implantacion: 15.000,00 €

Anos sucesivos (segundo afio y posibles prérrogas): importe maximo anual de
42.200,00 €, desglosado en (estos importes deben coincidir en la oferta del licitador
con los indicados por el mismo concepto para el primer afno de contrato):

e 38.000,00 € correspondientes a los servicios anuales de mantenimiento y
soporte de la plataforma y de los verticales, que incluyen:
o bolsaanualde 50 horas,y
o elalojamiento en la nube de la solucidon (modelo SaaS).
e 4.200,00 € correspondientes a la suscripcién anual al servicio de datos de trafico
TomTom.
Los importes indicados tienen caracter maximo e incluyen todos los gastos directos e
indirectos necesarios para la correcta ejecucion del contrato, sin que se puedan
reconocer gastos adicionales no previstos expresamente en el presente Pliego.

15.1 Modificaciéon de contrato

Para el presente contrato, se podran acordar, por razones de interés publico, con un
aumento maximo del 20% sobre el precio de adjudicacién final, considerando los dos
afnos de contrato (sin las posibles prorrogas), y sin necesidad de nueva licitacion, las
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siguientes modificaciones, siempre que no alteren la naturaleza global del contrato (art.
204 LCSP):

e Incorporacién de nuevas herramientas o funcionalidades que contribuyan a la
mejora de la plataforma existente, siempre que respondan a necesidades
identificadas y se ajusten a los objetivos del contrato.

e Integracion de nuevos verticales, fuentes de datos adicionales (ingesta de datos
y su tratamiento), desarrollo de nuevos dashboards o implementacion de
nuevas analiticas, con la finalidad de enriquecer las capacidades de la solucidén
y dar respuesta a los requerimientos emergentes del Ayuntamiento de Vic.

e Evolucién tecnolégica, entendida como la sustituciéon o actualizacion de
componentes técnicos imprescindibles para mantener la compatibilidad, la
interoperabilidad o la seguridad de la plataforma, siempre que estas
actuaciones no estén ya incluidas en el servicio de mantenimiento de la
plataforma.

Para determinar el importe de cada modificacion se utilizara:

1. Precios del contrato, cuando existany sean aplicables.

2. Desglose de costes proporcionado por el adjudicatario, siempre justificado y
validado por la responsable del contrato.

3. Precios de mercado, cuando sea necesario (art. 102y 116 LCSP).
En ningun caso se podran aprobar modificaciones que:

- alteren la naturaleza global del contrato,
- impliquen prestaciones susceptibles de ser objeto de un contrato
independiente.
El importe maximo de estas modificaciones de contrato se indica en la clausula 16
"Valor estimado del contrato".

El método de facturacién de la modificacion de contrato se indica en la clausula 18
"Facturacionyforma de pago".

Clausula 16. Valor estimado del contrato

Considerando el presupuesto base de licitacion, el valor estimado del contrato se
calcula teniendo en cuenta la totalidad de las prestaciones previstas durante la
vigencia del contrato, incluida la duracion inicial del contratoy, en su caso, las posibles
prorrogas, sinincluir el IVA.

Elvalor estimado del contrato se determina a partir de los importes siguientes:
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e Primer ano de contrato: 250.000,00 €.

e Anos sucesivos (segundo ano y posibles prérrogas): 42.200,00 € anuales.
En consecuencia, y teniendo en cuenta una duracion total de cuatro (4) afios, y una
posible modificacién del contrato de hasta un 20% sobre el precio inicial del contrato,
el valor estimado del contrato asciende a 435.040,00 € (IVA excluido).

Ano de contrato VE prestacion
Primer ano 250.000,00 €
Segundo ano 42.200,00 €
12 Prérroga 42.200,00 €
22 Prérroga 42.200,00 €

Modificacion del contrato 58.440,00 €
(20% sobre el precio
inicial)

TOTAL VE 435.040,00 €

Clausula 17. Duracion del contrato

La duracién del contrato sera de cuatro (4) anos, a contar desde el dia siguiente de la
fecha de formalizacién del contrato, estructurados de la siguiente manera:

e un periodoinicial de dos (2) anos,

e dos prérrogas sucesivas de un (1) ano cada una, que se aprobaran de manera
independiente y expresa, a criterio del Ayuntamiento de Vic, hasta alcanzar la
duracién maxima total de cuatro (4) anos (2 + 1+ 1).

La duracioén del contrato se distribuira, a efectos operativos, de la manera siguiente:

e Una fase de implantacién inicial, con una duraciéon estimada de seis (6) meses,
destinada a la puesta en marcha de la plataformay de los verticales incluidos en
el contrato.

Este plazo maximo de ejecucion de la fase de implantaciéon inicial de la
plataforma puede ser objeto de mejora por parte de la empresa adjudicataria, y
reducirse a un maximo de cuatro (4) meses, de acuerdo con los criterios de
adjudicacién cuantificables automaticamente definidos en la clausula 20.2 de
este pliego.

e Una fase de explotacion y mantenimiento, que se extendera durante toda la
vigencia del contrato, incluyendo, en su caso, los periodos de prdérroga
aprobados.

Cada proérroga requerira el acuerdo expreso y previo del Ayuntamiento de Vic, y no
generara ningun derecho automatico a favor del adjudicatario.
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Clausula 18. Facturaciéon y forma de pago

La facturacidon de los servicios objeto del contrato se realizara de manera parcial y
progresiva, de acuerdo con el estado de ejecucién del proyecto y la validacion efectiva
de los diferentes componentes, segun lo establecido en el presente Pliego.

Facturacion de la subfase de implantacion de la plataforma corporativa

La implantacidon y puesta en marcha de la plataforma corporativa, incluyendo su
alojamiento, mantenimiento y apoyo, asi como la suscripcion a TomTom para el
primer ano, tendra una ponderacién del treinta y cuatro por ciento (34 %) del importe
de la fase de implantacion.

Durante el segundo semestre (*) del primer ano del contrato, no se generara ningun
coste adicional para los conceptos de alojamiento, mantenimiento y soporte de la
plataforma, ni tampoco para la suscripcién al servicio de datos de trafico de TomTom.
Todos estos servicios estan plenamente incluidos dentro de la facturaciéon asociada a
la implantacién inicial, de manera que no se podran facturar de forma separada ni
supondran ningun importe extra para el Ayuntamiento de Vic durante este periodo.

(*) Este periodo sera de 8 meses en caso de que la empresa adjudicataria haya ofrecido como mejora la reduccion del
plazo maximo de seis (6) meses establecido para la ejecucion de la fase de implantacidn inicial de la plataforma, a un
maximo de cuatro (4) meses, de acuerdo con los criterios de adjudicacion cuantificables automaticamente definidos en
la cldusula 20.2 de este pliego.

Esta parte del servicio s6lo podra ser objeto de facturacion cuando se haya completado
y validado, como minimo, un (1) vertical, y su facturacién se podra agrupar con la
factura correspondiente al vertical o a los verticales que se facturen en ese mismo
momento.

Facturacion por verticales correspondientes a la subfase de implantacion de
verticales

Cada vertical se podra facturar de manera individual una vez se haya completado
integramente su implantacion, incluyendo las integraciones, configuraciones, cuadros
de mando, analiticas y el resto de las prestaciones asociadas, y siempre que exista el
correspondiente informe de entrega y validacion, emitido por los servicios municipales
competentes del Ayuntamiento de Vic.

Cada vertical representara un doce por ciento (12 %) del importe de la fase de
implantacién. Por tanto, la finalizacién de los cinco verticales supondra un importe
equivalente al sesenta por ciento (60 %) del importe de la fase de implantacion.

En el caso de que se completen dos o mas verticales de manera paralela o en un mismo
periodo temporal, éstos se podran agrupar en una unica factura, siempre que para
cada uno de ellos se haya emitido el correspondiente informe de entrega y
conformidad.
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Facturacion de la subfase de formacion y cierre de implantacion

La finalizacion de implantacion, que incluira la ejecucién de todas las formaciones
previstas, asi como la entrega y validacién de la documentacién final, representara un
seis por ciento (6 %) del importe total de la fase de implantacién inicial.

Esta parte s6lo se podra facturar una vez finalizados y validados todos los verticales
incluidos en el contrato.

Facturacion de los servicios de explotacion, mantenimiento y soporte

Los servicios de explotacidén, mantenimiento y apoyo se facturaran de manera periddica
(trimestral, a trimestre natural vencido) a partir del segundo afo de vigencia del
contrato, y, en su caso, durante los anos de prérroga que se aprueben, de acuerdo con
las condiciones que se establezcan en la documentacién administrativa del
procedimiento de contratacion.

Facturacion modificacion de contrato

Las modificaciones de contrato requeriran la aprobacidon previa por parte del
Ayuntamiento de Vic. La facturaciéon por estos conceptos se realizard una vez
realizadas las tareas y entregas incluidas en el objeto de la modificacién de contrato
correspondiente y por los importes que se hayan indicado en el momento de su
aprobacion.

Forma de pago

El pago de las facturas se efectuara de acuerdo con lo que establece la normativa
vigente en materia de pago a proveedores del sector publico, previa conformidad
expresa del Ayuntamiento de Vic. Por tanto, se efectuara el pago una vez se haya
presentado la factura, haya sido conformada y firmada por la jefa del servicio de
informatica y sistemas de informacién y por el concejal delegado correspondiente, y
aprobada por la Junta de Gobierno Local.

Tablas resumen de facturacion

Ano 1 - Implantacién y primer ano de mantenimiento (100 % del presupuesto de
implantacién)

Concepto % sobre Observaciones
total 1r ano

Implantacioén plataforma corporativa 34 % Factura uUnica una vez

(incluyendo alojamiento, validado como minimo 1

mantenimiento y soporte de la vertical

plataforma para el 1er afo, y
suscripcion a TomTom parael 1er
ano)
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Vertical 1 12% Facturable
individualmente una vez
validado

Vertical 2 12% Facturable
individualmente una vez
validado

Vertical 3 12% Facturable
individualmente una vez
validado

Vertical 4 12 % Facturable
individualmente una vez
validado

Vertical 5 12 % Facturable
individualmente una vez
validado

Finalizacion de implantacion 6 % Facturable al cerrar todos

(formacién + documentacién) los verticales, formacidn
realizada y documentacion
entregada.

TOTAL Aiho 1 100 %

Ano 2 - Explotacién, mantenimiento y soporte

Concepto Facturacion | Observaciones

Explotacion, mantenimiento y | Trimestral Sdlo a partir del segundo afo

soporte + Suscripciéon TomTom

ARo 3-Prdrroga 1 (si se aprueba)

Concepto Facturacion | Observaciones

Explotacion, mantenimiento vy | Trimestral Solo si la prorroga es aprobada

soporte + Suscripcion TomTom expresamente

Ano 4 - Prdérroga 2 (si se aprueba)

Concepto Facturacion | Observaciones

Explotacion, mantenimiento vy | Trimestral Sélo si la prérroga es aprobada

soporte + Suscripciéon TomTom expresamente
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19. Documentacion técnica a presentar por la empresa adjudicataria

La presente clausula regula la documentacion técnica que debera ser presentada,
por un lado, por los licitadores en fase de licitacion a efectos de valoracion de las
ofertas, y, por otro lado, por la empresa adjudicataria durante la ejecucion del
contrato, como parte de las obligaciones derivadas del mismo.

Toda la documentacion debera ser entregada como minimo en lengua catalana, en
formato digital reutilizable, y debera mantenerse debidamente actualizada a lo largo
de toda la vigencia del contrato, especialmente cuando se produzcan cambios,
evoluciones o nuevas integraciones.

19.1. Documentacion a presentar por los licitadores (fase de licitacion)

La documentacion presentada en esta fase tendra caracter descriptivo y no
ejecutable, y servira Unicamente a efectos de valoracién de la oferta.

Los licitadores deberan presentar, como parte de su oferta técnica, la documentacion
siguiente, con un nivel de detalle suficiente para permitir la correcta valoracion de la
propuesta:

A. Memoria del proyecto (documentacion para la valoracion de los criterios
sometidos a juicio de valor)

La valoracién de los criterios de adjudicacion que dependen de un juicio de valor,
excepto el criterio relativo a la demostracion de la plataforma, se realizara a partir
de una memoria técnica que deberé presentar el licitador.

Esta memoria técnica tendra una extensidon maxima de ochenta (80) paginas,
equivalentes a cuarenta (40) hojas DIN A4 a doble cara, redactadas en letra Arial,
tamano 12, con margenes normales. Las paginas que excedan de esta cantidad no se
tendran en cuenta para la valoracion.

Los licitadores podran presentar, adicionalmente, un anexo con datos, imagenes o
informacién complementaria. Este anexo tendra caracter exclusivamente informativo
y no sera objeto de valoracién, sirviendo unicamente para reforzar o aclarar el
contenido incluido en la memoria técnica principal.

El formato del anexo sera el mismo que el establecido para la memoria técnica, sin que,
en este caso, exista una limitacion maxima de paginas.
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Esta memoria técnica debera incluir:

Documentacion general de la plataforma y las integraciones

Descripcién funcional de la plataforma propuesta.

Descripcioén de la arquitectura logica de la solucidn, sin necesidad de entrar
en patrones arquitecténicos concretos.

Descripcién de los entornos previstos (preproducciéony produccion).

Descripcién general de los mecanismos de seguridad y control de accesos,
alineados con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), como minimo en
nivel medio.

Descripcién del enfoque general de integracion con sistemas municipales y
con servicios de terceros.

Descripciéon del modelo de tratamiento, transformacion y explotacidon de los
datos, incluyendo los mecanismos previstos para garantizar la calidad y
fiabilidad de los datos, asi como la definicion del modelo de gobernanza y
gestion de los datos a lo largo de todo su ciclo de vida.

Documentacion de los verticales

Los licitadores deberan aportar documentacion especifica para cada uno de los
verticales incluidos en la oferta, de manera diferenciada e independiente,
generando un apartado o subapartado especifico para cada uno de los cinco (5)
verticales.

Para cada vertical, se debera incluir, como minimo, la siguiente informacion:

Descripcién funcional del vertical.

Mecanismos generales de integracidon para las diferentes fuentes de datos
previstas.

Tipologia de dashboards y visualizaciones propuestas.

Indicadores y datos calculados que se propone generar.

Enfoque de la transferencia de conocimiento

Estrategia para garantizar la autonomia del Ayuntamiento de Vic en la
creacion de dashboards, analiticas y nuevos ambitos o tematicos de ciudad.
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e Propuesta de formacion para los perfiles municipales.

Propuesta de planificacion de implantacion del proyecto

Ademds de la documentacién indicada anteriormente, la memoria técnica
debera incluir una propuesta basica de planificacion de la fase de
implantacion del proyecto, con un caracter orientativo y no exhaustivo.

Esta propuesta de planificacién debera cumplir las siguientes condiciones:

e debera estar referida obligatoriamente a un periodo de seis (6) meses de
implantacidon, de acuerdo con los plazos establecidos en el presente
Pliego;

e debera describir, de manera sintética, las principales fases, hitos y
dependencias del proyecto (arranque de la plataforma, implantacion de
los verticales, integraciones, pruebasy puesta en produccién);

e no debera incluir un nivel de detalle excesivo, dado que la planificacion
definitiva se definira y validara conjuntamente con el Ayuntamiento de Vic
unaveziniciado el proyecto, en la fase de kick-off.

Se valorara como mejora, en los criterios de adjudicacion cuantificables de
forma automatica, la reduccion de seis (6) meses a cuatro (4) meses para la
duracién de la fase de implantacion inicial, tal y como se indica en la Clausula
20.2 "Criterios de adjudicacidon cuantificables de forma automatica". En
consecuencia, en ningun caso la propuesta de planificacion incluida en la
memoria técnica podra incorporar plazos inferiores a los seis (6) meses, ni
contener informacién que permita deducir o inferir una reduccioén del plazo de
implantacién como mejora de la oferta.

IMPORTANTE: Los licitadores NO pueden indicar esta mejora en la memoria
técnica. Las mejoras que forman parte de los criterios de adjudicacion
cuantificables de forma automatica sélo pueden aparecer en la documentacion
a entregar en el sobre 3, junto con la propuesta econdmica.

B. Documentacion para la demostracion de la plataforma (demo)

La demostracion presencial de la plataforma de la oferta deberd ir acompanada de
un documento de presentacion de caracter visual (como refuerzo de esta
presentacién), que debera permitir mostrar de manera practica las caracteristicas y
funcionalidades de la solucidn propuesta. Este documento debera presentarse junto
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con la memoria del proyecto en la oferta del licitador, segln se indique en el Pliego de
Prescripciones Administrativas.

La demostraciony la documentacion asociada deberan estar basadas preferentemente
en plataformas y verticales ya implantados y en funcionamiento real, no siendo
suficiente las demostraciones basadas exclusivamente en entornos de prueba,
prototipos o desarrollos conceptuales.

Este documento de refuerzo a la presentacion debera aportarse en formato
PowerPoint, PDF o similar, con una extension maxima de treinta (30) paginas, y
debera incluir, como minimo, los siguientes contenidos:

e Presentacion de la plataforma propuesta, sus capas funcionales, el modelo
SaaSy la arquitectura de seguridad.

e Propuesta de desarrollo practico de los cinco (5) verticales descritos en la
memoria técnica.

e Muestra del funcionamiento de una implantacion real de la plataforma objeto
del presente contrato.

e Presentacién de casos de éxito reales y concretos en entornos y proyectos
similares a los verticales requeridos, mostrando ejemplos practicos de
funcionamiento, visualizaciones, analiticas y uso de la plataforma en contextos
comparables.

La demostracion debera permitir visualizar tanto detalles técnicos (formatos de datos,
mecanismos de acceso, integraciones) como aspectos practicos y funcionales
(usabilidad, disefio, cuadros de mando, herramientas de trabajo integradas).

La documentacion presentada y la demostracién presencial constituiran un refuerzo
para la valoracion de la oferta, especialmente en lo que se refiere a la madurez de la
soluciény su adecuacion real a los verticales requeridos.

19.2. Documentacioén a presentar por la empresa adjudicataria (fase de
ejecucion)

La empresa adjudicataria debera entregar, de manera progresiva durante la ejecucion
del contrato, la siguiente documentacién técnica, la cual formara parte de los
entregables del proyecto.

Documentacion de la plataforma

e Documentacion funcional detallada de la plataforma implantada.

e Documentacion de la arquitectura légica final de la solucidn.
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e Descripcion de los entornos de preproducciéony produccién.

e Documentacion de los mecanismos de seguridad implementados, alineados
con el ENS nivel medio.

Documentacion de verticales
Para cada vertical implantado:

e Descripcién funcional detallada.
e Fuentes de datos integrados e integraciones realizadas.
e Frecuencias de actualizacion de los datos.

e Dashboards, visualizaciones, indicadores y datos calculados
implementados.

Documentacion de integraciones y datos

e Documentacion de las integraciones realizadas con sistemas municipales.

o Documentacion de las integraciones realizadas con servicios o plataformas
de terceros, limitada estrictamente a la descripcion de la integracion
efectuada.

e Modelos de datos, transformaciones y procesos de normalizacidn
implementados.

e Documentacion de las APls y mecanismos de acceso utilizados.

Documentacién de operacion y mantenimiento

e Manuales de administracion de la plataforma.
e Manuales de operacion.

e Procedimientos basicos de apoyo y gestion de incidencias, alineados con las
Clausulas 9y 10 del presente Pliego.

Documentacion de formacion y transferencia de conocimiento

e Materiales de formacion entregados.

e Guias practicas para la creacion de dashboards, analiticas y nuevos ambitos
o tematicos de ciudad.

49



" Codi de verificacié

Jgp> Avuntament de Vic [N A AU 1

3C3Y303Y2WO0V1V4LORZU

Esta documentaciéon debera entregarse en el marco del cierre del proyecto, y su entrega
y validacidn seran condicion necesaria para la conformidad de la finalizacién de
implantacion, a los efectos de la facturacion del concepto correspondiente, de acuerdo
con lo establecido en la Clausula 16 del presente Pliego.

19.3. Momento de entrega y actualizacion de la documentacion

La documentacidon técnica debera generarse y mantenerse actualizada de manera
progresiva a lo largo de la fase de implantacién, y debera entregarse de forma completa
en el momento de cierre del proyecto, de acuerdo con las siguientes fases:

e durante la fase de implantacion inicial de la plataforma, en cuanto a la
arquitectura, configuraciones y elementos comunes;

e a lo largo de la implantacion de los diferentes verticales, incorporando de
manera progresiva la informacion correspondiente;

e ycon lafinalizaciéon y validacién global de la implantacién, previamente al inicio
de la fase de explotacion ordinaria.

La entrega completa y validada de la documentacién técnica sera condicién necesaria
para la conformidad de la fase de finalizacidon de implantacidny, en consecuencia, para
la facturacién del concepto correspondiente, de acuerdo con lo establecido en la
Clausula 16 del presente Pliego.

La empresa adjudicataria debera mantener la documentacién actualizada durante toda
la vigencia del contrato, incorporando los cambios, evoluciones o nuevas integraciones
que se produzcan, y garantizando en todo momento su coherencia con el estado real
de la plataforma.

20. Criterios de adjudicacion

La adjudicaciéon del contrato se realizara mediante una pluralidad de criterios, de
acuerdo con lo establecido en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, con la finalidad de obtener la mejor relaciéon calidad-precio.

La puntuacién maxima total sera de 100 puntos, distribuidos entre:

e Criterios de adjudicacion que dependen de un juicio de valor: hasta 49
puntos.

e Criterios de adjudicacion cuantificables de forma automatica: hasta 51
puntos.
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Para ser considerada apta, la propuesta presentada por el licitador debera obtener una
puntuacion minima de veinticinco (25) puntos en el conjunto de los criterios de
adjudicacion que dependen de un juicio de valor.

Las ofertas que no alcancen esta puntuacién minima no seran consideradas aptasy no
continuaran en el procedimiento de adjudicacion, con independencia de la puntuacion
obtenida en los criterios automaticos.

20.1. Criterios de adjudicaciéon que dependen de un juicio de valor

Se valorara la calidad técnica y funcional de la oferta presentada por los licitadores, de
acuerdo con los siguientes criterios, atendiendo a la documentacion técnica, a la
propuesta de plataforma, a la descripcion de los verticales y a la presentacion
presencial.

La valoracién de estos criterios otorgara un peso relevante a la presentacién de
soluciones gue estén implantadas y operativas, acreditadas mediante demostraciones
reales. Se considera que disponer de plataformas ya desplegadas y en funcionamiento
es un indicador clave de madurez tecnologica, fiabilidad y capacidad de ejecucion
del licitador.

La valoracién se realizara mediante juicio de valor, de acuerdo con los principios de
proporcionalidad, coherenciay adecuacion a las necesidades del Ayuntamiento de Vic.

Para la valoracion de los criterios que dependen de un juicio de valor, se tendra en
cuenta no solo el andlisis de la memoria de la oferta presentada por los licitadores,
sino también la presentacion presencial que éstos deberan realizar una vez abierto el
sobre 2 y antes de emitir la puntuacién correspondiente, previo a la apertura del sobre
3. Esta presentacién servirda como elemento de refuerzo para la valoracion técnica y
funcional de la oferta.

La presentacion debera permitir valorar tanto aspectos técnicos como aspectos
practicos y funcionales de la solucion.

a) Conocimiento del entorno tecnolégico municipal y del contexto del proyecto
Puntuacién maxima: 6 puntos

Se valorara el grado de comprension y conocimiento demostrado por el licitador
respecto a:
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* elentorno tecnolégico municipal del Ayuntamiento de Vic,
¢ el contexto del proyecto de plataforma de ciudad y verticales,
e las necesidades reales de gestion municipal,

e vy los retos asociados a la interoperabilidad, gobernanza del dato y evolucidon
del servicio.

Se tendra especialmente en cuenta:
e la capacidad de identificar condicionantes reales (organizativos, técnicos o
funcionales),
e adecuacion del discurso a un entorno municipal real,

e vy la coherencia entre este conocimiento y el resto de la propuesta
presentada.

b) Viabilidad, coherencia y adecuacion de la arquitectura y la tecnologia
propuesta (valoracion de la plataforma)
Puntuacién maxima: 10 puntos

Se valorara la calidad de la propuesta de plataforma, atendiendo a:

¢ lacoherencia global de la arquitectura propuesta,

e suviabilidad técnicay operativa,

e adecuacion alos requerimientos funcionales del Pliego,

¢ ysucapacidad de evolucidony escalabilidad a medio y largo plazo.

En particular, se valorara:

e elmodelo de integracién de datos,
e eltratamiento, normalizacidony explotacion de la informacioén,

¢ ¢l alineamiento con los principios de interoperabilidad, datos abiertos y
gobernanza del dato,

e eluso de estandares abiertos,

¢ ylasolidezdel modelo de seguridad, control de accesos y autenticacion.
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la calidad, flexibilidad y capacidad de configuracidon de los visores de la
plataforma, incluyendo tanto los dashboards como el geovisor/gemelo digital
en 3D, valorando especialmente:

o la facilidad de creacidon y modificacion de visualizaciones por parte del
Ayuntamiento,

o lacapacidad de filtrado e interaccién con los datos,
o lareutilizacién de componentes visuales,

o Yy suadecuacion tanto a usos internos como a visualizacién publica.

c) Calidad de los contenidos funcionales propuestos para los verticales
(valoracion de los 5 verticales por separado)

Puntuacién maxima: 33 puntos, distribuidos entre los verticales de la manera
siguiente:

Trafico y accidentes de trafico: hasta 9 puntos.

Autobuses urbanos: hasta 7 puntos.

Deteccién de vehiculos: hasta 5 puntos.

Seguridad ciudadana: hasta 7 puntos.

Aparcamiento regulado y zonas de carga y descarga: hasta 5 puntos.

Se valorara la calidad funcional de la propuesta presentada para cada uno de los
cinco (5) verticales incluidos en el contrato, que se evaluaran de manera
independiente, de acuerdo con su relevancia funcional y estratégica dentro del
proyecto.

Para cada vertical se tendra en cuenta, los aspectos siguientes:

la claridad y coherencia de la descripcion funcional propuesta;

la adecuacion de los mecanismos de integracion previstos para las fuentes
de datos identificadas;

la calidad, utilidad y adecuacion de los dashboards, visualizaciones y visores
asociados;

la relevancia de los indicadores, métricas y datos calculados propuestos;

y el encaje global de la propuesta con las necesidades municipales y los
objetivos del proyecto.

La falta de contenido suficiente, de desarrollo funcional o de coherencia para
cualquiera de los verticales podra conllevar una penalizacién significativa en la
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puntuacién global de este criterio, en proporciéon al peso asignado al vertical
afectado.

20.2. Criterios de adjudicacién cuantificables de forma automatica

Los criterios de adjudicacion cuantificables de forma automatica se evaluaran
mediante formulas matematicas o parametros objetivos, de acuerdo con lo que se
establezca en la documentacion administrativa del procedimiento de contratacion,
garantizando los principios de objetividad, transparencia y no discriminacion.

a) Oferta econdmica

La oferta econdmica se valorard de manera diferenciada, atendiendo a la
separacion entre los costes de implantacién y los costes de mantenimiento y apoyo
a partir del segundo afo del contrato (y prérrogas), de acuerdo con la estructura
definida en el presente Pliego.

a.1) Precio de la implantacion y mantenimiento del primer ano

Importe total ofrecido para la implantacién de la plataforma corporativa, la
implantacién de los verticales y la finalizacion de implantacién, incluyendo el primer
ano de mantenimiento, de acuerdo con lo establecido en la Clausula 16.

Puntuacién maxima: [20] puntos.
Férmula de valoracion:

La determinacién de los puntos que corresponden a cada oferta se estableceraq,
aplicando un criterio de proporcionalidad, segun la formula siguiente:

Pv=[1-(Ov-0m)/ (IL x M)] x Pmax
Donde:

Pmax = Puntuacidon maxima de este criterio
Pv = Puntuacion de la oferta del licitador a valorar
Om = Mejor oferta presentada para este criterio

Ov = Oferta del licitador a valorar
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IL = Importe de licitacidn (precio maximo)
M= Factor de Modulacién=1,25

La formula aplicada se ha extraido de la directriz 1/2020 de aplicacion de formulas
de valoracidon y puntuacidon de las proposiciones econdmica y técnica, de la
Direccion General de Contratacion Publica de la Generalitat de Catalunya.

https://record.bibliotecadigital.gencat.cat/bitstream/handle/20.500.14345/1702/Di
rectriu1-2020.pdf

Asimismo, el factor de modulacion "M" se ha basado en esta misma directriz, que
establece que este factor de modulacion debe tomar un valor entre 1y 2, siendo el
valor de ponderacion ordinario igual a 1, al que se le agrega el peso especifico del
criterio segun el porcentaje de peso que se dé al precio sobre la puntuacion total (en
este caso un 25% que equivale aunvalorM =1+ 0,25 =1,25).

a.2) Precio del mantenimiento y soporte anual (a partir del segundo ano y
prérrogas)

Importe anual ofrecido para los servicios de explotacidon, mantenimiento y soporte
de la plataformay de los verticales, a partir del segundo afio de vigencia del contrato
y durante los afios de prorroga que, en su caso, se aprueben.

Puntuacién maxima: [10] puntos.
Férmula de valoracion:

La determinacion de los puntos que corresponden a cada oferta se establecera,
aplicando un criterio de proporcionalidad, segun la formula siguiente:

Pv=[1-(Ov-0m)/ (IL x M)] x Pmax
Donde:

Pmax = Puntuacidon maxima de este criterio
Pv = Puntuacion de la oferta del licitador a valorar
Om = Mejor oferta presentada para este criterio

Ov = Oferta del licitador a valorar
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IL = Importe de licitacidn (precio maximo)
M= Factor de Modulacién=1,25

La formula aplicada se ha extraido de la directriz 1/2020 de aplicacion de formulas
de valoracidon y puntuacidon de las proposiciones econdmica y técnica, de la
Direccion General de Contratacion Publica de la Generalitat de Catalunya.

https://record.bibliotecadigital.gencat.cat/bitstream/handle/20.500.14345/1702/Di
rectriu1-2020.pdf

Asimismo, el factor de modulacion "M" se ha basado en esta misma directriz, que
establece que este factor de modulacion debe tomar un valor entre 1y 2, siendo el
valor de ponderacion ordinario igual a 1, al que se le agrega el peso especifico del
criterio segun el porcentaje de peso que se dé al precio sobre la puntuacion total (en
este caso un 25% que equivale aunvalorM =1+ 0,25 =1,25).

Reduccioén del plazo de ejecucion de laimplantacién

Se valorara la reduccién del plazo maximo de ejecucién de la fase de implantacion
inicial de la plataforma, establecido en seis (6) meses, a un maximo de cuatro (4)
meses.

En el caso de que el licitador presente la mejora de reducir el plazo de implantacion
inicial de los seis (6) meses establecidos a un maximo de cuatro (4) meses, sera
necesario adjuntar obligatoriamente una Propuesta de planificacién de
implantacion del proyecto actualizada, adaptada al nuevo periodo reducido. Esta
planificacion debera detallar de manera coherente y realista las fases, hitos y
dependencias del proyecto dentro del plazo de cuatro meses, garantizando que
todas las tareas de implantacion de la plataforma y de los verticales se mantienen
perfectamente alineadas con los requisitos del presente Pliego.

Puntuacién maxima: [10] puntos.
Sistema de valoracion:
Criterio binario:

e |mplantacion en 6 meses: 0 puntos
e |mplantacion en 4 meses: puntuacidon maxima

No se valoraran plazos inferiores a los cuatro (4) meses.

56



" Codi de verificacié

Jgp> Avuntament de Vic [N A AU 1

3C3Y303Y2WO0V1V4LORZU

c) Experiencia acreditada en integracion con aplicaciones municipales

Se valorara la disponibilidad de certificados o acreditaciones que demuestren
experiencia real del licitador en integraciones con aplicaciones municipales
similares a las utilizadas por el Ayuntamiento de Vic, como:

e Gestiona de esPublico (Gestor de expedientes)

e Karad de SPAI Innova (Padrén Municipal de Habitantes)

e Eurocop de EuroCop Security Systems (Gestion policial)

e GIA de laDiputacion de Barcelona (Gestor de Informacioén de Actividades)
Puntuacién maxima: [10] puntos.

Sistema de valoracion:

Puntuacién acumulativa por cada integracidon acreditada mediante certificado,
contrato o documento equivalente, hasta alcanzar la puntuacién maxima
establecida.

Se valorara 1 punto por cada integracion acreditada. Se valoraran hasta un maximo
de tres integraciones de la misma aplicacion.

Sélo se valoraran integraciones realmente ejecutadas y debidamente justificadas.
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Relacion detallada de fuentes de datos y

Verticales donde se Integracion
Fuente / Sistema | Tipos Descripcion / Funcidn principal i~ Rk
/ P P / P P utiliza directa
Ca d . . . .
a’rr.1aras. ¢ Fuente de datos Conteo y clasificacion de vehiculos Deteccidn de vehiculos NO
trafico (sin OCR)
Camaras de - . . ,
(e Fuente de datos Lectura automatica de matriculas y conteo | Deteccién de vehiculos NO
trafico (con OCR)
Equipos Telraam Fuente de datos Conteo de vehiculos y personas Deteccién de vehiculos NO
» . , Deteccidn de vehiculos;
Plataforma Plataforma Gestion centralizada de las camaras de (e : . venieu
- . Trafico y accidentes de NO
Genetec municipal trafico -
trafico
Mossos
Fuente de datos
d'Esquadra Datos de hechos delictivos Seguridad ciudadana NO
- externa
(hechos delictivos)
Fuente de datos . Tréfico y accidentes de
Waze Traffic Datos de atascos, gravedad y duracién o v NO
externa trafico
., . . Tréfico y accidentes de
. " Gestidn de denuncias, accidentes e e .
Software Eurocop | Sistema policial L X trafico; Seguridad NO
incidencias .
ciudadana
RabbitMQ - ) ., . Aparcamiento regulado
Q Sistema externo Gestion del aparcamiento regulado P & ¥ NO
ParcXPlorer (Eysa) carga/descarga
APIREST Aparcamiento regulado
ParkUnLoad (Z- Sistema externo Gestion de zonas de carga y descarga P & ¥ Si
carga/descarga
Duma)
GraphQL . . Al ient lad P
lra;l) Q Sistema externo Control de accesos a islas peatonales parcamiento regufadoy Sl
ZinkinData carga/descarga
Microsoft SQL - . . Aparcamiento regulado .
.Q. SGBD municipal Almacenamiento de datos de ZinkinData P g y Sl
Server municipal carga/descarga
Sistema SAE ) . . . .
Sistema de Posicionamiento, servicio, horarios e .
autobuses L L . Autobuses urbanos SI
movilidad incidencias de los autobuses
urbanos
APIREST Acceso a los datos captadas por los equipos
Plataforma Servicio externo P P quip Deteccién de vehiculos Si
Telraam
Telraam
Base de datos Almacenamiento de datos de camaras y de Deteccion de vehiculos;
PostgreSQL SGBD municipal Waze y Trafico y accidentes de Si
municipal trafico
Media Gateway Servicio técnico Acceso a los streamings de video de las Trafico y accidentes de of
Genetec (RTSP) municipal camaras trafico
TomTom Traffic Fuente de datos Datos de tréfico y congestion en tiempo casi Tr/af_|co y accidentes de of
externa real trafico
Trafico y accidentes de
PostGIS municipal | SGBD geoespacial | Almacenamiento de datos GIS trafico; Seguridad Si

ciudadana

Como interpretar la columna "Integracion directa":

e Integracion directa = Si: el contratista debera desarrollar integraciones técnicas

(BD, API, RTSP, middleware).
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e Integracion directa = NO: el dato llega a través de otro sistema municipal ya
integrado (GIS, PostgreSQL, etc.) o no requiere accién técnica directa.
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Clausula 22. Anexo Il. Requerimientos minimos de formacion

La lista de requerimientos minimos de formacién que se detalla a continuacion tiene
caracter orientativo y tiene por objetivo proporcionar a los licitadores una referencia
clara del nivel de formacidén exigida por el Ayuntamiento de Vic, de acuerdo con el
alcancey la complejidad del proyecto.

Esta propuesta de formacion podra ser ajustada o adaptada, tanto en lo que se refiere
a su estructura como a sus contenidos, durante la fase de ejecuciéon del contrato,
siempre dentro de los criterios de coherencia, proporcionalidad y sentido comun, y
en funcidon de la solucién finalmente ofertada e implantada, asi como de las
necesidades reales del Ayuntamiento.

En todo caso, cualquier adaptacion debera garantizar el cumplimiento de los objetivos
de autonomia municipal, transferencia de conocimiento y correcta explotaciéon de la
plataforma establecidos en el presente Pliego.

Lista de requerimientos minimos de formacioén:

1. Formacion de administracion general de la plataforma Smart City

Objetivo

Garantizar la autonomia del Ayuntamiento en la administracion basica y avanzada de la
plataforma.

Destinatarios

Personal técnico municipal con perfil administrador.

Contenidos minimos
e Arquitecturafuncional de la plataforma.
e Gestion de usuarios, roles y perfiles.
e Configuracion general de la plataforma (entornos, parametros).
e Gestion de permisos de acceso a datos y dashboards.
e Buenas practicas de uso en entorno SaaS.

e Relacién con los verticales y dependencias internas.
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Formato
e Sesiones practicas (presenciales o virtuales).
e Material de apoyo (manuales, guias paso a paso).

Resultado esperado
e Capacidad de operar la plataforma sin dependencia del proveedor.

2. Formacion en integracion de datos y tratamiento de la informacion

Objetivo

Permitir al Ayuntamiento crear y gestionar nuevos ambitos o tematicas de ciudad,
desde la integracion hasta la visualizacion.

Destinatarios
Personal técnico (IT / datos).

Contenidos minimos
o Tipologia de integraciones (BD, API REST, RTSP, GIS).
e Proceso deingestion de datos.
e Estandarizaciony normalizacién de datos.
e Transformacionesy datos calculados.
e Gestion de frecuencias de actualizacion.

e Buenas practicas de calidad del dato.
Formato
e Sesiones practicas (presenciales o virtuales).

e Ejemplos reales con fuentes municipales.

Resultado esperado

e Autonomia para integrar nuevas fuentes de datos sin asistencia del contratista.
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3. Formacién en dashboards y analitica (uso interno)

Objetivo

Capacitar el Ayuntamiento para crear, modificar y mantener dashboards y analiticas

internas.

Destinatarios

Personal técnico y funcional municipal.

Contenidos minimos
e Creacién de dashboards.
e Configuracion de filtros y visualizaciones interactivas.
e Gestion de perfiles de usuario y visualizaciones diferenciadas.
e Creaciénde indicadoresy métricas.
o Reutilizacién de datos entre dashboards.

e Buenas practicas de visualizacion e interpretacion.
Formato
e Sesiones practicas (presenciales o virtuales).

e Casosde uso reales de los verticales.

Resultado esperado

e Capacidad de generar dashboards sin intervencion del proveedor.

4. Formacion en dashboards y visualizacion publica

Objetivo

Asegurar la correcta configuracion de dashboards de visualizacion
garantizando anonimizacion y adecuacion del contenido.

Destinatarios
Personal técnico y de comunicacion / datos abiertos.

62

publica,



" Codi de verificacié

Jgp> Avuntament de Vic [N A AU 1

3C3Y303Y2WO0V1V4LORZU

Contenidos minimos
e Diferencias entre dashboards internos y publicos.
e Criterios de anonimizaciony agregacion.
e Gestion de contenidos visibles.
e Buenas practicas de comunicacion visual.
e Publicaciony mantenimiento de dashboards publicos.

Formato
e Sesiones practicas (presenciales o virtuales).
e Ejemplos basados en verticales reales.

5. Formacion especifica por vertical

Objetivo
Garantizar el conocimiento funcionaly analitico de cada vertical implantado.

Destinatarios

Personal municipal vinculado a cada ambito (movilidad, seguridad, aparcamiento,
transporte publico).

Contenidos minimos (para cada vertical)
e Fuentes de datos utilizados.
e Indicadores clave.
o Dashboards especificos.
e Limitacionesydependencias externas.

e Casos de uso habituales para latoma de decisiones.
Formato

e Sesiones especificas por vertical (presenciales o virtuales).

e Documentacidon asociada al vertical.
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6. Formacion en gobernanza, explotacion y apoyo

Objetivo
Asegurar una correcta explotacion del servicio en fase ordinaria.

Destinatarios
Responsables técnicos y de seguimiento del contrato.

Contenidos minimos
e Modelo de gobernanza del servicio.
e Gestiondeincidenciasyrelacion con ANS.
e Seguimiento de indicadores de servicio.
e Procedimientos de apoyoy escalado.

e Relacién entre mantenimiento correctivo y evolutivo.
Formato

e Sesion explicativa (presenciales o virtuales)

e Material de consulta.
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