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1. CONTEXT

La Fundacié Privada Institut de Formacié Continua de la Universitat de Barcelona (en endavant, IL3-UB) és
una entitat vinculada a la Universitat de Barcelona que, per la seva naturalesa juridica i participacié majoritaria
d'organismes publics, té la consideracio juridica de Poder Adjudicador que no té la condicié d'Administracié
Puablica (PANAP). En aquest sentit, la seva activitat contractual es regeix per la Llei de Contractes del Sector
Public (LCSP), i el personal de I'Institut té la consideracio de “personal al servei del sector public”

Dins de I'estructura de la fundacid, I'equip de gestié académica és I'encarregat de I'expedicio i enviament dels
titols académics acreditats per la institucid. Actualment, I'lL3-UB ha impulsat una transicié cap al model digital,
de manera que l'expedicié del titol digital representara el 80% del servei, quedant la impressié en paper i
'enviament per correu com una mesura excepcional.

L'objectiu primordial d'aquest contracte és garantir 'emissio de titulacions académiques de manera segura i
fiable, assegurant-ne 'autenticitat, integritat i validesa juridica. Per assolir-ho, és imprescindible que I'empresa
adjudicataria disposi d’'una plataforma tecnologica robusta (accessible via serveis web), un servei d'atencié a
l'alumnat per a la gesti6é d'incidéncies técniques i una solvéncia contrastada en la generacié de signatures
digitals i segells de temps.

Aixi mateix, el servei ha de permetre la generacio de credencials digitals interoperables amb els estandards
europeus, garantint la tracabilitat completa de la dada i el compliment estricte de la normativa de protecci6 de
dades i ciberseguretat.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present Plec té per objecte establir les prescripcions técniques particulars que regiran la realitzaci6 de la
prestacio dels serveis de preimpressio, impressio i digitalitzacié de titols i acreditacions académiques per a IL3-
UB.

Amb la realitzacié de I'objecte contractual referit, '6brgan de contractacio pretén cobrir les seguients necessitats
i/o funcionalitats:

- Generaci6 d’e-titols i acreditacions académiques a través de maquetes que facilitem des de I'drgan de
contractacié

- Disposicié d’'un portal d’accés per els alumnes on obtenir el seu e-titol

- Que els alumnes puguin compartir al seu e-titol i descarregar-lo

- Que s’inclogui un servei d’atencié i acompanyament per incidéncies tecniques

- Generaci6 de titols impresos

- Garantir el compliment de la legislacio sobre proteccié de dades

- Disposar de instruments per garantir qlestions vinculades a la ciberseguretat
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La tipologia de titols i acreditacions académiques per ser impreses és la seglent:

Ref. Nom producte Caracteristiques producte

1 TITOL/DIPLOMA | DIN-A3 paper bambt amb segell sec, 160gr, impressié laser color

2 TITOL/DIPLOMA | DIN-A4 paper bambt amb segell sec, 160gr, impressié laser color

La tipologia de titols i acreditacions académiques en format digital mantindra el mateix disseny i maqueta que
els documents en format fisic. Aquests documents hauran d’incorporar signatura electronica de la institucio i
de la persona degudament autoritzada per a la seva emissi, aixi com els mecanismes de verificacié necessaris
per garantir-ne I'autenticitat i la validesa juridica.

A efectes orientatius, el volum estimat anual del servei és de 5169 titols i certificacions academiques, dels
quals aproximadament un 80 % corresponen a titulacions en format digital i un 20 % en format fisic.

DIVISIO EN LOTS

L'objecte del contracte no és només la impressio o la creacié d'un fitxer, siné la gestié integral de tot el procés
d'emissié de titulacions. La divisio en lots posaria en risc la tragabilitat completa des de la recepcio de les dades
inicials fins al lliurament final (ja sigui digital o fisic) i la seva posterior custddia. Un sol adjudicatari assegura
que no hi hagi ruptures en la cadena de custodia de la informacié académica. Per altra banda. tot i que el 80%
del servei sera digital, ambdos formats (fisic i electronic) neixen de les mateixes maquetes i dades facilitades
per I'lL3-UB. La realitzacié independent d'aquestes prestacions dificultaria la correcta execucié técnica

Tenint en compte la relacioé que existeix entre les diverses prestacions objecte del contracte, la seva realitzacio
independent dificultaria la correcta execucié del mateix des del punt de vista técnic, per la qual cosa no
procedeix la seva divisio en lots, a concérrer el suposit previst en 'article 99.3.b) de la LSCP

3. ACTIVITATS | FUNCIONS DE L’'EMPRESA CONTRACTISTA
Les funcions que ha d’assumir 'empresa contractista son les segilents:

OPERATIVA DEL SERVEI D’EXPEDICIO DE TiTOLS DIGITALS

L’'adjudicatari ha de proveir una plataforma web integral per a I'emissié de titols electronics (Saas, sense
programari local) que cobreixi els segients quatre pilars:

1. Cicle de vida del Document: La plataforma ha de permetre la gestié completa: Des de la carrega de dades i
generacio de borradors fins a la validacio i emissid final del titol amb signatura electronica i segell de temps.

2. Portal i atencié a I'alumne: Cal disposar d’'un portal del titulat segur per a la descarrega, verificacio i
comparticié de titols, amb un sistema de notificacions i un servei de suport técnic per a la gestié d’'usuaris i
incidéncies.

3. Sequretat, tracabilitat i estandards: El sistema ha de garantir la tracabilitat total del procés,
'emmagatzematge segur (Copies de seguretat) i la interoperabilitat académica per garantir la validesa dels
titols en el temps.

4. Garanties i compliment legal: L’adjudicatari actuara com a encarregat del tractament de dades, assegurant
el compliment del RGPD, la confidencialitat de la informacié i la continuitat del servei mitjangant monitoritzacio
constant.

Com a minim, el sistema haura de permetre:
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Carrega de dades: Permetre la carrega massiva de fitxers amb les dades dels titulats per part de 'lL3-
UB.

Generacid de borradors: Creacié automatica de borradors dels documents electronics per a la seva
revisio.

Flux de validacio: Facilitar la revisio i validacié préevia dels documents per part de la institucié abans de
I'emissié definitiva. Emissié oficial: Generacié del document electronic final amb signatura o segell
electronic i segell de temps, garantint-ne l'autenticitat i integritat segons el Reglament elDAS.
Comunicacié automatitzada: Notificacid proactiva als titulats sobre la disponibilitat dels seus
documents. Portal del Titulat: Disposar d’'un entorn segur perqué els beneficiaris puguis accedir,
descarregar i verificar els documents electronics.

Interoperabilitat amb estandards europeus: Es un objectiu estratégic del contracte que les credencials
siguin compatibles amb els estandards europeus d'acreditacié académica

Preservacio i custodia a llarg termini: No n'hi ha prou amb generar el titol; el sistema ha de garantir que
les signatures electroniques mantinguin la seva validesa al llarg del temps i que hi hagi una custodia
segura dels documents

Tracabilitat i registre d'operacions (Log): Per complir amb la seguretat de la informacio, el llistat hauria
d'incloure la garantia d'una tracabilitat completa de tot el procés, des que es reben les dades fins a la
custodia final, registrant qui accedeix i qué es fa

OPERATIVA DEL SERVEI D’EXPEDICIO DE TIiTOLS FiSICS

L’adjudicatari ha de garantir la produccio i lliurament de les titulacions en format fisic sota estrictes estandards
de qualitat, seguretat i tragabilitat. Per a la correcta execucid del servei, s’estableixen els seglents
requeriments:

1. Mitjans técnics i capacitat operativa: L’adjudicatari ha de disposar del personal qualificat i de la infraestructura
tecnica necessaria. Com a minim, 'equipament ha d’incloure:

Equips d'impressid digital (color — blanc i negre)

Escaners de color per a digitalitzacio.

Eines de connectivitat adequades per garantir una interlocucié fluida amb el personal técnic de I'lL3-
UB.

2. Gestié de la produccio i control de qualitat: L’adjudicatari realitzara un seguiment personalitzar de cada
comanda, des de la preimpressio fins al lliurament final. Les funcions inclouen:

Revisié i maquetacié: Control de qualitat dels originals. En comandes superiors a 50 unitats,
'adjudicatari realitzara la maquetacio i enviara proves per correu electronic per a la seva validacio
prévia.

Resolucié d’incidéncies: Capacitat técnica per detectar i solucionar problemes en qualsevol fase
(impressio, acabats o post impressio).

Confidencialitat: Deure de reserva absolut. No es podra facilitar cap informacié sobre el contingut o
situacio dels encarrecs a persones alienes a la institucidé sense autoritzacié expressa.

3. Terminis, lliurament i sostenibilitat:

Terminis: El lliurament ordinari es realitzara en un maxim de 7 dies habils. En casos d’urgéncia, el
termini es reduira a un maxim de 2 dies habils.

Lliurament: Els titols es lliuraran en el punt indicat per la responsable de gesti6 académica,
perfectament protegits, ordenats i amb un embalatge que garanteixi unes condicions optimes. Els
costos d’enviament s’entenen inclosos en el preu de contractacio.

Medi ambient: Els processos de produccié hauran de complir amb les normatives mediambientals
vigents durant tot el seu cicle de vida.

4. Especificacions técniques dels productes: La producci6 s’ajustara a les segients tipologies i caracteristiques
tecniques:
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Diploma DIN-A3: Paper bambu amb segell sec, 160gr, impressio laser color.
Diploma DIN-A4: Paper bambu amb segell sec, 160gr, impressio laser color.

SEGUIMENT | CONTROL D’EXECUCIO:

Per garantir que el servei es presta correctament, cal definir els mecanismes de supervisio:

Designacié d'interlocutors: Tant I'lL3-UB com I'empresa adjudicataria han de designar una persona
responsable per coordinar I'execucié del contracte.

Reunions de seguiment: Els interlocutors es reuniran amb una periodicitat minima de 3 mesos per
supervisar el desenvolupament de les tasques.

Informes i tragabilitat: L'empresa haura de lliurar informes peridodics d'activitat (volum de documents,
incidéncies) i garantir un sistema de registre de totes les operacions realitzades a la plataforma.

Auditories: L'drgan de contractacio es reserva la facultat de realitzar auditories o verificacions técniques
per comprovar el compliment dels requeriments.

CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES:

Aquest apartat és critic per la naturalesa de les dades académiques que es gestionen:

Encarregat del tractament: L'adjudicatari actuara com a encarregat del tractament de dades personals
i haura de complir estrictament amb el RGPD i la normativa vigent.

Deure de reserva: L'empresa no podra facilitar cap informacié sobre el contingut o la situacio dels
encarrecs a persones alienes a I'lL3-UB sense autoritzacié expressa.

Seguretat de la informacio: Cal implementar les mesures técniques per garantir la confidencialitat,
integritat i disponibilitat de la informacio

4. FINALITATS | OBJECTIUS A ASSOLIR

Les finalitats a assolir mitjangant la realitzacié d’aquest contracte son els seguents:

Garantir 'emissio, en format digital i/o fisic, segura i fiable de titulacions académiques, assegurant la
seva autenticitat, integritat i validesa juridica.

Facilitar als titulats I'accés i la disponibilitat dels seus documents acreditatius en format digital de
manera segura i verificable.

Assegurar una gestio eficient i tracable de tot el procés d’emissio de titols, des de la recepcio de les
dades fins al lliurament final dels documents.

Proporcionar un sistema que permeti la custddia i preservacio dels documents electronics al llarg del
temps, mantenint la seva validesa i integritat.

Garantir la producci6 i lliurament de titulacions en format fisic amb els estandards de qualitat requerits
per la institucié.

Facilitar la interoperabilitat de les credencials académiques digitals amb estandards europeus i entorns
professionals o educatius.

Assegurar el compliment de la normativa vigent en matéria de proteccié de dades, seguretat de la
informacio i serveis de confianca.

Els objectius principals que haura d’assolir el servei son els seguents:
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Implantar una plataforma tecnologica accessible mitjancant serveis web que permeti gestionar de
manera integral el procés d’emissié de titulacions electroniques.

Permetre la generacié automatitzada de documents electronics, incloent la seva validacid preévia,
signatura o segell electronic i segellat temporal.

Facilitar als titulats un portal segur d’accés als seus documents, que permeti la descarrega i verificacio
dels titols electronics.

Garantir la tracabilitat completa del procés de generacié i gestio dels documents, des de la carrega de
dades fins a la seva emissié i custodia.

Disposar de mecanismes d’emmagatzematge segur, copies de seguretat i preservacioé de signatures
electroniques que assegurin la integritat dels documents al llarg del temps.

Permetre la generacié de credencials digitals interoperables, compatibles amb estandards europeus
d’acreditacié académica.

Garantir la continuitat i disponibilitat del servei, amb sistemes de monitoritzacié, suport técnic i gestio
d’incidéncies.

Assegurar la produccié de titols i certificats en format fisic amb els requisits técnics i de qualitat
establerts, incloent els processos de preimpressio, impressié, control de qualitat, emmagatzematge i
lliurament.

Garantir el lliurament dels titols i certificacions dins dels terminis establerts, aixi com la correcta
proteccio, embalatge i transport dels documents.

Assegurar en tot moment la confidencialitat de la informacié i el compliment de la normativa de
proteccio de dades en la gesti6é de la documentacié académica.

5. REQUERIMENTS TECNICS GENERALS OBLIGATORIS DE LA PRESTACIO | O RENDIMENT O
EXIGENCIES FUNCIONALS DE LA PRESTACIO

L’'empresa contractista disposara dels suficients mitjans técnics, materials qualitatius i personals per a
desenvolupar les tasques objecte d’aquest contracte.

La prestacio regulada en el present plec haura d’ajustar-se, almenys, als segiients requisits tecnics, sens
perjudici dels parametres a valorar mitjangant els criteris d’adjudicacié establerts:

Disposar d'una plataforma tecnoldgica accessible mitjancant serveis web, sense necessitat
d’instal-laci6 de programari local per part de la institucio.

Permetre la gestio integral del procés d’emissié de titulacions electroniques, incloent la carrega de
dades, la generacioé de documents, la validacié prévia i 'emissio final.

Garantir la generacié de documents electronics amb signatura electronica o segell electronic i segellat
temporal, assegurant la seva autenticitat i integritat.

Disposar d’un portal del titulat segur que permeti la consulta, descarrega i verificacié dels documents
electronics.

Garantir la tracabilitat completa del procés de generaci6 i emissio dels documents, des de la recepcié
de les dades fins a la seva custodia.

Disposar de sistemes d’emmagatzematge segur, copies de seguretat i recuperacio de la informacio.
Permetre la generacio de credencials digitals interoperables, compatibles amb estandards europeus
d’acreditacié académica.

Disposar d’un servei de suport tecnic i gestié d’incidencies per a la resolucié de consultes o problemes
relacionats amb la plataforma amb un temps de resposta de 24-48 hores laborables.

Garantir la produccié de titulacions en format fisic d’acord amb les especificacions tecniques
establertes per la institucio.
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e Assegurar el compliment dels terminis de produccié i lliurament dels documents establerts en el
contracte.

En termes de rendiment o d’exigéncies funcionals, les prestacions d’aquest contracte hauran d’assolir les
seguents fites :

e Garantir la disponibilitat i continuitat del servei digital, mitjancant sistemes de monitoritzacio i gestié
d’incidéncies.

e Permetre la gesti6 eficient i segura de la informacié académica, assegurant la confidencialitat, integritat
i disponibilitat de les dades.

e Assegurar la correcta emissio, lliurament i verificacio dels titols académics, tant en format digital com
en format fisic.

e Garantir una gestio eficient de les comandes d'impressiod, incloent el control de qualitat en totes les
fases del procés (preimpressid, impressio i acabats).

e Assegurar la custodia i preservacio dels documents electronics al llarg del temps.

Garantir que els processos d’impressio i produccié compleixin amb les normatives mediambientals vigents,
fomentant I'is responsable de materials i processos sostenibles. L'incompliment reiterat d'aquestes fites podria
donar lloc a penalitzacions o, en casos greus, a la resolucio del contracte.

Els requeriments generals obligatoris constitueixen el contingut minim exigible per a I'execucié del contracte i
hauran de ser respectats per 'empresa adjudicataria durant tota la vigéncia del contracte.

L’adjudicatari haura de complir amb la normativa vigent aplicable a la prestacio del servei, incloent, entre
d’altres:

e Normativa en matéria d’administracio electronica i signatura electronica.

¢ Reglament (UE) nim. 910/2014 (Reglament eIDAS) relatiu a la identificacio electronica i als serveis de
confiancga.

e Normativa vigent en proteccié de dades personals (Reglament (UE) 2016/679 — RGPD i normativa
estatal aplicable).

¢ Normativa vigent en seguretat de la informacio i serveis digitals.

e Normativa vigent en matéria mediambiental aplicable als serveis d'impressid i produccié documental.

Les empreses licitadores hauran d’acreditar el compliment dels requisits técnics mitjangant la presentacié de
la documentacié seguent:

e Descripcio técnica de la plataforma de gestié de titulacions electroniques.

e Descripcio dels mecanismes de seguretat, signatura electronica i custdodia documental.

e Descripcio del portal del titulat i funcionalitats disponibles.

e Descripci6 del sistema de suport tecnic i gestié d’incidéncies per documents digitals.

¢ Relaci6 dels mitjans técnics i materials destinats al servei d'impressio.

e Descripci6 dels procediments de control de qualitat i produccié dels documents impresos i digitals.

L’adjudicatari haura de disposar d’una infraestructura tecnoldgica adequada per a la prestacio del servei, que
inclogui com a minim:

o Plataforma tecnologica per a la gestié i emissid de titulacions electroniques accessible mitjangant
serveis web.
e Sistemes de signatura electronica i segell electronic.
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e Sistemes de monitoritzacié del servei i gestié d’'incidéncies.
e Sistemes de seguretat, cOpies de seguretat i recuperacio de la informacio.

Per a la prestacio del servei d’'impressié de titulacions en format fisic, I'adjudicatari haura de disposar, com a
minim, dels seglients equips:

e Equip d’'impressi6 digital en color.
o Equip d'impressio digital en blanc i negre.
e Escaners en color per a la digitalitzacié de documents.

Els materials emprats hauran de complir amb els requisits técnics i de qualitat establerts per la institucio,
incloent el tipus de paper o suport, els sistemes d’'impressié i els acabats.

Els documents produits hauran de ser correctament embalats, protegits i transportats fins al punt de lliurament
indicat per la institucio.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'un equip de professionals qualificats amb experiéncia en la gestidé
de serveis tecnologics i de produccié documental.

Aquest equip haura d’incloure, com a minim:

e Personal técnic responsable de la gestié i manteniment de la plataforma tecnologica.

e Personal de suport tecnic i atencié a usuaris per a la resolucié d’incidéncies.

e Personal especialitzat en processos de preimpressié, impressio i control de qualitat.

o Un responsable de coordinacio del servei, que actuara com a interlocutor amb la institucio.

6. FORMES DE SEGUIMENT | CONTROL DE L’EXECUCIO DE LES CONDICIONS

L’6rgan de contractaci6 designara una persona que assumira el control i la coordinacié de I'execucio
contractual amb I'empresa contractista a fi de tractar directament les questions relacionades amb el
desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec.

L’empresa contractista ha de designar una persona responsable a qui encarregar la gestio de I'execucio del
contracte i que haura de garantir la qualitat de la prestacié objecte d’aquest plec, tractant directament les
glestions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec amb la
persona interlocutora designada per I'érgan de contractacio.

Les persones referides anteriorment es reuniran amb una periodicitat minima de 3 mesos per tal de
supervisar, controlar i tractar qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del contracte, a fi
d’assegurar que el mateix s’esta executat conforme I'establert en el present plec.

Als efectes anteriors, s’avaluara el seguiment i el control del compliment de cada requeriment técnic de la
seguent manera:

e Designacio d’interlocutors técnics entre I'empresa adjudicataria i la institucié per a la coordinacid i
supervisio del servei.

¢ Informes periddics mensuals d’activitat, amb informacié sobre el volum de documents generats,
incidéncies registrades i estat del servei.

e Sistema de registre i tracabilitat de les operacions realitzades a la plataforma (generacié, signatura,
accés i descarrega de documents).
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e Sistema de gestid d’incidéncies, que permeti registrar, fer seguiment i resoldre les incidéncies
detectades durant la prestacié del servei.
e Reunions de seguiment, quan sigui necessari, per revisar el funcionament del servei i proposar millores.
e Possibilitat d’auditories o verificacions tecniques per part de I'érgan de contractacié per comprovar el
compliment dels requeriments establerts.

7. DOCUMENTACIO TECNICA A APORTAR PER LES EMPRESES LICITADORES

Les especificacions técniques proposades per I'empresa licitadora en la seva oferta esdevindran condicions
d’obligat compliment al llarg de I'execucié del contracte si aquesta esdevé I'adjudicataria.

A fi d’acreditar el compliment de cada especificacié tecnica exigida en aquest plec, 'empresa licitadora
haura d’aportar la documentacid seguent:

1) Memoriatécnica descriptiva del servei on es descrigui la solucié proposada per a la prestacié
del servei objecte del contracte, incloent el funcionament general del sistema, I'operativa del
servei i 'organitzacio dels processos de treball.

La memoria haura de contenir els seglients apartats:
1. Sistemade generacio i gestio de titols digitals:

1.1. Plataforma de gestié: Descriure l'arquitectura, funcionalitats principals, el sistema de
tracabilitat i el registre d’operacions.

1.2. Portal del titulat: Detallar les funcionalitats d’accés, descarrega, verificacié i la capacitat de
compartir documents electronics.

1.3. Notificacié i lliurament: Explicar el sistema de comunicacié amb els alumnes un cop generat
el titol.

1.4. Seguretat i Signhatura: Especificar els mecanismes de signatura o segell electronic, el segellat
temporal i les mesures per garantir la confidencialitat i integritat de la informacio.

2. Planificaci6 dels serveis:

2.1. Procés operatiu: Descriure des de la formalitzacié de la comanda i la carrega de dades fins a
la validaci6 i emissio dels documents.

2.2. Integraci6 digital-fisica: Explicar com es coordina la titulacié digital amb la produccié dels
suports fisics (paper bambu)

2.3. Control i tragabilitat: Detallar el sistema de seguiment de tot el procés d’emissio.
3. Disponibilitat i capacitat de resposta:

3.1. Disponibilitat del portal: Concretar els temps de disponibilitat del sistema tant en situacions
normals com davant contingéncies o emergencies.

3.2. Gestié d’incidéncies: Descriure els canals d’atencid, el sistema de registre d’'incidéncies i els
temps estimats per a la seva resolucié.

4. Mitjans técnics i humans:

4.1. Infraestructurai Maquetaci6: Explicar com es garanteix la fiabilitat dels documents i la qualitat
de la maquetacio, assegurant que el format digital mantingui el mateix disseny que el fisic.
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4.2. Control d’errors: Detallar els procediments de revisié per detectar i solucionar incidéncies
abans del lliurament.

4.3. Logistica: Descriure els estandards de qualitat en 'embalatge i el transport dels titols fisics.

Lamemoriatécnicatindra unaextensiéo maximade 20 pagines (format DIN-A4, font Arial o similar,
mida minima de 11 punts i interlineat senzill). No es comptabilitzaran dins d’aquest limit la
portada, I'index ni els annexos que continguin certificacions técniques o fitxes de maquinaria.

2) Mostres fisiques:

El licitador haura d’aportar mostres fisiques dels materials proposats per I'emissié dels titols, amb la
finalitat de verificar el compliment de les especificacions tecniques establertes en el present plec.

Les mostres no seran objecte de valoracio ni puntuacié, sind Unicament de comprovacio del compliment
dels requisits exigits.

Materials:
- DIN-A3 paper bambu amb segell sec, 160gr, impressio laser color

- DIN-A4 paper bambu amb segell sec, 160gr, impressio laser color

Sr. Francisco Pérez Lozano
Director Académic
Fundaci6 Institut de Formaci6é Continua

Universitat de Barcelona



