
 

 

 

 

MEMÒRIA JUSTIFICATIVA NECESSITAT CONTRACTE  

 

Identificació de l’expedient 

Memòria justificativa de la necessitat del contracte de subministrament d'un programa 

informàtic per gestionar el banc d'aliments, emesa en virtut del que preveuen els articles 28 i 

116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, per la que es 

transposen a l’ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 

2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant, LCSP), per tal d’acreditar la 

necessitat i idoneïtat del contracte i justificar els aspectes legalment exigits. 

Justificació de la necessitat del contracte:  

Els Serveis Socials bàsics de Manlleu cobreixen la necessitat bàsica d'alimentació a través de 

diferents sistemes. Des de l'any 2012, aquesta necessitat s'ha cobert principalment a través del 

Sarró, un banc d'aliments. Progressivament, s'ha canviat el model d’ajut alimentari cap a un 

sistema de targetes moneder per promoure una atenció més centrada en la persona i dignificar 

la prestació. 

Per poder donar continuïtat a la prestació d'ajut alimentari de manera eficient, equitativa i 

transparent, és indispensable seguir disposant d'un programari específic que permeti el control 

i la gestió dels ajuts. 

Valoració sobre les repercussions del contracte en el compliment per part de 

l’Ajuntament dels principis d'estabilitat pressupostària i sostenibilitat financera que 

exigeix l'article 7.3 de la Llei Orgànica 2/2012, de 27 d'abril, d'estabilitat 

pressupostària i sostenibilitat financera:   

- El present contracte no altera la situació d'equilibri o superàvit estructural. 

- Existeix capacitat per finançar compromisos de despesa presents i futurs dins dels límits 

de dèficit, deute públic i morositat de deute comercial. 

- Permet  contenir informació suficient i adequada que permeti verificar la seva situació 

financera. 

- La present contractació esta orientada per l'eficàcia, l'eficiència, l'economia i la qualitat, 

a la fi de la qual s'aplicaran polítiques de racionalització de la despesa i de millora de la 

gestió del sector públic. 

 

Per tot això, proposo que es tramiti el corresponent procediment de contractació d’acord amb 

els requisits següents: 

 

a) Objecte del contracte:  
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L’objecte del contracte és el subministrament d’un aplicatiu informàtic, dissenyat específicament 

per al control i gestió dels ajuts d’alimentació en la modalitat de targetes moneder de manera 

eficient, equitativa i transparent. 

Contracte reservat:     No 

Projecte finançat amb el Mecanisme de Recuperació i Resiliència (Fons Next 

Generation EU):    No 

 

Projecte finançat amb fons REACT-EU (Fons Next Generation EU):   No 

 

b) Codi CPV (vocabulari comú dels contractes) del contracte:  

 

• 48000000-8: Paquets de programari i sistemes d'informació. 

• 72212000-4: Serveis de programació de programari d'aplicacions. 
 

És un contracte inclòs en l’Annex IV de la LCSP:    NO 

  

c) Termini del contracte: 2  anys des de la data signatura d’acceptació del contractista 

de la resolució d’adjudicació.  

 

Aquest contracte es podrà prorrogar de forma expressa per dues (2) pròrrogues anuals. 

La decisió de prorrogar el contracte serà adoptada per l'òrgan de contractació i serà 

obligatòria per al contractista, sempre que el preavís es comuniqui almenys amb dos (2) 

mesos d'antelació a la data de finalització del termini de durada del contracte o de la 

pròrroga corresponent. 

 

La durada total del contracte, incloses les possibles pròrrogues, no podrà excedir de 

quatre (4) anys.  

 

Aquest termini es considera adequat per garantir l'estabilitat del servei i la continuïtat 

en la gestió del banc d'aliments, alhora que permet sotmetre la prestació a concurrència 

periòdicament, d'acord amb l'article 29 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 

Contractes del Sector Públic.   

 

d) Pressupost base de licitació: (per la durada inicial sense pròrrogues):  

 

Sistema de determinació del preu del contracte:   Tant alçat   

- Import (sense IVA): 9.000€   

- Import IVA: 1.890 €   -  Tipus d’IVA aplicable: 21%  

- Import (IVA inclòs): 10.890 

-  

Desglossament:  
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Costos directes:  

- Programa informàtic: 1.000 € 

- Manteniment del programari  438,02 € 

- Paquet 12 usuaris: 6.000 € 

 

Total: 7.438,02 € 

Costos indirectes:  

- Despeses generals d’estructura: 1.115,70 € 

- Benefici industrial del contractista: 446,28 € 

- Total: 1.561,98 € 

 

Preu màxim anualitat (per un any de durada del contracte): 

- Import anual (sense IVA): 4.500 €   

- Import IVA anualitat: 945 €   -   Tipus d’IVA aplicable: 21%  

- Import anual (IVA inclòs): 5.445 € 

 

Valor estimat del contracte: 18.000 €   

El valor estimat s'ha calculat sumant el pressupost base de licitació per a la durada inicial del 

contracte (9.000,00 € per als 2 anys) i l'import de les possibles pròrrogues (dues pròrrogues 

anuals per un import de 4.500,00 € cadascuna), sense incloure l'IVA. No es preveuen 

modificacions contractuals. 

 

e) Revisió de preus: 

 

 No 

D’acord amb el que preveu l’article 103 de la LCSP, la Llei 2/2015, de 30 de març, de 

desindexació de l’economia espanyola i el Reial decret 55/2017, de 3 de febrer, que la 

desenvolupa, no procedeix la revisió de preus d’aquest contracte. 

 

f) Procediment de licitació:  

 

 Obert simplificat abreujat 

La justificació per a l'elecció d'aquest procediment es basa en el fet que es tracta d'un contracte 

de subministrament amb un valor estimat de 18.000,00 €, import inferior al llindar de 60.000,00 

€ establert per la normativa vigent per a aquest tipus de procediment. Aquest procediment 
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garanteix una tramitació especialment àgil i eficient, tot respectant els principis de publicitat i 

concurrència. 

Atès que es tracta d'un procediment obert simplificat abreujat, no es constituirà Mesa de 

Contractació. L'avaluació de les ofertes i la proposta d'adjudicació a l'òrgan de contractació seran 

realitzades per la Unitat Tècnica de Contractació, que estarà formada per les següents persones: 

 

La Unitat Tècnica de Contractació estarà formada per les següents persones: 

- Titular: Àgata Gelpí LLuch  - Coordinadora Àrea Promoció social i Personal 

Suplent: Carla Villegas Madaula, Treballadora Social 

- Titular: Sara Baquedano Gil - Cap de servei de Benestar social 

Suplent: Maribel Corrales Ruiz, educadora social 

 

g) Divisió de l’objecte del contracte en lots: 

 

No es divideix l'objecte del contracte en lots. 

La prestació objecte del contracte constitueix una unitat funcional que requereix una 

solució informàtica única i integrada per a la gestió del banc d'aliments. La naturalesa 

de la prestació exigeix un sistema cohesionat que garanteixi la integritat de les dades, 

l'eficiència operativa i una responsabilitat tècnica clara i centralitzada, independentment 

de quin sigui el proveïdor adjudicatari. 

La divisió en lots es considera inviable, ja que faria tècnicament impossible o 

econòmicament ineficient l'execució del contracte per les següents raons: 

• Integritat funcional i de dades: És imprescindible mantenir una base de dades 

única i processos interdependents per evitar duplicitat d'informació, 

inconsistències i errors en la gestió dels beneficiaris i les prestacions. La separació 

de components posaria en risc la coherència del sistema. 

• Eficiència operativa: Un sistema integrat simplifica la gestió per al personal dels 

serveis socials. Múltiples mòduls de diferents proveïdors incrementarien la 

complexitat, les necessitats de formació i el risc d'errors operatius. 

• Responsabilitat única: La contractació d'una única solució garanteix que un sol 

proveïdor sigui responsable del correcte funcionament, manteniment i suport. La 

divisió en lots dificultaria la identificació de l'origen de les incidències i diluiria les 

responsabilitats contractuals. 

Per tant, la no divisió en lots és fonamental per garantir la correcta i eficient execució 

de la prestació, d'acord amb l'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 

Contractes del Sector Públic. 

Presentació d’una oferta integradora:   No   
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Reserva de lot a Centres Especials de Treball d’iniciativa social i a empreses 

d’inserció: 

No   

 

h) Consignació pressupostària amb càrrec a les aplicacions pressupostàries següents:  

Anualitat 2026 Import (IVA inclòs) 

1199 231G 2200200 – SERVEIS 

INFORMÀTICS - BENESTAR SOCIAL 

5.445 € 

 

  

Total 5.445 € 

 

Anualitat 2027 Import (IVA inclòs) 

1199 231G 2200200 – SERVEIS 

INFORMÀTICS - BENESTAR SOCIAL 
5.445 € 

  

Total 5.445 € 

 

Data prevista d’entrada en vigor del contracte: el mes de maig 2026.    

 

h) Requisit/s de capacitat:  

 

No s'exigeix cap requisit de capacitat o habilitació professional específic addicional als 

que es deriven del que estableix la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del 

Sector Públic (LCSP). 

Els licitadors hauran de complir amb els requisits generals de capacitat d'obrar i no 

estar incursos en cap prohibició de contractar de les que preveuen els articles 65 i 71 

de la LCSP. 

Atès que es tracta d'un procediment obert simplificat abreujat, l'acreditació del 

compliment dels requisits de capacitat i no prohibició de contractar es realitzarà 

mitjançant la presentació d'una declaració responsable, d'acord amb el que estableix 

l'article 159.6.a) de la LCSP. Aquesta declaració substitueix la presentació del Document 

Europeu Únic de Contractació (DEUC) i s'haurà de presentar juntament amb l'oferta, 

sense perjudici de la posterior acreditació documental per part de l'empresa proposada 

com a adjudicatària. 
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Solvència econòmica/financera i tècnica/professional: 

 

Classificació del contractista 

No s’exigeix classificació empresarial d’acord amb el que preveu l’article 77.1.c) de la 

LCSP. 

Solvència econòmica i financera: 

D’acord amb l’article 159.6.b) de la LCSP atès que el valor estimat del contracte no 

excedeix de 60.000,00 euros, s’eximeix de l’acreditació de la solvència. 

Solvència tècnica o professional:  

D’acord amb l’article 159.6.b) de la LCSP atès que el valor estimat del contracte no 

excedeix de 60.000,00 euros, s’eximeix de l’acreditació de la solvència. 

Criteris d’adjudicació: Puntuació total: 100 punts 

 

Criteris avaluables de forma automàtica: 100 punts 

1. Menor oferta econòmica: fins a 70. 

 

Fórmula: 

S’atribuirà a la menor oferta econòmica – que serà l’oferta globalment més baixa 

partint del preu màxim del contracte (sense IVA) – la màxima puntuació indicada, 

i es determinaran la resta de forma proporcional entre aquesta i el preu màxim 

del contracte (sense IVA), d’acord amb la fórmula següent: 

 

                                                      

                                               P = ---------- (Max – Of) 

                                                      C 

 

P és la puntuació corresponent a l’oferta, C és la diferència entre el preu màxim 

del contracte (sense IVA) i l’oferta mínima, Max és el preu màxim del contracte 

(sense IVA)  i Of és l’oferta corresponent al licitador que es valora. 

 

En cas que només es presenti un únic licitador se li atorgarà la màxima puntuació.  

Justificació de la fórmula utilitzada: Amb aquesta fórmula es realitza una distribució 

plenament proporcional de la màxima puntuació, en relació inversa, entre l’oferta 

globalment més baixa i la més alta, per la qual s’atorga la màxima puntuació a 

l’oferta globalment més baixa. 
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2. Millora relativa a la reducció del temps de resposta garantit per a incidències: fins a 

10 punts. 

 

Es valorarà la reducció del temps màxim de resposta per a la resolució d'incidències 

crítiques, establert en 4 hores al Plec de Prescripcions Tècniques. La puntuació s'atorgarà 

segons el següent barem: 

 

Temps màxim de resposta per a la resolució d'incidències crítiques en 1 hora: 10 punts 

 

Temps màxim de resposta per a la resolució d'incidències crítiques en 2 hores: 5 punts 

 

Temps màxim de resposta per a la resolució d'incidències crítiques en 3 hores: 2,5 punts 

 

Temps màxim de resposta per a la resolució d'incidències crítiques en 4 hores: 0 punts 

 

S'atribuirà la màxima puntuació (10 punts) a l'oferta que proposi el menor temps de 

resposta. Les ofertes que proposin un temps de 4 hores rebran 0 punts en aquest criteri. 

 

Justificació de la fórmula utilitzada: L'ús d'aquesta fórmula es justifica perquè garanteix 

el compliment dels principis fonamentals de la contractació pública: 

 

Objectivitat: La puntuació no depèn de cap judici de valor, sinó d'una simple operació 

matemàtica aplicada a les dades de les ofertes. 

 

Proporcionalitat: Assigna més punts a les millors ofertes de manera directament 

proporcional a la millora presentada. No beneficia ni perjudica injustament les ofertes 

intermèdies. 

 

Transparència i Igualtat de Tracte: Tots els licitadors coneixen per endavant com seran 

avaluades les seves ofertes i s'aplica la mateixa regla a tothom. 

3. Millora relativa a l’ampliació del nombre d’usuaris del sistema: fins a 15 punts 

Es valorarà com a millora l’ampliació del nombre d’usuaris amb accés a l’aplicatiu informàtic 

respecte del mínim exigit en el present plec tècnic, establert en deu (10) usuaris tècnics. 

En aquest sentit, es podran atorgar fins a un màxim de 15 punts a les ofertes que incorporin la 

possibilitat de disposar d’usuaris addicionals, d’acord amb el següent criteri de valoració: 

• 10 punts: si l’oferta inclou 5 usuaris tècnics addicionals, arribant a un total de 15 usuaris. 

• 15 punts: si l’oferta inclou 10 usuaris tècnics addicionals, arribant a un total de 20 

usuaris. 
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Els usuaris addicionals oferts hauran de disposar com a mínim de les mateixes funcionalitats i 

permisos associats al perfil tècnic definits en el plec tècnic, i el seu accés haurà d’estar inclòs 

dins del preu ofert, sense que comporti cap cost addicional per a l’òrgan de contractació durant 

la vigència del contracte. 

Justificació: Permet incrementar el valor del servei sense augmentar el cost del contracte, ja 

que facilita que més persones de l’organització hi puguin accedir i utilitzar-lo. Això afavoreix una 

major eficiència en els processos interns, fomenta la col·laboració entre departaments i 

garanteix una millor adaptació del sistema a possibles creixements o noves necessitats durant 

la vigència del contracte, evitant modificacions posteriors o costos addicionals. 

4. Millora relativa al sistema de notificacions a les persones usuàries: fins a 5 punts 

 

Es valorarà com a millora la incorporació d’un sistema de notificacions automàtiques que permeti 

informar les persones usuàries en el moment en què es realitzi una càrrega de saldo a la targeta. 

En aquest sentit, s’atorgaran 5 punts a les ofertes que incorporin la funcionalitat que permeti 

l’enviament automàtic de notificacions mitjançant SMS o serveis de missatgeria instantània (com 

ara WhatsApp o equivalents) a les persones usuàries quan s’efectuï una càrrega de saldo a la 

seva targeta. 

Aquesta funcionalitat haurà d’estar integrada en l’aplicatiu i inclosa dins del preu ofert, sense 

que comporti cap cost addicional per a l’òrgan de contractació durant la vigència del contracte. 

Justificació: Permet garantir una comunicació més àgil, eficaç i immediata entre el sistema i els 

seus usuaris. Un sistema de notificacions més avançat facilita que les persones usuàries estiguin 

informades en temps real de canvis, incidències, recordatoris o novetats rellevants, fet que 

millora l’ús del sistema, redueix errors o omissions i contribueix a una gestió més eficient dels 

processos associats al servei, incrementant així el valor global de la solució sense necessitat 

d’augmentar el cost base del contracte. 

 

OFERTES ANORMALS: Paràmetres objectius per apreciar possibles ofertes anormals o 

desproporcionades: Es considerarà que una oferta és anormal quan suposi una rebaixa del preu 
d’un 20% o superior en relació a la mitjana de les ofertes presentades i alhora, quan obtingui 
la màxima puntuació en tots els altres criteris automàtics. 

Criteris específics de desempat: 

En cas que després de l’aplicació dels criteris d’adjudicació es produeixi un empat entre 

dues o més ofertes, s’aplicaran els criteris específics següents, segons l’ordre de 

prelació que s’indica, per tal de facilitar el desempat: 

1. Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de 

presentació d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de treballadors amb 

discapacitat superior al que els imposi la normativa. 
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En aquest supòsit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat 

en quant a la proposició més avantatjosa acrediten tenir relació laboral amb 

persones amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la 

normativa, tindrà preferència en l'adjudicació del contracte el licitador que disposi 

del major percentatge de treballadors fixos amb discapacitat a la seva plantilla. 

 

2. Proposicions d'empreses d'inserció regulades en la Llei 44/2007, de 13 de 

desembre, per a la regulació del règim de les empreses d'inserció, que compleixin 

amb els requisits establerts en aquesta normativa per tenir aquesta consideració. 

 

3. En l'adjudicació dels contractes relatius a prestacions de caràcter social o 

assistencial, les proposicions presentades per entitats sense ànim de lucre, amb 

personalitat jurídica, sempre que la seva finalitat o activitat tingui relació directa 

amb l'objecte del contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles 

fundacionals i figurin inscrites en el corresponent registre oficial.  

 

4. Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de 

presentació d'ofertes, incloguin mesures de caràcter social i laboral que 

afavoreixin la igualtat d'oportunitats entre dones i homes. 

 

La documentació acreditativa dels criteris de desempat indicats serà aportada pels 

licitadors en el moment en què es produeixi l'empat, i no amb caràcter previ. 

 

i) Persona responsable del contracte: Coordinadora de l’Àrea de Promoció 

Personal i Social  

 

j) Modificacions del contracte:  

 

 No  

 

k) Subcontractació:  

El contractista podrà subcontractar amb tercers la realització parcial de la prestació, d'acord 

amb el que estableix l'article 215 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector 

Públic (LCSP). L'empresa adjudicatària haurà de comunicar per escrit a l'òrgan de contractació 

la intenció de subcontractar, indicant la part de la prestació que pretén subcontractar i la 

identitat, dades de contacte i representant legal del subcontractista. 
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No s'estableixen treballs o tasques específiques que, per la seva naturalesa, hagin de ser 

executades directament per l'empresa adjudicatària. Per tant, no existeixen parts de la prestació 

que no puguin ser objecte de subcontractació. 

 

l) Causes de resolució específiques del contracte:  

No 

A banda de les causes generals de resolució que estableixen els articles 211 i 300 de la Llei 

9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic (LCSP), i la resta de normativa 

aplicable, no se n'estableixen d'específiques per a aquest contracte. 

m) Règim sancionador:  

 

A banda del règim sancionador habitual, l'incompliment per part de l'adjudicatari de les 

obligacions contractuals donarà lloc a la imposició de les penalitats que es detallen a continuació, 

sens perjudici del règim sancionador general que s'estableixi al Plec de Clàusules Administratives 

Particulars. 

Incompliments lleus: 

1. Superar en més d'un 25% el termini màxim de resolució de 5 dies per a una incidència 

de caràcter lleu, d'acord amb el que estableix el Plec de Prescripcions Tècniques. 

2. La no remissió dels informes de seguiment o altra documentació requerida per la persona 

responsable del contracte en el termini atorgat. 

Incompliments greus: 

1. Superar el termini màxim de resolució de 24 hores per a una incidència de caràcter mitjà, 

d'acord amb el que estableix el Plec de Prescripcions Tècniques. 

2. La comissió de tres infraccions lleus en un període de sis mesos. 

Incompliments molt greus: 

1. Superar el termini màxim de resolució de 4 hores o l’ofertat per l’empresa adjudicatària 

per a una incidència de caràcter greu, d'acord amb el que estableix el Plec de 

Prescripcions Tècniques. 

2. La interrupció no justificada del servei o la inaccessibilitat a l'aplicatiu per un període 

continuat superior a 2 dies laborables. 

3. La comissió de dues infraccions greus en un període de sis mesos. 

Aquestes penalitats seran proporcionals a la gravetat de l'incompliment i la seva quantia no 

podrà ser superior al 10% del preu del contracte, IVA exclòs, d'acord amb l'article 192 de la 

LCSP. La comissió d'infraccions molt greus podrà ser considerada causa de resolució del 

contracte per incompliment culpós de l'adjudicatari. 
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n) Assegurança responsabilitat civil: 

 

Import igual o superior a 100.000 € per sinistre. 

 

o) Garantia definitiva: 

 

 No s’exigeix    

Justificació: D’acord amb el que disposa l’article 159.6.f) LCSP no es requereix la 

constitució de garantia definitiva. 

p) Termini de garantia del contracte: 

 

  No   

Justificació: Un cop finalitzi el període que abasta el subministrament de l’aplicació 

 informàtica no es pot exigir cap altra garantia addicional. 

 

q) Condicions especials d’execució:  

 

Descripció de la condició especial d’execució: Transparència fiscal 

El contractista, i els subcontractistes si és el cas, s’han de comprometre a executar el 

contracte amb criteris d’equitat i transparència fiscal, per la qual cosa els ingressos o 

beneficis procedents d’aquest contracte públic han de ser íntegrament declarats i 

tributats d’acord amb la legislació fiscal vigent, sense que en cap cas es puguin utilitzar 

domicilis fiscals inclosos en països que no tinguin normes sobre control de capitals i 

siguin considerats paradisos fiscals per la Unió Europea, bé sigui de forma directa o a 

través de les empreses filials. 

Control del compliment de la condició especial d’execució per part del contractista: 

El contractista i, si escau, els subcontractistes, estan obligats a presentar a la persona 

responsable del contracte, abans de l’inici de l’execució d’aquest, una declaració 

responsable en la qual es comprometin a declarar i tributar íntegrament els ingressos o 

beneficis procedents d’aquest contracte públic d’acord amb la legislació fiscal vigent, 

sense que en cap cas es puguin utilitzar domicilis fiscals inclosos en països que no tinguin 

normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la Unió 

Europea, bé sigui de forma directa o a través de les empreses filials. 

Justificació de la seva exigència: 

Atesa la naturalesa de l’objecte del contracte, l’exigència de la condició especial 

d’execució indicada és una garantia del compliment de les obligacions fiscals al territori 

espanyol per part del contractista. 

Conseqüències de l’incompliment de la condició especial d’execució: 
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Infracció: Incompliment de la condició especial d’execució consistent en executar el 

contracte amb criteris d’equitat i transparència fiscal. 

Infracció de caràcter molt greu. 

 

Descripció de la condició especial d’execució: Protecció de dades personals 

Amb la finalitat de garantir la seguretat i la protecció de les dades personals dels usuaris, 

s’estableix l’obligació de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unió Europea en 

matèria de protecció de dades. 

Control del compliment de la condició especial d’execució per part del contractista:  

Cal que el contractista presenti la Certificació de Conformitat amb l'Esquema Nacional 

de Seguretat vigent corresponent. 

Justificació de la seva exigència: 

Atesa la naturalesa de l’objecte del contracte, és una garantia del compliment de les 

obligacions en matèria de protecció de dades personals per part del contractista. 

Infracció de caràcter molt greu. 

 

 

 Infracció de caràcter lleu  

r) Protecció de dades: 

Contracte amb tractament de dades personals:    SI            

CONTRACTE AMB TRACTAMENT DE DADES PERSONALS: 

1. El proveïdor tractarà les dades en qualitat d’encarregat del tractament per al 

compliment de la/les finalitat/s següent/s: Gestió del Banc d’Aliments. Identificació 

de les persones beneficiàries d’aquest servei 

 

2. El tractament comportarà les següents actuacions: 

 

 Recollida [captura d’informació on existeixen dades personals] 

 Elaboració [descriure informació personal] 

 Organització o estructuració [ordenar o estructurar la informació per 

facilitar el seu tractament] 

 Utilització [utilitzar la informació per a una finalitat concreta] 

 Conservació [mantenir la informació durant un període de temps 

determinat] 

 Consulta [buscar dades al sistema o dispositiu en el qual es troba 

registrada] 

 Supressió o destrucció [eliminar, fer desaparèixer la informació en el 

sistema o dispositiu en el qual estigui registrada] 
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 Registre [inscriure o gravar la informació en algun tipus de sistema, 

suport o dispositiu, automatitzat o no, per al seu posterior tractament] 

 Adaptació o modificació [alterar o canviar la informació] 

 Extracció [obtenir la informació d’un sistema o dispositiu original per al 

seu enviament o traspàs a un altre sistema o dispositiu] 

 Cancel·lació o bloqueig  [bloquejar temporalment la informació] 

 Interconnexió [connectar sistemes on figuren dades personals] 

 

3. El tractament s’efectuarà:  

 

 remotament  

 en equips/servidors propis (o contractats) de l’encarregat del tractament 

(proveïdor) 

 

4. El proveïdor accedirà a dades del/s col·lectiu/s que s’indica: Persones beneficiàries 

del banc d’aliments  

 

5. El proveïdor accedirà a la classe/s de dades següent/s del col·lectiu indicat: 

  

 identificatives: nom i cognoms, DNI/NIF; adreça postal, adreça electrònica, telèfon; 

professió; signatura manuscrita, signatura electrònica, nom d’usuari. 

 característiques personals: sexe, estat civil, dades familiars, data de naixement, lloc de 

naixement, edat; nacionalitat,  

: allotjament o habitatge; propietats o possessions. 

 econòmiques, financeres i d’assegurances: ingressos i rendes;  

 característiques especials: salut, origen ètnic, creences.  

 

s) Coordinació Activitats Empresarials (CAE):  

Cal CAE?        NO   

 

t) Règim de facturació: 

 

 Semestral (maig i octubre) 
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