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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES:

QUALSEVOL CONSULTA EN RELACIO A L’EXPEDIENT DE CONTRACTACIO S’HAURA DE REALITZAR
OBLIGATORIAMENT PER ESCRIT A LA SEGUENT ADREGCA DE CORREU ELECTRONIC:

contractacio@aeroports.cat

1 OBIJECTE DEL CONTRACTE

1.1 Definicio del servei integral de gestié i manteniment

L'objecte d’aquest contracte és la prestacid del servei integral de gestid, funcionament, neteja i

manteniment de la residéncia d’estudiants de I'aeroport de Lleida-Alguaire. L'adjudicacié s’articula

mitjancant un model de gestié unificada, el qual integra de forma transversal i coordinada les

prestacions segients:

o

Servei de neteja, desinfeccio i higiene ambiental: Neteja ordinaria i extraordinaria
de totes les dependencies, incloent zones comunes, vidres, habitacions i la gestid de
la salubritat ambiental.

Servei d’atencié directa a I'usuari i consergeria: Gestié del punt d'atencid integral,
control d'accessos, recepcid de visites i atencié als residents.

Manteniment conductiu i petites reparacions: Tasques de manteniment conductiu,
preventiu i correctiu de I'edifici, principalment control de legionella, neteja
maquines clima, emergencies, petites reparacions d’obra civil i mobiliari,
desembussos. Es a dir, aquelles tasques que per la seva naturalesa no requereixin
d’un personal amb una qualificacio tecnica especifica.

Logistica i transport de residents: Organitzacié i execucié de la mobilitat dels
residents entre I'aeroport i Alguaire mitjangant un vehicle de 9 places.

Gestié de bugaderia i roba de llar: Servei de bugaderia industrial per a la roba del
centre i gestid de I'espai d'autorentat per als estudiants.

Conservacié d’espais verds: Tasques de jardineria i manteniment de les zones
exteriors.

Serveis complementaris: Control de plagues (DDD), subministrament de
consumibles d'higiene, servei de bugaderia d’autoservei, vending i ambientacié
d'espais.

1.2 Ambit d'actuacié

L'empresa adjudicataria ha de considerar que la residéncia és un centre amb activitat permanent

(365 dies a I'any) i, per tant, I'ambit d'actuacid requereix una disponibilitat total del servei.

El servei s'executara a les instal-lacions de la residencia d'estudiants, que comprenen els espais

seguents:
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o O O O

o

Edifici d'habitacions: Les habitacions gestionades per Aeroports de Catalunya Inclou
un total de 74 unitats d'allotjament distribuides en 2 plantes, equipades amb bany
privat i mobiliari d'estudi:

Planta 0: 36 habitacions-38 llits

Planta 1: 32 habitacions- 36 llits

Planta 2: 34 habitacions

Planta 3: 32 habitacions

Plantes 2 i 3:

La neteja i manteniment de les zones comunes d’aquestes plantes estan incloses dins del

present contracte.
La gestio de les habitacions de les plantes 2 i 3 Plantes correspon a una empresa privada.

O

o

o O O O O

(@)

Planta 2: 34 habitacions-40 llits
Planta 3: 32 habitacions- 38 llits

Area de serveis comuns:

Cuina i menjador comunitari.

Sales d'estudi, aules de formacié i zones de conviveéncia.
Zones de bugaderia (industrial i autorentat).

Vestibuls, passadissos i accessos principals.

Zones exteriors i urbanitzacié:
Espais enjardinats, terrasses i patis interiors.
Zones de parquing i arees de carrega/descarrega.

Arees técniques:
Magatzems de neteja
Sales de maquines.

Les superficies i documentacio grafica de la infraestructura i urbanitzacié exterior es pot consultar

als annexes del present document.

2 VISITAINICIAL A LES INSTAL-LACIONS

Donada la naturalesa, diversitat i especificitat dels serveis objecte d'aquesta licitacio, s'estableix com

a requisit obligatori i indispensable per a la presentacié de I'oferta la realitzacié d'una visita técnica

a les instal-lacions de la residéncia.

Aguesta visita és imprescindible ja que té com a objectiu que les empreses licitadores tinguin un

coneixement real i directe sobre el terreny de:

o

o

Estat de les instal-lacions: El coneixement del sistema de reg existent, les superficies
enjardinades (Annex 3) i els equipaments de la cuina-office.

Logistica operativa: L'avaluacid dels accessos per al vehicle del servei, les zones de
parquing i el perimetre d'actuacié de la jardineria.
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o Serveis en funcionament: La comprensid de la dinamica actual del centre per garantir
una subrogacio o inici de servei sense interrupcions per als residents.

o Complexitat dels serveis: L'encaix logistic de la bugaderia d'autorentat i el vending
en els espais actuals.

El licitador, hauria de contactar mitjancant correu electronic per tal de concretar dia i hora:
acreditacions@leda.cat

Aeroports de Catalunya fixara tres propostes de data i hora per a la visita conjunta. Durant la visita,
els licitadors podran plantejar dubtes tecnics que seran resolts de forma publica per a tots els
assistents.

En finalitzar la inspeccid, es lliurara un Certificat d'Assisténcia a cada empresa participant, que s’haura
d'incorporar obligatoriament com a part de la documentacid a presentar segons el PCA.

3 PRESTACIONS TECNIQUES

Tot seguit, es detalla un resum de les prescripcions técniques que I'empresa adjudicataria haura
d’executar, cadascuna de les quals es desenvolupara de forma extensiva en els apartats posteriors
d’aquest document:

3.1 Servei de Consergeria i Atencio a I'Usuari

Aguest servei actua com el punt principal de contacte de la residéncia, garantint una atencié eficient
i cordial mitjancant les seglients funcions:

o Gestié de claus i targetes: Custodia i control de claus de zones comunes i
habitacions, incloent la gestié de duplicats i la resolucid d'incidéncies per perdua o
oblit.

o Gestio de paqueteria i correu: Recepcid, classificacid i custodia de la
correspondéencia, amb un protocol de notificacié i tragabilitat del Illiurament als
residents.

o Control d'accessos i seguretat passiva: Registre de residents, proveidors i externs,
gestié de I'obertura i tancament de I'edifici segons I'horari establert.

o Rondes de vigilancia preventiva: Inspeccions periodiques per verificar el tancament
de finestres, I'apagat de Ilums innecessaris i el bon Us de les zones comunes.

o Punt d'informacid i atencié: Atencid presencial i telefonica sobre el funcionament
del centre, normes de convivencia i informacio de I'entorn.

o Gestid de la convivénciaiincidéncies: Vetllar pel compliment de les normes internes
(sorolls, Us d'espais) i canalitzacié de queixes o suggeriments.

o Suport en emergeéncies: Coneixement del Pla d'Autoproteccié (PAU), avis als serveis
externs (112) i col-laboracio activa en cas d'evacuacio.

3.2 Manteniment Integral i Petites Reparacions

L'objecte d’aquest servei és garantir I'estat Optim de conservacio de I'edifici, les seves instal-lacions i
el mobiliari mitjangant:
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Manteniment Conductiu i Preventiu:

Revisions periodiques visuals d'enllumenat, aixetes, tancaments i climatitzacio.
Substitucié d'elements d'il-luminacié (bombetes, leds) i neteja de filtres d'aire i
reixetes.

Manteniment Correctiu (Petites reparacions):

Fontaneria: Reparacié de fuites menors, desembossaments, mecanismes de
cisternes i revisio d'instal-lacions d'ACS.

Electricitat: Substitucié d’interruptors i endolls, i reparacié d’avaries eléctriques
simples.

Fusteria i Serralleria: Ajust de mobiliari (armaris, taules), greixatge de panys,
frontisses i col-locacié de complements (prestatgeries, quadres).

Paleta i Pintura: Reparacid d’esquerdes o forats i repintat puntual de zones
degradades per I'Us.

Control de Legionel-la (PPCL):

Execucié i registre de les accions conductives diaries i setmanals (temperatures, clor,
pH i terbolesa) segons normativa.

Queden excloses les analitiques i la neteja de diposits, que assumeix el servei tecnic
de I'Aeroport.

Gestié de materials: Gestid de la borsa economica per a recanvis i materials, amb
validacié mensual per part del responsable de I'expedient.

3.3 Logistica i Transport d’estudiants

Aguest servei té com a finalitat facilitar la mobilitat dels estudiants entre la residéncia i els punts de

connexié de transport public d’Alguaire.

O

o

Operativitat del Servei:

L'empresa adjudicataria aportara un vehicle de 9 places (inclos el conductor) que ha
de complir amb tota la normativa vigent de transport i seguretat.

El personal polivalent designat com a xofer haura d'estar en possessié del permis de
conduir corresponent en vigor i amb els punts necessaris.

Rutes i Horaris:

S'establira un calendari de 6-8 rutes diaries programades Aeroport - Alguaire: 2
freqtiéncies al mati, 2 al migdia i 2-4 a la tarda/vespre). Els horari s’adaptaran a les
necessitats de les persones residents.

L'empresa adjudicataria haura de preveure la possibilitat de realitzar serveis
discrecionals puntuals per a activitats col-lectives organitzades dins les instal-lacions
aeroportuaries.
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3.4 Servei de Neteja

L'objecte d'aquest servei és la prestacid integral de les tasques de neteja ordinaria, desinfeccid
profunda i manteniment de la higiene ambiental de totes les dependéncies de la residencia:. Inclou
també el servei de canvi de contenidors higiénics i la instal-lacié d’ambientadors.

El detall de les superficies es troba als annexes del present document, perd de manera resumida
corresponen a aquests espais:

Zones comunes: passadissos, ascensors, escales
Cuina-office: periodica i a fons.

Menjador

Arees administratives i de serveis de formacié
Habitacions: sota peticid.

Vidres

Zones exteriors

O O O O O O O

De manera orientativa, aquest seria el calendari, sempre dins de les hores del servei contractat:

. Freqiiéncia . -
Zona / Espai c!u_ : Observacions Especifiques
Minima
. s . |Actuacions immediatament posteriors als apats principals: esmorzar, dinar i sopar/berenar.
Cuina Comunitaria 3 cops al dia . - I
Inclou superficies, aigieres i paviments.
Entrada i Passadissos |Diaria Neteja i manteniment visual constant per ser zones d'alt transit.
Lavabos Comuns Diaria Neteja, desinfeccioé profunda i reposicioé de consumibles higiénics.
Aules de Formacio Diaria En dies lectius o segons Us programat.
Arees C . . N .
(S:Ieess) omunes Diaria Sales d'estudi i zones de convivéncia de la planta baixa.
Escales i Ascensors |Setmanal Neteja a fons de graons, baranes i superficies interiors de cabina (miralls i polsadors).
. . Inclou neteja interior d'electrodoméstics (neveres i congeladors) i retirada de productes
Cuina (A fons) Quinzenal ; Ja fnen ios (nev 1cong Jiret procu
caducats.
Habitacions Sota peticid  [Segons sol-licitud de I'usuari o en cas de sortida (check-out).
Vidres Mensual Una jornada completa de vidrer (8h) per rotacio de zones.

3.5 Manteniment d'Espais Verds i Jardineria

El personal polivalent realitzara tasques de manteniment preventiu i de neteja de les zones verdes i
parterres de la residéncia, amb |'objectiu de garantir I'ordre i I'estética dels espais exteriors. Aquestes
tasques inclouen:

o Gestié del reg: Supervisid i control del sistema de reg automatic (si n'hi ha) i
realitzaci6 de reg manual en aquelles zones o torretes que ho requereixin,
especialment durant els periodes d'altes temperatures.

o Manteniment de parterres: Retirada manual de males herbes i neteja de fulles
seques, branques caigudes o qualsevol resta organica que pugui afectar la imatge de
les zones enjardinades.

o Neteja d'espais exteriors: Escombrat i retirada de residus, pols o restes de vegetacio
en camins, zones de pas, patis i accessos a I'edifici
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3.6 Servei de Bugaderia Industrial

L'empresa adjudicataria gestionara el servei de bugaderia industrial sota un model mixt de

responsabilitat:

o

Dotacié i manteniment ordinari: Aeroports de Catalunya lliurara un joc de llit inicial
a cada estudiant. El rentat ordinari durant I'estada anira a carrec de I'estudiant
mitjangant el servei d'autorentat.

Servei sota peticiéo: La bugaderia industrial només intervindra per ordre del
responsable de I'expedient en casos de rotacid d'habitacions, estades curtes o
incidencies puntuals.

Canvi d’estacid: L'empresa realitzara la neteja integral, higienitzacid i assecat de tots
els edredons i nordics dues vegades I'any, lliurant-los empaquetats per a la seva
conservacio.

Neteja especialitzada: S'inclou la neteja profunda anual de protectors de matalas,
coixins de totes les habitacions i elements téxtils de les zones comunes.

3.7 Gestio de la bugaderia d'autorentat per a personal resident

L'empresa adjudicataria ha d'instal-lar i gestionar un sistema d'autorentat operatiu les 24 hores, els

365 dies de I'any, sota les seglients condicions:

o

O

Equipament i subministraments:

Maquinaria professional (rentadores i assecadores) amb una antiguitat inferior a 5
anys.

Sistema de dosificacié automatica que inclogui obligatoriament detergent i
suavitzant professional, hipoal-lergenic i biodegradable (I'estudiant no ha d'aportar
productes).

Pagament i control digital:

Sistema exclusivament cashless (App mobil i targeta bancaria contactless); no
s'acceptara efectiu.

Accés per a I'Administracié a la plataforma de gestié per auditar serveis i facturacié
en temps real.

Condicions economiques:

Els preus del servei hauran de ser validats previament per Aeroports de Catalunya.

3.8 Servei de Vending

O

L'empresa adjudicataria ha d’instal-lar i gestionar un servei de restauracio integral
operatiu les 24 hores del dia, sota els seglients parametres:

e Varietat de producte (Servei Complet):

O

Cafeteria: Maquines de begudes calentes d'alta qualitat (café en gra acabat de
moldre, infusions, etc.).

Solids i Begudes: Gamma completa de begudes fredes, snacks i alimentacio fresca
refrigerada (sandvitxos, brioixeria).
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o

Inclusié: Es fomentaran els productes de proximitat, saludables i opcions per a
intolerancies (sense gluten/lactosa).

e Tecnologia i Imatge:

o

Sistema Cashless: Pagament exclusivament mitjangant targeta bancaria (contactless)
i dispositius mobils; no s'acceptara efectiu.

Estética "Coffee Corner": Les maquines presentaran una imatge moderna i uniforme,
garantint la higiene constant de I'entorn.

e Manteniment i Control:

o

Garantia de reposicid diaria per evitar ruptures d'estoc i control estricte de
caducitats.

Supervisié d'Aeroports de Catalunya amb un termini d'esmena d'incidéencies de 24
hores.

3.9 Control de Plagues i Higiene (DDD)

L'objecte d'aquest servei és garantir que les instal-lacions es mantinguin lliures d'insectes, rosegadors

i microorganismes mitjangant un programa de control integrat:

o

o

Planificacié i diagnostic:

Realitzacié d'un diagnostic inicial de situacié abans de comencar el contracte per
identificar punts de risc.

Manteniment preventiu trimestral que inclou inspecci6 de punts critics,
monitoritzacio i reposicio de paranys/verins.

Actuacions correctives de reforg:

Intervencié d'urgencia en un termini maxim de 48 hores davant la deteccié de focus
puntuals o plagues, sota peticid de I'Administracié.

Certificacid i seguretat:
Lliurament obligatori d'un certificat per cada actuacio realitzada.

Us exclusiu de productes de baixa toxicitat autoritzats per a entorns residencials i
alimentaris, amb les seves respectives fitxes de seguretat

4 ORGANITZACIO DEL SERVEI

L'objecte d’aquest apartat és definir el model de gestio, I'estructura humanaiila planificacié operativa

que I'empresa adjudicataria ha de desplegar per garantir I'excel-léncia en la prestacid dels serveis de

la residencia. Atesa la diversitat de les tasques (neteja, manteniment, bugaderia, jardineria i

transport), I'empresa haura de presentar un model organitzatiu cohesionat que asseguri la cobertura

total de les necessitats del centre sense interferir en el dia a dia del personal resident.

L’organitzacié proposada haura de pivotar sobre tres eixos fonamentals: la polivaléncia de I'equip de

treball, el rigor en el compliment dels horaris i la tragabilitat de les operacions.

4.1 Estructura minima del servei

Tot seguit s’especifica I'estructura necessaria per al correcte desenvolupament del servei:
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4.1.1 Perfil polivalent

Per a la prestacid integral dels serveis, 'empresa adjudicataria haura de disposar d’un equip minim
de tres (3) professionals amb perfil polivalent. Aquesta plantilla sera la cara visible del servei i hauran
de demostrar capacitat per alternar tasques de diferent naturalesa segons les necessitats operatives
de cada moment.

L'equip de personal polivalent tindra assignades les segiients funcions, sense caracter limitador:

o Atencié i Consergeria: Control d'accessos, recepcié d’estudiants i visites, gestié de
claus, atencié telefonica i suport administratiu basic relacionat amb el dia a dia de la
residéncia.

o Servei de Xofer i Transport: Conduccié del vehicle adscrit al servei per al trasllat de
personal resident, recollida de materials o gestions logistiques externes, garantint
sempre una conduccié segura i eficient.

o Manteniment de petita envergadura (Manetes): Reparacions immediates que no
requereixin d'un especialista (substitucié de bombetes/LEDs, ajust de frontisses,
reparacid de panys, petits treballs de pintura o segellat, desobstruccié basica de
sanitaris, etc.).

o Manteniment Conductiu: Inspeccié visual i rutinaria de les instal-lacions per detectar
anomalies abans que es converteixin en avaries, lectura de comptadors i verificacid
de I'estat dels equips comuns.

o Actuacions de legionella: control de temperatures, clor i Ph, terbolesa, neteja
d’aixetes i dutxes, segons el PPCL especific.

o Suport alaJardineria: Realitzacié d'actuacions puntuals de reforg en els espais verds,
com ara reg d'emergencia, recollida de branques o fullam i supervisié basica de
I'estat de les plantes entre les visites de |'especialista.

o Gestio d'Incidencies: Actuar com a primer intervinent davant de qualsevol imprevist
a I'edifici, informant immediatament al Responsable del Contracte.

4.1.2 Servei de neteja

L'empresa adjudicataria haura de garantir una dotacié minima de 60 hores setmanals de neteja,
destinades exclusivament a les tasques d'higienitzacid, desinfeccié i manteniment de l'ordre de les
instal-lacions.

Addicionalment, I'eadjuditari haura de proveir 8 hores mensuals d’'un servei especialista per a la
neteja integral de vidres, incloent vidrieres exteriors, mampares de gran format i envidraments de
dificil accés.

Per ultim, I'empresa adjudicataria haura de preveure una borsa d'hores addicionals destinada a cobrir
necessitats puntuals que excedeixin la planificacié ordinaria del servei. Aquesta borsa s'activara en
els segiients suposits:

o Esdeveniments especials: Actes institucionals, visites oficials o jornades de portes
obertes.

o Reforgos i substitucions: Necessitats de suport extra en periodes de maxima
ocupacio o trasllats massius.
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o Noves infraestructures: Neteja i manteniment inicial o posada en marxa de nous
espais que s'incorporin a la residencia durant la vigencia del contracte.
o Neteja de xoc: Actuacions profundes no previstes en el calendari ordinari.

4.1.3 Coordinador

El servei inclou un coordinador del servei segons necessitats, les funcions del qual seran garantir la
comunicacio amb el responsable de I'expedient:

L'empresa adjudicataria haura de designar una persona fisica com a Responsable del Contracte, amb
prou poders i capacitat de decisid, per actuar com a enllag directe amb el Responsable designat per
Aeroports de Catalunya. Aquesta figura tindra, com a minim, les seglients atribucions i tasques:

o Interlocucié unica: Centralitzar totes les comunicacions entre I'empresa i
I'Administracié, estant disponible per atendre qualsevol incidéncia de caracter
urgent.

o Supervisié i seguiment: Realitzar visites periodiques a la residéncia per supervisar in
situ la correcta execucié de tots els serveis (neteja, jardineria, manteniment del
vehicle, etc.) i el compliment dels horaris del personal.

o Coordinacid de subcontractes: En cas que el servei de vending, bugaderia o jardineria
estiguin subcontractats, La persona responsable del contracte sera I'encarregat de
coordinar-se amb aquests tercers per assegurar que compleixen les condicions
tecniques del plec.

o Asssegurament de la Qualitat: Vetllar perque els estandards de qualitat pactats
(neteja hipoalergénica, tractament de residus, productes ecologics) es mantinguin
durant tota la vigéncia del contracte.

o Assisténcia a reunions: Participar obligatoriament en les reunions de seguiment
mensuals (o amb la periodicitat que s'estableixi) i en les visites d'inspeccidé que
I'Administracié requereixi.

o Gestid de documentacid: Lliurar mensualment els certificats de servei, la facturacio
detallada de les bosses economiques, els albarans de bugaderia i els informes de
facturacié de I'App d'autorentat.

o Resolucié de conflictes: Gestionar qualsevol queixa del col-lectiu resident o
deficiencia en el servei de forma immediata, proposant mesures correctores per
evitar-ne la repeticio

4.2 Horaris i cobertura del servei (365 dies).

S’ha de considerar que la residencia esta obert 365 dies a I'any i que el servei haura d’estar cobert
tots els dies, dissabtes, diumenges i festius inclosos.

En general, L'horari del personal s'adequara a I'horari de funcionament de la residéencia. Aquest
podria patir modificacions si aixi ho estableix la Direccid de I'Aeroport, sempre dins del nombre
d'hores totals establertes en el contracte.

Per ultim, I'empresa hauria de tenir la disponibilitat d’un equip de guardia per possibles contingéncies
o en cas de situacions d’emergéncia.
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4.2.1 Personal polivalent

L'empresa adjudicataria ha de garantir una cobertura de servei basada en un comput total d'hores
anuals per contracte, la distribucié de les quals sera variable i adaptativa segons les necessitats reals
de la residéncia i I'activitat aeroportuaria.

o Franja de disponibilitat:
L'horari de prestacié del servei s'establira orientativament entre les 07:00 hores i les 22:00
hores.

o Determinacié de I'horari:
Es pactara un calendari entre 'empresa adjudicataria i Aeroports de Catalunya per cobrir:

o Jornades intensives: En dies de maxima afluéncia o canvis d’estudiants.

o Reduccid en festius i caps de setmana: Si I'activitat de transport o manteniment és
menor, les hores podran reubicar-se en dies laborables.

o Adaptacio al transport: L'horari es configurara prioritzant les finestres temporals en
qué es produeixin els trasllats d’estudiants, encara que aquests es concentrin en
franges de tarda o vespre.

o Adaptabilitat del personal

Atés que el servei de transport és el que marcara la pauta horaria, I'empresa adjudicataria
ha de garantir que els quadrants del personal polivalent siguin prou flexibles per cobrir pics
de demanda sense que aixd suposi un sobre cost per a I'Administracid, sempre que es
mantinguin dins de la franja de 07:00 a 22:00 h i del comput d'hores contractat.

4.2.1 Personal de neteja

L'empresa adjudicataria haura d'executar les hores contractuals de servei sota un model de
disponibilitat adaptada, garantint la cobertura de les necessitats de la residencia els 365 dies de I'any
dins de les seglients condicions:

o Franja de disponibilitat (Dilluns a Divendres): El servei es distribuira de forma oberta
dins de la franja compresa entre les 07:00 h i les 17:00 h. Es pactara un horari de
preséncia del personal segons |'activitat de cada periode, podent moure les hores
d'entrada i sortida dins d'aquest interval.

o Franja de disponibilitat (Caps de setmana i Festius): Es mantindra la disponibilitat
per realitzar les tasques de neteja amb una carrega horaria inferior a la dels dies
feiners, prioritzant sempre la higiene dels espais d'lis comu.

o Cobertura obligatoria de la Cuina-Office: Independentment de la distribucié horaria
final, I'empresa adjudicataria haura de garantir la neteja i desinfeccié de la cuina 3
cops al dia, immediatament després de la finalitzacié dels apats principals:

o Servei post-esmorzar.

o Servei post-dinar.

o Servei post-berenar/sopar.
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e Gestio dinamica del quadrant: La persona responsable del contracte comunicara a I'empresa
adjudicataria la planificacié horaria necessaria. Les hores no consumides durant els caps de
setmana es reubicaran en els dies laborables per a tasques de neteja intensiva o posada a
punt d'habitacions per a nous estudiants.

e Control de presencia: L'empresa adjudicataria haura de disposar d'un sistema de fitxatge o
registre horari per verificar que es compleix estrictament el comput de les hores setmanals
pactades durant les franges sol-licitades.

4.3 Requisits i perfil professional del personal polivalent

L'empresa adjudicataria haura de garantir que el personal polivalent adscrit al servei compleix amb
el segiient perfil competencial i requeriments minims:

o Permis de conduir i experiéncia: Cal disposar del permis de conduir classe B en vigor,
amb el saldo de punts complet.

o Perfil d'atencié a I'usuari: Atesa la naturalesa del servei (consergeria i recepcid), el
personal haura de mostrar unes habilitats comunicatives excel-lents, amb un tracte
amable, proactiu i una alta capacitat de resolucid d'incidéncies en la convivencia
diaria.

o Capacitacié técnica multidisciplinara: El personal técnic hauran d'acreditar
coneixements tecnics suficients per a l'execucid d'operacions de manteniment
preventiu i correctiu basic (electricitat, fontaneria, fusteria, paleta i pintura), aixi com
habilitats en I'Us d'eines manuals i eléctriques.

o Competeéncies lingiiistiques: Es valorara molt positivament el coneixement de
I'angles, donat el perfil internacional del col-lectiu resident i I'entorn de treball
aeroportuari, per tal de garantir una comunicacid fluida amb tots els usuaris.

4.4 Vehicle

L'empresa adjudicataria haura d'aportar un vehicle tipus furgoneta combi o minibus de 9 places
(configuracio 8+1), de caracter professional i polivalent. El vehicle haura de permetre la conduccid
amb el permis de classe B i disposar d'un espai de carrega suficient per al transport de maletes o
pagueteria puntual. S'exigeix que el vehicle tingui una antiguitat maxima de 5 anys en el moment de
I'inici del contracte.

o Eficiencia energetica i distintiu ambiental

o Sostenibilitat: Es valorara positivament, d'acord amb els criteris de puntuacié del
Plec de Clausules Administratives (PCA), que el vehicle disposi de distintiu ambiental
de la DGT "ECQO" o "ZERQ" (hibrids, hibrids endollables o eléctrics).

o Emissions: En cas de vehicles de combustid, aquests hauran de complir, com a minim,
amb la normativa d'emissions Euro 6 vigent.

o Imatge corporativa i retolacié

o Identitat Institucional: El vehicle haura de presentar una imatge externa coherent
amb la identitat d'Aeroports de Catalunya. L'Administracié definira el disseny,
logotips i mides de la retolacié.
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o

Responsabilitat de I'empresa adjudicataria: L'empresa assumira el cost i I'execucio
de la retolacio inicial. Aixi mateix, és responsable del seu manteniment integral,
garantint que no presenti desgast, impactes o elements desferrats que malmetin la
imatge del servei. Qualsevol modificacid de la retolacié haura de ser validada
préviament per la propietat.

Manteniment, seguretat i continuitat del servei

Estat integral: L'empresa adjudicataria és el responsable Unic de mantenir el vehicle
en condicions oOptimes d'higiene (neteja interior i exterior diaria), seguretat i
mecanica.

Obligacions legals: Estan a carrec de I'empresa la Inspeccié Técnica de Vehicles (ITV),
les revisions oficials de la marca, el canvi de pneumatics i una asseguranca a tot risc
sense franquicia amb cobertura especifica per a passatgers.

Vehicle de substitucié: En cas d'avaria, accident o manteniment programat del
vehicle titular, I'empresa adjudicataria haura de proveir un vehicle de substitucié de
caracteristiques idéntiques en un termini maxim de 4 hores, per tal de garantir que
el servei de llancadora no s'interrompi en cap cas.

Control d'activitat i registre

L'empresa adjudicataria implementara un sistema de registre (manual o digital) on consti:

o

O

o

Control diari de quilometratge inicial i final.

Registre de cadascuna de les rutes realitzades.

Comptabilitat del nombre de passatgers per trajecte. Aquesta informacié s'entregara
mensualment al Responsable de I'Expedient com a part de l'informe de seguiment
del servei.

4.5 Eines, maquinaria i mitjans auxiliars

L'empresa adjudicataria haura d'aportar, al seu carrec, tota la maquinaria, eines i estris necessaris

per a la correcta prestacié dels serveis objecte del contracte. Tots els equips hauran de complir amb

la normativa vigent de seguretat i salut laboral (Marcatge CE).

4.5.1 Maquinaria i estris de neteja

L'empresa disposara de I'equipament professional adequat per a la higienitzacié de totes les

superficies:

Magquinaria eléctrica: Aspiradors industrials de pols i liquids amb filtre HEPA, i
aspiradors de ma per a zones de dificil accés.

Estris manuals: Carrets de neteja complets (amb doble cubell i premsa), mopes de
microfibra, raspalls, fregalls no abrasius i senyalitzacié de "terra mullat".

Vidres: Equips complets de neteja de vidres (mulladors, regletes i pells de camussa).
Per a la neteja de vidres en algada o zones de dificil accés, I'empresa adjudicataria
haura de preveure I'is de plataformes elevadores o sistemes de perxa d'aigua
ionitzada si s'escau.
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o Mitjans auxiliars: Escales de tisora i extensibles amb potes antilliscants, degudament
homologades.

4.5.2 Eines de manteniment i reparacions

El personal polivalent haura de disposar d'una dotacid completa d'eines per a les tasques de
manteniment conductiu i correctiu:

o Caixa d'eines professional: Joc de claus (fixes, angleses, Allen), tornavisos de precisio
i electrics, martells, alicates i multimetres.

o Maquinaria portatil: Trepant a bateria, radial petita i fregadora orbital per a repassos
de pintura i fusteria. Estris per fer petites reparacions.

o Fontaneria: Eines especifiques per a desembossaments (ventoses industrials, guies)
i claus de tub per a la reparacié d'aixetes i cisternes.

Per al manteniment de I'arbrat i zones verdes, es requerira:

o Maquinaria de motor: Bufadors (preferiblement electrics o de baixa emissié
acustica), tallabarder i motoserra de poda.

o Estris manuals: Tisores de podar de diverses mides, rampins, pales, aixades i motxilla
polvoritzadora per a tractaments fitosanitaris.

Per al compliment del Pla de Prevencié i Control de Legionel-la (PPCL), I'empresa aportara els
seglients equips de mesura degudament calibrats:

o Termometre digital de contacte i d'immersié: Per al registre de temperatures en
punts terminals i acumuladors.

o Fotometre o kit de mesura digital: Per al control diari dels nivells de Clor lliure, pH i
terbolesa de l'aigua.

4.6 Uniformitat i identificacio del personal

L'empresa adjudicataria és responsable de garantir que tot el personal adscrit al contracte presenti
una imatge impecable, uniforme i facilment identificable per part dels usuaris i el personal de
I'aeroport.

4.6.1 Dotaci6 d'uniformitat

o Obligatorietat: L'empresa adjudicataria subministrara, a la seva carrec, la roba de
treball completa per a tot el personal (neteja i polivalents), adequada a les tasques a
realitzar i a I'estacié de I'any (estiu/hivern).

o Estat de conservacid: El personal haura de prestar servei amb I'uniforme net i en
perfecte estat. L'empresa adjudicataria s'obliga a la reposicid6 immediata de
qualsevol peca que presenti desgast o deteriorament.

4.6.2 Imatge corporativa d'Aeroports de Catalunya

o Potestat de I'Administracié: Aeroports de Catalunya es reserva el dret d'exigir que
I'uniforme incorpori la imatge corporativa o logotips de la instal-lacid.
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o

Personal de transport i recepcid: Atés que el personal de conduccid i el personal de
consergeria sén la primera imatge de la residéencia, I'Administracié podra definir una
uniformitat especifica per a aquests perfils (per exemple, polo o camisa amb logotip
brodat) que transmeti una imatge de servei professional i institucional.

Validacié prévia: Abans de la compra de la uniformitat, I'empresa adjudicataria
haura de presentar una proposta de disseny i colors a la Direccié de |'Aeroport per a
la seva validacié final.

4.6.3 Identificacio del personal

Targetes d'identificacio: Tot el personal haura de portar de forma visible una targeta
d'identificacié personal on consti el seu nom, la seva categoria i el logotip de
I'empresa adjudicataria.

4.7 Pla de Contingéncia i Substitucions

Atesa la criticitat de les funcions (especialment el transport i la consergeria), I'empresa adjudicataria

ha de garantir la continuitat del servei:

o

Abséncies previstes: Les vacances i assumptes propis hauran de ser coberts per la
resta de I'equip o per personal de reforg, sense que I'Administracié percebi cap
disminucié en I'atencio.

Abséncies imprevistes: En cas de baixa medica o abséncia injustificada, I'empresa
adjudicataria disposara d'un termini maxim de 2 hores per enviar un substitut amb
el mateix perfil i formacié que el titular.

Penalitzacions: La manca de cobertura en |'horari establert sense causa justificada
es considerara una falta greu que podra derivar en penalitzacions economiques.

4.8 Planificacid i seguiment del servei

Per tal d’evitar desviacions de les hores contractuals, el responsable de I'expedient portara el control

de les hores realment executades a origen i es fara un tancament mensual. Per a aix0 I'empresa

adjudicataria haura d'enviar una setmana abans de l'inici del mes segiient:

e Horaris del personal de neteja

e Horaris del personal polivalent

e Actuacions especifiques: vidrier, DDD, jardineria, contenidors higienics, bugaderia

industrial, ambientadors.

En acabar el mes, I'empresa adjudicataria enviara el tancament mensual amb totes les hores i

actuacions realment realitzades. Qualsevol canvi sobre I'horari establert haura de notificar-ho

immediatament. Aixi mateix, I'Aeroport pot proposar canvis en I'horari per motius operatius.

En els punts seglients es detallen els requeriments minims pel que fa a I'estructura de personal, les

pautes de conducta i uniformitat, aixi com la logistica de les rutes del vehicle adscrit.
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4.9 Consumibles i materials fungibles de neteja

L'empresa adjudicataria sera el responsable del subministrament, reposicio i gestié d'estocs de tots

els materials consumibles necessaris per al correcte funcionament de la residéncia, tant per a les

zones comunes com per a |'Us del personal resident en espais compartits (cuina i banys comuns).

Per poder estimar la quantitat de material, s’ha de considerar:

o

Personal resident permanent: La residéncia té una capacitat maxima de 152
estudiants, xifra que s'utilitzara com a base per al calcul de consums d'higiene (paper
higienic, sabd, etc.). La neteja ordinaria de l'interior de les habitacions privades és
responsabilitat exclusiva de cada estudiant. L'empresa adjudicataria no té
I'obligacié de realitzar la neteja diaria de les estances privades mentre estiguin
ocupades, excepte en els casos de canvi d’estudiant o neteges de xoc programades
Aules i zones formatives: Addicionalment, les instal-lacions compten amb aules on
es pot produir I'assisténcia puntual d'alumnat i personal docents externs. Tot i que
el seu impacte en el consum de materials es preveu baix, I'empresa haura de garantir
el servei de neteja i reposicié en aquestes arees.

49.1 Dotacié minima

L'empresa haura de proveir, com a minim, els seglients elements detallats a I'oferta economica:

o

Higiene en banys i zones comunes: Paper higiénic (doble capa, precortat), tovalloles
de mans de paper (si s'escau) i sabé de mans amb dispensador.

Habitacions: Primer rollo de paper higienic. Despres, I'usuari se n’encarregara.
Consumibles de cuina-office: Paper de cuina, sabd rentavaixelles (per a Us manual i,
si n'hi ha, per a rentavaixelles industrial), fregalls, baietes i bosses de brossa de
diverses mides segons la tipologia de residu.

Materials de neteja: Productes quimics (desinfectants, desgreixants, netejavidres),
aerosols i tots els materials de desgast com escombres, motxo, recollidors, cubells i
mopes.

Subministrament de mitjans de neteja: Per tal de facilitar I'autogestié per part dels
estudiants, I'empresa adjudicataria haura de proveir i mantenir en punts estrategics
els seglients elements a disposicié dels estudiants:

Estris de neteja: Escombres, recollidors, motxo, cubells i mopes.

Productes quimics: Desgreixants multiusos i productes per al bany en formats segurs
i etiquetats.

4.9.2 Qualitati Sostenibilitat

Tots els productes de paper (higiénic i de cuina) hauran de disposar de certificacio
ecologica (Ecolabel o similar) que acrediti I'is de fibres reciclades o de boscos
gestionats de forma sostenible.

Els productes quimics de neteja hauran de ser de baixa toxicitat, hipoal-lergénics i,
en la mesura del possible, biodegradables, per garantir la seguretat de les persones
residents i el respecte pel medi ambient.
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4.10

4.9.3 Gestio de la Borsa de Consumibles

Reposicid: L'empresa adjudicataria garantira que mai hi hagi ruptura d'estoc. La falta
de qualsevol d'aquests elements es considerara una deficiéncia en la prestacié del
servei.

Benefici Industrial: El preu dels consumibles ofert per I'empresa ja haura d'incloure
el Benefici Industrial i qualsevol despesa logistica de transport i emmagatzematge.
Control: L'Administracié podra demanar mensualment un resum dels consumibles
utilitzats per verificar la qualitat i la quantitat dels materials aportats

Gestio de la roba de llar

L'objecte d'aquest apartat és regular la provisid, reposicid i manteniment de tots els elements textils

de la residencia. L'empresa adjudicataria gestionara la partida pressupostaria assignada per a la

dotacid inicial i les posteriors reposicions, sota la supervisié del responsable de I'expedient.

4.10.1 Dotacio inicial i inventari

La residencia ja compta amb la dotacié inicial per les habitacions de les plantes 0 i 1 (gestionades per

Aeroports de Catalunya) que corresponen a un total de 74 persones residents. Inclou:

o

Roba de llit: Jocs de llencols (de sota i de sobre, i coixinera), protectors de matalas,
edredons nordics i fundes nordiques.

Roba de bany: Tovalloles de dutxa, tovalloles de mans i catifes de bany.
Complements: Cortines de dutxa, fundes de matalas i fundes de coixi.

4.10.2 Criteris de qualitat i estandarditzacio

Per tal de facilitar la gestié de la bugaderia industrial i garantir la durabilitat, tots els téxtils nous

hauran de complir els seglients requisits:

o Composicid: Teixits d'alta resistencia aptes per a rentats industrials a altes
temperatures (minim 60°C). Es prioritzara el coté de 180 fils o mescles de
cotd/poliester que minimitzin I'arruga.

o Imatge uniforme: Tots els elements hauran de seguir una linia estética i de colors
uniforme, previament validada per I'Administracio.

o Resisténcia al foc: Els edredons i elements decoratius hauran de complir amb la
normativa vigent de proteccié contra incendis en establiments de concurrencia
publica.

4.10.3 Reposicid i gestio de baixes

o Control d'estoc: L'empresa adjudicataria portara un control rigords de les unitats en
servei i en magatzem. Mensualment, informara de les baixes produides per desgast
natural, taques irreversibles o perdues.
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o Fons de reposicié: L'empresa utilitzara la partida pressupostaria de reposicié per
adquirir noves unitats quan el sot d'estoc baixi del nivell de seguretat fixat
(habitualment un 10-15% del total).

o Validacié de despesa: Totes les compres amb carrec a aquesta partida hauran de ser
pressupostades previament per I'empresa adjudicataria i autoritzades per escrit per
la propietat de I'edifici.

4.11 Gestio de recanvis i materials de manteniment

L'empresa adjudicataria és el responsable de la compra, emmagatzematge i gestio de I'estoc de
recanvis necessari per garantir la continuitat dels serveis i la preservacio de I'estética original de
I'edifici.

4.11.1 Homogeneitat i Proveidors Oficials

Per garantir que totes les reparacions mantinguin |'estetica i funcionalitat original, I'empresa
adjudicataria s'obliga a:

o Utilitzar exclusivament els models i referéncies (RAL, marques i séries) subministrats
per la propietat o la constructora.

o Consultar amb el responsable técnic de I'expedient (Sr. Mark) qualsevol dubte sobre
la compatibilitat de nous materials.

o Adquirir els recanvis preferentment a través dels proveidors oficials facilitats per
I'Administracié per garantir la uniformitat del centre.

4.11.2 Estoc Minim Obligatori

L'empresa haura de disposar d'un magatzem a la mateixa residencia amb un estoc critic que permeti
reparacions immediates en menys de 24 hores. Aquest estoc incloura, com a minim:

o Sistemes electrics i il-luminacié:

o Lluminaries completes: ojos de buey, plafons d'escales i habitacions, tires LED i
fluorescents (interiors i exteriors).

o Mecanismes: Interruptors i endolls de color negre (série especifica del centre).

o Control d'accés i fontaneria:

o Piles i bateries especifiques per a les manetes de control d'accés (Salto) i per als
sensors de les aixetes electroniques.

o Recanvis de fontaneria: aixetes comunes i d'habitacio, flexos de dutxa i cartutxos.

o Fusteriai acabats:

o Manetes de fusteria metal-lica i de lavabo, molles tanca-portes, topalls de terra i
d'enva.

o Mobiliari: Barres d'armari, baldes de recanvi, calaixos i guies telescopiques.

o Pinturaisostres: Pots de pintura amb el RAL oficial del centre i plaques de fals sostre.

o Accessoris de bany: Barres i cortines de dutxa.

10.3. Procediment de Compra i Facturacio
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Partida a justificar: Les compres de material de reposicio es realitzaran amb carrec
a la partida pressupostaria especifica de I'expedient (Bossa de materials).

Validacid: L'empresa adjudicataria presentara mensualment una relacio detallada de
les unitats consumides i les factures de compra per a la seva validacid i posterior
abonament.

Inventari: Es realitzara un inventari trimestral de |'estoc de recanvis per assegurar
gue no hi ha faltes en els elements critics.

5 DETALL SERVEIS

5.1 Servei de Consergeria i Atencio a I'Usuari

Aguest servei constitueix el punt principal de contacte entre la residéncia, els usuaris i els visitants

externs. L'empresa adjudicataria ha de garantir una atencid de qualitat, basada en |'eficiencia i la

cordialitat.

Control d’accessos i seguretat passiva: L'empresa adjudicataria sera responsable de
controlar I'entrada i sortida de persones (personal resident, proveidors i visites) per
garantir que només accedeixin a les instal-lacions les persones autoritzades. Es
portara un registre digital o manual de les visites i s’encarregara de I'obertura i
tancament dels accessos segons |"horari establert.

Custodia i gestié de claus/targetes: Gestid de les claus de les habitacions i de les
zones comunes, aixi com el control dels duplicats i la resolucié d'incidéncies per
perdua o oblit de claus per part dels estudiants.

Gestio de paqueteria i correu: Recepcid, classificacid i custodia temporal de la
correspondencia i paqueteria adregada al col-lectiu resident o a I'administracié de la
residéncia. L'empresa adjudicataria haura d'establir un protocol de notificacié al
personal resident per a la recollida dels seus paquets, garantint la tracabilitat del
[liurament.

Rondes de vigilancia preventiva: El personal realitzara rondes periddiques per les
instal-lacions per verificar el tancament de finestres, llums innecessaris encesos o
detectar possibles anomalies en I'Us de les zones comunes.

Punt d’Informacid Integral: Atencié presencial i telefonica per resoldre dubtes sobre
el funcionament de la residéncia, horaris, normes de convivéncia i informacio sobre
I'entorn.

Gestio de queixes i suggeriments: Recollida d’incidencies i canalitzacié d’aquestes
cap als responsables corresponents de I’Administracio.

Suport en situacions d’emergeéencia: El personal de consergeria haura de coneixer el
Pla d'Autoproteccié (PAU) de I'edifici. En cas d'emergencia, sera l'encarregat de
donar l'avis als serveis externs (112) i col-laborar en I'evacuacio si fos necessari.
Control de la convivéncia: Vetllar pel compliment de les normes internes de la
residéncia, especialment pel que fa al soroll i I'Us correcte dels espais compartits.
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5.2 Servei de manteniment

L'objecte d'aquest servei és garantir I'estat 0ptim de conservacié de |'edifici, les seves instal-lacions i

el mobiliari, mitjancant una actuacié preventiva i una resposta rapida davant d'incidéncies.

L’Aeroport posara a disposicié una eina de control de manteniment i ordres de treball (GMAOQO) per

controlar principalment correctius i conductius.

o

o

o O O O O

Manteniment Conductiu i Preventiu:

Revisid periodica visual de I'estat de les instal-lacions (enllumenat, aixetes,
tancaments de finestres, portes, etc.).

Substitucio de reactancies, bombetes, leds i altres elements d'il-luminacio.
Verificacié de parametres basics de climatitzacio.

Neteja de filtres d'aire condicionat i reixetes de ventilacid.

Manteniment Correctiu (Petites reparacions):

Fontaneria: Reparacié de fuites menors, desembossament de sifons, substitucié de
mecanismes de cisternes, aixetes o maneguets, comprovacié instal-lacions ACS
generals.

Electricitat: Substitucié de mecanismes electrics (interruptors, endolls) i reparacio
d'avaries simples que no requereixin canvis en |I'escomesa principal.

Fusteria i Serralleria: Ajust de frontisses, greixatge de panys, reparacié de manetes,
ajust de mobiliari (armaris, taules d'estudi) i col-locacié de prestatgeries o quadres.
Paleta i Pintura: Petites reparacions de desperfectes en parets (esquerdes, forats) i
repintat puntual de zones degradades per |'Us intensiu de la residencia.

Control de legionel-la segons el PPCL especific: registre temperatures, mesures de
clor, phiterbolesa.

Nota: I'aeroport disposa d’'un servei tecnic especific de control de legionel-la i qualitat de

I'aigua. Aquest expedient s’encarregara de dur a terme i registrar les accions conductives

diaries i setmanals per complir amb la normativa vigent.

Queden excloses les analitiques i neteja de diposits.

O

Gestié de la Bossa de Reparacions: L'empresa adjudicataria gestionara la borsa
econdmica destinada a recanvis i materials, presentant mensualment una relacié
dels materials utilitzats per a la seva validacié per part del responsable de
I’'expedient.

5.3 Logistica i Transport de col-lectiu resident

La finalitat d’aquest servei és garantir la connectivitat permanent dels estudiants entre la residencia

i els punts clau de transport public d’Alguaire, facilitant la seva mobilitat externa de forma segura i

eficient.

O

O

Operativitat i mitjans

Vehicle adscrit: L'empresa adjudicataria aportara un vehicle tipus furgoneta de 9
places (8 passatgers + conductor). El vehicle haura de ser d'un model recent (maxim
5 anys), es valorara distintiu ambiental ECO o ZERO, i ha de complir estrictament amb
la normativa de transport de viatgers i seguretat viaria.
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o

Personal: El personal polivalent que actui com a xofer haura d’acreditar la possessio
del permis de conduir B en vigor, amb el saldo de punts complet, i mostrar una
actitud de conduccio responsable i preventiva.

Manteniment del vehicle: L'empresa es fara carrec de la neteja diaria (interior i
exterior), els manteniments mecanics preventius, I'asseguranca a tot risc i el
combustible/energia.

Planificacié de rutes i freqiencies

El servei s’estructurara principalment com una llangadora entre I'Aeroport i la parada de bus

d’Alguaire (trajecte d'uns 5 km):

o

Rutes programades: S'estableix una previsié de 6 a 8 freqiiéncies diaries distribuides
per cobrir les franges de major demanda:

Mati: 2 freqiiencies per a les primeres connexions de transport.

Migdia: 2 freqliencies de reforg.

Tarda/Vespre: Entre 2 i 4 frequiéncies per cobrir els retorns i les darreres connexions
del dia.

Adaptabilitat horaria: Els horaris exactes de les rutes seran fixats per la Direccié de
la residéncia en funcié dels horaris oficials del transport public d’Alguaire i les
necessitats académiques dels estudiants.

Serveis discrecionals: L'empresa adjudicataria haura de preveure la realitzacié de
serveis puntuals fora de la ruta ordinaria per a activitats col-lectives o gestions
logistiques vinculades a I'activitat aeroportuaria, sempre sota peticio previa.

Estimacié d’activitat

Quilometratge: Es preveu un recorregut estimat de 30.000 km anuals, realitzats
majoritariament en trajectes curts d'alta freqiencia.

Registre i control: El personal de conduccié haura de portar un "Full de Ruta" on
constil'hora de sortida/arribada, el quilometratge i el nombre de passatgers de cada
trajecte, per a la seva auditoria mensual per part de I'Administracio.

5.4 Servei de neteja

L'empresa adjudicataria haura de presentar, abans de l'inici del contracte, un Programa de Neteja

detallat que inclogui les freqliéncies, els horaris i els procediments per a cada zona.

o

O

Validacioé obligatoria: Aquest programa haura de ser revisat i validat expressament
per la persona responsable del contracte.

Adaptabilitat: La planificaci6 no tindra caracter tancat; I'empresa adjudicataria
I’haura d'adaptar de forma flexible segons les necessitats operatives de la residencia,
el calendari academic o esdeveniments puntuals, sempre sota la supervisid
d’Aeroports de Catalunya.

Aguest calendari haura de contenir:

o

Neteja de zones comunes segons calendari:
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Els lavabos comuns, vestibuls, passadissos, sales d'estudi i zones de convivéncia es netejaran
de forma ordinaria seguint el calendari fixat en el Programa de Neteja validat, garantint que
estiguin en perfecte estat abans de les hores de maxima afluéncia.

Inclou I'escombratge, fregat de paviments, neteja de superficies de contacte (poms,
interruptors, baranes) i buidatge de papereres.

o Neteja d'habitacions sota peticié: A diferencia de les zones comunes, la neteja a
I'interior de les habitacions (incloent el bany privat) es realitzara exclusivament sota
peticié de l'usuari o la direccid del centre. L'empresa haura d'establir un sistema de
registre per a aquestes sol-licituds.

o Llits: Com a norma general, els estudiants es fan el llit. El servei només actuara en
casos de neteja de xoc o canvi de persona resident.

o Neteja de xoc (check-out): Coincidint amb la sortida d'un estudiant, es realitzara una
neteja integral i desinfeccié profunda de I'habitacié per al seglient ocupant.

o Neteja especialitzada de I'area de cuina
S'estableix un protocol especific per a la cuina-office comunitaria:

o Neteja 3 cops al dia posteriors als tres apats principals.

o Netejaafons quinzenal: Cada 15 dies es realitzara una neteja i desinfeccid exhaustiva
de tota I'area de cuina, incloses campanes extractores.

o Electrodomeéstics quinzenal: La neteja quinzenal incloura obligatoriament el
buidatge i neteja profunda de neveres i congeladors, procedint a la retirada de
qualsevol producte caducat o restes no identificades per garantir la seguretat
alimentaria.

o Parament per la llar: Tot i que cada estudiant sera responsable de la neteja del
parament utilitzat, dins de les tasques de neteja de la cuina comunitaria, I'empresa
adjudicataria haura de garantir la higiene de tot el parament d'Us compartit (paelles,
olles, cassoles, coberteria, vaixella i estris de cuina en general). Es per aixd que un
cop cada quinze dies es fara una neteja a fons.

o Neteja de vidres i superficies envidrades
L'empresa adjudicataria haura de garantir la neteja periodica de tots els vidres, tant interiors
com exteriors, aixi com els seus marcs i rails.
o Quinzenalment: es realitzara una rotacié, prioritzant la neteja dels vidres de les zones
de més desgast (zones comunes, escales, entrada principal, facana). Les habitacions
0 zones menys exposades es netejaran segons les indicacions de la persona
responsable del contracte.
o Semestralment es fara la neteja de les zones no accessibles mitjangant plataforma
elevadora si calgués (vidres de fagana)

o Reposicié de Consumibles:
Seguiment i reposicié constant de sabd de mans, paper higiénic, paper de mans en tots els
lavabos de les zones comuns
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El contracte també inclou material fungible de cuina: paper de cuina, sabd rentavaixelles,
fregall, baietes, draps de cuina, producte multius per neteja de superficies per I'office.

o Servei de contenidors higiénics pels lavabos

o L'empresa adjudicataria instal-lara i gestionara contenidors higiénics femenins en
tots els lavabos de les zones comunes. 4 unitats: 2 uts lavabos mixtos + 2 lavabos
PMR

o Elserveiinclou la recollida, transport i gestié del residu mitjangant gestor autoritzat,
aixi com la neteja i desinfeccié del contenidor o la seva substitucié amb la periodicitat
acordada (minim mensual).

o Ambientadors en zones comunes

o L'empresainstal-lara sistemes d'ambientacié automatica (dispensadors de fragancia)
en un total de 4 unitats pels lavabos comuns.

o Es prioritzaran fragancies neutres, hipoal-lergeniques i de llarga durada. L’'empresa
adjudicataria sera el responsable de la reposicié de les carregues i del manteniment
de les bateries dels aparells.

o Neteja zones exteriors:

o Zona de pati i encaminaments: Es realitzara una neteja diaria de manteniment per a
la retirada de residus antropics (papers, burilles, plastics, etc.) dels camins
pavimentats i zones de descans. S’inclou el buidatge sistematic de totes les
papereres exteriors.

o Aparcament de vehicles (Parquing): Es realitzara una neteja setmanal de I'area
d'estacionament, assegurant que les places i vials de circulacié estiguin lliures de
brossa o acumulacions de bruticia que dificultin la visibilitat de la senyalitzacio.

o Neteja per imprevistos i manteniment de drenatges: L'empresa haura de garantir
qgue els embornals i reixes de recollida d'aiglies pluvials estiguin lliures de brossa per
evitar inundacions en cas de pluges. Aixi mateix, s'actuara de forma immediata per
retirar qualsevol taca d'oli o combustible a la zona de parquing per evitar riscos de
lliscament.

5.5 Servei de jardineria

L'objecte d'aguest servei és la conservacié conductiva de les zones enjardinades, parterres i arbrat
segons el detall d’espécies i superficies de I’Annex 3.

El personal polivalent realitzara les tasques de manteniment ordinari de les zones enjardinades i
espais exteriors de la residéncia. Aquestes funcions es limiten a operacions manuals de conservacid
estetica i operativa, quedant excloses les tasques de poda estructural, desbrossament mecanic o
aplicacié de productes fitosanitaris.

o Vigilancia i manteniment del sistema de reg
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L'empresa adjudicataria garantira el funcionament diari de la xarxa de reg instal-lada:

o

o

Ajust de programadors: Supervisié i modificacié estacional de les programacions per
optimitzar el consum d'aigua segons |'época de l'any i les possibles restriccions
hidriques.

Manteniment d'emissors: Neteja manual i orientacio periodica d'aspersors i difusors
per evitar perdues d'aigua sobre paviment o zones seques.

Reparacions basiques: Substitucié de broquets, degotadors o peces danyades de facil
accés que no requereixin obra civil o intervencions estructurals en la xarxa.
Deteccié de fuites: Revisid visual per detectar i comunicar immediatament
trencaments o obstruccions en les canonades.

Tasques de conservacié manual

Les operacions de jardineria del personal polivalent se centren en el manteniment de la neteja i

I'ordre del recinte:

o

Control manual de vegetacid: Retirada manual de males herbes en parterres, vials i
zones de saulé per mantenir un aspecte net.

Neteja i recollida: Retirada diaria de fulles seques, restes vegetals caigudes o
qualsevol residu present a les zones verdes i accessos.

Reg manual de reforg: Realitzacié de reg manual en torretes, plantes d'interior o
zones especifiques no cobertes pel reg automatic.

Buidatge de papereres: Gestid dels residus situats a les zones exteriors i perimetre
de la residéncia.

Gestid de residus i coordinacio

Transport de restes: Totes les restes de neteja de jardineria es gestionaran
diariament cap als punts de recollida autoritzats.

Vigilancia fitosanitaria: El personal actuara com a primer detector de possibles
plagues o malalties en la vegetacid, informant immediatament a la Direccid per a la
intervencid del servei especialitzat extern

5.6 Servei bugaderia industrial

Dotacioé inicial: Es lliurara a cada resident un joc de llit inicial en el moment de
I'entrada. El rentat d'aquest joc durant l'estada anira a carrec de l'estudiant
mitjancant el servei d'autorentat.

Servei sota peticio: El rentat industrial de llengols, tovalloles, catifa de bany o edredé
només es realitzara sota peticio expressa de la direccié de la residencia (per exemple,
en cas de rotacio d'habitacions, finalitzacié d'estades curtes o incidéncies puntuals).

Canvi d'estacio (Edredons i nordics): L'empresa adjudicataria sera el responsable de
realitzar la neteja integral, higienitzacié i assecat de tots els edredons i nordics de la
residéncia coincidint amb el canvi d'estacié (dues vegades I'any). Aquesta roba
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s'haura de lliurar degudament empaquetada per a la seva correcta conservacié en
magatzem.

o Neteja de teixits especials: S'inclou en aquest apartat la neteja periodica (minim una
vegada a l'any) de protectors de matalas i coixins de totes les habitacions i zones
comunes.

o Requisits de qualitat i tractament textil

o Neteja Hipoalergénica: Tots els processos de rentat han d'utilitzar detergents i
productes quimics de base neutra i hipoalergénica. S'ha de garantir I'eliminacio total
de residus quimics final per evitar irritacions cutanies o reaccions al-lergiques en els
usuaris. Es prioritzaran productes amb certificacié ecologica que no continguin
perfums agressius.

o Planxat Professional: Tota la roba de llit (llengols, fundes de coixi i quadrants) s'ha de
[liurar amb un planxat industrial (calandra) que n'asseguri I'abséncia d'arrugues i una
presentacié impecable.

o Tractament de Tovalloles i Catifes de bany: Les tovalloles i les catifes de bany s'han
de sotmetre a un procés d'assecat que garanteixi I'esponjositat i la maxima absorcid,
evitant I'acritud del teixit. Les catifes de bany rebran un tractament de desinfeccid
reforgat atesa la seva naturalesa.

o Higiene i Desinfeccid: El rentat ha de garantir la desinfeccié termo-quimica de les
peces, especialment en el canvi de estudiant, per assegurar I'eliminacié de qualsevol
agent patogen.

5.7 Servei bugaderia autoservei

L’'empresa adjudicataria haura d’instal-lar, gestionar i mantenir un sistema de bugaderia d’autoservei
per al col-lectiu resident, d’acord amb les seglients prescripcions minimes:

o Equipament i subministraments incorporats

o Maquinaria en bon estat: Totes les unitats (rentadores i assecadores) tindran menys
de 5 anys.

o Sistema de dosificacié automatica: Les rentadores hauran d'anar equipades amb un
sistema de dosificacid automatica de productes quimics.

o Productes inclosos:
El preu de cada servei de rentat incloura obligatoriament el sabd (detergent) i el suavitzant.
Els productes hauran de ser de qualitat professional, hipoal-lergenics i biodegradables.
L’estudiant no haura d'aportar cap producte extern, garantint aixi la cura de la maquinaria i
del medi ambient.

o Sistemes de pagament i control digital

o Pagament exclusivament electronic: S'estableix un sistema de pagament cashless.
Per motius de seguretat i gestid, en cap cas s'acceptara el pagament amb diners en
efectiu (monedes o bitllets).
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o

Modalitats de pagament: El sistema haura de permetre el pagament mitjancant
Aplicacio mobil (APP) especifica del servei y/o Targeta bancaria (contactless)
directament a la maquina o terminal centralitzat.

Control d'accés per a I'Administracio: L'empresa adjudicataria facilitara a Aeroports
de Catalunya les credencials d'accés a la plataforma de gestié per consultar en temps
real el nombre de serveis, auditar la facturacid i verificar I'estat de les maquines.

Disponibilitat i condicions economiques

Horari: El servei estara operatiu les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any.

Preus maxims del servei: Els preus del servei seran validats per Aeroports de
Catalunya.

Autonomia en la contractacio de serveis externs

L'empresa adjudicataria podra prestar els serveis de bugaderia d'autorentat directament

amb mitjans propis o bé mitjancant la subcontractacié d'empreses especialitzades del sector.

En cas de subcontractacid, s'estableixen les segiients condicions:

o

Independéncia contractual: L'Administracié (Aeroports de Catalunya) romandra
totalment aliena a la relacié juridica entre I'empresa adjudicataria i el tercer
subcontractat. Les condicions economiques, la durada del contracte, les clausules de
rescissio o qualsevol altra pacte privat entre ells dependran exclusivament de la seva
[liure voluntat contractual.

Responsabilitat solidaria: La subcontractacid no eximeix, en cap cas, I'empresa
adjudicataria de la seva responsabilitat Unica i total davant de I'Administracio.
L'empresa adjudicataria és el garant del compliment de totes les prescripcions
tecniques d'aquest plec (maquinaria nova, sistemes de pagament electronic, higiene,
manteniment i atencié a l'usuari).

Continuitat del servei: Qualsevol conflicte, impagament o resolucié contractual entre
I'empresa adjudicataria i el seu proveidor extern no podra suposar mai la interrupcio
del servei als estudiants. L'empresa adjudicataria haura d'assegurar la continuitat de
I'activitat per si mateix o mitjancant un nou proveidor de forma immediata.

5.8 Servei vending

L'empresa adjudicataria haura d’instal-lar i gestionar un servei de restauracié automatica de caracter

integral, destinat a donar servei al col-lectiu resident i usuaris de la instal-laciéd durant les 24 hores

del dia.

O

Tipologia de productes i varietat

El servei haura de ser "complet" i equilibrat, estructurat en tres blocs principals:

O

Servei de Cafeteria: Maquines de begudes calentes d'alta qualitat (café en gra acabat
de moldre, llet, infusions i xocolates), amb una imatge cuidada i moderna.

Begudes fredes: Varietat d'aiglies, refrescos, sucs i begudes isotoniques.

Snacks: Productes dolcos i salats.

Alimentacid fresca: Sandvitxos, brioixeria i productes refrigerats d'elaboracié recent.
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o Es fomentara la inclusié de productes de proximitat, saludables i opcions per a
intolerancies (sense gluten, sense lactosa).

o Tecnologia de pagament i imatge

o Sistema Cashless: Per coheréncia amb la resta de serveis de la residéncia, les
magquines no acceptaran pagament en efectiu. Hauran de disposar de lectors per a
targeta bancaria (contactless) i pagament mitjancant dispositius mobils.

o Estética i Integracid: Les maquines hauran de presentar una imatge uniforme, neta i
moderna (similar al model "coffee corner"). L'empresa adjudicataria és responsable
de mantenir I'entorn de les maquines recollit i higienitzat.

o Control de qualitat i supervisié

o Manteniment i reposicid: L'empresa garantira la reposicié diaria dels productes per
evitar ruptures d'estoc, aixi com la retirada immediata de productes propers a la data
de caducitat.

o Supervisié: Aeroports de Catalunya es reserva el dret de realitzar auditories o
inspeccions periodiques per supervisar la qualitat del servei, la higiene de les
magquines i el compliment dels preus pactats. Qualsevol deficiencia detectada haura
de ser esmenada en un termini de 24 hores.

o Autonomia de contractacio
Tal com s'ha establert en punts anteriors, I'empresa adjudicataria té la llibertat de
subcontractar aquest servei a una empresa especialista. Els acords interns entre I'empresa
adjudicataria i el proveidor de vending no vinculen a I'Administracio, tot i que I'empresa
adjudicataria respon del compliment de tots els estandards de qualitat aqui descrits.

5.9 Control de plagues

L'empresa adjudicataria haura de garantir que totes les instal-lacions de la residencia es mantinguin
lliures de plagues (insectes, rosegadors i microorganismes), mitjancant un programa de control
integrat.

o Periodicitat ordinaria:
Es realitzara una intervencié de manteniment preventiu amb caracter trimestral. Aquestes
visites inclouran la inspeccid de punts critics, la reposicié de paranys i veri i la monitoritzacid
de I'estat sanitari.

o Reforgiactuacions correctives:
Independentment de les visites programades, I'Administracio podra sol-licitar actuacions de
refor¢ en cas de deteccid d'alguna plaga o focus puntual. L'empresa adjudicataria haura
d'intervenir en un termini maxim de 48 hores des de |'avis.

o Certificacid i productes:

l Aeroports

de Catalunya
31



L'empresa haura de lliurar un certificat de cada actuacid realitzada i disposar de les fitxes de

seguretat de tots els productes utilitzats, els quals hauran de ser de baixa toxicitat i

autoritzats per a Us en entorns residencials i alimentaris.

o Diagnostic inicial:

Abans de l'inici del contracte, I'empresa adjudicataria haura de realitzar un diagnostic de

situacid inicial per identificar els punts de risc de I'edifici.

e 5.2. Maquinaria de neteja i eines de manteniment

e Teléfons mobils.

e [|'empresa, oferint una imatge d'ordre i professionalitat en tot moment.

6 CARACTERISTIQUES GENERALS DEL SERVEI A PRESTAR

L'Empresa Adjudicataria es compromet a prendre totes les mesures necessaries durant el periode de

vigéncia del servei per complir amb la naturalesa del contracte de neteja i de les instal-lacions objecte

d'aquest expedient.

Amb caracter general i en relacié a I'equip de treball determinat, en el seu conjunt, I'empresa

adjudicataria ha de tenir present:

Correspon exclusivament a I’'empresa adjudicataria la seleccié del personal que, reunint
els requisits de titulacié i experiéncia exigits en el plecs, formara part de I'equip de treball
adscrit a I'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacié per part de la
Responsable de I'Expedient del compliment d’aquells requisits.

L’empresa adjudicataria vetllara per 'estabilitat de I'equip de treball, i perqueé els canvis
en la seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a no alterar
el bon funcionament del servei, informant en tot moment a la Responsable de
I’Expedient.

L’empresa adjudicataria assumeix I'obligacid d’exercir de forma real, efectiva i continua,
sobre el personal integrant de I'equip de treball encarregat de I'execucioé del contracte,
el poder de direccié inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacio i el
pagament dels salaris, la concessié de permisos, quan procedeixi, les obligacions legals
en mateéria de prevencio de riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com
els drets i obligacions derivats de la relacié contractual entre empleat/ocupador.
L’empresa adjudicataria haura de vetllar especialment perqueé els treballadors adscrits a
I’execucié del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les
funcions desenvolupades respecte de l'activitat delimitada en el plecs objecte del
contracte.
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e Encas que el personal no satisfaci els minims de formacid, d’eficiéncia, de metodologia,
aptitud i eficacia desitjats, el/la Responsable de I'Expedient podra demanar la seva
substitucio a 'empresa adjudicataria, que I’haura de fer efectiva en un temps maxim de
dues setmanes.

e En el cas excepcional de que s’hagi de realitzar algun canvi, el/la substitut/a haura de
reunir, com a minim, els mateixos requisits de formacié i experiéncia. Qualsevol
modificacié del personal haura de ser comunicada al Responsable de I'Expedient amb
una antelacid minima de 1 setmana i haura de presentar un pla de traspas de
coneixement al nou membre de I'equip que s’haura de concretar en un maxim de 2
setmanes, que s’entendra el temps maxim a partir del qual el nou recurs s’incorpori a
I’equip de treball.

e L’empresa adjudicataria haura d’informar al Responsable de I'Expedient de qualsevol
contingéncia que afecti el seu personal i haura de disposar de personal per donar-ne
cobertura immediata si es considerés necessari.

e Qualsevol absencia planificada del personal de I'empresa adjudicataria haura de ser
aprovada pel Responsable de I'Expedient.

e Aeroports de Catalunya no té |'obligatorietat de sol-licitar a I'Empresa Adjudicataria els
serveis corresponents al present plec, podent sol-licitar-los a un tercer, sense dret a
compensacié econdmica alguna (no exclusivitat).

7 DOCUMENTACIO A LLIURAR

L'import del present expedient inclou totes les possibles despeses derivades de I'elaboracid i
aplicacié de la documentacié relacionada en el present capitol. Tot seguit es detalla la documentacié
que haura de lliurar I'Empresa Adjudicataria a I'inici del contracte:

7.1 Programa de neteja

L'empresa presentara, després de la signatura del contracte, una proposta de Programa que incloura
la freqliéncia de les dependéncies objecte d'aquest expedient, i segons la freqliencia descrita a
I'apartat 5.4 del present document.

Aquest programa, haura de ser validat pel responsable de I'expedient i s'anira revisant periodicament
en funcio de les necessitats.

7.2 Programa de jardineria
L'empresa presentara, després de la signatura del contracte, una proposta de Programa de jardineria
que incloura la freqiiéncia descrita a I'apartat 5.5 del present document.

Aguest programa, haura de ser validat pel responsable de I'expedient i s'anira revisant periodicament
en funcio de les necessitats.
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7.3 Eines, maquinaria i mitjans auxiliars

L'Empresa adjudicataria presentara al Responsable del Contracte, a l'inici del contracte, la relacié

d'eines, maquinaria i mitjans auxiliars disponibles en I'Aeroport.

S'haura de lliurar la documentacio técnica, certificats d’ homologacio, i qualsevol altre document que

sol-liciti la Direccié de I'Aeroport.

7.4 Seguiment del servei, informes i estadistiques

L'empresa adjudicataria haura de lliurar al Responsable del Contracte un Informe de Seguiment

Mensual que reculli I'activitat detallada de tots els arees. Aquesta informacio s'entregara en format

digital editable (Excel) per facilitar el tractament estadistic.

7.4.1 Indicadors del Servei de Transport (Shuttle)

Activitat: Quilometratge total realitzat i detall de rutes (trajectes residéncia-poble-
aeroport).

Usuaris: Nombre total de passatgers transportats, desglossat per franges horaries i
dies de la setmana.

Incidéncies: Registre de retards, avaries del vehicle o qualsevol anomalia en la ruta.

7.4.2 Manteniment i Gestio d'Actius

GMAO: Resum de les ordres de treball (OT) generades, desglossades per estat
(obertes, executades, pendents) i tipologia (preventiu, correctiu o conductiu).
Incidéncies critiques: Temps de resposta i resolucié de les avaries urgents.

Control d'estocs i recanvis: Inventari de tancament de mes dels materials de
reposicio (piles, lluminaries, pintura, etc.) i llistat de compres realitzades amb carrec
a la partida de manteniment.

7.4.3 Neteja, Bugaderia i Consumibles

Consumibles: Informe de consum de productes d'higiene (paper, sabd, etc.) i de
productes de neteja lliurats als estudiants.

Servei de Bugaderia Interna: Relacié de quilos o unitats de roba de llar (llengols,
tovalloles) processades per la bugaderia industrial.

Control higienic: Registre de les neteges, el canvi d’ambientadors i contenidors
higienics.

7.4.4 Explotacio de Serveis Complementaris

Atesa la gestid de les zones comunes, I'empresa adjudicataria reportara les dades d'Us i economiques

de:

Bugaderia Autoservei: Recaptacié mensual i nombre de cicles de rentat/assecat
realitzats pels estudiants.

Maquines de Vending: Informe de vendes i reposicid (si la gestié depén de I'empresa
adjudicataria o si percep comissio per I'espai).
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o Altres serveis: Qualsevol altre ingrés o Us de serveis tarifats que s'implementi a la
residéncia.

7.4.5 Control de Personal

o Registre horari: COmput total d'hores efectives realitzades (neteja i polivalents),
garantint el compliment de les 60 hores setmanals de neteja i les jornades del
personal polivalent.

o Substitucions: Informe de baixes, vacances o permisos i la seva corresponent
cobertura per garantir el servei 365 dies I'any.

7.5 Avaluacio de riscos

L'Empresa Adjudicataria, estara obligada a demostrar en tot moment, durant |'execucid dels serveis,
el compliment estricte de les seves obligacions en materia de Prevencié de Riscos laborals i Seguretat
i Salut en el Treball. A tals efectes, i amb independéncia de complir respecte dels seus treballadors
en l'art. 15 i seglients de la Llei 31/1995 de Prevencié de Riscos Laborals, I'Empresa Adjudicataria
lliurara els documents de I'Avaluacioé de Riscos i el Pla de Mesures Preventives al Servei de Prevencid
de I'Aeroport, amb suficient antelacid perqué aquest pugui, amb anterioritat a I'execucio dels serveis,
elaborar un informe de suficiencia de les mesures i proteccions tecniques propostes o, sol-licitar les
modificacions pertinents a I'Empresa adjudicataria fins a aconseguir la suficieéncia desitjada.

Una vegada el Servei de Prevencid de Riscos de |'Aeroport hagi considerat el Pla com a suficient,
I'Empresa Adjudicataria acceptara el mateix com a expressié dels compromisos preventius que
adquireix durant I'execucié de I'obra, per complir-los i per obligar al seu compliment, tant als seus
treballadors com a les contractes o autonoms que eventualment participin en els serveis.

7.6 Documentacié Mediambiental

A peticié del Departament de Gestié Mediambiental de I’Aeroport, I'empresa adjudicataria haura de
presentar periodicament la documentacié mediambiental que es sol-liciti.

7.7 Formacio del personal

L'Empresa Adjudicataria ha de formar al personal dedicat al servei objecte d'aquest PPTP, assumint
el cost que aixo impliqui.

Els treballadors hauran de disposar de la formacié adequada per al rendiment optim i qualitat del
servei.

De la mateixa manera, el personal estara obligat assistir a les activitats de formacidé que, en materia
de Seguretat fisica, prevencié de riscos laborals o altres (formacié addicional, formacié previa,
formacié de refresc, etc.), indiqui La persona responsable del contracte. L'Empresa Adjudicataria ha
de formar al personal dedicat al servei objecte d'aquest PPT, assumint el cost que aixo impliqui.
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8 ASSEGURANCES

L'Empresa adjudicataria sera responsable de tots els desperfectes i perjudicis ocasionats a
AEROPORTS DE CATALUNYA i a tercers en el desenvolupament de la seva activitat, aixi com dels danys
i perjudicis que es derivin dels informes i béns entregats a AEROPORTS DE CATALUNYA. Aquestes
condicions apliquen també a les empreses subcontractades per I’'empresa adjudicataria.

En el moment de presentar la seva oferta, els licitadors hauran de presentar el compromis de
presentacié d’assegurances segons els termes indicats en el Plec de Clausules Administratives de
referéncia i, en cas de resultar finalment adjudicataria haura de contractar les assegurances indicades
en dit Plec abans de l'inici del servei.

9 NORMATIVA

9.1 PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L'empresa adjudicataria sera responsable de complir i vigilar el compliment per part dels seus
contractistes i treballadors autonoms de les prescripcions establertes en la normativa vigent en
materia de prevencié de riscos laborals i de les instruccions proporcionades per part d’Aeroports de
Catalunya. L’empresa adjudicataria, amb la participacié del seu Servei de Prevencid, haura de donar
compliment a les seglients obligacions en materia preventiva:

9.1.1 Planificacio

En compliment del que s’estableix, entre d’altres, a I'art. 16 de la Llei de Prevencié i en el Cap. Il del
RD 39/97 dels Serveis de Prevencid, I'empresa adjudicataria haura d’articular la seva accié preventiva
en les tasques objecte del present contracte que es desenvolupin en els centres de treball
d’Aeroports de Catalunya sobre un document preventiu especific (Document de Gestid Preventiva
d’Obra/Pla de Seguretat) que estableixi les mesures que s’han de portar a la practica durant la
vigéncia del mateix per donar compliment a les seves obligacions preventives, tot aixo sense perjudici
de la Documentacié del Sistema Preventiu de I'empresa amb la que el citat document haura de ser
coherent (Pla de Prevencid, Avaluacié de Riscos, Planificacié Preventiva, Procediments de treball i
Registres acreditatius). En el citat document preventiu especific s’haura de tenir en compte la
informacid i instruccions facilitades per Aeroports de Catalunya, aixi com la informacié que la resta
d’empresaris concurrents li entreguin que puguin afectar els riscos o les mesures preventives de les
activitats que ha de desenvolupar I'empresa adjudicataria.

Totes les activitats que es desenvolupin dins de I'ambit del contracte en centres de treball
d’Aeroports de Catalunya hauran de comptar amb una identificacid i avaluacié dels riscos existents i,
conseqiientment, amb una planificacié de les actuacions i mesures preventives que s’hagin de posar
en practica. L'empresa adjudicataria no podra iniciar cap activitat que préviament no hagi estat
recollida i analitzada en el document preventiu especific (Documentacié de Gestid Preventiva
d’obra/Pla de Seguretat).

L'empresa adjudicataria haura de mantenir actualitzat el seu document preventiu especific en tot
moment, de manera que es vagin incloent en ell els riscos i les mesures corresponents a les noves
activitats no previstes o que en un principi no estiguessin definides per complet, la informacid
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facilitada per APC o altres empresaris concurrents i les instruccions atorgades, en el seu cas, per
Aeroports de Catalunya.

9.1.2 Vigilancia preventiva

L’'empresa adjudicataria haura de vigilar el compliment, per part d’aquelles empreses o treballadors
autonoms subcontractats directament per ell o que actuin sota la seva cadena de subcontractacid,
de tota la normativa de prevencid de riscos laborals, del Document Preventiu Especific i de les
instruccions atorgades, en el seu cas, per Aeroports de Catalunya.

Per garantir les tasques de vigilancia anteriorment citades, 'empresa adjudicataria nomenara tant
els treballadors designats i encarregats de seguretat precisos com, en el seu cas, els recursos
preventius necessaris que hauran de ser designats per escrit i comptaran amb la formacio
reglamentariament exigida. Dits recursos preventius hauran d’estar presents sempre que s’executin
treballs considerats reglamentariament com perillosos o0 amb riscos especials, o quan, degut a la
concurréncia d’activitats amb un altre empresari, els riscos es modifiquin o s’agreugin. En aquest cas,
ambdds empresaris hauran de designar el seu recurs preventiu i col-laborar entre ells.

9.1.3 Coordinacié d’Activitats Empresarials (CAE)

L’'empresa adjudicataria haura d’assistir a totes les reunions de coordinacid d’activitats empresarials
a les que sigui convocat.

L'empresa adjudicataria, previament a linici dels treballs objecte del contracte, haura de
proporcionar a Aeroports i a la resta d’empreses concurrents en el centre de treball, tota aquella
informacié sobre els riscos especifics d’activitats que es desenvolupin en el centre de treball i que
puguin afectar als treballadors de les empreses concurrents, en particular sobre els riscos que puguin
veure’s agreujats o modificats per circumstancies derivades de la concurréncia d’activitats.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria adaptara el seu document preventiu especific d’acord a la
informacid facilitada per Aeroports de Catalunya i pels altres empresaris concurrents.

L’empresa adjudicataria haura d’informar als seus treballadors dels riscos derivats de la concurrencia
d’activitats empresarials en el mateix centre de treball, aixi com sobre els mitjans de coordinacid
establerts. Quan els mitjans de coordinacié establerts siguin la preséncia de recursos preventius en
el centre de treball, o la designacié d’'una o més persones encarregades de la coordinacié d’activitats
empresarials, la resta de treballadors hauran de ser informats de les designacions

9.1.4 Organitzacio preventiva

L'empresa adjudicataria detallara en el seu Document Preventiu Especific els mitjans, estructures,
funcions i responsabilitats dels integrants de la seva Organitzacié Preventiva. La Organitzacio
Preventiva tindra com a finalitat la d’assessorar i donar recolzament a ’'empresa adjudicataria per
donar compliment a les seves obligacions en materia de Prevencié de Riscos Laborals. Encapcalant la
citada Organitzacio haura de figurar un tecnic de prevencio acreditat per realitzar funcions de nivell
superior. Dit técnic haura de dirigir la planificacid i I'execucié de I'accié preventiva que 'Empresa
adjudicataria d’aquest contracte realitzi en I'ambit dels centres de treball d’Aeroports de Catalunya.
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9.1.5 Subcontractacié

Abans de I'inici de I'activitat, I'empresa adjudicataria exigira a les empreses o treballadors autonoms
subcontractats, directament per ell o que actuin sota la cadena de subcontractacio, i que estigui
previst que treballin en activitats propies d’aquest contracte en centres de treball d’Aeroports de
Catalunya, que li acreditin per escrit que han realitzat pels treballs contractats I'avaluacid de riscos i
la planificacié de l'activitat preventiva, i que han complert les seves obligacions en matéria de
formacid, informacid i vigilancia de la salut respecte dels treballadors que vagin a prestar els seus
serveis en el centre de treball. De la mateixa manera, 'empresa adjudicataria haura de garantir que
els equips de treball que es facin servir en els centres de treball d’Aeroports de Catalunya, ja siguin
propietat de I'empresa adjudicataria o llogats, compleixin amb els requisits normatius.

9.1.6 Equips de treball

L'empresa adjudicataria haura de poder acreditar per escrit que tots els equips que s’utilitzin en
centres de treball d’Aeroports de Catalunya, ja siguin propis o llogats, compleixen tots els requisits
normatius, tant de la legislacié general com de la Normativa d’Aeroports de Catalunya.

Tots els vehicles que s’utilitzin en I'execucio dels treballs disposaran d’asseguranca i ITV en vigor.
9.1.7 Mesures d’emergeéncia

L'empresa adjudicataria haura de definir, dins de la seva planificacié preventiva, les mesures que
s’hagin d’adoptar davant d’un cas d’emergencia. Per aix0d, contemplara tots els casos d’emergéncia
previsibles tenint en compte tant les circumstancies de I'entorn i de la seva propia activitat, com la
informacié facilitada per Aeroports de Catalunya o altres empresaris concurrents en el mateix centre
de treball. Entre els casos d’emergencia que s’han de contemplar estaran, al menys, els casos
d’accidents, incendis o explosions. Per a I'aplicacié de les mesures adoptades, I'empresari haura
d’establir les relacions que siguin necessaries amb serveis externs a I'empresa, en particular en
materia de primers auxilis, assisténcia médica d’urgéncia, salvament i lluita contra incendis, de forma
que quedi garantida I'eficacia de les mesures previstes. Cada empresari haura d’informar als seus
treballadors respectius de les mesures d’emergéncia previstes. Els empresaris concurrents en el
mateix centre de treball hauran de comunicarimmediatament tota situacioé d’emergéncia susceptible
d’afectar la salut o seguretat dels treballadors de les empreses presents en el centre de treball
d’Aeroports de Catalunya.

9.1.8 Formacid i informacié en matéria preventiva

L'empresa adjudicataria haura de disposar dels mitjans necessaris per acreditar per escrit que tots
els treballadors, ja siguin propis o subcontractats, que realitzin alguna actuacié en centres de treball
d’Aeroports de Catalunya disposin de formacié en matéria preventiva especifica del seu lloc de
treball, i informacié dels riscos, mesures preventives i mesures d’emergéncia a adoptar en les tasques
que hagin de realitzar en eles centres de treball d’Aeroports de Catalunya. Aquesta formacio i
informacid sera coherent amb el document preventiu especifici, en tot cas, amb la informacio rebuda
per part de les empreses concurrents i el promotor.
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9.1.9 Vigilancia de la salut

L'empresa adjudicataria haura de disposar dels mitjans necessaris per acreditar per escrit que s’han
complert totes les obligacions empresarials en matéria de Vigilancia de la Salut amb tots els
treballadors, ja siguin propis o subcontractats, que realitzin alguna actuacié en centres de treball
d’Aeroports de Catalunya.

9.1.10 Despeses en mateéria preventiva

Les obligacions en matéria preventiva son deures de cada empresari respecte als seus treballadors;
per tant, Aeroports de Catalunya no abonara cap unitat de despesa especifica per aquest concepte,
en estar especificament incloses en les despeses generals del contracte.

L’ empresa adjudicataria es compromet a complir les obligacions que imposi la Llei de Prevencid de
Riscos Laborals 31/1995 de 8 de novembre, el RD 1627/97 del 24 d’ octubre i, I' establert de
conformitat amb la legislacio vigent aplicable de seguretat i salut en el treball.

9.2 ASPECTES MEDIAMBIENTALS

El cost derivat de la implementaciod o de les sancions derivades de I’ incompliment dels punts recollits
en aquest apartat aniran a carrec de I'empresa adjudicataria i sera, de la mateixa manera,
I’encarregat del seu compliment per part de tot el personal depenent de la seva activitat.

e En el cas en qué l'activitat desenvolupada per I'empresa, en virtut del present contracte,
generi residus de qualsevol tipus:

- L'empresa no abandonara residus de qualsevol tipus en les instal-lacions, terrenys,
canalitzacions d’aigua o xarxes de drenatge, ni formara abocadors. Els residus s’hauran
d’emmagatzemar en contenidors adequats a la tipologia dels residus.

- L'empresa recollira els vessaments de residus i disposara dels mitjans personals i
materials necessaris i adequats per aquesta finalitat.

- L'empresa gestionara els seus residus pel seu compte i d’acord amb la legislacid vigent.
No es podra fer Us de les instal-lacions de I'aeroport a tal efecte, excepte autoritzacié
expressa; en aquest cas, s’hauran de complir les condicions especificades en
I'autoritzacié.

e Siel desenvolupament de I'activitat implica 'emmagatzematge de substancies perilloses de
qualsevol tipus a l'interior del recinte de I'aeroport, es compliran els segiients punts:

- L'empresa no emmagatzemara substancies perilloses sobre terreny nu, o en les
proximitats d’arquetes o canalitzacions d’aigua, xarxes de drenatge, etc.

- L'empresa adoptara les mesures necessaries (cubetes, separadors, etc. ) per evitar la
incorporacié de substancies perilloses al terreny, al medi hidric o a les xarxes d’aigua,
tant si estan emmagatzemades en diposits fixes com en diposits mobils.

- L’'empresa recollira els vessaments de materials o de substancies perilloses de qualsevol
tipus, ja siguin en arees pavimentades o sobre terreny nu. Per aquesta finalitat disposara
dels mitjans personals i materials necessaris i adequats. Posteriorment es procedira a la
retirada i emmagatzematge adequat de les substancies perilloses recollides.

e Vehicles utilitzats en la prestacié dels serveis:
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- Elsvehiclesila maquinaria de 'empresa seran objecte dels corresponents controls d’ITV,
de qualsevol de les inspeccions obligatories o, en el seu defecte, d’un manteniment
planificat, en els terminis assenyalats per la normativa o assumits en virtut de I’ esmentat
manteniment planificat.

- L’'empresa adoptara les mesures necessaries (cubetes, separadors, etc. ) per evitar la
incorporacié de substancies perilloses al terreny, al medi hidric o a les xarxes d’aigua,
durant les operacions de manteniment i rentat dels vehicles i dels equips.

- L’empresa estacionara els seus vehicles i la seva maquinaria Unicament en llocs habilitats
i autoritzats per aquesta finalitat, i, sempre que sigui possible, sobre terreny pavimentat
per tal de reduir el risc en cas de vessaments accidentals.

- L’'empresa recollira els vessaments que es produeixin durant el desenvolupament dels
seus treballs, ja sigui en arees pavimentades o sobre terreny nu. Per aquesta finalitat
disposara dels mitjans materials i humans necessaris i oportuns. Posteriorment, es
realitzara la retirada i 'emmagatzematge adequat dels residus que es puguin produir

- L’empresa no abandonara i/o desballestara vehicles o equips en les zones adscrites a
I'aeroport.

e L’'empresa adjudicataria tractara de minimitzar, en la mesura que li sigui possible, les
emissions a I'atmosfera de qualsevol tipus.

e Abans de la finalitzacié de l'activitat, les instal-lacions i els terrenys utilitzats pel seu
desenvolupament hauran de quedar nets i lliures de residus i/o substancies contaminants.

e L'empresa respondra davant de qualsevol administracié europea, estatal, autonomica o

local, de les infraccions de qualsevol normativa amb transcendéncia mediambiental que li

siguin imputades a ella o a les seves empreses subcontractades. Respondra igualment dels

danys i perjudicis derivats de les seves activitats o de les activitats de les empreses que
tinguin subcontractades.

10 QUALITAT DEL SERVEI

10.1 Inspeccions. Deteccions de disconformitats

La Direccié d’aquest Expedient podra establir les mesures de control que estimi necessaries per
assegurar el correcte compliment dels termes del contracte, aixi com per comprovar el nivell técnic
dels treballs efectuats. Per a aix0 realitzara inspeccions aleatories encaminades a comprovar la
qualitat del servei i la veracitat de les dades presentades en els informes de treballs realitzats.

L'Empresa Adjudicataria es compromet a col-laborar totalment amb I'Aeroport per a la realitzacio
dels controls i inspeccions dels treballs que es considerin necessaris. Si una vegada comprovat un
treball aquest no resultés acceptat s’expressaran els motius del rebuig, quedant obligada 'Empresa
Adjudicataria, a repetir els treballs corrent al seu carrec el cost dels mateixos, amb independéncia de
qualsevol altra responsabilitat en que pogués incorrer.

Si en una inspeccié de I'execucié de I'activitat per part d’AEROPORTS PUBLICS DE CATALUNYA, o en
la documentacid lliurada, es detectés i comprovés qualsevol de les seglients disconformitats:

e El desenvolupament de I'activitat objecte d’aquest contracte no es desenvolupa amb el
personal i els mitjans establerts en el Contracte (o amb d'altres alternatives acceptades
per AEROPORTS PUBLICS DE CATALUNYA).
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e S'ha produit I’ incompliment de qualsevol termini parcial dels indicats en el Programa de
Treballs vigent i aprovat per AEROPORTS PUBLICS DE CATALUNYA

e Es detecta i comprova el incompliment en el desenvolupament de l'activitat de
normatives vigents i/o el incompliment de qualsevol apartat d'aquest Plec.

En els treballs incorrectament realitzats, si aquests motius sén, a judici del Responsable del servei,
responsabilitat de 'Empresa Adjudicataria, aquesta quedara obligada, si aixi es jutja necessari, a
repetir els treballs, corrent al seu carrec els costos derivats de la seva correcta execucio.

En el cas que, com a conseqiiencia d’alguna d’aquestes inspeccions, es detecti alguna anomalia en la
qualitat de la prestacié del servei, s’"hauran de resoldre en el menor temps possible. L’ incompliment
continuat en el temps podria provocar la suspensié temporal o permanent de la concessio.

La realitzacié de qualsevol de les activitats anteriorment esmentades no eximira a I'empresa
adjudicataria de les penalitzacions en que pugui incorrer.

La Direccié de I'aeroport es reserva el dret de realitzar una auditoria a 'empresa adjudicataria,
portada a terme mitjangant auditors o empreses autoritzades per realitzar aquesta auditoria.

10.2 Nivells de qualitat del servei

Per tal de garantir un nivell de qualitat acceptable del servei, 'Empresa Adjudicataria nomenara un
supervisor que, juntament amb el Responsable del Servei, realitzaran les revisions necessaries,
omplint un Formulari de Control de Qualitat de Prestacié del Servei, avaluant els resultats obtinguts,
per tal d’aplicar immediatament les correccions necessaries.

A partir del Formulari de Control de Qualitat, s’assignara un index de qualitat mensual, (IM) segons
el descrit a continuacié:

A cada tasca general, se li assignara un index de qualitat (1, 2, 3, 4, 6 5) segons com es valori la
prestacié de cadascun dels Serveis: MOLT MALAMENT, MALAMENT, REGULAR, BE o MOLT BE.

El IM (index mensual) sera la mitjana aritmética d’aquests.

Nivell de qualitat Descripcid

o] MOLT BE La tasca realitzada a analitzar presenta un estat d’acabament
optim

o BE La tasca realitzada a analitzar presenta un estat d’acabament
normal

o REGULAR La tasca realitzada a analitzar presenta un estat d’acabament
insuficient.

o] MALAMENT La tasca realitzada a analitzar presenta un estat d’acabament
deficient.

o MOLT MALAMENT La tasca realitzada a analitzar presenta un estat d’acabament
deficient.
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10.3 Ajustament de la facturacio a I'index mensual de qualitat

A la certificacid de la prestacid mensual corresponent, a partir dels preus unitaris i quantitats
realitzades al mes, s’aplicara un factor corrector que suposi una sancio de fins a un 25% per baix index
de qualitat.

El factor corrector s’ha d’expressar de la manera seglient:

CC=Co[0,75+0,25(IM / 4)]
Sent:
CC = el import de la certificacié a abonar.
Co = el import de la certificacié nominal.
IM = I'index de qualitat mensual (mesurat de 1 a 5).
Sempre que I'index IM sigui igual o superior a QUATRE (4), el factor corrector mensual sera la unitat

(1). En cas contrari s’aplicara el import que resulti de I'aplicacié de la féormula anteriorment
esmentada.

indexs de qualitat mensuals inferiors a 2,5 de forma repetitiva (més de tres vegades) o 1,5 en els sis
mesos anteriors a la finalitzacié de I'expedient, suposara una infraccié molt greu donant lloc al
conseqlient procediment sancionador.

Els ajustaments de facturacid a qué es fa referencia seran independents de les deduccions establertes
per infraccions en el servei que s’indiquen en el contracte d’aquest Plec de Prescripcions Tecniques.

11 SITUACIONS D’EMERGENCIA.

Davant de situacions d’emergéncia a I'aeroport, 'empresa adjudicataria haura de realitzar les
operacions que li corresponguin segons el que especifica el Pla d’Emergéncia i el Pla d’Autoproteccié
de I'Aeroport.

L'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de tenir coneixement dels corresponents Plans
d’Emergéncia i d’autoproteccid de I’Aeroport i hauran de comprometre’s al compliment del seu
contingut, tant en cas d’emergéncia com en cas de simulacre.

D’altra banda, el responsable de I'expedient es compromet a facilitar al empresa adjudicataria les
successives actualitzacions d’aquests plans.

12 TRANSICIO DEL SERVEI

S'estableix un periode de transicio del servei de una setmana (previ a l'inici efectiu del contracte).
Aguest periode de transicié es considera com un periode suficient per proveir els mitjans, productes
de neteja, eines i material, aixi com de familiaritzacié de I'Empresa amb I’Aeroport.

Al'inici del servei, I'Empresa adjudicataria haura de disposar del material necessari per desenvolupar
la activitat: subministrament de consumibles, eines, medis auxiliars, contenidors higiénics, etc.

S’ha de considerar que a l'inici del servei, el personal haura de realitzar la formacid de refresc que
I’Aeroport consideri necessaria.

l Aeroports

de Catalunya

42



13 INFRAESTRUCTURES

AEROPORTS DE CATALUNYA posara a la disposicid de I'empresa adjudicataria, durant el temps de
durada del contracte, les instal-lacions necessaries pel desenvolupament de I'activitat:

o Espai per a productes de neteja, material, consumibles, etc.
o Subministrament d’aigua i energia

14 FACTURACIO

L’adjudicatari enviara mensualment una relacié valorada de les tasques realment executades durant
el periode de certificacié. L'import mensual haura de ser validat i signat per Aeroports de Catalunya
préviament a la presentacid de cada factura i segons el format que determini el responsable de
I’expedient.

En el cas de la facturacié de bugaderia industrial, compra de material, DDD, en qué hi ha un preu
unitari, s’hauran d’adjuntar a les certificacions els corresponents albarans o justificants d’execucio
del servei.

15 CONTINGUT DE LES PROPOSTES

La presentacio de les propostes implica per part del licitador I'acceptacié incondicionada de les bases
d’aquest document.

Les propostes es presentaran escrites mecanicament i no s’acceptara cap document manuscrit ni
amb omissions, errors o correccions que no permetin coneéixer exactament les condicions per a
valorar la proposta.

El licitador, a més de la documentacié administrativa requerida en el Plec de Clausules
Administratives de referéncia, haura de presentar de forma obligatoria en la seva proposta, la

seglient documentacid:

15.1 Oferta economica

S’ha d’entregar |'oferta economica segons |‘annex corresponent del Plec de Condicions
Administratives (PCA) de referencia.

15.2  Oferta corresponent a criteris d’adjudicacio diferents de la oferta economica

S’haura d’incloure la documentacid relativa a les mesures socials aplicades per I'empresa segons
I’'annex corresponent del plec de clausules administratives de referéncia (declaracio responsable +
documentacio acreditativa):

e Avantatges socials pels treballadors.
e Mesures de conciliacié de la vida laboral, familiar i personal

e Discriminacié positiva de persones amb risc d’exclusid social
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e Foment de persones de 55 anys o més en situacid de desocupacio i/o joves menors de 25
anys

e Vehicle baixes emissions

15.3 Certificat de realitzacioé de visita

Segons l'annex corresponent del Plec de Condicions Administratives (PCA) de referéncia.
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16 ANNEXES

16.1 Annex 1: Personal assignat al servei.
L'empresa adjudicataria haura de disposar del personal necessari durant tota I'execucio del contracte
per cobrir les necessitats del servei establertes en el present PPTP (3.1.1-Recursos).

Pel que fa la subrogacio del personal que la actual empresa adjudicataria del servei té assignat a la
neteja i el manteniment de I'espai de la residéencia d’estudiant a I’Aeroport de Lleida-Alguaire,
Aeroports de Catalunya aporta aquestes dades a titol informatiu i, en qualsevol cas, sera
responsabilitat i obligacid de les empreses entrant i sortint del servei I'aplicacié de la subrogacio del
personal en els termes establerts en la normativa de referencia:

Aixi mateix, I'actual adjudicataria del servei declara que:

e No existeixen impagament de nomines.
e No existeixen deutes amb la Seguretat Social.

e No existeixen litigis pendents amb el personal a subrogar.

NETEJA:

PERE-OLEGUER ROS | FARRE, en representaci6 de I'empresa VINTAGE QUALITY SL, amb NIF 78092138P,

DECLARA RESPONSABLEMENT

Que les dades de personal a subrogar en relacio al servei de neteja de la residencia d’estudiants de I'aeroport de Lieida-Alguaire, son les que s'assenyalen en
el quadre segient:

Nom Hores/ Categoria Antiguitat | Salari brut anual Tipusde | Venciment | Convenilaboral Pactes en vigor
i cognoms setmanals professional contracte | contracte aplicables als
(inicials) treballadors
subrogats
Corweni col-lectiu NETEIA
’/;i;::f V-2 14/07/2025 5325,28€ 200 ) EDIFICIS | LOCALS DE no
BC = CATALUNYA
Corweni col-lectiu NETEIA
T0s 2::?"”* v-4 25/11/2025 12929 14€ 200 NO EDIFICIS | LOCALS DE NO

CATALUNYA

|, per a que aixi consti, es signa la present dedaracio responsable.

Nom PERE-OLEGUER ROS | FARRE
Data ANGLESOLA, 23/04/2026

Signatura

780921389 PERE Fzoanarsy,

OLEGUER ROS  ROS (R:B87692460)
Fecha: 2026.04.23 15:26:47

(R: B87698460) 0200
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MANTENIMENT:

Juan Avila Mellado, en representacié de I'empresa Instavi Palleja, S.L.U., amb NIF n2 B61562005,

DECLARA RESPONSABLEMENT

Que les dades de personal a subrogar en relacid al servei de manteniment de la residéncia
d’estudiants de I"aeroport de Lleida-Alguaire, son les que s’assenyalen en el quadre segiient:

2 g Tipusde | Datafide | Hores | Salaribrut Observacions
Lloc Antiguitat | Plusos
contracte contracte | setmana anua (si aplica)
Conveni
Lloc1 |02/10/2025| Indefinit 40H 22.500 € siderometalurgia
de Lleida

I, per a que aixi consti, es signa la present declaracio responsable.

Nom: Instavi Palleja, S.L.U.
Data: 24/04/2026
Signatura

46675728B Fecha:
JUAN AVILA 2026.04.24
(R: 07:59:35
B61562005) +02'00'

16.2 Annex 2: Usos i superficies

A continuacid es detalla un llistat amb les superficies a netejar. Aquest llistat podria sofrir variacions
durant el contracte.

PLANTA BAIXA un. m?  fotal m?
A. SERVEIS 201,33
1  Menjador 1U 8975 89,75
2 Espai office lu 31,47 31,47
3 Zona de vending Tu 8. 77 577
4 Reserva cuina Tu 2806 28,06
5 Bugaderia Tu 26,05 26,05
6  Cambres higieniques Tu 2023 20,23
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B. RESIDENCIA 523,07
A1 Allotiament tipus ¥ a3 83390
A2 Allotjament accessible 4u 1532 61,28
A3 Allotjament doble 2u 1545 30,90
A4 Espais de relacid Ou 1096 0,00
A5 Circulacions Tu 96,99 96,99
Aé Locals tecnics Ou 24,02 0,00
PLANTA PRIMERA un. m?  total m?
SERVEIS 166,68
7 Zona d'espera Tu 14,09 14,09
8 Sala de reunions lu 1389 13,89
9 Aula 1 (24 alumnes) Tu 58,06 58,06
10 Aula 2 (35 alumnes) lu 8542 85,42
11 Aula 3 (25 alumnes) Tu 63.16 63.16
12 Cambres higieniques lu 17,03 17,03
13 Circulacions 1u 6,17 6,17
PLANTA PRIMERA B. RESIDENCIA 511,30
Al Allotjament tipus 23 11,13 289,38
A2 Allotjament accesible 2u 1532 30,64
A3 Allotjament doble 4u 1545 61,80
A4 Espais de relacio 2u 10,96 21,92
A5 Circulacions Tu 8354 83,54
Aé Locals técnics Tu 2402 24,02
PLANTA SEGONA un. m?  fotalm?
B. RESIDENCIA 509,80
A1 Allotjament tipus 23 11,13 311,64
A2 Allotjament doble 6u 1545 92,70
A3 Espais de relacid 2u 1096 21,92
A4 Circulacions lu 8354 83,54
A5 Locals tecnics Ou 0,00 0,00
PLANTA TERCERA un. m?  totalm?
B. RESIDENCIA 511,56
Al Allotjament tipus 23 11,13 289,38
A2 Allotjament doble 6u 1545 92,70
A3 Espais de relacid 2u 10,96 21,92
A4 Circulacions lTu 8354 83,54
A5 Locals técnics Tu 2402 24,02
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16.3 Annex 3: Planols infraestructura

De manera resumida, aquests sén els espais de la residéncia.

e Areade cuina i menjador.
e Zones comunes i aules de formacio.
e Habitacions i bugaderia.

Estan disponibles els planols de la infraestructura en pdf sota peticié
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16.4

Annex 4: Planols urbanitzacio
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