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1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és la prestacio del servei d'agent de suport entre iguals (Peer to Peer) en el
marc de la Unitat Funcional de Recuperacio i Projecte de Vida.

La Unitat Funcional de Recuperacio i Projecte de Vida (UFRiPV) de Santa Coloma de Gramenet és un
projecte liderat per I'Institut de Salut Mental de I'Hospital del Mar. Aquesta Unitat es crea en resposta als
objectius del Pla de Salut de Catalunya 2021-2025 i la revisié del Pla Estratégic del Pla Director de Salut
Mental i Addiccions (PdSMiA) 2021-2024, que promouen un model d’atencié basat en la recuperacié i els
drets de les persones.

La UFRIPV atén persones amb una condicié d'elevada complexitat associada al seu trastorn mental, que
presenten problemes de funcionalitat global, alta preséncia de comorbiditats i factors de risc socials (manca
de xarxa social, aillament). L'acompanyament d'aquesta poblacié requereix relacions basades en la
confianga i el respecte mutu, que s'estableixen amb temps i dedicacio, per assegurar la qualitat d'aquests
vincles.

L'equip de la UFRIiPV és multidisciplinari i esta format per una infermera que exerceix de referent de la
unitat, una psiquiatra, una treballadora social, una terapeuta ocupacional, tres técnics d’integracié social i
un agent de suport entre iguals (peer support). L’horari d’atencié de I'Espai Agora (espai de referéncia al
centre de la ciutat) és de dilluns a dijous de 8 a 19h i divendres de 8 a 15h.

La contractacié del servei d’agent de suport entre iguals, a banda de ser una inversié per garantir la integritat
del model d'atencio basat en la recuperacio, ve establerta pel Pla Director de salut Mental, que estableix la
necessitat d’aquesta contractacié, prioritzant la contractacié del servei a la Federacié Veus.

Aixi, la prestacio del servei requereix la participacid de la Federacidé Veus, entitat que disposa de
I'experiéncia, metodologia i candidats acreditats per al rol de Peer Support, garantint I'adequacié al model
de recuperacid i drets de les persones. La singularitat del servei, basat en I’experiéncia en primera persona
i en la validacié entre iguals, fa que no hi hagi alternativa técnica equivalent.

2.- DESCRIPCIO DE LES TASQUES A REALITZAR

El servei es desenvolupara mitjancant la contractacié d'un agent de suport entre iguals amb una dedicacio
de 15 hores setmanals, distribuides entre tasques essencials, tant de suport directe com indirecte, garantint
la integracio efectiva del model de recuperacio.

2.1. Tasques de Suport Directe (Acompanyament a la Comunitat)

Aquestes activitats constitueixen la base de les 15 hores contractades, ja que la intervencié de la
UFRIPV es desenvolupa principalment en I'entorn natural de la persona:

» Acompanyament individual: reconstruccio de la vida comunitaria mitjangant relacions d'horitzontalitat
basades en la confianga i el respecte mutu, i utilitzant el coneixement dels recursos del territori.

» Defensa de drets: facilitant informacio, suport o connexié6 amb recursos especifics quan sigui
necessari.

« Facilitacio d’activitats grupals: desenvolupament d’habilitats, socialitzacié i millora de I'autoconcepte i
autoestima.

* Intervenci6 en el Pla de Recuperacio Individualitzat (PRI): participacio activa en I'elaboracid, execucio
i avaluacié continuada del PRI.
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2.2. Tasques de Suport Indirecte i Manteniment de I’Activitat (Internes)

Una part fonamental de les hores setmanals s'ha d'aplicar a tasques que asseguren la qualitat i la
sostenibilitat del rol, tal com s'estableix en la descripcié funcional:

» Participacio en reunions d'equip i supervisio: I'Agent de Suport ha de participar en reunions d'equip i
supervisio. La UFRIPV té establertes reunions de casos setmanals de dues hores (dimarts de 13 a 15h)
i un debriefing intern diari.

* Gestio i avaluacié: gestiéo administrativa i de la informacid, aixi com la realitzacié del Diari de Camp,
que té una doble funcié: informar I'equip sobre els acompanyaments i proporcionar al P2P informacio
per a l'avaluacio i retorn final de cada cas.

* Processos de Benestar i Autocura: l'eficacia de I'Agent de Suport depén de la seva autocura per
garantir el benestar propi. Les 15 hores inclouen el temps dedicat a les activitats proactives de deteccio
del malestar emocional i mental, com I'emplenament del Qiestionari Setmanal (cada divendres) i el
Questionari Mensual, i la participacio a la Trobada d'Intervisié / Avaluacié Mensual per a la descarrega
emocional.

3.- CONDICIONS DE PRESTACIO DEL SERVEI

El servei es prestara a 'Espai Agora de Santa Coloma de Gramenet i en I'entorn comunitari, amb horari
d’atencié de 15 hores setmanals en el marc de I'horari d’atencié de la UFRIPV (de dilluns a dijous de 8.00
a 19.00 h i divendres de 8.00 a 15.00 h). L’adjudicatari ha de comprometre’s a garantir la continuitat del
servei, cobrint possibles incidéncies com a baixes laborals. L'agent s'haura d'integrar a I'equip
multidisciplinari de la UFRIPV.

L’adjudicatari se sotmetra als requeriments del CMPSB en referéncia a la confidencialitat, la proteccié de
dades i les bones practiques en general, les especificades al plec i al contracte, aixi com les considerades
com habituals, étiques i de comportament.

L’adjudicatari haura d’assegurar la qualitat i la sostenibilitat del rol mitjangant supervisio i suport continuat.

4.- MITJANS ADSCRITS A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE
4.1.- Mitjans personals

L’agent de suport entre iguals (Peer to Peer) ha de ser un professional que ha superat problemes de
salut mental i es converteix en agent de suport per a aquelles persones que estan passant per una
situacié similar. Aquesta figura, Unica i innovadora, aporta una perspectiva de validaci6 i igualtat de rols
que sovint no permet el rol jerarquic dels professionals sanitaris i socials. La seva tasca es fonamenta
en els principis d'horitzontalitat i respecte.

L’adjudicatari proposara uns candidats als responsables de la UFRIPV, que a partir de valoraci6 de
curriculums i d’entrevistes personals triaran un dels candidats, finalment consesuat amb I'adjudicatari.

L'adjudicatari es compromet expressament a mantenir en tot moment per a I'execucié del servei
contractat, el/la professional amb el perfil professional seglent:

— Experiéncia personal en processos de recuperacié de salut mental.
— Formacio especifica en acompanyament entre iguals.
— Capacitat de treball en equip multidisciplinar.
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— Competéncies en comunicacié, empatia i gesti6 emocional.

Si, per alguna rad, la persona adscrita a I'execuci6 del servei d’acord amb allo indicat en I'oferta original
de l'adjudicatari deixés de dedicar-se als treballs objecte d'aquest contracte, l'adjudicatari es
compromet davant del CMPSB a substituir aquesta persona per una altra amb la mateixa qualificacié
técnica. En aquest sentit, haura d’avisar el CMPSB dels canvis que es vagin a produir, amb una
antelaciéo minima d'un mes - tret de causa de forga major- i proposar-li amb aquesta mateixa antelacié
les pertinents substitucions. Si la persona que proposa I'adjudicatari no reunis la qualificacio técnica
compromesa, segons el parer del CMPSB, aquest podra exigir a I'adjudicatari que faci una nova
proposta, estant I'adjudicatari obligat a aixo.

En qualsevol dels suposits de substitucié de la persona adscrita a I’execucio del contracte, I'adjudicatari
haura d'assumir totalment el cost del periode de formaci6 de la nova persona i no podra repercutir-lo
al CMPSB.

L’anteriorment indicat sera igualment d'aplicacio en el supdsit que la persona originalment adscrita per
I'adjudicatari incompleixi de manera objectiva les expectatives ldgiques de qualitat de treball i nivell de
competéncia técnica derivades de la qualificacio técnica acreditada en I'oferta.

L'incompliment del disposat en aquesta clausula facultara el CMPSB per imposar les penalitats
previstes al Plec de clausules administratives particulars.

4.2.- Mitjans materials

Per al desenvolupament de les tasques a les dependéncies del CMPSB, es posara a disposicié del/de
la professional un lloc de treball amb connexié a internet, en el que es proporcionaran els mitjans
informatics i ofimatics necessaris i propis per al desenvolupament dels treballs.

En el cas que per la tipologia de la prestacio, resulti necessari que el personal de I'adjudicatari accedeixi
a recursos i/o materials propis de CMPSB (accés a aplicacions informatiques, cessions de materials),
caldra deixar constancia en la documentacié que CMPSB proporcioni a aquests efectes. En el cas que
el personal extern requereixi fer Us de correu corporatiu, podra assignar-se un compte de correu
electronic on quedi constancia que es tracta de personal extern. Aixi mateix, un cop finalitzada la
prestacio, caldra deixar constancia de la finalitzacié de I'accés i/o del retorn de les eines o dispositius,
que hauran de ser lliurats en el mateix estat en qué es trobaven en el moment de la seva posada a
disposicio, excepte el desgast normal derivat d’un Us correcte i adequat.

En tot cas, tots els mitjans, béns i recursos, tant tangibles com intangibles, que CMPSB posi a disposicié
del contractista, ja sigui en virtut del present plec o amb posterioritat si resulten necessaris per a la
correcta execucio del contracte, hauran de ser retornats en les mateixes condicions d’entrega, amb
I'unica excepci6 del deteriorament ordinari derivat d’'un Us adequat conforme a la seva naturalesa.

El licitador haura de disposar obligatoriament d’oficina propia dotada amb personal de gestié “back
office” per al suport en I'execucio del contracte en totes aquelles prestacions que no impliquin preséncia
fisica per a I'atencié directa a pacients o serveis del CMPSB.

5.- DIRECCIO | SUPERVISIO DEL DESENVOLUPAMENT DEL SERVEI

La direccid i supervisié del servei contractat correspondra al director del CAEM del CMPSB, i sera la
coordinadora de la Unitat Funcional de Recuperacié qui indicara les tasques concretes a dur a terme per
part del/de la professional adscrit/a al contracte i en supervisara I'execucio.
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Per part del CMPSB, es podra sol-licitar la convocatoria de reunions periddiques amb el/s representant/s
d’adjudicatari, a fi de poder efectuar un seguiment continuat de la correcta prestacio del servei.

EI CMPSB podra comunicar I'existéncia d’incoheréncies, mancances o defectes a la relacio entre la institucio
i 'adjudicatari, i aquest darrer haura d'adoptar les mesures escaients per tal de donar una adequada solucio.

6.- DEURE DE CONFIDENCIALITAT

Tota la informacié, documentacié, dades, coneixements técnics i qualsevol contingut al qual
I'adjudicatari/aria, el seu personal o qualsevol tercer que intervingui en I'execucié del contracte tingui accés
amb ocasi6 de la prestacié del servei té caracter estrictament confidencial, amb especial incidéncia quan es
tracti de dades de salut, informacié clinica, dades de categoria especial o qualsevol altra informacié
especialment protegida conforme a la normativa de proteccié de dades i a I'article 133 de la Llei 9/2017, de
Contractes del Sector Public.

L’adjudicatari/aria i el personal adscrit a I'execucié del contracte s’obliguen a no utilitzar per a finalitats
propies ni a comunicar, cedir, reproduir, divulgar o facilitar a tercers, per cap mitja, totalment o parcialment,
la informacié i documentacié a la qual tinguin accés, sense autoritzacioé prévia, expressa i per escrit del
CMPSB, fins i tot quan aquesta informacié no hagi estat expressament qualificada com a confidencial.

En particular, en tractar-se d’un servei que pot incloure la traduccié i tractament de continguts clinics,
I'adjudicatari/aria haura d’adoptar mesures técniques i organitzatives reforcades per garantir la maxima
seguretat, integritat i reserva de la informacio, incloent-hi, a titol enunciatiu i no limitatiu:

o Control d’accés restringit Unicament al personal estrictament necessari.

¢ Sistemes d’identificacié i autenticacio segura.

¢ Entorns de treball protegits i canals de transmissio xifrats.

¢ Prohibicio expressa d’emmagatzemar la informacié en dispositius o sistemes no autoritzats pel
CMPSB.

e Eliminacié segura de qualsevol copia, esborrany o suport un cop finalitzada la prestacié o quan aixi
sigui requerit.

L’'obligacié de confidencialitat s’estén a tots els resultats obtinguts, traduccions, documents intermedis,
bases de dades, esborranys i qualsevol material generat en execucié del contracte, amb independéncia del
seu format o suport.

Aquest deure de confidencialitat vincula I'adjudicatari/aria i el seu personal durant la vigéncia del contracte
i es mantindra indefinidament amb posterioritat a la seva finalitzacio, per qualsevol causa.

L’'incompliment d’aquesta obligacio tindra la consideracio d’incompliment contractual greu, sense perjudici
de les responsabilitats administratives, civils o penals que poguessin derivar-se, facultant el CMPSB per
instar la resolucié del contracte i exigir la indemnitzacié pels danys i perjudicis causats.

7.- PROTECCIO DE DADES

L’execucio del present contracte comporta el tractament de dades de caracter personal per compte del
CMPSB. Les dades que seran objecte de tractament degut a les necessitats propies del servei a prestar
seran dades de naturalesa identificativa i de salut, les quals tenen la consideracio d’especialment protegides
per la legislacié vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal.
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La contractista tindra la condicié d’encarregat del tractament de dades de caracter personal i haura de
complir amb alld que es disposa al Reglament General de Proteccié de Dades. Amb la finalitat de regular
els termes en qué es produira el tractament de dades en motiu de la present contractacio, la contractista,
abans d’iniciar I'execucio de les prestacions, haura de subscriure un contracte d’encarrec de tractament de
dades personals d’acord amb el model que s’adjunta com a annex del PCAP.

En relacié amb les dades personals que s’incorporen a les ofertes presentades pels licitadors, la contractista
sera responsable d’obtenir el consentiment de les persones que apareguin en les ofertes amb la finalitat de
legitimar el tractament de les seves dades amb la finalitat de portar a terme el procediment administratiu
tendent a la licitacié publica i adjudicacioé de la present contractacioé. En aquest sentit, el CMPSB informa
que d’acord amb la legislacié vigent en matéria de contractes del sector public i als efectes d’auditoria
publica dels drgans de control intern i extern de I’Administracid, pot custodiar la documentacio relativa a les
ofertes dels licitadors pel termini necessari a aquest efecte.

El régim d’exercici dels drets d’accés rectificacio, supressio, limitacié del tractament, portabilitat i d’oposicié
al tractament s’estableix a la clausula 8.6. del PCAP.

8.- ESPECIFICITAT DE LA RELACIO ENTRE CMPSB | LA PLANTILLA DE TREBALLADORS DE
L’ADJUDICATARIA

Entre la plantilla de treballadors de I'adjudicataria i CMPSB no es crea cap vincle laboral ni dependéncia,
essent 'adjudicataria la responsable, en la seva condicié d’empleador de tots els deures i obligacions que
es derivin de la seva relacié laboral amb els seus treballadors.

El poder de direccié sobre el personal de I'adjudicataria que sigui adscrit al servei objecte d’aquest contracte
s’exercira unicament i directament des de la propia adjudicataria, de tal manera que, el personal propi del
CMPSB no podra, en cap moment, assumir funcions directives mitjangant I'emissio directa d’ordres o
instruccions sobre el personal de I'adjudicataria, sens perjudici de les facultats que la legislacié pugui
reconeixer a tal efecte.

L’adjudicataria assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua el poder de direcci6 de les
persones treballadores adscrites a 'execucié del contracte, essent responsable de I'organitzacié del servei
(mitjancant el seu representant) i de la qualitat técnica de les activitats i prestacions que desenvolupi.

L'adjudicataria és responsable d’'impartir a les persones treballadores adscrites a I’execucié del contracte
les ordres corresponents, els criteris de realitzacio del treball i les directrius de com distribuir-lo. En particular,
ha d’assumir el pagament dels salaris, la concessio de permisos, llicencies i vacances, les substitucions de
les persones treballadores en eles casos de baixa o d’abséncia, les obligacions legals en matéria de
Seguretat Social, les obligacions legals en matéria de prevencio de riscos laborals, I’exercici de la potestat
disciplinaria, aixi com tots els drets i obligacions derivats de la relacié contractual entre I'adjudicataria i la
persona treballadora.

Barcelona, a la data de la signatura electronica

Victor Frias Trigo
Director del Centre Dr. Emili Mira
Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona



