
Salut 
Núm. Exp.: 2025/17475 
Preparació, gestió i adjudicació del 
contracte  

MEMORIA JUSTIFICATIVA PER A LA CONTRACTACIÓ DE SERVEI DE RECOLLIDA I CUSTÒDIA 
DELS ANIMALS DE COMPANYA ABANDONATS I PERDUTS AL TERME MUNICIPAL DE 
CASTELLDEFELS

Necessitat i idoneïtat de la contractació 

Segons estableix la vigent normativa els ajuntaments tenen atribuïdes les competències que es 
detallen a continuació:

• DECRET LEGISLATIU 2/2008, de 15 d'abril, pel qual s'aprova el Text refós de la Llei de protecció 
dels animals

Article 41 — Competències municipals

Els municipis tenen atribuïdes les següents funcions:

a) Exercir la inspecció i vigilància dels animals de companyia.
b) Establir un cens municipal d’animals de companyia, segons el que preveu l’article 14, que ha 
d’estar disponible per a l’Administració i autoritats competents.
c) Recollir i controlar els animals de companyia abandonats o perduts i els animals salvatges 
urbans. 

Altres obligacions municipals rellevants:

Article 16 – Recollida i control d’animals.
Recollir i controlar animals abandonats, perduts o assilvestrats i controlar la fauna salvatge 
urbana. 

Els ajuntaments han de disposar de centres de recollida adequats o convenis amb entitats o 
altres municipis o entitats supramunicipals. 
Poden delegar aquestes funcions en entitats supramunicipals, mantenint la responsabilitat.
Els centres poden ser gestionats per entitats externes autoritzades (associacions, empreses 
especialitzades).

Article 17 – Recuperació d’animals.

Els municipis s’han de fer càrrec dels animals abandonats o perduts fins que siguin recuperats, 
cedits o, si escau, sacrificats custodiaran els animals abandonats/perduts fins a la seva 
recuperació, cessió o, amb terminis específics per la recuperació i notificació de propietaris. 

Article 18 – Acollida d’animals.

Deure de gestionar acollides, amb requisits sanitaris i etològics (identificació, desparasitació, 
vacunació, esterilització...), registre i documentació dels animals, que han de complir-se en 
centres autoritzats o conveniats.

Article 19 – Captura d’animals assilvestrats.
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Correspon als ajuntaments la captura en viu de gossos, gats i fures assilvestrats mitjançant 
immobilització a distància.

• LEY 7/2023, de 28 de març, de protecció dels drets i el benestar dels animals. 

Article 65 estableix l'obligació municipal de disposar de centres d’acollida propis o 
concertats, amb serveis veterinaris d'urgència.

L’Ajuntament de Castelldefels recull i custodia els animals de companyia abandonats o perduts al 
terme municipal mitjançant la contractació d’una empresa especialitzada de control i recollida 
d’animals.

L’abast del contracte inclourà el servei de recollida i custodia dels animals abandonats o perduts a 
la ciutat de Castelldefels durant tot el període de duració del contracte. 

Justificació d’insuficiència de mitjans personals 

La insuficiència de mitjans queda suficientment justificada pel/pels motiu/s següent/s: 

☒ Que en la plantilla de llocs de treball no consta personal suficient per atendre les funcions que es 
requereixen en aquest servei i/o que pel volum de treball no es pot portar a terme pel personal 
propi d’aquesta Corporació.

☒ Que es tracta de funcions específiques i concretes no habituals que només es poden prestar per 
una empresa externa, ja que tenen una especificitat que dificulta o impossibilita tenir personal 
especialitzat.

☒  Que requereix d’una habilitació professional específica de la que manca el personal propi 
d’aquesta Corporació, així com d’uns coneixements altament especialitzats i/o titulacions 
acadèmiques específiques necessàries per prestar el servei.

A. Descripció de l’objecte del contracte

A.1. Objecte del contracte: 

L'objecte d’aquest contracte és el servei de recollida, acollida, cura i manteniment dels animals de 
companyia abandonats, perduts o decomissats i animals de companyia morts al terme municipal 
de Castelldefels, així com aquells derivats dels Serveis Socials per trobar-se els seus responsables 
en situació vulnerable, o per estar aquets en situació d’ingrés hospitalari.

Annex IV:
SI      
NO

Aquest contracte implica relació habitual amb menors d’edat? 
SI      
NO

Codi CPV: http://www.ddgi.cat/iplecs-cpv/

http://www.ddgi.cat/iplecs-cpv/
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85210000-3 Guarderies per animals de companyia.
85200000-1 Serveis de veterinària

Codi CPA:
https://www.hacienda.gob.es/Documentacion/Publico/D.G.%20PATRIMONIO/Junta%20Consultiv
a/CPA.pdf

A.2. Divisió en lots: 
SI      
NO

L’objecte del contracte no es divideix en lots atès que el fet que la realització independent de les 
diverses prestacions compreses en l’objecte del contracte en dificulti l’execució correcta des del 
punt de vista tècnic; o bé que el risc per a l’execució correcta del contracte procedeixi de la 
naturalesa del seu objecte, en implicar la necessitat de coordinar l’execució de les diferents 
prestacions, qüestió que es podria veure impossibilitada per la seva divisió en lots i l’execució per 
una pluralitat de contractistes diferents. Tots dos aspectes, si s’escau, s’han de justificar 
degudament en l’expedient.

A.3. Objectius Desenvolupament Sostenible

L’Ajuntament de Castelldefels, referma el seu compromís de subscriure els reptes plantejats per 
Nacions Unides amb l’horitzó de 2030. Per aquest motiu, les accions recollides en el present 
contracte responen als Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) següents:

         
        

A.4.  Tractament de dades

L’empresa adjudicatària del present contracte: 

Haurà de tractar les dades personals de responsabilitat de l’ajuntament (empadronats, usuaris de 
serveis, contribuents, treballadors...) per poder executar la prestació del servei? 

SI      
NO

• Quina finalitat de tractament sobre les dades personals de responsabilitat de l’ajuntament 
tindrà l’adjudicatari?

Les pròpies que comporti la prestació efectiva del servei.

• Quina tipologia de dades tractarà (dades identificatives, de família, tributàries, de salut,...)?
Les dades identificatives de les persones posseïdores o propietàries d’animals que utilitzin 
els serveis. 
Les dades identificatives i de contacte de les persones treballadores de l’Ajuntament que 
faci seguiment del servei i del contracte.

https://www.hacienda.gob.es/Documentacion/Publico/D.G.%20PATRIMONIO/Junta%20Consultiva/CPA.pdf
https://www.hacienda.gob.es/Documentacion/Publico/D.G.%20PATRIMONIO/Junta%20Consultiva/CPA.pdf
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• De quin col·lectiu tractarà les dades (ciutadans, usuaris de serveis, contribuents,...)?
Usuaris de servei i persones treballadores de l’Ajuntament. 

• Que podrà fer amb les dades personals de responsabilitat de l’ajuntament?

En el cas que s’hagi establert en aquest apartat que es tractaran dades personals, les obligacions 
de l’adjudicatària queden recollides a la clàusula 29 del present plec.

B. Dades econòmiques

B.1. Determinació del preu: 
A tant alçat         
Preus unitaris i presupost màxim        

B.2. Valor estimat del contracte i mètode aplicat per al seu càlcul: 

El valor estimat (VE) del contracte és de 883.197,00 euros, sense incloure IVA, i tenint en compte 
les eventuals pròrrogues i modificacions del contracte, en el seu cas, amb el desglossament 
següent:

 Pressupost 
de licitació

Modificacion
s previstes 

(20%)

Modificacion
s previstes 

que romanen 
inalterades a 

les 
pròrrogues

Variacions que 
no suposen 
modificació 

(art. 309 
LCSP)*

Valor estimat del 
contracte

Durada del 
contracte 

327.110,00 € 65.422,00 € 32.711,00 € 425.243,00 €

1ª 
pròrroga

163.555,00 € 65.422,00 € 228.977,00 €

Recollida ☒  Accés o Consulta ☐

Adaptació o Modificació ☐ Extracció ☐

Registre ☒ Comunicació a tercers ☐

Divulgació o difusió pública ☐ Interconnexió de les dades amb dades 
o sistemes d’informació

☐

Supressió ☐ Conservació (als seus sistemes) ☒

Altra forma d'habilitació d'accés ☐

Altres tractaments ☐
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2ª 
pròrroga

163.555,00 € 65.422,00 € 228.977,00 €

 TOTAL 883.197,00 €

(*)En variacions (art.309 LCSP)s’inclou la possibilitat d’incrementar el número d’unitats a 
subministrar fins el percentatge del 10% del preu del contracte, segons art. 309 LCSP. 

B.3. Pressupost base de licitació:

1. El pressupost base de licitació és de 395.803,10 euros, IVA inclòs, amb el desglossament següent: 
327.110,00 euros, pressupost net i 68.693,10 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al 
tipus del 21 %.

La quantia d'aquest contracte es determina en funció dels preus unitaris màxims següents:

Servei 
Unitats 

previstes
anuals 

Preu 
unitari, IVA 

exclòs
IVA Preu, IVA 

inclòs

Recollida en horari diürn 60 100,00€ 21,00€ 121,00€
Recollida en horari nocturn 15 130,00€ 27,30€ 157,30€
Recollida en dissabte, diumenge i festius 35 130,00€ 27,30€ 157,30€
Servei negatiu horari diürn 25 85,00€ 17,85€ 102,85€
Recollida animal mort via pública en horari 
diürn 7 95,00€ 19,95€ 114,95€

Recollida animal mort via pública en cap de 
setmana, festiu o horari nocturn dia laborable 
(a partir de les 22 hores)

3 105,00€ 22,05€ 127,05€

Estada per dia i gos 6.640 11,00€ 2,31€ 13,31€
Estada per dia i gat 6.640 8,00€ 1,68€ 9,68€
Estada per dia i fura 180 8,00€ 1,68€ 9,68€
Esterilització animals mascles 35 100,00€ 21,00€ 121,00€
Esterilització animals femelles 35 120,00€ 25,20€  145,20€
Xip, implantació, registre o canvi de nom 50 35,00€ 7,35€ 42,35€
Vacunació 30 25,00€ 5,25€ 30,25€
Desparasitació 50 15,00€ 3,15€ 18,15€
Test leishmània 50 35,00€ 7,35€ 42,35€
Test Fiv – FelV 50 35,00€ 7,35€ 42,35€
Eutanàsia i incineració 5 100,00€ 21,00€ 121,00€
Incineració cadàver 5 80,00€ 16,80€ 96,80€
Intervencions quirúrgiques urgents o serveis 
excepcionals de salut amb els animals objecte 
del servei*

1 2.500.00 € 525,00€ 3.025,00€

* Reserva per atenció animals malalts i/o ferits (inclou eutanàsia en cas necessari i sota prescripció 
veterinària), prèvia aprovació del pressupost i d’acord amb l’apartat 3.C) del PPT.

La quantia del pressupost base es considera estimativa i te el caràcter de pressupost màxim i 
limitatiu d'aquest contracte condicionat a la quantitat de serveis que efectivament realitzi 
l’empresa contractista aplicant els corresponents preus unitaris, tot d’acord amb les previsions de 
la disposició addicional 33ª LCSP.
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L’Ajuntament no resta obligat a exhaurir el pressupost en atenció a què el preu final es determina 
en funció de les necessitats de l’Administració i aplicant els preus unitaris corresponents.

No tindrà la consideració de modificació contractual la variació que durant l’execució correcta de 
la prestació es produeixi exclusivament en el nombre d’unitats realment executades sobre les que 
preveu el contracte, les quals es poden recollir en la liquidació, sempre que no representin un 
increment de la despesa superior al 10 per cent del preu del contracte (art. 309 LCSP).

Desglossament del pressupost

El pressupost net es desglossa de la manera següent:

Costos directes Percentatge (%) Import (€)

Personal 27,3% 44.650,52 €
Seguretat Social a càrrec de l'empresa 35% 57.244,25 €
Absentisme personal 5% 8.177,75 €
Transport 6% 9.813,30 €
Manutenció animals  7,7% 12.593,74 €
TOTAL 132.479,55 €

Costos indirectes
Despeses generals d’estructura 13% 21.262,15 €
Benefici industrial 6% 9.813,3 €
TOTAL 31.075,45 €
TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes).
Pressupost net.

163.555,00 €

L’estimació dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referència el Conveni col·lectiu de 
centres i serveis veterinaris, resolució de 5 d’octubre de 2023, de la Dirección General de Trabajo, 
publicat al BOE del 25/10/2023. 

Aquesta indicació no prejutja el conveni que hi sigui d’aplicació.

No és possible desagregar els costos salarials per gènere ja que fins al moment de l’adjudicació del 
contracte no es pot conèixer el gènere de les persones adscrites a la seva execució.

Els costos salarials s’han calculat a partir d’una plantilla de persones treballadores amb les següents 
categories professionals i nombre, segons s’especifica en el Plec de prescripcions tècniques (PPT):

Categoria professional Retribució salarial Nº de treballadors/es
Veterinari/ària generalista  7.518,01 € 30 %
Directora/or   3.416,07 € 5 %
Coordinadora/or 6.815,09 € 40 %
Operaris/àries  (3)
(personal serveis generals) 

24.339,60 €  50 %

Administratiu/va 2.555,65 € 15 %
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C. Existència de crèdit

C.1. Aplicació pressupostària: 

Exercici Aplicació pressupostària Import

Any 1 22/3110/2279903/AREA26- PROGRAMA 
PROTECCIÓ SALUT PÚBLICA
DESP_SAL_0004 RECOLLIDA I CUSTÒDIA D'ANIMALS 
DOMÈSTICS

197.901,55 €

Any 2 22/3110/2279903/AREA26- PROGRAMA 
PROTECCIÓ SALUT PÚBLICA
DESP_SAL_0004 RECOLLIDA I CUSTÒDIA D'ANIMALS 
DOMÈSTICS

197.901,55 €

Pròrroga any 1 22/3110/2279903/AREA26- PROGRAMA 
PROTECCIÓ SALUT PÚBLICA
DESP_SAL_0004 RECOLLIDA I CUSTÒDIA D'ANIMALS 
DOMÈSTICS

197.901,55 €

Prorroga any 2 22/3110/2279903/AREA26- PROGRAMA 
PROTECCIÓ SALUT PÚBLICA
DESP_SAL_0004 RECOLLIDA I CUSTÒDIA D'ANIMALS 
DOMÈSTICS

197.901,55 €

C.2. Expedient d’abast pluriennal: 
SI  
NO

Anualitat Preu IVA Import total
1/7/2026 al 
31/12/2026 78.171,13 € 20.779,67 € 98.950,80 €

2027 156.342,26 € 41.559,34 € 197.901,60 €
1/1/2028 al 
30/06/2028 78.171,05 € 20.779,65 € 98.950,70 €

Total 312.684,45 € 83.118,65 € 395.803,10 €

D. Durada del contracte

• Durada: 2 anys

• Possibilitat de pròrrogues i termini: 
SI       Anys: Dues pròrrogues de 2 anys.

   NO      

E. Variants 

Elements:
SI       Anys:       
NO      



8

Condicions:
SI       Anys:       
NO      

F. Tramitació de l’expedient i procediment d’adjudicació del contracte

Tramitació: 
Ordinària  
Urgent (necessària declaració d’urgència per l’òrgan de contractació)      

Procediment: 
Obert  
Obert amb contractació reservada      
Obert harmonitzat  
Obert simplificat      

Contracte reservat:

SI  
NO

Centres especials d’ocupació  
Empreses d’inserció social      
Altres (especificar organització):  

     

Tramitació electrònica:  Sí 

G. Solvència i classificació empresarial

G.1. Criteris de selecció relatius a la solvència econòmica i financera i tècnica o professional:

a) Acreditació de la solvència econòmica i financera

De conformitat amb l’article 87 de la LCSP, la solvència econòmica i financera mínima de l’empresari 
per poder executar el contracte es determina a través del mitjà següent:

Volum anual de negocis del licitador que referit a l’any de major volum de negocis dels tres últims 
conclusos haurà de ser almenys una vegada i mitja el valor estimat del contracte quan la seva duració 
sigui inferior a un any i una vegada i mitja el valor anual mitjà del contracte si la seva duració és superior 
a un any.

Import mínim:

Import

450.000€
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El volum anual de negocis s’acreditarà per mitjà dels seus comptes anuals aprovats i dipositats al 
Registre Mercantil, si l’empresari estigués inscrit a aquest registre, i en cas contrari, per les 
dipositades en el registre oficial que hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el 
Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis mitjançant els seus llibres d’inventaris 
i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

La valoració del conjunt dels requisits descrits en la present clàusula, es farà tenint present l’article 
87.4 LCSP, que estableix que la solvència ha de ser proporcional a l’objecte contractual i no pot 
suposar un obstacle a la participació de petites i mitjanes empreses. A més, i d’acord amb el que 
estableix l’article 86.1 LCSP, l’Òrgan de contractació podrà admetre de manera justificada altres 
mitjans de prova de solvència diferents als previstos.

És a dir, si per raons justificades un empresari no pot facilitar les referencies sol·licitades, podrà 
acreditar la seva solvència econòmica i financera per mitjà de qualsevol altre documentació que 
l’òrgan de contractació consideri apropiat.

b) Acreditació de la solvència tècnica o professional

De conformitat amb l’article 90 de la LCSP, la solvència tècnica o professional mínima de l’empresari 
per executar aquest contracte s’haurà d’apreciar tenint en compte els seus coneixements tècnics, 
eficàcia, experiència i fiabilitat, d’acord amb els mitjans següents:

a) Una relació dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar naturalesa que 
els que constitueixen l’objecte del contracte en el curs de, com a màxim els tres últims anys, 
en la qual se n’indiqui l’import, la data i el destinatari, públic o privat. Concretament, 
s’haurà d’acreditar:
• Un mínim de tres (3) serveis de naturalesa igual o similar a l’objecte del contracte, duts 

a terme en municipis amb població superior a 20.000 habitants. L’import anual 
acumulat en l’any de major execució serà igual o superior a 115.000,00 €.

• Certificats de bona execució, acreditatius dels serveis realitzats expedits o visats per 
l’òrgan competent quan el destinatari sigui una entitat del sector públic; o per certificat 
expedit pel subjecte privats. 

• Haver donat en adopció una mitjana mínima de 20 gossos anuals en els darrers tres 
anys. Per acreditar-ho haurà de presentar documentació que inclogui dates i els 
corresponents certificats d’adopció acreditatius visats per l’òrgan competent. A falta 
d’aquesta documentació, haurà de presentar declaració responsable de l’empresa o 
entitat licitadora.

Quan l’empresa licitadora sigui una empresa de nova creació, entenent com a tal aquella 
que tingui una antiguitat inferior a cinc anys, la seva solvència tècnica s’ha d’acreditar 
mitjançant la disponibilitat dels mitjans personals i materials que es prevegin per a 
l’execució del contracte, incloent-hi la designació d’un equip tècnic amb les titulacions i 
habilitacions professionals adequades —entre elles personal veterinari col·legiat, personal 
cuidador i operaris formats en benestar animal i maneig segur—, la disposició efectiva d’un 
nucli zoològic o instal·lacions degudament autoritzades que compleixin els requisits 
sanitaris i etològics establerts per la normativa vigent, la disponibilitat dels vehicles 
homologats per al transport d’animals vius, així com l’aportació de protocols operatius i 
sanitaris que garanteixin la correcta prestació del servei, tot plegat suficient per demostrar 
la capacitat tècnica necessària sense que sigui exigible cap experiència prèvia en la 
realització de treballs similars.
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b) Indicació del personal tècnic o unitats tècniques, integrades o no a l’empresa, participants del 
contracte, especialment aquells encarregats del control de qualitat, i en concret: 
• 1 responsable/coordinador/a del contracte.
• 1 veterinari/ària col·legiat/da, de plantilla o contracte estable, encarregat del control 

sanitari, informes, programació de vacunacions, esterilitzacions i seguiments.
• 3 operaris/àries de recollida.
• 1 equip de 3 cuidadors/es. 
• 1 administratiu/va.

c) Títols acadèmics i professionals de l’empresari i dels directius de l’empresa i, en particular, 
del responsable de l’execució del contracte així com dels tècnics encarregats directament 
de les mateixes, sempre que no s’avaluïn com un criteri d’adjudicació i en concret: 
• Titulació universitària del veterinari/ària i certificació de col·legiació vigent.
• Titulació o experiència acreditada en gestió d’equips del responsable del contracte.
• Formació relacionada amb benestar animal, captura en viu, manipulació i contenció, 

primers auxilis veterinaris i/o gestió de residus i cadàvers animals (gestors autoritzats), 
pels operaris/es de recollida i cuidadors/es. 

d) Material, maquinària i equip tècnic disponible, i en concret:
• Instal·lacions amb acreditació de nucli zoològic, amb capacitat mínima per l’allotjament 

de 80 gossos; que compleixi les condicions tècniques establertes a l’apartat “mitjans 
materials” d’aquest document. 

• Un mínim de 2 vehicles propis per desenvolupar l’activitat amb autorització de mitjà de 
transport d’animals vius, d’acord amb el Decret 47/2012, de 8 de maig. 

G.2. Classificació empresarial:

Les empreses licitadores espanyoles i la resta d’empreses licitadores estrangeres d’Estats no 
membres de la Unió Europea o no signataris de l’Acord sobre l’Espai Econòmic Europeu, poden 
acreditar, aquesta solvència mitjançant la classificació empresarial especificada a continuació o 
una de superior:

Grup:      
Subgrup:      
Categoria:      

G.3. Adscripció de mitjans materials i/o personals a l’execució del contracte:
SI      
NO

Les empreses licitadores o candidates han de comprometre’s a dedicar o adscriure a l’execució 
del contracte els mitjans personals i/o materials següents:

Mitjans personals:
• El responsable o coordinador/a del contracte amb l’Administració, ha de comptar amb una 

experiència professional mínima de 5 anys en la gestió de contractes d’aquesta naturalesa.

S’haurà d’acreditar amb el certificat o els certificats de l’empresa o les empreses on s’hagin 
prestat els serveis o, en cas d’impossibilitat d’obtenir aquesta/aquestes 
certificació/certificacions, mitjançant declaració jurada emesa per la pròpia empresa 
licitadora. En ambdós casos, haurà d’especificar-se els anys d’experiència per mitjà dels 
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justificants documentals següents: contractes de treball, projectes realitzats, contractes de 
prestació de serveis, certificats o altra documentació acreditativa oficial.

• Tres operaris/es de recollida, equipats amb una càmera fotogràfica com a material de 
suport per incorporar fotografies als informes de treball. Almenys 2 dels operaris haurà de 
comptar amb l’autorització de transport d'animals vius, d’acord amb el Decret 47/2012, de 
8 de maig, i formació acreditada en benestar animal, maneig i protocols de captura.

• Tres persones cuidadors/es dels animals, amb formació relacionada amb benestar animal, 
captura en viu, manipulació i contenció, primers auxilis veterinaris i/o gestió de residus i 
cadàvers animals.

• Una persona amb perfil administratiu amb experiència en gestió documental i bases de 
dades d’identificació animal.

• Un/a veterinari/a col·legiat/da (de plantilla o per contracte extern), per realitzar els 
controls sanitaris dels animals, redactar els informes i realitzar els treballs que requereixin 
aquests tipus de professional sanitari. Haurà d’acreditar la seva col·legiació.

Mitjans materials :
• Instal·lacions: ha d’acreditar-se de forma gràfica – o de qualsevol altra forma que resulti 

convenient- els següents requeriments respecte de les instal·lacions adscrites al contracte:
o Capacitat per acollir 80 animals alhora i que està dotada amb les mesures necessàries 

per garantir la integritat física i psíquica dels animals, evitar-ne la fugida i limitant el 
nombre d'animals que convisquin en grups per tal d'evitar baralles i la propagació de 
malalties infectocontagioses.

o Espais suficients per l'esbarjo dels animals allotjats (200 metres quadrats com a mínim). 
Aquestes instal·lacions hauran de mantenir en tot moment un bon estat de 
conservació, neteja i higiene.

o Disposar d'una zona de quarantena correctament aïllada, amb dotació mínima de 4 
boxes, per allotjar als animals que acabin d'arribar al centre. Els boxes hauran de 
garantir condicions de confort per al benestar dels individus que s’hi allotgin, 
suficientment grans com per permetre l’adequada mobilitat de l’animal, tenint en 
compte la raça i les característiques de comportament.

o Disposar d’una instal·lació sanitària habilitada, on dur a terme tractaments, cures, 
exploracions i petites intervencions veterinàries. 

o Disposar d'una zona d’atenció al públic, tipus oficina, degudament habilitada per 
realitzar entrevistes i complimentar la documentació relativa a les adopcions d’animals.

o És necessari que el nucli estigui ubicat en una zona accessible, amb un camí habilitat i 
transitable per accedir amb un turisme fins a les instal·lacions, i una zona d’aparcament 
reservada a aquesta finalitat. 

• Disposar de 2 vehicles propis per desenvolupar l’activitat amb autorització de mitjà de 
transport d’animals vius, d’acord amb el Decret 47/2012, de 8 de maig.

• Disposar de mitjans per eutanasiar, per raons humanitàries i sota prescripció veterinària 
animals de companyia abandonats, perduts o ensalvatgits, en els casos permesos per la 
normativa vigent i per la posterior retirada i eliminació de les restes cadavèriques 
mitjançant un gestor autoritzat.

Els responsables municipals del servei, per comprovar si es compleixen les condicions tècniques 
exigides, faran una visita a les instal·lacions proposades pels licitadors, si ho consideren adient, 
abans de l’adjudicació del contracte.
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Les condicions i requisits establerts en aquest compromís te caràcter d’obligació essencial i el 
seu incompliment podrà ser objecte de penalització o de resolució contractual.

Aquest compromís s’haurà de fer constar d’acord amb l’Annex I.

H Comitè d’experts:
SI      
NO

I Criteris d’adjudicació

1) Criteris avaluables mitjançant judicis de valor: fins a 35 punts

1.1.  Projecte tècnic amb proposta d’organització (fins a 20 punts)

L’elaboració d’una proposta tècnica d’organització i planificació detallada on s’especifiquin i 
argumentin, entre d’altres, els objectius, la descripció de les actuacions a realitzar, els elements de 
millora, la gestió de les incidències i el sistema d’avaluació dels resultats permetrà valorar que 
l’objecte del contracte es farà amb qualitat i de manera adequada a les necessitats i que es 
garanteix el benestar dels animals en els aspectes de l’acolliment, alimentació, neteja, atenció 
veterinària, esbarjo, etc. Una correcta organització i planificació del servei és essencial per garantir 
la correcta atenció integral dels animals atesos, d’acord amb els llindars de qualitat establerts per 
CAACB i desplegats com a requeriments en el Plec de Condicions Tècniques.

Els licitadors poden adjuntar tota la informació complementària que considerin d’interès, tot i que 
només s’avaluaran els continguts que cal presentar obligatòriament d’acord amb el que es recull a 
continuació.

El document haurà de concretar els següents apartats:
• Objectius 
• Metodologies tècniques i criteris organitzatius
• Sistemes de control de la qualitat 
• Sistema de gestió d’incidències i avaluació 

Objectius. Un quadre que relacioni els serveis i les àrees bàsiques, descripció i distribució de les 
funcions i tasques i els rols professionals implicats, en base als perfils professionals, serveis i 
obligacions descrites als plecs.

Metodologies i criteris.  Les metodologies, tècniques i criteris organitzatius que s’aplicaran: per 
què, com ho faran i qui.

Control de la qualitat. Concreció dels elements de millora de la qualitat del servei.

Sistema de gestió d’incidències i avaluació. Indicació dels àmbits d’intervenció, les tipologies 
d’incidències possibles, els procediments i protocols a seguir, així, com el sistema d’avaluació que 
se seguirà.

La memòria tècnica amb la proposta d’organització i planificació que presentin els licitadors per als 
criteris de judici de valor no poden superar els 20 fulls DIN-A4 per una cara. L’interlineat ha de ser 
simple ó 1,5 línies i la lletra tipus calibri i mínim 10. Tota aquella informació que excedeixi dels 20 
fulls DIN-A4 per una cara (sense comptar caràtula ni índex) no serà tinguda en compte.
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Amb aquest criteri es valoren especialment aquestes característiques:
- El nivell d’adequació del sistema d’organització i planificació es refereix a la coherència i 

encaix de les propostes plantejades a l’objecte del contracte; és a dir als seus objectius, 
serveis que s’han de realitzar, obligacions descrites i recursos disponibles, d’acord a una/es 
metodologia/es organitzatives solvents a nivell tècnic.

- Es valorarà que la document sigui complert, exhaustiu i que demostri coneixement i aporti 
solucions adequades aplicables al servei sense implicar un sobre cost addicional; es 
valoraran la utilitat, la coherència, l’eficiència i els elements de millora en la qualitat del 
servei continguts a la memòria.

Tots aquests aspectes seran objecte de valoració, segons el següent barem:

Proposta d’organització i planificació Excel·lent Alt Adequat Insuficient

Grau de descripció de la proposta. 5 4 2 0

Adequació a l’objecte del contracte i 
viabilitat de la proposta. 5 4 2 0

Grau de coneixement del servei, que 
impliqui una prestació eficient i de 
qualitat

5 4 2 0

Funcionalitat del sistema de gestió 
d’incidències amb propostes de 
resolució adequades i eficients.

5 4 2 0

Es considerarà com a EXCEL·LENT una proposta:
• Que incorpori una descripció completament exhaustiva, detallada, concreta i ben explicada 

de tots els elements demanats.
• Sigui totalment adequada a l’objecte del contracte i viable amb els recursos disponibles.
• Que demostri un excel·lent coneixement del servei que impliqui l’assoliment d’una 

prestació totalment eficient i de qualitat, garantint completament el benestar dels animals 
en tots els aspectes (acolliment, alimentació, neteja, atenció veterinària, esbarjo, etc.).

• Que el sistema de gestió d’incidències en tots els àmbits d’intervenció sigui completament 
eficient amb propostes de resolució innovadores i adequades, i amb un sistema d’avaluació 
eficaç.

Es considerarà com a ALT una proposta:
• Que incorpori una descripció força complerta però en la qual manca concretar alguns 

elements.
• Que inclogui algunes millores o propostes que siguin parcialment adequades i viables amb 

els recursos disponibles.
• Que demostri un coneixement alt que repercuteixi en una prestació de bona qualitat que 

permeti garantir el benestar dels animals, però sense assolir la màxima qualitat i eficiència 
en la prestació del servei en tots els aspectes (acolliment, alimentació, neteja, atenció 
veterinària, esbarjo, etc.)

• Que el sistema de gestió d’incidències sigui força eficient, però que algunes de les solucions 
aportades no siguin totalment adequades o gaire innovadores.

Es considerarà com a ADEQUAT una proposta:
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• Que desenvolupi els nivells de servei requerits als Plec de Condicions Tècniques, però que 
no aporti detalls enriquidors en l’exposició dels elements detallats ni exposicions 
addicionals.

• Que algunes de les propostes no siguin adequades o viables amb els recursos disponibles
• Que demostri un coneixement adequat que impliqui una prestació correcte del servei però 

sense elements punters en la qualitat d’aquest en tots els aspectes.
• Que el sistema de gestió d’incidències no incideixi en tots els àmbits d’intervenció, o que no 

inclogui un sistema d’avaluació.

Es considerarà com a INSUFICIENT una proposta que:
• No presenti cap documentació, o que la documentació presentada no aporti cap o la major 

part dels elements que s’han de valorar, o bé la proposta no s’entengui o manquin 
explicacions fonamentals per a la seva comprensió i posterior execució.

• Que demostri un coneixement totalment insuficient per garantir una correcte prestació del 
servei que no garanteixi el benestar dels animals.

• Que no s’adeqüi o cobreixi els requeriments específics de l’Ajuntament o que sigui 
totalment inviable amb els recursos disponibles.

• Que no inclogui un sistema de gestió d’incidències o el que presenta no s’entengui o 
manquin d’explicacions fonaments per a la seva comprensió i posterior execució.

1.2. Millores dels mitjans materials i equipaments adscrits al servei respecte als requisits 
mínims establerts (fins a 15 punts)

L’elaboració d’una proposta tècnica detallada relativa a la millora respecte als mínims requisits 
establerts sobre mitjans materials i equipaments adscrits al servei, on s’especifiquin i argumentin, 
entre d’altres, les instal·lacions, els equips tècnics, els sistemes de seguretat, els materials sanitaris 
i els elements destinats al benestar animal. Permetrà valorar que el servei es prestarà amb un grau 
superior als estàndards de qualitat mínims exigits i amb adequació a les necessitats del contracte, 
garantint en tot moment la seguretat, la traçabilitat i el benestar dels animals.

Els licitadors podran adjuntar la documentació complementària que considerin oportuna, si bé 
només seran objecte de valoració els continguts que es detallen a continuació.

El document haurà de concretar els següents apartats:
• Descripció de les instal·lacions
• Equipaments tècnics
• Equipaments i serveis veterinaris
• Sistemes de seguretat i control
• Condicions de manteniment, neteja i bioseguretat
• Atenció al públic

Descripció de les instal·lacions. Acreditació gràfica i descriptiva de les instal·lacions adscrites al 
servei, incloent la seva capacitat, distribució d’espais, funcionalitat, accessibilitat i adequació a la 
normativa vigent, així com les condicions que garanteixin el benestar animal.
Així mateix, es valorarà que les instal·lacions es mantinguin en tot moment en un estat òptim de 
neteja i ordre, lliures de restes de materials de construcció, ferralla o qualsevol tipus d’elements o 
construccions provisionals que puguin comprometre la seguretat, la higiene o el benestar dels 
animals.

Equipaments tècnics. Relació detallada dels equips disponibles per al correcte desenvolupament 
del servei (sistemes de control ambiental, material de neteja i desinfecció, equips de transport, etc.), 
especificant característiques tècniques, estat de conservació i adequació a les funcions a 
desenvolupar.
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Equipaments i recursos dels serveis veterinaris. Descripció dels recursos materials i dels serveis 
veterinaris disponibles per a l’atenció sanitària dels animals, incloent les instal·lacions habilitades, 
l’equipament clínic, els protocols d’actuació i la disponibilitat d’assistència veterinària ordinària i 
d’urgència. Caldrà especificar els mitjans destinats a la prevenció, diagnòstic i tractament de 
malalties, així com les actuacions en matèria de control sanitari, vacunació, identificació i 
esterilització, garantint en tot moment el benestar dels animals i el compliment de la normativa 
vigent.

Sistemes de seguretat i control. Descripció dels sistemes implantats per garantir la seguretat de les 
instal·lacions, dels animals i del personal (videovigilància, control d’accessos, sistemes anti-fugida, 
protocols de seguretat, ús d’equips de protecció individual, etc.), així com els mecanismes de 
registre i traçabilitat de les actuacions.

Condicions de manteniment, neteja i bioseguretat. Descripció dels protocols i recursos materials 
destinats a garantir unes condicions òptimes d’higiene, ordre i conservació de les instal·lacions, així 
com la prevenció de riscos sanitaris i la correcta gestió de residus.

Atenció al públic. Descripció de l’espai i les condicions destinades a l’atenció a les persones usuàries, 
garantint un servei adequat i de qualitat. En aquest sentit, es valorarà que l’espai d’atenció al públic 
reuneixi condicions adequades de dignitat, amplitud i climatització, assegurant un entorn 
confortable tant per a les persones usuàries com per al personal. Així mateix, es tindrà en 
consideració la disponibilitat de serveis complementaris, com ara lavabos i opcions de refrigeri per 
a les persones usuàries.

La memòria tècnica corresponent als mitjans materials no podrà superar els 20 fulls DIN-A4 per una 
cara, amb interlineat simple o 1,5 i lletra tipus Calibri de mida mínima 10. Es podran annexar 
imatges acreditatives, que no seran comptades en la limitació d’extensió del projecte. La informació 
que excedeixi aquest límit (sense comptar portada, índex i imatges d’annexos) no serà tinguda en 
compte.

Criteris de valoració
Amb aquest criteri es valoraran especialment els aspectes següents:

• El grau d’adequació dels mitjans materials a l’objecte del contracte, en relació amb les 
necessitats del servei i els requeriments establerts als plecs.

• El nivell de detall, concreció i qualitat tècnica de la proposta presentada.
• La funcionalitat, eficiència i estat dels equipaments proposats.
• La incorporació d’elements de millora que contribueixin al benestar animal, la seguretat i la 

qualitat del servei, sense implicar un sobrecost addicional.

Barem de puntuació

Mitjans materials i equipaments Excel·lent Alt Adequat Insuficient

Grau de descripció i detall dels 
mitjans 3 2 1 0

Adequació i funcionalitat dels 
equipaments 3 2 1 0

Equipament i recursos veterinaris 3 2 1 0
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Qualitat i estat de les instal·lacions i 
equips 3 2 1 0

Sistemes de seguretat, control i 
bioseguretat 3 2 1 0

Definició dels nivells
Es considerarà com a EXCEL·LENT una proposta que:

• Incorpori una descripció exhaustiva, detallada i clarament estructurada de tots els mitjans 
materials.

• Sigui totalment adequada a l’objecte del contracte i garanteixi unes condicions òptimes de 
funcionament.

• Inclogui equipaments moderns, en perfecte estat i amb alt nivell de funcionalitat.
• Descrigui de forma clara i completa els recursos materials veterinaris disponibles. 
• Disposi de sistemes de seguretat, control i bioseguretat complets, eficients i ben definits.

Es considerarà com a ALT una proposta que:
• Presenti una descripció força completa però amb manca de concreció en alguns aspectes.
• Inclogui equipaments adequats, tot i que amb marge de millora en funcionalitat o 

actualització.
• Disposi de sistemes de seguretat correctes però no completament desenvolupats.

Es considerarà com a ADEQUAT una proposta que:
• Compleixi els requisits mínims establerts als plecs, però amb un nivell de detall limitat.
• Presenti equipaments suficients però sense elements diferenciadors de qualitat.
• Inclogui sistemes de seguretat bàsics.

Es considerarà com a INSUFICIENT una proposta que:
• No descrigui adequadament els mitjans materials o presenti mancances significatives.
• No garanteixi la correcta prestació del servei ni el benestar dels animals.
• No s’adeqüi als requeriments del contracte o sigui inviable amb els recursos proposats.
• No inclogui sistemes de seguretat o aquests siguin inadequats o insuficients.

2) Criteris quantificables de forma automàtica: fins a 65 punts

2.1. Oferta econòmica (fins a 45 punts):
La ponderació del criteri d’adjudicació referit a la proposició econòmica s’efectuarà atorgant la 
puntuació màxima a l’oferta econòmica més baixa, i a la resta, de forma inversament proporcional 
pel procediment de regla de tres simple el càlcul es farà per als següents preus unitaris de la manera 
descrita a la taula:

Preu unitari Preu/ut. 
IVA
exclòs

Puntuació 
màxima

PUNTUACIÓ OFERTA

 
Recollida en horari 
diürn

100,00 € 5  (Preu/ut. de licitació – Preu/ut. que es valora)
                                     x 5 Punts 
 (preu/ut de licitació – Preu millor oferta)
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Recollida en horari 
nocturn 130,00 €

2  (Preu/ut. de licitació – Preu/ut. que es valora)
                                     x 2 Punts 
 (preu/ut de licitació – Preu millor oferta)

Recollida en dissabte, 
diumenge i festius 130,00 €

3  (Preu/ut. de licitació – Preu/ut. que es valora)
                                     x 3 Punts 
 (preu/ut de licitació – Preu millor oferta)

Servei negatiu horari 
diürn

85,00 € 2  (Preu/ut. de licitació – Preu/ut. que es valora)
                                     x 2 Punts 
 (preu/ut de licitació – Preu millor oferta)

Recollida animal mort 
via pública en horari 
diürn

95,00 € 0,5
 
 (Preu/ut. de licitació – Preu/ut. que es valora)
                                     x 0,5 Punts 
 (preu/ut de licitació – Preu millor oferta)

Estada per dia i gos 11,00 € 13  (Preu/ut. de licitació – Preu/ut. que es valora)
                                     x 13 Punts 
 (preu/ut de licitació – Preu millor oferta)

Estada per dia i gat 8,00 € 12
 
 (Preu/ut. de licitació – Preu/ut. que es valora)
                                     x 12 Punts 
 (preu/ut de licitació – Preu millor oferta)

Estada per dia i fura 8,00 € 0,5  (Preu/ut. de licitació – Preu/ut. que es valora)
                                     x 0,5 Punts 
 (preu/ut de licitació – Preu millor oferta)

Esterilització animals 
mascles

100,00 € 2
 
 (Preu/ut. de licitació – Preu/ut. que es valora)
                                     x 2 Punts 
 (preu/ut de licitació – Preu millor oferta)

Esterilització animals 
femelles

120,00 € 2
 
 (Preu/ut. de licitació – Preu/ut. que es valora)
                                     x 2 Punts 
 (preu/ut de licitació – Preu millor oferta)

Xip, implantació, 
registre o canvi de 
nom

35,00 € 0,5  (Preu/ut. de licitació – Preu/ut. que es valora)
                                     x 0,5 Punts 
 (preu/ut de licitació – Preu millor oferta)
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Vacunació 25,00 € 0,5
 
 (Preu/ut. de licitació – Preu/ut. que es valora)
                                     x 0,5 Punts 
 (preu/ut de licitació – Preu millor oferta)

Desparasitació 15,00 € 0,5  (Preu/ut. de licitació – Preu/ut. que es valora)
                                     x 0,5 Punts 
 (preu/ut de licitació – Preu millor oferta)

Test leishmània 35,00 € 0,5
 (Preu/ut. de licitació – Preu/ut. que es valora)
                                     x 0,5 Punts 
 (preu/ut de licitació – Preu millor oferta)

Test Fiv – FelV 35,00 € 0,5
 (Preu/ut. de licitació – Preu/ut. que es valora)
                                     x 0,5 Punts 
 (preu/ut de licitació – Preu millor oferta)

Eutanàsia i 
incineració

100,00 € 0,5
 (Preu/ut. de licitació – Preu/ut. que es valora)
                                     X 0,5 Punts 
 (preu/ut de licitació – Preu millor oferta)

Justificació de la fórmula seleccionada: la selecció de la fórmula, per a la valoració de les ofertes 
econòmiques presentades, s’ha realitzat d’acord amb un sistema lineal que reuneix els criteris 
de proporcionalitat necessaris per a classificar, a partir d’un càlcul senzill, lògic i coherent, les 
ofertes.

2.2.Promoció dels animals recollits de Castelldefels, per a la seva adopció (fins a 10 punts): 
Proposta d’organització de jornades d’adopció, o d’altres accions que tinguin com a objectiu 
l’adopció dels animals procedents d’aquest contracte. 

• 1 activitat anual ..................   5 punts. 
• 2 activitats anuals ...............  10 punts.

En el termini de 15 dies des de la signatura del contracte, l’empresa adjudicatària presentarà una 
proposta calendari per a l’organització de les activitats. 

Tota l’organització de les jornades en un espai públic del municipi (inclosa la tramitació dels 
permisos necessaris), previ acord de dates i lloc de celebració amb l'Ajuntament de Castelldefels 
seran a càrrec de l’empresa adjudicatària. 

2.3. Cursos de formació adreçats a Policia Local i treballadors municipals per al coneixement de 
la normativa i la gestió dels animals perduts i abandonats (fins a 5 punts): 
La formació haurà d’incloure coneixements sobre la normativa vigent en la matèria, especialment 
la relacionada amb la protecció, benestar i recollida dels animals, com actuar en diferents situacions 
que es poden donar amb animals perduts o abandonats fins a l’arribada del servei de recollida, etc. 
(de dues hores de durada com a mínim cada acció que s’ofereixi). Les accions formatives hauran 
d’impartir-se per algun dels professionals veterinaris vinculats amb l’empresa adjudicatària o altra 
professional que col·labori i amb qui l’empresa adjudicatària estableixi una relació contractual. 
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• 1 activitat formativa anual................... 1 punts.
• 3 activitats formatives anuals ............. 2 punts.
• 5 activitats formatives anuals o més.... 5 punts.

2.4. Assessorament veterinari i/o etològic a l’ajuntament en temes relacionats amb el 
comportament i benestar dels animals de companyia (fins a 5 punts), a requeriment de 
l’ajuntament. Realització d'informes veterinaris i/o etològics al llarg de la contractació a demanda 
de l'Àrea de Salut (s’inclou el desplaçament de professional en el cas de ser necessària una inspecció 
ocular). 

• 1 informe................. 1 punts.
• 2 informes............... 2 punts.
• 3 o més informes..... 5 punts.

J Criteris per a la determinació de l’existència d’ofertes anormalment baixes.
La determinació de les ofertes que presentin uns valors anormals o temeraris s’ha de dur a 
terme en funció dels límits i els paràmetres objectius establerts a continuació:

a. Si concorre una empresa licitadora, es considera que l’oferta és anormal si compleix 
els dos criteris següents:

1. Que l’oferta econòmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitació.
2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació diferents del 

preu sigui superior al 80% de la puntuació total.

b. Si concorren dues empreses licitadores, es considera oferta anormal la que compleixi 
el criteri següent:

1. Que l’oferta econòmica sigui un 20% més baixa que l’altra oferta presentada.
2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació diferents del 

preu sigui superior en un 20% a l’altra oferta presentada.

c. Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera oferta anormal la que 
compleixi un dels dos criteris següents:

1. Que l’oferta econòmica sigui un 10% més baixa que de la mitjana aritmètica de 
totes les ofertes presentades.

2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació diferents 
del preu sigui superior en un 10% a la mitjana aritmètica de totes les ofertes 
presentades.

K. Altra documentació a presentar per les empreses licitadores o per les empreses proposades 
com adjudicatàries: 

SI      
En cas afirmatiu, indicar la documentació que cal aportar: Assegurança de responsabilitat 

civil d'import 300.000 euros
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NO

Les empreses proposades com a adjudicatàries hauran de presentar, durant el tràmit de 
requeriment de documentació prèvia a l’adjudicació, una declaració responsable en la que 
informaran de la ubicació dels servidors i dels serveis que es prestaran associats a aquest 
servidors, d’acord amb el model que figura a l’Annex 4”. 

L. Garantia definitiva
SI      
Import: 5% del pressupost màxim de licitació 
NO

Motius: 

M. Condicions especials d’execució

- Durant tot el període d’execució del contracte, l’empresa contractista està obligada a no 
minorar unilateralment les condicions de treball, en matèria de jornada i salari, i en termes 
actualitzats, que correspongui en cada moment als treballadors adscrits al contracte en funció 
del conveni col·lectiu que resulti d’aplicació al presentar-se l’oferta, a no ser  que sigui acord 
explícit entre l’empresa i la representació dels treballadors, així com a incorporar qualsevol 
millora sobre la legislació laboral bàsica aplicable. L’adjudicatari/a haurà de presentar 
declaració responsable del compliment d’aquesta obligació (segons model Annex VII).

- L’empresa adjudicatària haurà de sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional i de la Unió 
Europea en matèria de protecció de dades. Aquesta obligació tindrà caràcter d’obligació 
contractual essencial de conformitat amb el disposat a l’article 211.1.f) LCSP. 

- S’assenyala com a condició especial de l’execució del contracte el compliment d’efectuar els 
serveis de recollida en un temps màxim de 60 minuts a partir de rebre l’avís dels serveis 
municipals. En assenyalar aquesta condició com especial d’execució es té present minimitzar 
els temps d’espera per al major benestar de l’animal recollit. A l’efecte d’assegurar aquest 
compliment l’empresa licitadora presentarà document explicatiu relatiu a la dotació de 
d’infraestructura (distància de les instal·lacions, nombre d’efectius i vehicles de recollida, etc.) 
i sistema que articularà per donar compliment a aquesta condició, que haurà d’acreditar en el 
requeriment de la documentació prèvia a l’adjudicació del contracte.

N. Pagament i presentació de factures

El pagament del subministrament es durà a terme mitjançant:
Una única factura, a la finalització de la prestació, expedida pel contractista i conformada 

pel responsable del contracte
Mitjançant la presentació de factures amb periodicitat (mensual,...), expedida pel 

contractista un cop realitzada la prestació del període i conformada pel responsable.
Altres opcions

L’empresa contractista ha d’incloure, en la/es factura/es que presenti, les següents dades 
especificades en el present plec: 

- Núm. AD
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- Departament destinatari 
- Mes descriptiu del servei prestat que es factura 
- Detall de cada servei que és facturi, així com l’import corresponent de cadascun d’ells 
- Qualsevol altre que indiqui el Departament corresponent

O. Modificacions del contracte previstes 
SI

Fins a un màxim del 20% 
NO      

Els supòsits que donaran lloc a la modificació prevista són:

- Que les necessitats reals fossin superiors a les estimades inicialment, d’acord amb la 
disposició addicional trenta-tresena LCSP.

- Que es superi el nombre previst de dies permanència dels animals en les instal·lacions 
del centre de acollida. 

- Si es dona la situació que durant l’execució del contracte augmenta la despesa prevista 
per a intervencions, cures o tractaments d’urgència.

Increment d’unitats fins a un 10% 
SI

Fins a un màxim del 10%
NO      

P. Subcontractació
SI

NO      

Part del contracte no subjecte a subcontractació i motivació:   

El personal que realitzi les prestacions principals del servei haurà de pertànyer a la plantilla de 
l’empresa adjudicatària. Ateses les característiques i qualitats que han estat objecte de valoració i 
consideració determinant per a l’adjudicació de la millor relació qualitat preu del contracte, es 
permet la subcontractació de prestacions no principals o substancials del contracte. Essent aquests 
únicament les prestacions següents:

- Atenció veterinària per a intervencions quirúrgiques o tractaments o cures d’urgència o 
eutanàsies humanitàries.

Q. Subrogació del personal

En el present contracte es preveu la subrogació del personal:
SI

NO      

R. Revisió de preus
SI
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NO      

S. Termini de garantia

A partir de la data de recepció del contracte el contracte, començarà a córrer el termini 
de garantia, que serà de 3 mesos, tot d’acord amb la regulació de l’article 210.3 LCSP.

En el present contracte no es fixa termini de garantia atesa la seva naturalesa i 
característiques de la prestació

T. Penalitats 

El contractista queda obligat al compliment del termini d’execució total del contracte en els termes 
previstos en el Plec, així com els terminis parcials si s’han establert en el Programa de treball. El règim 
de penalitats per demora serà el previst a l’article 193 LCSP. 

Es consideraran infraccions a efectes contractuals, totes les actuacions i omissions del contractista 
tipificades com segueixen i que comportin un perjudici o una pèrdua en relació a les exigències 
especificades en aquest plec i en la documentació tècnica. 

Els incompliments defectuosos i els incompliments de les obligacions contractuals imputables al 
contractista durant la vigència del contracte són classificades com a infraccions molt greus, greus i lleus.

a) Infraccions molt greus:

- Es considerarà falta molt greu l’inici d’un expedient sancionador per part de qualsevol 
autoritat competent —ja sigui autonòmica, estatal o judicial— per fets relacionats amb:

a) El mal estat higiènic-sanitari, estructural o funcional de les instal·lacions on 
s’allotgen els animals recollits.

b) L’existència d’indicis o proves de maltractament animal, negligència greu en la 
cura, alimentació, atenció veterinària o tracte dels animals.

c) La sospita fonamentada de pràctiques contràries a la normativa vigent en matèria 
de protecció animal, inclosa la legislació autonòmica aplicable i el Codi Penal.

- En cas d’obertura d’un expedient per qualsevol de les causes anteriors, l’Ajuntament podrà, 
sense necessitat de resolució ferma, adoptar de manera immediata les següents mesures 
cautelars:

a) Retirada dels animals allotjats a les instal·lacions del contractista, amb trasllat a un 
centre alternatiu autoritzat, sense que això impliqui incompliment contractual ni 
generi responsabilitat patrimonial per a l’Administració.

b) Suspensió temporal del servei fins que es resolgui l’expedient o es garanteixi la 
subsanació de les deficiències detectades, prèvia inspecció tècnica municipal o 
informe de l’autoritat competent.

c) Inhabilitació temporal del contractista per participar en nous procediments de 
contractació relacionats amb serveis de protecció animal, mentre duri l’expedient.

Aquestes mesures s’adoptaran en virtut del principi de precaució i protecció del benestar 
animal, i no requeriran cap indemnització al contractista, qui haurà de col·laborar 
activament en el trasllat i cessió dels animals.

La reiteració o no esmenar les causes que van motivar l’expedient podrà donar lloc a la 
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resolució anticipada del contracte per causa imputable al contractista, conforme al que 
preveu la Llei de Contractes del Sector Públic.

- L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

- L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions d’execució del 
contracte establertes en aquest plec i en el plec de prescripcions tècniques, quan produeixi 
un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolució del contracte 

- L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa sobre protecció dels 
animals.

- L'incompliment de la normativa vigent en matèria de nuclis zoològics, centres d'acollida 
d'animals de companyia i demès disposicions concordants.

- L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre 
prevenció de riscos laborals.

- L’incompliment de les obligacions en matèria mediambiental, social o laboral s establertes 
pel dret de La Unió Europea, el dret nacional, els convenis col·lectius o per les disposicions 
de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculen l’Estat i en particular dels 
establerts a l’annex V del la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic.
 

- Impedir o dificultar les tasques de supervisió i control del servei per part del responsable del 
contracte, o bé realitzar accions que posin en risc l’interès públic.

- Realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir l’efecte d’impedir, restringir o 
falsejar la competència com per exemple els comportaments col·lusoris o de competència 
fraudulenta (ofertes de resguard, eliminació d’ofertes, assignació de mercats, rotació 
d’ofertes, etc.).

-  L’impagament de més de dues mensualitats, durant l’execució del contracte, dels salaris 
per part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la prestació. 
 

- L’aplicació greu i dolosa, per part del contractista, de condicions salarials inferiors a les 
derivades de conveni col·lectiu sectorial aplicable als treballadors que estiguin participant 
en la prestació. 
 

- Reincidència en la comissió de tres faltes greus

b) Infraccions greus:

- L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions d’execució del 
contracte establertes en aquest plec i en el plec de prescripcions tècniques, quan no 
constitueixi falta molt greu.

- L'ús de mitjans en mal estat de manteniment.

- La reiteració en el retards en la prestació dels serveis, que hagin donat lloc a dos 
advertiments.
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- El tracte incorrecte amb els usuaris del servei.

- L’incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la 
normativa general sobre prevenció de riscos laborals.

- No observar els principis, les normes i els cànons ètics propis de les activitats, els oficis i/o 
les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

- Desobediència en les indicacions efectuades pel responsable del contracte en relació a la 
prestació.
 

- No posar en coneixement del responsable del contracte prèviament a la celebració de 
qualsevol acte de publicitat o difusió de l’empresa adjudicatària relativa a l’objecte d’aquest 
contracte.

- No respectar els acords i les normes de confidencialitat.
 

- No col·laborar amb l’òrgan de contractació en les actuacions que aquest realitzi per al 
seguiment i/o l’avaluació del compliment del contracte, particularment facilitant la 
informació que li sigui sol·licitada per a aquestes finalitats i que la legislació de 
transparència i els contractes del sector públic imposen als adjudicataris en relació amb 
l’Administració o administracions de referència, sens perjudici del compliment de les 
obligacions de transparència que els pertoquin de forma directa per previsió legal.

 
-  Incompliment de les condicions especials d’execució per part del contractista o 

subcontractista establertes a l’apartat M del Quadre de característiques.

- Incomplir les millores ofertades en la proposició presentada i acceptades per l’òrgan de 
contractació.
 

- L’impagament de fins a dues mensualitats, durant l’execució del contracte, dels salaris per 
part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la prestació. 
 

- L’aplicació, per part del contractista, de condicions salarials inferiors a les derivades de 
conveni col·lectiu sectorial aplicable als treballadors que estiguin participant en la 
prestació. 
 

- Reincidència en la comissió de tres faltes lleus.

c) Infraccions lleus:

- L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions d’execució del 
contracte establertes en aquest plec i en el plec de prescripcions tècniques, quan no 
constitueixi falta molt greu o greu.

- L’incompliment de les obligacions de caràcter formal o documental exigides en la normativa 
de prevenció de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

- El retard en la prestació dels serveis documentat pels registres de la Policia Local.
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- La no presentació de la documentació sol·licitada per escrit o d'aquella que sigui d'obligada 
presentació i estipulada en aquest Plec.

- El tracte incorrecte o desconsiderat amb el personal de l'Ajuntament, al qual correspon la 
inspecció i el control.

- El retard en resposta telefònica quan la Policia Local o agents municipals contactin per 
activar el servei.

- No comunicar immediatament al responsable del contracte les deficiències o irregularitats 
en la prestació del servei.

- Incorreccions repetitives en la facturació per part del contractista.
 

- Els retards reiterats en el pagament, durant l’execució del contracte, dels salaris per part del 
contractista als treballadors que estiguessin participant en la prestació. 
 

- Aquells incompliments no previstos anteriorment i que suposin l’incompliment de les 
obligacions o condicions establertes en aquest plec o el plec de prescripcions tècniques.

Penalitats contractuals

La comissió d’infraccions contractuals per part de l’empresa adjudicatària comportarà, previ 
procediment de penalitats instruït a l’efecte, la imposició de les següents penalitats contractuals:

a) Per infraccions molt greus: 

- Multes que poden anar fins a un 10% del pressupost base de licitació, i possibilitat de 
resolució del contracte

b) Per infraccions greus: 

- Multes que poden arribar fins a un 6% del preu de contracte/pressupost base de licitació.

c) Per infraccions lleus: 

- Comminació o amonestació quan es tracti de la primera vegada i multes que poden arribar 
fins a un 3% del preu del contracte/pressupost base de licitació per les consecutives.

Per a la imposició de la multa corresponent, l’òrgan de contractació tindrà en consideració els següents 
criteris de graduació:

- La gravetat de la infracció comesa

- La importància econòmica

- L’existència d’intencionalitat

- La naturalesa i grau dels perjudicis ocasionats

- La reincidència, per incórrer, en el termini d’un any, en més d’un incompliment de la 

mateixa naturalesa

- El nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte



26

- El benefici obtingut pel contractista

U. Responsable del contracte

Persona responsable del contracte: Ruth Pueyo Gracia, Directora de Serveis a la ciutadania i 
Projectes estratègics

Regidora del qual depèn:  Francesca Cruz Muñoz, Regidora d’Esports i Salut

Càrrec: Directora de Serveis a la ciutadania i Projectes estratègics
|

                                                                                          

Direcció gerència Regidoria d’Esports i Salut


