AJUNTAMENT DE

BLANES

PRESCRIPCIONS TECNIQUES CONTRACTE DE SERVEIS POSTALS DE L’AJUNTAMENT DE BLANES

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest contracte es la prestacié dels serveis postals generats en I'ambit de I'Ajuntament de Blanes,
comprenent la recollida, admissié, classificacié, tractament, curs, transport, distribucié, lliurament i retorn de
les comunicacions administratives, amb caracter ordinari o certificat, generades per aquest Ajuntament, aixi
com de les notificacions administratives, en format paper, que es generin en matéria tributaria, multes,
sancions, etc.

El territori considerat per a efectuar el repartiment dels serveis postals objecte d’aquest contracte a nivell
nacional (municipi, provincia, comarca) i internacional.

Son inclosos dins l'objecte del contracte qualsevol dels treballs de manipulacio, recollida, admissio,
classificacio, tractament, curs, transport, distribucio i lliurament a domicili dels enviaments postals o avisos de
rebut, d’acord amb les especificacions que es detallen en aquest plec de prescripcions técniques.

S’entendran inclosos dins de I'objecte aquelles activitats complementaries, addicionals o especifiques que
requereixin els diferents serveis inclosa la devolucio dels avisos de rebut i, en el seu cas, les cartes certificades
o els propis enviaments, quan no es pugui efectuar el lliurament a la persona destinataria i la conservacié de
les notificacions.

L’Ajuntament es reserva la possibilitat de realitzar determinats serveis inclosos en I'objecte d’aquest contracte
mitjangant el seu propi personal, per motius de seguretat, urgéncia o conveniéncia.

Tanmateix es reserva la possibilitat d’efectuar serveis mitjangant I'operador designat per I'Estat per a prestar
el servei postal universal, de conformitat amb la Llei 43/2010, de 30 de desembre, del Servei Postal Universal,
dels drets dels usuaris i del mercat postal, aixi com de les disposicions que la desenvolupen.

Si s’ha de realitzar un determinat servei postal mitjancant I'operador designat per I'Estat per a prestar el servei
postal universal, 'empresa adjudicataria haura de realitzar les actuacions necessaries per portar a terme la
seva execucio.

2. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Els treballs objecte del contracte consistiran en la recollida, admissié, manipulacio, classificacio, transport,
distribucid i lliurament al domicili dels destinataris, dels enviaments generats per aquest Ajuntament i les
entitats adscrites, aixi com els serveis complementaris i de devolucié dels enviaments en cas de no poder
efectuar-se el lliurament al destinatari.

El servei inclou la recollida en les dependéncies de I’Ajuntament de Blanes situades en la planta baixa del
passeig de Dintre, 29 (o qualsevol altra ubicacié que determini el responsable del contracte en cas de variacié
durant el termini de vigéncia del contracte) de tota la correspondéncia i documentacio, aixi com la seva
devolucié i els corresponents justificants de recepcié degudament formalitzats a les mateixes dependencies
municipals.

Es reserva la possibilitat de modificar, segons les seves necessitats, els diferents aspectes funcionals que
afectin a la prestacié del servei, modificar I'horari de recollida/lliurament, els llocs on s’han de recollir/ lliurar i
qualsevol altre aspecte del servei, comunicant préeviament els canvis a I'adjudicatari.

Aixi mateix els treballadors municipals podran lliurar o recollir del punt de 'empresa adjudicataria sempre per
raons d’'urgéncia dins del terme municipal.
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Els responsables municipals especificaran en el moment de la recollida de les trameses a realitzar per part de
'empresa adjudicataria, la forma de lliurar o dipositar la correspondéncia en la bustia del destinatari; document
sense sobre, document ensobrat, carta ordinaria, certificada amb o sense avis de rebut, notificacié
administrativa, etc.

L’Ajuntament determinara en tot moment quines comunicacions i notificacions administratives lliurara a
'empresa adjudicataria, que podran variar pel que fa al seu format i la manera en qué s’han de tractar. El
responsable del contracte indicara a 'empresa adjudicataria, les condicions i criteris que s’hauran d’observar.

L’'avis de recepcié sera el que estableixi 'Ajuntament de Blanes i el responsable facilitara a I'empresa
adjudicataria el model d’avis en el cas que ho hagi de confeccionar.

Qualsevol canvi legal o reglamentari que afecti al servei es posara en coneixement de I'adjudicatari i sera
d’obligat compliment.

L’adjudicatari es responsabilitzara de la gestié a través del Servei Postal Universal dels serveis postals que
no pugui prestar directament.

Amb la finalitat que els destinataris puguin recollir els enviaments que no s’hagin pogut lliurar al seu domicili,
I'adjudicatari haura de disposar d’una xarxa d’oficines d’atenci6 al public, que compleixi com a minim els
segulents requisits:

- Aquestes oficines hauran d’estar obertes al public, com a minim 6 hores en jornada de mati, de dilluns a
divendres en poblacions de més de 10.000 habitants.

- Totes les oficines o instal-lacions han de garantir la maxima accessibilitat per als destinataris i la
proximitat als seus domicilis.

- En el cas de Blanes, 'empresa adjudicataria haura de disposar d’una oficina on es prestin els serveis
objecte del contracte amb un horari d’atencié al public obligatoriament de 9.00 a les 15.00h
(ininterrompudament),de dilluns a divendres

L’adjudicatari haura de disposar de pagina web o qualsevol altre sistema mecanitzat que permeti a les distintes
unitats de I'’Ajuntament de Blanes elaborar els albarans per al dipdsit dels enviaments, aixi com realitzar el
seguiment i control dels enviaments registrats. Els models d’albara hauran de contenir la informacié necessaria
i suficient per al control i la facturacié dels enviaments: unitat que diposita, tipus d’enviament, trams de pes,
modalitat, ambits de la destinacio, serveis addicionals, etc.

L’adjudicatari oferira una plataforma o sistema via Web, que permeti a I'Ajuntament la possibilitat de gestionar
i consultar online tant els enviaments emesos per cada departament com les dades de consum i facturacié
realitzats en cadascun dels periodes.

Sens perjudici de les particularitats que s’indiquen en aquest plec, i mentre no es produeixin canvis legislatius
o de normativa legal que afectin a les condicions i prescripcions técniques del present contracte, la prestacié
dels serveis postals a contractar s’ajustara al disposat a la Llei 43/2010, de 30 de desembre, del servei postal
universal, els drets dels usuaris i del mercat postal i en el Reial Decret 1829/1999, de 3 de desembre, pel qual
es regula la prestacio dels serveis postals, modificat pel Reial Decret 503/2007, de 20 d’abril, en tant no
s’oposi, contradigui o resulti incompatible amb el disposat en la Llei 43/2010.

El servei objecte del contracte es desenvolupara respectant les normes sociolaborals vigents a Espanya i en
la Uni6 Europea, i de I'Organitzacid Internacional del Treball.

3. SERVEIS POSTALS A CONTRACTAR

Comunicacions administratives (cartes ordinaries, certificades i altres)

Sense perjudici de les particularitats que s’indiquen al plec, la prestacio dels serveis postals s’ajustara a allo que
disposa la normativa europea, d’acord amb les normes de dret comu, i de la Llei 43/2010, de 30 de desembre,
del servei postal universal, dels drets dels usuaris i del mercat postal.
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Les empreses licitadores hauran de complir els minims exigits segons la normativa vigent existent durant el
termini de vigéncia del contracte.

Els serveis son:

a) Carta ordinaria: Qualsevol enviament tancat el contingut del qual no s’indiqui ni es pugui conéixer, aixi
com qualsevol comunicacié materialitzada per escrit sobre suport fisic de qualsevol naturalesa, que tingui
caracter actual i personal, d’ambit nacional i internacional.

El lliurament es realitzara en 'adrega que figuri en I'element i/o document en el termini maxim de:
enviaments locals: 1 dia habil

enviaments provincials: 2 dies habils
enviaments nacionals: 3 dies habils
internacionals Europa: 4 dies habils

internacional resta del mén: 10 dies habils
des que I'empresa adjudicataria hagi recollit la correspondéncia en les dependéncies municipals.

b) Carta certificada: Carta, amb lliurament a domicili sota signatura, i un sol intent de lliurament, amb
garantia fixa de riscos de pérdua o deteriorament i document acreditatiu com a prova del dipdsit postal i del
seu lliurament o no, d’ambit nacional i internacional.

L’empresa adjudicataria haura de facilitar, sense cost, a I'Ajuntament de Blanes I'esmentat document. En
el cas de no ser possible el lliurament a I'interessat per abséncia, es deixara avis a la bustia i 'enviament
romandra en llista d’espera durant 15 dies naturals a la seva disposicié. Un cop finalitzat aquest termini,
s’haura de retornar al remitent, en un termini maxim de 5 dies habils.

Pot portar avis de rebuda amb paper o la prova d’entrega electronica o digital.

c¢) Paqueteria: Paquet amb lliurament a domicili. Aquest servei de paqueteria haura de garantir la distribucié
a qualsevol part del territori nacional o internacional, de paquets fins a 30 kgs. de pes.

El lliurament es realitzara sota signatura del destinatari. En cas d’abséncia del mateix, 'empresa adjudicataria
deixara en la bustia domiciliaria, o al domicili, un avis d’arribada, en que fara constar el numero d’enviament i
on figurara un numero de teléfon d’informacié als destinataris, aixi com la possibilitat que, en el termini de 15
dies naturals, pugui recollir aquest enviament en les oficines o instal-lacions de I'adjudicatari que hauran de
reunir les condicions assenyalades en aquest plec. La recollida d’enviaments amb caracter general, es
realitzara en el punts establerts pel drgan contractant. El termini de lliurament sera de 3 dies habils a nivell
nacional excepte Canaries.

Notificacions administratives

a) Notificacions administratives: Son els serveis postals que previ pagament d'una quantitat
predeterminada a tant algat, comporta una garantia fixa contra els riscos de pérdua, robatori o deteriorament
i que s’hauran de practicar segons les exigéncies dels articles 42 i 44 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, i també segons el que estableix 'apartat 4
de l'article 22 de la Llei 43/2010, de 30 de desembre, del servei postal universal, dels drets dels usuaris i del
mercat postal, amb caracter fefaent en la distribucio, entrega i recepcié o refus o impossibilitat d’entrega, aixi
com en el que preveu el Reial Decret 1829/1999, de 3 de desembre, pel qual s’aprova el reglament pel que
es regula la prestacié dels serveis postals, en tot alld en el que no s’oposa a la llei.

a) S’ha de lliurar personalment a I'interessat o al seu representat legal. L’enviament s’ha de lliurar en el domicili
del destinatari sota signatura i DNI de I'interessat o del seu representat legal. En cas que s’hagi de practicar
a una persona juridica cal fer-hi constar el segell i el NIF de la mateixa. Tanmateix, en aquest ultim cas, es
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fara constar el numero del DNI de la persona que signi i la seva relaci6é de dependéncia laboral o administrativa
amb la persona juridica destinataria.

b) Quan la comunicaci6 es practiqui en el domicili de I'interessat, si no hi és en el moment de lliurar-la, podra
fer-se carrec de la mateixa qualsevol persona major de 14 anys que es trobi en el domicili i faci constar la
seva identitat, justificant de manera raonada la permanéncia en el mateix ( fara constar la seva identitati amés
de la signatura i el DNI, s’ha d’especificar obligatdriament la relacié o el parentiu entre la persona que se’n fa
carrec i el titular de la notificacid).

c) Es realitzara el primer intent de lliurament en el termini maxim de tres dies habils des que 'empresa
adjudicataria disposi de la tramesa.

En el suposit que en el primer intent no sigui possible lliurar-la per trobar-se absent del seu domicili el
destinatari o altres persones que hi convisquin, es fara constar aquesta circumstancia, juntament amb el dia i
I'hora en qué es va intentar la comunicacio i s’haura de practicar un segon intent, en horari diferent, dins dels
tres dies segiients a la data del primer intent. En cas que el primer intent s’hagi fet abans de les quinze
hores, el segon intent s’ha de fer després de les 15 hores i viceversa, deixant en tot cas almenys un marge de
diferéncia de tres hores entre els dos intents.

d) Si no es pot lliurar per trobar-se absent del seu domicili el destinatari o altres persones que hi convisquin,
'empresa adjudicataria ha de dipositar en la bustia del domicili corresponent I'avis d’abséncia fent constar els
intents de lliurament, contingut de la mateixa, aixi com I'horari, i I'oficina de 'empresa adjudicataria on ha
d’anar a recollir-la o al departament de I'’Ajuntament on s’ha retornat, indicant la data a partir de la qual el
destinatari podra recollir la comunicacié administrativa certificada. En cas que el destinatari hagi de recollir
'enviament en I'oficina de I'empresa adjudicataria, romandra en llista un maxim de 7 dies naturals, després
dels quals 'empresa procedira a realitzar el seu retorn al responsable municipal del servei.

Les oficines o instal-lacions han de garantir la maxima accessibilitat per als destinataris, havent de romandre
obertes al public al menys 6 hores diaries en horari de mati i tarda.

e) L’Ajuntament, mitjangant el responsable municipal del servei, podra establir els casos en que en el suposit
de, no haver estat possible lliurar la carta per trobar-se absent del seu domicili el destinatari o altres persones
que hi convisquin, 'empresa adjudicataria igualment dipositi la carta en la bustia del domicili corresponent.

f) Si el titular ( o el seu representant legal) manifesta la seva intencié de no acceptar la comunicacid, aquesta
es considera «REFUSADAY i no s’haura d’efectuar un segon intent. En cas que un altre membre del domicili
refusi el lliurament, es considerara «<KABSENT» i s’haura de practicar un segon intent.

g) No s’acceptaran com «ABSENT» els intents de lliurament fora dels horaris establerts a continuacio:

*per a establiments comercials: de les 10.00 a 13.30 h i de 17.00 a 20.00 h.

*per a institucions, oficines bancaries i empreses de serveis: de 10.00 a 13.30 h. En aquests casos l'intent de
lliurament en dissabte només tindra validesa si el document s’ha pogut lliurar sota signatura del titular o de
qualsevol persona autoritzada.

b) Notificacié administrativa amb prova d’entrega electronica (PEE): Aquell servei electronic de
constancia de les notificacions realitzades amb segell de temps i amb detall de la signatura de la persona
que rebi 'enviament amb validesa i fefaenca del tramit.

c) Notificacié administrativa informatitzada SICER (o similar): Enviaments de correspondéncia amb
constancia fefaent mitjancant sistema de seguiment i control de la informacié que contempla les
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circumstancies del seu lliurament, I'intercanvi d’informacié telematica i la integracié tecnologica de
'organisme amb I'empresa adjudicataria.

Igualment, el licitador disposara d’un sistema de prova de lliurament electronic de notificacions
administratives: mitjancant I'eliminacié de la impressié de I'avis de rebut, substituint-ho per un altre en
forma integrament electronic generat en les PDA i tauleta digitalitzadores. Consisteix en un arxiu XML i/o
PDF amb les dades de I'avis de rebut electronic al que se li afegeix un codi segur de verificacié (CSV))
amb segellat de temps i signat digitalment.

VALORS AFEGITS

1. Avis de rebuda: L’avis de rebuda ho facilitara I'adjudicatari i el seu disseny es fara d’acord amb la
reglamentacio vigent i consensuada amb I'drgan de contractacid. En tot cas permetra a 'Ajuntament de Blanes
la confirmacié del lliurament per escrit recollint-se data i hora de lliurament, el nom, DNI i signatura de la
persona que ho recull, tindra constancia del lliurament i pot acompanyar als enviaments registrats tant en
ambit nacional com a internacional.

Les prescripcions técniques assenyalades estaran subjectes als canvis que les lleis determinin, havent
d’actualitzar els procediments per tal de complir amb els preceptes de la llei.

En els justificants de lliurament de les notificacions hi poden constar les respostes seguents:

a) Lliurat a domicili (signat): El titular de la notificacio i es fara constar el nom i cognoms, NIF (podra
acreditar-se amb el NIF o qualsevol altre document que demostri la seva identitat), data, hora de la notificacid
i signatura.

El representant o qualsevol persona que es trobi en el domicili major de 14 anys, fent constar les seves
dades identificatives.

En el cas que l'interessat estigui absent al domicili es considerara valida la signatura de conserges i porters
sempre que préviament s’hagi intentat la notificacié al domicili i I'interessat estigui absent fent constar a
l'avis de recepcio, que l'interessat esta absent.

En el cas de que el porter o conserge no permeti 'accés al domicili i signi la notificacid, haura de consignarse
aquesta incidéncia a l'avis de recepcié.

En el cas d’empreses, botigues, entitats i organismes oficials o comer¢ en general, s’ha d’aconseguir el
segell de I'entitat i assenyalar nom, cognoms, NIF i la relacié del signant amb I'entitat.

b) Adreca incorrecta: Es considerara adrega incorrecta en els seglents suposits:
Quan el nom i/o carrer assignat a la notificacié no existeixi realment, o actualment sigui plaga o via publica.

Quan la finca sigui solar no edificat, estigui deshabitat, enderrocat, en construccié o estigui subjecte a un
procés de rehabilitacio integral.

Quan a l'adrega de la notificacié no consti el pis i/o porta i sigui possible la localitzacié del destinatari.
S’haura de realitzar un segon intent.

c) Absent: Es considerara absent quan no hi hagi ningu al domicili del destinatari. Si ningu ens facilita I'accés
a la finca es considerara que l'interessat és absent. Es repetira un segon intent en hora diferent dins dels tres
dies seglents. En cas que el primer intent de notificacié s’hagi realitzat abans de les quinzehores, el segon
intent haura de realitzar-se després de les quinze hores i a la inversa, deixant en tot cas com a minim un
marge de diferencia de tres hores entre ambdos intents de notificacié si continua la mateixa situacié es fara
constar aquesta circumstancia a l'avis de recepcié juntament amb els dies i hores en que s’han intentat els
lliuraments.
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Es deixara un avis a la bustia del destinatari fent constar el nimero d’enviament, data i departament de
'Ajuntament responsable de I'enviament. Indicant també que en el termini de set dies naturals podem
recollir la notificacié a les oficines de 'empresa adjudicataria, indicant 'adrecga i I'horari.

Les oficines de recollida han d’estar proximes al domicili de la persona a notificar, ser accessibles i tenir
horari de mati i tarda.

d) Desconegut: Quan no existeixi bustia a nom de l'interessat i ens informin, en el mateix domicili (carrer,
namero, pis i porta) de la notificacio:

que l'interessat no viu ni ha viscut mai al domicili

se’n va anar sense deixar dades.

e) Difunt: Quan ens informin en el domicili o porters que I'interessat de la notificacié ha mort, fent constar
linformant.

f) Refusat: Només pot refusar l'interessat o el seu representat legal. Si en el primer intent, I'interessat o
legal representant refusa la notificacié fent-ho constar per escrit amb la seva signatura, identificacié i dataen
l'avis de recepcio, no caldra efectuar una segona visita.

dg) Ningu se’n fa carrec: Quan ningu al domicili del destinatari es vol fer carrec de la notificacio. Si la
persona que pot fer-se carrec de la notificacié es nega a acceptar-la i a manifestar per escrit aquesta
circumstancia amb la seva signatura, identificacié i data en 'avis de recepcio, s’efectuara igualment un segon
intent en hora diferent en els tres dies seglients. Si el primer intent de notificacié s’hagués realitzat abans de
les quinze hores, el segon intent haura de realitzar-se després de les quinze hores i a la inversa, deixant en
tot cas com a minim un marge de diferencia de tres hores entre ambdoés intents de notificacio.

Si qualsevol persona que estigui en el domicili (carrer, nimero, pis i porta) o porter no es vol fer carrec de
la notificacid, es fara constar aquest extrem i s’efectuara un segon intent.

Les prescripcions técniques assenyalades estaran subjectes als canvis que les lleis determinin, havent
d’actualitzar els procediments per tal d’acomplir amb els preceptes de la llei.

2. Gestid de lliurament: Per assegurar el lliurament en acords especials i notificacions, es contracta un
segon intent de lliurament certificat a domicili en dia i hora diferent al primer, segons les especificacions de la
Llei 39/2015 d’'1 d’octubre del Procediment Administratiu Comu.

3. Tornada d’informacié: Permetra el seguiment telematic per part de I'’Ajuntament de Blanes dels
processos de distribucio i lliurament dels seus enviaments i es prestara associat a determinats productes i
sempre a les notificacions informatitzades.

Aquest servei incloura necessariament els seguents controls:

a) Un cop transcorregut 45 dies naturals des de la data de dipdsit d’'una remesa d’enviaments, I'adjudicatari
fara un procés informatic per detectar tots els enviaments que no tinguin informat el resultat i sol-licitara a les
seves oficines de distribuci6 la informacié necessaria per procedir a la gravacio de la resposta corresponent.

b) Un cop transcorreguts 70 dies naturals des de la data de dipdsit d’'una remesa d’enviaments, I’Ajuntament
fara un procés informatic per detectar tots els enviaments pels quals no hi ha imatge escanejada i sol-licitara
a l'adjudicataria una certificacié substitutdria que contindra les dades seglents:
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-resultat obtingut per I'intent de lliurament de I'enviament (lliurat, adrega incorrecta, desconegut, mort, refusat,
lliurat en llista)

-dades de la persona a la que fou lliurat 'enviament, relacié amb el destinatari, data i hora de l'intent o intens
de lliurament, identitat i signatura del treballador de 'empresa adjudicataria.

La certificacié s’ha d’emetre en el termini maxim de 10 dies.

Les remeses hauran de tancar-se als 90 dies naturals des de la data del diposit amb la gestié del 100% dels
enviaments.

En cas que a I'enviament no hi hagi resposta ni imatge, es gravara com a resposta el resultat «extraviat». En
aquest cas I'Ajuntament tindra dret a la reclamacié de d'indemnitzacio corresponent.

4. Prova de lliurament electronic: L’empresa adjudicataria haura de poder generar una prova electronica
de lliurament amb segell de temps digital per cada notificacié administrativa, recollint la imatge de la signatura
de la destinataria mitjancant PDA, tableta digitalitzadora o qualsevol altre sistema equivalent que tingui
implantada I'empresa adjudicataria i que permeti sempre que aixi ho desitgi I'Ajuntament de Blanes,
I'eliminacio del justificant de recepcié en paper amb les garanties legals adequades i sense capacitat de
repudi.

D’aquesta forma, creara un document en format XML i/o PDF per a cada enviament que contingui la
informacio de l'efecte final, dels seus possibles intents de lliurament, la imatge de la signatura digital
associada a aquest enviament ( en cas de ser lliurat correctament) i que estigui signat digitalment ambun
certificat reconegut que garanteixi I'autenticitat i integritat del document. En aquest sentit, la prova electronica
de lliurament amb segell de temps digital per cada notificacié administrativa constitueix un element essencial
en la prestacio del contracte.

ALTRES SERVEIS:

Recollida dels enviaments en les dependéncies municipals.

L’empresa adjudicataria haura d’efectuar diariament tots els dies feiners, de dilluns a divendres, la recollida i
entrega de les trameses postals a I'Ajuntament en les franges horaries seglients:

-Entrega de trameses postals: de 8.30 a 10.00h
-Recollida de trameses postals: de 13.00h a 15.00h

L’albara es tornara al departament responsable 'endema del dia del diposit.

Quan I'’Ajuntament tingui necessitat d’efectuar una recollida extraordinaria, s’avisara en la forma que determini
'empresa, sempre el dia anterior, indicant el departament i nimero aproximat d’enviaments

En cas que I'empresa hagi ofert com a millora la recollida d’'urgéncies, aquesta s’haura de fer en un maxim de
3 hores.

Servei d’Atencié al Client : Incloent-hi teléfon d’atencié i assisténcia als destinataris dels enviaments cursats
per 'Ajuntament. A més, assisténcia técnica personalitzada.

4. PERSONAL | INTERLOCUTORS

L’Ajuntament podra exigir als empleats de I'adjudicatari una credencial que faci possible demostrar que forma
part de la plantilla de 'empresa adjudicataria i que hauran de portar obligatoriament i mostrar quan aixi li
exigeixi el destinatari de la prestacio.

No afectara a I'd0rgan contractant la relacio laboral entre I'adjudicatari i els seus treballadors, que en cap cas
tindran la consideracié de personal al servei de I'6rgan de contractacio.

El personal designat com a responsable dels serveis contractats supervisara el normal desenvolupament dels
mateixos, mantenint les relacions necessaries amb els responsables municipals per garantir I'eficag realitzacié
dels serveis contractats.
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L’adjudicatari haura de nomenar a una persona responsable o interlocutor de les relacions amb I'dérgan
contractant independentment de que la retirada-lliurament de trameses es porti a terme per altre personal.

L’interlocutor haura d’atendre i resoldre les incidéncies que poguessin sorgir.

5. RECLAMACIONS PRESENTADES PELS CIUTADANS EN RELACIO AMB PROBLEMES EN
EL REPARTIMENT DE NOTIFICACIONS

L’empresa adjudicataria haura d’arbitrar un sistema que permeti esmenar i preveure les possibles incidéncies
que poguessin sorgir i que permeti una rapida resolucié per a la bona marxa del servei i estara obligada a
investigar, sense cost addicional, els fets manifestats en les reclamacions efectuades pels ciutadans, posant
tots els recursos al seu abast per aclarir-los i realitzant els informes que siguin necessaris en un termini maxim
de 3 dies, per tal que I’Ajuntament de Blanes pugui resoldre. La comunicacio sera via correu electronic.

6. QUALITAT DEL SERVEI, CONTROL DE QUALITAT | GESTIO AMBIENTAL

L’Ajuntament de Blanes es reserva el dret de poder dur a terme en qualsevol moment el seguiment i control
de la prestacié del servei contractat. A I'efecte de control, qualitat i possibles reclamacions, I'empresa
adjudicataria haura d’estampar en els enviaments que se li confiin el seu segell o qualsevol identificacio
inequivoca.

S'’utilitzaran materials reciclats per als embolcalls i enviaments de paquets i sempre que sigui possible
s’utilitzaran caixes reutilitzables per a recollida i lliurament de paquets i sobres.

El proveidor de serveis postals haura de lliurar a un gestor de residus autoritzat qualsevol residu generat en
I'execucié d’aquest contracte (paper, cartro, cartutxos de tinta, toners, etc)

7. SECRET DE LES COMUNICACIONS | PROTECCIO DE DADES

Per a la realitzaci6 dels treballs objecte del present contracte és possible que el personal de I'adjudicataria
tingui accés a locals on es realitzin tractament de fitxers amb dades de caracter personal, o suports o recursos
que continguin dades de caracter personal, o a altre tipus de documentacié de caracter confidencial, per la
realitzacio dels treballs que impliquin directament un tractament d’aquest tipus de dades.

El personal de 'empresa adjudicataria haura de garantir en tot moment la confidencialitat de les dades
rebudes, tant de caracter personal com d’un altre tipus, abans i després de ser tractats, aixi com I'is dels
mateixos exclusivament per a la realitzacié dels treballs que conformen el servei contractat.

Els fitxers en els quals es continguin dades de caracter personal sén d’exclusiva propietat de I’Ajuntament de
Blanes, tractant-se la relacié d’'un accés a les dades de tercer.

L’empresa adjudicataria no podra transferir, duplicar o reproduir, en tot o en part, la informacié propietat de
'Ajuntament de Blanes i/o dades personals per a fi diferent de I'objecte del contracte. Un cop finalitzat el
contracte, les dades de caracter personal als quals I'adjudicatari hagi tingut accés seran destruits sense que
I'adjudicatari pugui conservar copia alguna de tot o part d’aquests.

L’empresa adjudicataria haura d’impartir a totes les persones de la seva plantilla les instruccions i obligacions
precises per a I'efectiu coneixement i compliment de I'assenyalat en aquesta clausula i de les responsabilitats
que assumeixen sobre confidencialitat en el tractament de dades de caracter personal.

L’empresa adjudicataria es compromet a complir tot el disposat en la legislacié vigent sobre proteccié de dades
que li siguin d’aplicacio i a actuar d’acord amb les instruccions de I’Ajuntament de Blanes, en concret:

-El personal de 'adjudicataria esta obligat a respectar les mesures de seguretat dels locals que accedeixi,
sense que la seva permanéncia o pas per aquests llocs pugui derivar-se una minva de les condicions de
seguretat originals (tancament de portes i finestres, connexi6 d’alarmes, etc)-L’adjudicataria garantira que la
informacioé de la qual disposa per radé de la prestacié del servei no pugui ser visible per persones no
autoritzades. Aixi, els llocs on s’emmagatzemi, guardi o conservi la informacié hauran de ser aptes per garantir
el deure de confidencialitat.
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L’adjudicataria es compromet a destruir totes les dades de caracter personal que conegui en virtut de la
prestacio del contracte. Aquesta obligacié afecta a tot suport o document en el que consti qualsevol tipus de
dades de caracter personal i adoptara les mesures necessaries per garantir la impossibilitat de recuperacié
d’aquest tipus de dades.

Qualsevol incidéncia que afecti o pugui afectar a la seguretat de les dades de caracter personal propietat del
responsable del fitxer durant o posterior a la vigéncia del contracte sera comunicada d'immediat a I'Ajuntament
de Blanes.

-L’'empresa adjudicataria estara obligada a signar l'oportu contracte de confidencialitat, en el que es
concretaran les obligacions i responsabilitats de les parts en relacié amb el tractament de dades de caracter
personal.

Garantia de confidencialitat: L’adjudicataria certifica que el personal al seu carrec ha signat una clausula de
confidencialitat per la qual es comprometen a no revelar la informacié que coneguin en funcié del seu carrec
o0 comesa durant la prestacio del contracte i posteriorment al mateix, aixi com que conegui les mesures de
seguretat tendents a garantir el compliment de la normativa relativa a proteccié de les dades de caracter
personal.

- L’adjudicataria que incompleixi I'establert en els apartats anteriors sera considerada responsable del
tractament, responent de les infraccions en que hagués incorregut, aixi com de qualsevol reclamacié que per
les persones interessades s’interposi davant 'Agéncia de Proteccié de Dades competent i de la indemnitzacio
que en el seu cas, es reconegui a la persona afectada que exerciti I'accié de responsabilitat pel dany o lesié
que pateixi en els seus béns o drets.

Seran motius de resolucié del present contracte la vulneracié de secret per I'adjudicataria o el seu personal,
aixi com el incompliment de la normativa sobre proteccio de dades de caracter personal.

Aixi mateix, en la prestacid dels serveis postals, I'adjudicataria haura de garantir el secret de les
comunicacions, de conformitat amb I'article 18.3 de la Constituci6 i I'article 579 de la Llei d’Enjudiciament
Criminal.

L’adjudicataria no podra facilitar cap dada relativa a I'existéncia de I'enviament postal, a la seva classe, ales
seves circumstancies exteriors, a la identitat de la persona remetent i de la persona destinataria, ni a les seves
direccions.

8. ESTADISTIQUES

Mensualment, I'adjudicatari facilitara en suport informatic un resum dels enviaments lliurats i els retornats
sense lliurar, detallant en aquest cas les causes concretes que les motiven.

L’adjudicatari també haura de facilitar al responsable del contracte, informacié a la finalitzacié de cada any
d’execucio, aixi com a la finalitzacio del contracte. L’esmentada informacié que es remetra en suport informatic,
consistira en un resum dels enviaments gestionats durant I'exercici, detallant el numero d’enviaments per
servei i entitat, el resultat de les notificacions (lliurades en primer enviament, lliurades en segons intent,
lliurades en oficina, refusades, retornades, és a dir, amb detall de les diferents situacions que s’hagin produit)
i els imports corresponents per cada tipus de servei, tram de pes, ambits de desti i serveis addicionals quan
procedeixi, degudament classificats segons els criteris de facturacié definits

9. VOLUMS

Els volums de cada producte/serveis consumits durant dotze mesos ( any 2025) es troben indicats en I'annex
4 del plec de clausules administratives.

En tot cas, I'import maxim de licitacié és un import global que no es pot concretar anticipadament, i la despesa
final real acumulada pels serveis efectuats objecte d’aquest contracte durant el periode de vigéncia d’aquest i
segons les necessitats de I'érgan de contractacio.



