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1. OBJECTE | ABAST DEL CONTRACTE

El present Plec de Prescripcions Técniques (en endavant, PPT) té per objecte definir els condicions
que hauran de regir la contractacio del Servei integral de neteja i manteniment de les condicions
higiénic-sanitaries dels espais i dependéncies del Gran Teatre del Liceu (en endavant, GTL) i la
gestio dels residus.

Es pretén establir la definicié de I'abast dels diferents serveis, les condicions técniques i els nivells
minims requerits de prestacions i d'objectius que s’han de satisfer, per a la totalitat dels espais i
dependéncies del GTL, i que s’indiquen a 'Annex 1 “Relacié d’espais i dependéncies incloses al
contracte” i els elements decoratius, accessoris, mobiliari, etc. continguts en aquests espais.

També s’haura de posar especial atencié a la recollida selectiva, el tractament i la gestio dels residus
dins del circuit intern del Teatre, que seran retirats pel personal de Neteja, per adequar-se a la
politica de gestio de residus que regeix al GTL.

Els serveis objecte del contracte tenen com a finalitat primordial la consecucié dels seglents
objectius:

- Mantenir en perfecte estat d’ordre i neteja els espais i dependéncies del GTL indicats en
el citat Annex 1, aixi com el seu contingut (mobiliari, lampades, miralls, quadres,
elements decoratius, lluminaries, reixes, etc.) i mantenir les condicions higiéniques i
sanitaries dels mateixos.

- Assegurar que tots els espais i en particular els banys, camerinos, vestuaris, etc.
compleixen amb les condicions higiéniques i sanitaries imprescindibles i exigibles en els
espais de publica concurréncia.

- Assegurar que tots els espais que tinguin ocupacio, inclosos els seus espais associats
(lavabos, vestuaris, camerinos, etc.) es lliurin nets i ordenats i compleixin les condicions
higiéniques i sanitaries exigibles en espais de publica concurréncia. Per tant, en tot
moment, s’ha de treballar d'acord amb la planificacié diaria de les activitats del Teatre i
aquesta planificacié marcara el pla de treball.

- Assegurar que tots els espais amb ocupacié mantinguin les seves condicions de neteja
durant el desenvolupament de I'activitat programada.

- Mantenir actualitzada la gestio informatitzada del personal i dels serveis.
- Mantenir actualitzar I'arxiu i la documentacio técnica dels productes utilitzats en el Servei.

- Adequar la recollida i gestio de residus, seguint la politica de gestié de residus del GTL,
mitjancant la recollida selectiva de residus.

La planificacié per a cada temporada, que regira en aquest contracte i que és la que marcara el
programa a seguir, esta recollida en I'Annex 3 “Activitat planificada”, que defineix les activitats i
actuacions programades per a tota la temporada. El dia a dia s'ajustara en funcié de la planificacio
de produccié i la planificacié técnica d'escenari, que diariament estaran a disposicié de I'empresa
adjudicataria per a poder complir amb els objectius exposats.

La gestié d'aquest contracte tindra els objectius d'optimitzar els seglents ratios: temps, costos,
eficacia (servei expert per a reduir les incidéncies), disponibilitat (servei agil i diligent per a reduir el
temps de resolucié de qualsevol incidéncia), qualitat, seguretat i eficiencia.
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Addicionalment, el servei té per objecte proporcionar al GTL informacio detallada sobre els espais i
elements a netejar, les activitats desenvolupades per al seu manteniment, mitjans utilitzats i resultats
obtinguts en el desenvolupament d'aquestes activitats.

Tot aix0 haura de quedar recollit en un PLA D'OPERACIONS | DE PERSONAL DEL SERVEI DE
NETEJA, perfectament estructurat, que sera lliurat al GTL.

2. DURADA

La durada del contracte del Servei integral de la neteja dels espais i dependéncies del GTL sera del
1 de setembre de 2026 fins al 31 d'agost del 2028, més dos anys addicional de prorroga, prorrogable
any a any.

3. PLA D'OPERACIONS | DE PERSONAL DEL SERVEI DE NETEJA

L'empresa adjudicataria presentara un Pla d'operacions i de personal del Servei de neteja com a
document fonamental, que relacioni les accions rutinaries de neteja a realitzar en cadascun dels
espais i dependéncies, indicant periodicitats, continguts i nivells d'especialitzacio dels treballs. Com
a consequéncia, aquest Pla haura de servir de base per a la programacio6 anual del Servei de neteja.

El Pla d'operacions haura de permetre una gestio agil i efica¢ dels serveis contractats, aixi com el
seu control i analisi per a poder optimitzar la relacié que s'estableix entre recursos dedicats i resultats
obtinguts.

Els procediments generals de la neteja dels espais i la descripcié de la metodologia del Servei,
descrits en el Pla d'operacions seran criteris de valoracio de les ofertes per a I'adjudicacié d'aquest
contracte.

L'empresa adjudicataria mantindra actualitzat el Pla d'operacions al llarg del periode de durada del
contracte, incorporant les ampliacions, substitucions, modificacions o reformes que es vagin
produint en les operacions i en les instal-lacions.

L'empresa adjudicataria adaptara el Servei en tot moment al Pla d'operacions resultant.
El Pla d'operacions del Servei de neteja es confeccionara sobre la base de les seglients condicions:

a) Inventari dels espais i dependencies objecte del Servei.

b) Desglossament dels materials de decoracid, acabats i elements especials utilitzats en el
Teatre per a cada espai.

c) Per a cada material d'acabat es creara un Fitxa técnica, basada en un protocol de neteja,
una série de productes a utilitzar en ella i una periodicitat d'actuacio i, on quedaran definits:

- Protocol de neteja, llistant el conjunt d'operacions a realitzar en cadascun dels
espais i elements que conté.

- Periodicitat de les operacions i el temps previst per a la seva realitzaci6.
- Recursos técnics i humans previstos per a la realitzacié de les operacions.

- Recursos previstos per a la realitzacio de serveis ocasionals i/o especialitzats.
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- Identificacio de riscos i mesures de Prevencio de Riscos Laborals.

d) El conjunt de totes les Fitxes técniques donen lloc a un Pla d'operacions, establint:
- Planificacio neteja diaria.
- Planificacioé neteges, comprovacions i repassos.
- Planificacié neteges extraordinaries.

- Planificacié neteja parada técnica i Neteja general final, prévia a l'arribada de tot
el personal i a l'inici de la nova temporada.

El programa d'operacions de neteja es realitzara mitjancant les actuacions, frequiéncies i durades
necessaries, de manera que no hi hagi interferéncies amb I'activitat normal planificada del GTL.

Dins dels tres primers mesos del contracte I'empresa adjudicataria realitzara l'inventari exhaustiu de
les dependeéncies i espais del Teatre i del seu contingut, generant les corresponents Fitxes técniques
i els protocols de neteja, establint el Pla d'operacions pla , introduint tota la informacié en l'eina
informatica de gestié del manteniment (GMAO).

Aquesta planificacid podra ser adaptada pel GTL quan ho estimi oportu, tant en contingut
d'operacions com en frequéncies. Aixi mateix, el GTL podra actualitzar quan ho consideri necessari
les operatives d'actuacio.

4. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

L'abast dels serveis de neteja integral inclou tots i cadascun dels espais i dependéncies (incloent-hi
el seu contingut integre) referides en I'Annex 1 “Relacié d'espais i dependéncies incloses en el
contracte” (no s'inclou l'inventari del contingut).

A l'apartat 6.2. “Relacié d'espais, operacions i freqiiéncies” s'especifica per a cada tipus d’espai els
treballs minims que s'han de realitzar i amb quines frequiéncies minimes.

L'empresa adjudicataria disposara diariament dels mitjans necessaris per a complir amb els
objectius descrits en 'apartat 1. “Objecte i abast del contracte” i desenvolupar totes les activitats
contractades per aconseguir els resultats d’ordre i neteja exigibles en espais de publica
concurrencia.

Els serveis a desenvolupar objecte d'aquest plec son:

- Servei diari de neteja.

- Serveis especials no programats.

- Servei anual de neteja durant la parada técnica i Neteja general final.
- Servei de recollida selectiva de residus.

- Servei d'unitats higiéniques femenines.

- Servei d'assisténcia a actes i esdeveniments.

- Serveis d'emergéncies i atenci6 d'urgéncies.
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A més dels mitjans per a atendre els diferents serveis de neteja, I'empresa adjudicataria es
compromet a atendre qualsevol sol-licitud de neteja especial sobre qualsevol espai o estada, en
qualsevol moment, quan expressament sigui sol-licitat pel GTL, com a actuacié de primera
intervencié o com a actuacio per qualsevol mena d'incidéncia.

Les sol‘licituds que es generin dins de I'horari de preséncia del personal seran ateses per
I'adjudicatari sense cost addicional, perd en qualsevol cas sense detriment del compliment del Pla
d'operacions. En cas contrari, l'adjudicatari informara al GTL per a rebutjar o acceptar la
corresponent sol-licitud, prévia valoracié econdmica d'aquelles que no permetin un reajustament del
Pla d'operacions.

Fora de I'horari de preséncia del personal, I'adjudicatari atendra les sol-licituds prévia aprovacio del
corresponent pressupost o prévia acceptacio per part del Servei d'Instal-lacions i Manteniment del
GTL.

S'estableix una bossa de 600 hores anuals vinculades al Servei de neteja i destinades a les
cobertures de la programacio propia del Teatre després de la finalitzacié de la jornada del personal
de neteja, als Serveis especials no programats, al Servei anual de neteja en la parada técnica i al
Servei d'emergéncies i atencio d'urgéncies.

En cas que es produis un excés d'hores sobre les fixades finalment en la bossa d'hores del
contracte, o que per decisio del GTL s'hagin de facturar les hores associades als serveis abans
citats, aquestes hores es facturaran al preu hora unic fixat per I'empresa adjudicataria en la seva
oferta i sera un criteri de valoracio de les ofertes per a I'adjudicacié d'aquest contracte.

L'ampliacié d'aquesta bossa d'hores també sera un criteri de valoracio.

La descripcio que es realitza en els segients apartats correspon als serveis a desenvolupar objecte
d'aquest plec.

4.1. SERVEI DIARI DE NETEJA

Aquest servei és el que es prestara diariament amb caracter continu, dins dels horaris establerts en
l'apartat 9.3. “Horaris del Servei”, i en coordinacié amb la programacié d'activitats del Teatre.

Les activitats a desenvolupar vindran determinades al Pla d’'operacions, el qual ha de confeccionar
I'empresa adjudicataria, i que contindra tot el necessari per a dur a terme de manera permanent,
completa i satisfactoria la totalitat de I'objecte del present plec.

A partir de I'entrada en vigor del contracte, 'empresa adjudicataria iniciara la realitzacié de la totalitat
de les tasques de neteja a fons de tots els espais i el seu contingut, aixi com les de la seva gestid i
control, d'acord amb el programa aprovat.

Els serveis a prestar amb caracter continu com a objecte del contracte, seran els seglents:

4.1.1. Neteja ordinaria diaria

La neteja diaria inclou totes aquelles actuacions necessaries per a mantenir les dependéncies del
GTL en optimes condicions d'ordre, neteja i desinfeccid i mantenir els espais en perfectes condicions
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d'us, posant especial atencioé en qué els espais d'us diari 0 amb activitat programada han de lliurar-
se en perfectes condicions, incloent-hi els repassos necessaris per a qué l'activitat es realitzi en les
millors condicions al llarg de tot el temps que romanguin en us.

Cadascun d'aquests espais d'activitat o treball va associat a algun o alguns nuclis de serveis
(lavabos, vestuaris, camerinos, etc.) que també han de lliurar-se en perfecte estat, mantenint les
condicions higiéniques sanitaries exigibles al llarg de tot el temps que romanguin en us.

La neteja diaria sera duta a terme per personal amb la qualificacié requerida, dotat dels mitjans
necessaris.

El personal sera propi de I'empresa adjudicataria. En cas d'haver de recérrer a la subcontractacio
de personal especialitzat, es realitzara en els termes que recullen els plecs i el cost estara inclds en
I'import total de les prestacions del contracte.

4.1.2. Repassos i comprovacions

Consistira en comprovar l'estat de neteja dels diferents espais, realitzar els repassos convenients
en cada cas, efectuar la reposicié de consumibles i ambientacié dels espais, quan sigui necessari,
per mantenir en optimes condicions d’ordre, neteja i desinfeccio els diferents espais del Teatre per
al seu us.

En els moments en els quals s'estiguin duent a terme les activitats en els diferents espais, caldra
fer repassos, sobretot en els serveis publics, per a mantenir-los en perfecte estat d'Us. Els serveis
publics hauran de ser desinfectats en tots els repassos que es facin.

Aquesta activitat sera imprescindible, sobretot, durant els entreactes de les funcions i actes amb
public i durant les activitats del Teatre que es realitzin amb la participacié de molt personal (assajos
de cor, orquestra, assajos en els diferents espais, etc.).

4.1.3. Neteges a fons

Aquests treballs consistiran a fer neteges a fons periddicament en tots els espais del Teatre, que
estant ja nets, no han estat utilitzats i, com no tenen activitat programada, és possible efectuar-los.

Dins d'aquest apartat podem parlar de 'abrillantat de marbres, abrillantat i encerat de paviments de
fusta, decapatge, encerat i abrillantat del lindleum, la neteja a fons de totes les moquetes de la sala,
neteja de lluminaries i reixetes d’aire, neteja i abrillantat de llautons i baranes, neteja de butaques,
vidres, portes, finestres, banys, etc.

4.2. SERVEIS ESPECIALS NO PROGRAMATS

L'empresa adjudicataria ha de tenir capacitat per a realitzar qualsevol servei no programat que
estigui relacionat amb el servei contractat.

L'objectiu d'aquest servei és que I'empresa adjudicataria garanteixi la disponibilitat dels mitjans
necessaris i adequats, per si hi ha una sol-licitud no programada, aquesta es pugui atendre i
resoldre.
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De manera enunciativa i no limitativa els serveis especials no programats que es poden requerir a
I'empresa licitadora son els segulents:

- Neteja d'escenografies.
- Neteges de zones técniques per treballs en aquestes.

- Neteges de zones en obres.

En cada cas, el GTL decidira si es facturen les hores del personal emprades en aquests treballs o
van a carrec de la bossa d'hores incloses en el contracte.

4.3. SERVEI ANUAL DE NETEJA DURANT LA PARADA TECNICA PROGRAMADA |
NETEJA GENERAL FINAL PREVIA A I'INICI DE LA NOVA TEMPORADA

Aquest servei té per objectiu fonamental aprofitar el periode de la parada técnica per a executar les
actuacions programades propies d'una parada técnica, en la qual I'activitat del Teatre es redueix tan
sols a treballs de conservacié, manteniment i treballs especials, no havent-hi activitats amb public i
on la major part del personal intern es troba de vacances.

Els treballs programats per I'empresa adjudicataria tindran com a objectiu la restauracio, millora i
conservacio dels espais, els materials d'acabat i el seu contingut, duent a terme aquests treballs
durant el periode d'inactivitat del Teatre, que habitualment sera durant el mes d'agost de cada any.
Aquests treballs son els que no es poden fer durant el Servei de neteja ordinari diari per I'activitat
diaria del Teatre.

L'activitat a desenvolupar vindra determinada pel Programa de parada técnica, el qual ha de
confeccionar I'empresa adjudicataria, i contindra tot el necessari per a dur a terme de manera
permanent, completa i satisfactoria la totalitat de I'objecte del present plec, posant especial atencié
a programar |'Ultima fase que denominem Neteja general final.

L'empresa adjudicataria dedicara a la parada técnica com a minim els recursos descrits en I'apartat
9.2. “Personal minim assignat a parada técnica”.

En el cas que sorgeixin treballs extres addicionals als programats durant la parada técnica, el GTL
decidira si es facturen les hores del personal de I'empresa adjudicataria empleades en aquests
treballs o s'usen hores a carrec de la bossa d'hores incloses en el contracte.

El GTL comunicara amb la suficient antelacio la disponibilitat del periode per a la parada técnica. A
partir d'aquesta disponibilitat, I'empresa adjudicataria presentara amb antelacio la planificacié de la
parada técnica per a la seva aprovacioé per part del GTL. En qualsevol cas, el pla sempre s'adaptara
a les noves necessitats que puguin sorgir a consequéncia de noves programacions en l'activitat
teatral. L'empresa adjudicataria ajustara les activitats, torns, horaris i personal per a la total
realitzacié del pla de la parada técnica.

En I'Ultima etapa de la parada técnica, prévia a l'inici de la nova temporada del Teatre i a 'arribada
del personal que es troba de vacances, I'empresa adjudicataria programara una Neteja general final
per a poder lliurar tota la instal-lacié en perfecte estat d'Us.
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4.4. SERVEIDE RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS

L'empresa adjudicataria es fara carrec de la recollida dels residus recuperables que genera l'activitat
del GTL. També haura de garantir la identificacio i la separacié de les 5 fraccions diferents: paper,
envasos, vidre, organic i rebuig.

L'edifici disposa de diferents tipus de contenidors en funcié del volum necessari i de la seva ubicacié.

En concret, I'empresa adjudicataria s'encarregara de recollir i traslladar als contenidors definitius els
residus de:

- Paper i carté (contenidor blau).

- Envasos lleugers: plastics, llaunes i brics (contenidor groc).
- Vidre (contenidor verd).

- Organic (contenidor marro).

- Banal i rebuig (contenidor gris).

L'empresa adjudicataria sera la responsable de conservar i reposar tots els contenidors que hi ha
a les instal-lacions del GTL. A més, es fara carrec de les possibles ampliacions, tant en nombre de
contenidors com en volum d'aquests, que siguin necessaries per al correcte funcionament del
Teatre.

Els contenidors definitius, aixi com la gestio final d'aquests residus, son responsabilitat del GTL.

Els residus especials o perillosos que genera l'activitat del GTL estan fora de l'abast d'aquest
contracte i sén gestionats directament pel GTL.

A continuacid es descriuen els contenidors situats al Teatre:

Paperera 50 litres Papert.ares triples Paperera recollida | Paperera 50 litres | Paperer 20 litres
PLANTA . recollida paper, . . . . s
recollida banal . vidre recollida organic | recollida organic
envasos i banal
P-4 1
P-3 1 - -
P-2 - 1 11
PO 4 5
P1 2 1 16
P2 4 9
P3 4 8
P4 3 - 8
P6 - 3 2 2 4
TOTAL 2 21 3 2 61

4.5. SERVEI D'UNITATS HIGIENIQUES FEMENINES

L'empresa adjudicataria sera I'encarregada de subministrar i mantenir en tots els lavabos femenins
o mixtos del Teatre contenidors higiénics femenins d'obertura automatica. A més, es fara carrec de
les possibles ampliacions en nombre de contenidors que siguin necessaries per al correcte
funcionament del Teatre.
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L'empresa adjudicataria sera la responsable del manteniment de les unitats higiéniques, de la
reposicid en cas de mal funcionament o deterioracid, de la seva neteja i desinfecci6 i de la gestié
del residu dipositat en aquestes.

La neteja i desinfecci6 de les unitats higiéniques automatiques ha de realitzar-se setmanalment.
Les unitats higiéniques han de complir amb els seglients requisits:
- Han de ser de color blanc per a la zona d'oficines i de color gris o platejat per a la zona
de public.
— Han de disposar d'obertura automatica per a evitar que I'usuari toqui el contenidor.

- El disseny de la tapa ha de fer que la bossa i el seu contingut no estigui visible.

- Ha de disposar de tecnologia anti-bacteriana per a millorar la higiene i evitar el
creixement de microorganismes.

- Ha de disposar d'una icona il-luminada que indiqui que la bateria esta baixa.
- Han de tenir 18 cm de profunditat maxima.

- Ha de complir amb la normativa que li sigui aplicable.

De manera orientativa en el Teatre hi ha 99 lavabos femenins, 53 en I'edifici administratiu i 46 en
les zones de public.

PLANTA Lavabos oficines Lavabos public
P-3 - 7
P-2 9 -
PO 3 7
P1 19 7
P2 5 7
P3 10 6
P4 5 6
P5 - 6
P6 2 -

53 46

4.6. SERVEID'ASSISTENCIA A ACTES

A causa de l'activitat del GTL sera necessari la preséncia de personal durant actes i esdeveniments
com a sopars, concerts, presentacions, conferéncies, etc. Aquesta preséncia de personal es
realitzara prévia peticio dels responsables del GTL.

Els actes i esdeveniments que es generin dins de I'horari de preséncia del personal en el servei
diari, seran ateses per I'empresa adjudicataria, sense cost addicional i, en qualsevol cas, sense
detriment del compliment del Pla d'operacions. En cas que les tasques a desenvolupar no es puguin
realitzar amb el personal disponible o no es pugui complir amb el Pla d’operacions, 'empresa
adjudicataria presentara un pressupost que haura de ser aprovat pel Servei d'Instal-lacions i
Manteniment del GTL.
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Fora de l'horari de preséncia del personal, I'empresa adjudicataria atendra les sol-licituds
d'assisténcia a actes i esdeveniments prévia aprovacid del corresponent pressupost o prévia
acceptacio per part del Servei d'Instal-lacions i Manteniment del GTL.

Aquest cost es podra facturar a rad del preu unitari ofert per I'adjudicatari per a la partida algada per
a l'atencioé d'actes, funcions i serveis de neteja presentat a l'oferta i sera un criteri de valoracié per a
I'adjudicacio d'aquest contracte. En cada cas queda a criteri del GTL si les hores associades a
aquesta partida algada es facturaran segons el preu ofertat per 'empresa adjudicataria o bé aniran
a carrec de la bossa d'hores.

L'empresa adjudicataria haura d'assegurar que el personal que cobreix aquest servei conegui les
instal-lacions del GTL.

A titol informatiu i no vinculant, indicar que el nhombre d'hores destinades a la cobertura d'actes,
esdeveniments i funcions pel Servei de neteja durant les darreres temporades ha estat estimat en
aproximadament 2.800 hores amb la seguent distribucio orientativa:

Hores Actes, funcions i neteges %

Laborables dilrmes 12,29%
Laborables nocturnes 69,63%
Festives dilmes 12,66%
Festives nocturnes 5,42%

4.7. SERVEIS D'EMERGENCIES | ATENCIO D'URGENCIES

L'objectiu d'aquest servei és que I'empresa adjudicataria garanteixi la disponibilitat dels mitjans
necessaris i adequats perqué en el cas, no desitjable, d'una eventualitat, puguin atendre la seva
resolucio o col-laborar en els treballs de la seva competéncia, per a resoldre aquesta eventualitat.

L'empresa adjudicataria ha de tenir capacitat per a realitzar qualsevol servei no contemplat en el
present plec i que estigui relacionat amb el servei contractat, comprometent-se a fer la valoracié
dels treballs i executar aquestes activitats en el cas que el Teatre ho estimi necessari.

La cobertura d'aquests serveis especials d'atencié a eventualitats o urgéncies contempla que
I'empresa adjudicataria garanteixi la seva resolucié i les actuacions necessaries per a evitar la
interrupcié de les activitats mitjancant la segient cobertura:

a) Dins de I'horari de servei de neteja diari: mitjangant el personal assignat als torns de
treball quan I'eventualitat es produeixi dins de I'horari de preséncia. En cas de necessitat,
per produir-se alguna emergéncia, el personal de I'empresa adjudicataria haura d'estar
disposat a prolongar aquests temps en el que sigui necessari, donant continuitat a les
seves funcions i no podra abandonar el seu lloc de treball fins a ser substituit en la seva
funcio sigui per mecanismes ordinaris o extraordinaris.

b) Fora de I'horari de servei diari: I'empresa adjudicataria garantira el servei mitjancant
un Teléfon d'Emergéncies per a l'assisténcia i atencidé d'avisos i emergéncies.
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Les caracteristiques d'aquest servei d'emergéncies seran:

- Teléfon d'Emergéncies: atés com a minim per I'Encarregat General del contracte,
suportat per un servei operatiu 24 hores del dia, durant tots els dies de I'any, fins
i tot caps de setmana i dies festius.

- Refor¢ de guardia: associat a I'horari de cobertura del Teléfon d'Emergéncies,
I'empresa adjudicataria disposara d'un refor¢ de guardia per a actuar en cas de
necessitat i amb temps de resposta no superior al temps fixat per contracte. La
persona de guardia estara formada per personal técnic amb coneixement del
Teatre i amb capacitat i iniciativa per a actuar de manera resolutiva i eficag.

El temps de resposta maxim d'assisténcia a una emergéncia sera de 120 minuts.

Els licitadors hauran d'indicar en les seves ofertes la metodologia d’aquests serveis i el temps de
resposta, sent criteris de valoracié de les ofertes per a I'adjudicacié.

En cada cas queda a criteri del GTL si les hores associades al servei de guardia es facturaran
segons el preu ofertat per 'empresa adjudicataria o bé aniran a carrec de la bossa d'hores.

5. PARTIDES ALCADES
5.1. PRESSUPOST

En els pressupostos presentats per I'adjudicatari s’ha d’indicar com a minim:

— Numero de referéncia.

- Data de creacio.

- Data de l'acte o esdeveniment.

- Nom de I'acte o esdeveniment.

— Descripci6 dels treballs a realitzar i zones .
- Hores de neteja dedicades a I'acte.

— Preu unitari per hora.

— Preu total de cada partida.

— Preu total del pressupost.

La validesa de tots els pressupostos sera de com a minim 6 mesos.

5.2. PARTIDA ALGADA PER A L’ATENCIO D’ACTES, FUNCIONS | SERVEIS DE NETEJA

Seran a compte d'aquesta partida algcada totes les hores del personal dedicades fora del servei diari
de neteja com:

- Actes i esdeveniments especials com a sopars, concerts, presentacions, conferéncies, etc.

- Funcions, copes de cava i altres programacions del teatre.
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- Serveis de neteja programats fora de I'horari habitual del Servei, de parada técnica o
d'atenci6 a emergéncies, una vegada s'hagin sobrepassat les hores ofertes de bossa
d'hores.

- Hores dedicades a serveis de neteja qué per la seva naturalesa o perqué requereixin
personal amb una qualificacié especifica s'hagin de facturar sempre prévia autoritzacié del
GTL.

La preséncia fora de I'horari establert es realitzara prévia peticio dels técnics del GTL i afectara la
franja horaria que va des de la finalitzacié del servei d'un dia cap endavant i fins a l'inici de la seglent
franja del servei.

En cada cas queda a criteri del GTL si les hores associades a aquesta partida algada es facturaran
segons el preu ofertat per 'empresa adjudicataria o bé aniran a carrec de la bossa d'hores.

Totes les hores d'assisténcia per al servei de neteja susceptibles de ser facturades requeriran la
presentacio d'un pressupost per part de I'empresa adjudicataria i la posterior aprovacié del mateix
per part del GTL. El contingut d'aquest pressupost esta especificat en 'apartat 5.1. “Pressupost” del
present plec.

En els pressupostos s'aplicara el preu unic per hora ofert per I'empresa adjudicataria en la seva
oferta.

6. CONDICIONS DEL SERVEI

L'objecte d'aquest apartat és definir els minims que ha de garantir I'empresa adjudicataria del Servei
de neteja en referéncia als espais inclosos i les operacions i frequiéncies de neteja per a cadascun
d'aquests espais.

6.1. ESPAIS INCLOSOS EN EL SERVEI

L’objecte del contracte inclou tots els edificis i espais del GTL especificats en 'Annex 1 “Relacié
d'espais i dependéncies incloses en el contracte” i el seu contingut integre, a excepcié dels
seguents:

- Els espais annexos que estan arrendats a empreses externes.

- Els bars per al public al Foyer i a la 4a planta de Sala (de barra cap a dins), cuina,
rentaplats i magatzems relacionats, etc., arrendats a empreses externes.

L’Espai Liceu és un espai de 1.000 m? que forma part de I'edifici del Teatre. En aquests moments
aquest espai esta tancat sense activitat i només caldra realitzar petites neteges de manteniment.

6.2. RELACIO D'ESPAIS, OPERACIONS | FREQUENCIES

A efectes del Servei, podem dividir el Teatre en 6 zones ben diferenciades, tal com queda descrit
en I'Annex 1 “Relacio d'espais i dependéncies incloses en el contracte”:
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- Espais de publica concurréncia.

- Oficines, camerinos i vestuaris, sales d’assaig i cantina.

- [Escena i fossat d’orquestra.

- Espais técnics.

- Altres espais:

- Nau del Bruc.
El servei de neteja s'adaptara a la programacio de I'activitat del Teatre i a les diferents necessitats
que es derivin d'aquesta activitat, especialment pel que fa a funcions, assajos, activitats diverses,

etc. En aquest sentit, s'entendra per funcio, les dperes, els recitals, els concerts i qualsevol acte que
impliqui I'assisténcia de public (assajos generals, conferéncies, esdeveniments, etc.)

A continuacié, es passa a detallar per cada una de les zones, les actuacions i freqliéncies minimes
que han d’estar previstes al Pla d'operacions.

6.2.1. Espais de publica concurréncia

A. Neteja ordinaria diaria. Tots els dies habils de dilluns a dissabte i els diumenges i
festius amb funcié o esdeveniments

La neteja de neteja a les zones de publica concurréncia es realitzara al mati amb la finalitat que es
trobin en perfecte estat de neteja per a les funcions matinals, assajos, proves de llum, visites i
esdeveniments.

Aquestes operacions hauran de finalitzar abans de de les 10.00 h. o les 11.00 h. en funcié de les
activitats previstes al Planning general del Teatre, amb la finalitat d'evitar interferéncies amb les
activitats de la Sala (funcions, assajos, proves de llum, so, etc.).

La neteja ordinaria diaria constara com a minim de:
- Exterior:
o Neteja i desinfeccio del porxo i de les portes d'entrada (vidres i marcs).

o Escombrar i recollir papers i escombraries de les voreres perimetrals d'accés.

- Interior: A més de la Sala, s’inclouen les Sales Mecenes, les Sales técniques i les Sales
de control, la Sala Tenor Vinas, etc.

o Treure la pols del mobiliari i butaques, extintors i elements decoratius.

o Treure la pols del mobiliari i ornaments de les avantllotges.

o Neteja de petjades de miralls i portes.

o Neteja dels vidres de les finestres situades en els passadissos.

o Neteja i desinfeccio de butaques, deixant-les “pentinades”.

o Netejai desinfeccio d'ascensors, incloent parets, sostres, paviment i miralls.

o Neteja i desinfeccio diaria d'interruptors, baranes i passamans d'escala, panys i
poms de portes, botoneres d'ascensors, taulells i tots els elements o zones
susceptibles de ser tocades amb les mans.

o Neteja i desinfeccié dels Serveis Publics, incloent com a minim la neteja i
desinfeccio de vaters, urinaris, lavabos, aixeteries, dispensadors de paper, sabd
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i gels, i mopejat i fregat amb desinfectant del terra. En la neteja i desinfeccié dels
Serveis publics no s'utilitzara el lleixiu, amb la finalitat de prevenir que la moqueta
dels passadissos es pogués tacar o deteriorar com a consequéncia d'un eventual
abocament o trepitjades de soles humides per solucions de lleixiu.

o Mopejat, fregat i desinfeccié de terres i escales.

o Mopejat amb desinfectant del paviment de la tarima de fusta.
o Aspirat de les catifes d'entrada i de les moquetes del vestibul.
o Buidatge i neteja de papereres i contenidors higiénics.

o Recollida selectiva de residus.

o Etc.

B. Neteja diumenges i festius sense funcié ni activitat

Es mantindra el personal suficient per a atendre com a minim:

- Neteja del porxo.

- Neteja i desinfeccié de les zones de public i serveis de public que estiguin dins del
recorregut de les visites.

- Neteja i desinfeccidé dels lavabos i espais del Teatre que tinguin activitat i el seu
manteniment, segons la planificacié prevista.

- Atendre les incidéncies que puguin produir-se.

C. Repassos i comprovacions dies amb funcions o esdeveniments

Es realitzaran a la tarda, abans de I'obertura de portes al public, entre les 15.00 i les 19.00 hores,
en funcio de la planificaci6 i durant els entreactes.

Consistents com a minim en:

- Mopejat i desinfeccio de terres i repas i desinfeccié de portes d'entrada, porxo i voreres.

- Neteja i desinfeccio dels Serveis Publics, ambientacio i reposicioé de paper higiénic, sabé
de mans, gels, tovalloletes de paper, etc.

- Neteja i desinfecci6 dels passadissos, escales, ascensors, etc.

- Desinfeccié d'interruptors, passamans d'escales, botoneres d'ascensors, panys i poms
de portes, taulells i tot element o zona susceptible de ser tocat amb les mans.

- Comprovacioé de l'estat de neteja de tots els espais de publica concurréncia i neteja i
desinfeccioé quan fos necessari.

D. Neteges a fons

Els dies habils sense activitat a la Sala i quan sigui possible, per exemple en els periodes entre
funcions, a més de la neteja ordinaria es realitzaran treballs de neteja a fons i de detalls, entre les
quals podem enumerar, com a minim, les seguents:
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- En butaques, sofas i cadires: treure la pols de les potes, eliminar taques puntuals, xiclets,
etc. i neteja dels teixits.

- En la moqueta de passadissos: neteja de la moqueta, eliminar taques puntuals, xiclets,
etc.

- En els entapissats, eliminar taques puntuals, xiclets, etc. i treure la pols dels entapissats
(aspirat).

- Llevar la pols de les parets.
- Neteja de punts de llum.

- Neteja de reixetes de sortida d'aire, desmuntant-les si fos necessari.

Dins d'aquesta categoria s'engloben les operacions que seguidament es relacionen. La frequiéncia
amb la qual es realitzaran sera la necessaria per a assegurar el correcte estat i aspecte de neteja
dels elements als quals afectin cadascuna d'aquestes operacions, depenent finalment de la velocitat
amb la qual s'embrutin els elements. De manera orientativa, s'indiquen les frequiéncies i activitats
minimes previstes.

- Neteja i desinfeccié de columnes, parets i elements decoratius: com a minim anualment,
o abans si lI'aspecte de les superficies el fa necessari. Aquestes operacions es realitzaran
preferentment en periodes sense activitat representativa.

- Rentat i desinfeccio de totes les moquetes (Vestibul Historic, Sala, sala Tenor Vinas,
etc.): com a minim anualment. Aquestes operacions es realitzaran preferentment en
periodes sense activitat representativa. La neteja de la moqueta dels passadissos es
realitzara sempre que sigui necessari, perd evitant una freqliéncia excessiva que
comporti un desgast prematur del material. Previsiblement, sera suficient 1 o 2 vegades
a l'any.

- Abrillantat de terres de marbre: es realitzara amb la frequiiéncia necessaria perque els
terres presentin en tot moment un aspecte lluent. L'execucio dels treballs d'abrillantat es
realitzara en horari que no interfereixi amb les activitats.

- Abrillantat dels paviments de fusta: es realitzara amb la frequiéncia necessaria perqué
els terres presentin en tot moment un aspecte brillant. L'execucié dels treballs d'abrillantat
es realitzara en horari que no interfereixi amb les activitats.

6.2.2. Oficines, camerinos i vestuaris, sales d’assaig i cantina

El programa de neteja d'aquests espais consisteix a realitzar com a minim les seglients operacions:

A. Neteja ordinaria diaria. Tots els dies habils de dilluns a dissabte i els diumenges i
festius amb funcié o esdeveniments

La neteja es realitzara al mati, abans dels 10.00 h de dilluns a dissabte, exceptuant les oficines que
es netejaran de dilluns a divendres, si no tenen ocupacio6 els caps de setmana.

Els diumenges i festius amb funcié o activitat programada es fara la neteja dels espais que es
necessiten pel desenvolupament de I'activitat (camerinos, sales d’assaig, etc.).
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Els vestuaris de personal, cantina, seguretat i control de manteniment s’han de netejar de dilluns a
diumenge, inclosos els festius.

La neteja d'aquestes zones es realitzara segons el seguent programa, el qual, de manera
orientativa, indica els minims que cal aconseguir:

- Llevar la pols i neteja i desinfeccié del mobiliari (taules, cadires, exterior d'armaris, llums
dempeus, etc.).

- Llevar la pols i desinfectar llums de sobretaula i neteja i desinfeccié de teléfons, monitors
i equips informatics i d'ofimatica en general, interruptors, termostats, etc.

- Llevar la pols de quadres, llums de paret, extintors, socols, persianes, etc.
- Neteja i desinfeccié del mobiliari dels vestuaris i camerinos (bancs i taquilles, etc.).
- Eliminar petjades en portes i vidres.

- Neteja i desinfeccidé dels serveis (neteja i desinfeccié de vaters, urinaris, lavabos,
aixeteria, accessoris, miralls i dispensadors de sabd, paper higiénic i tovalloletes de
paper, plats o terres de dutxa, eliminacié de taques en parets enrajolades).

- Reposicio de paper higiénic, sabd i gel de mans i tovalloletes de paper.
- Mopejat i fregat del terra amb solucié desinfectant.

- Ambientacio.

- Buidatge i neteja de papereres i contenidors higiénics.

- Recollida selectiva de residus.

- Etc.

B. Neteja diumenges i festius sense funcié ni activitat

Es mantindra el personal suficient per a atendre com a minim:
- Neteja i desinfeccié dels lavabos de personal i espais del Teatre que tinguin activitat i
neteges de repassos, segons la planificacié prevista.
- Neteja i desinfecciod dels camerinos de personal de la 1a planta i 4a planta.
- Neteja i desinfeccio de la cantina.

- Atendre les incidéncies que puguin produir-se.

C. Repassos i comprovacions:

Aquesta neteja té per objecte restablir I'estat de neteja i desinfecci6 de diferents zones del teatre
per al seu Us a la tarda.

La neteja de repas als camerinos es fara totes les tardes sempre que hi hagi activitat i s’utilitzin.

Le neteja de repas dels vestuaris de personal, cantina i lavabos es fara totes les tardes de dilluns a
diumenge, inclosos els festius.
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La neteja de repas consistira com a minim en:

D.

Neteja i desinfeccidé dels serveis (neteja i desinfeccié de vaters, urinaris, lavabos,
aixeteria, accessoris, miralls i dispensadors de sabd, paper higiénic i tovalloletes de
paper, plats o terres de dutxa, eliminacio de taques en parets enrajolades).

Reposicio de paper higiénic, sabd i gel de mans i tovalloletes de paper.
Mopejat i fregat del terra amb solucié desinfectant.

Ambientacio.

Buidatge i neteja de papereres i contenidors higiénics.

Recollida selectiva de residus.

Etc.

Neteges a fons

Dins d'aquesta categoria s'engloben les operacions que seguidament es relacionen. La freqtiéncia
amb la qual es realitzaran sera la necessaria per a assegurar el correcte estat i aspecte de neteja
dels elements als quals afectin cadascuna d'aquestes operacions, depenent finalment de la velocitat
amb la qual s'embrutin els elements. De manera orientativa, s'indiquen les frequiéncies i activitats
minimes previstes.

6.2.3.

A.

Neteja de vidres i marcs de finestres: com a minim trimestralment.
Llevar la pols de parets: com a minim trimestralment.

Neteja i desinfeccid de parets enrajolades: com a minim trimestralment.
Neteja lluminaries dels sostre: com a minim semestralment.

Neteja de reixetes d'aire condicionat: com a minim semestralment.

Manteniment del paviment de lindleum amb el sistema “esprai” i maquina rotativa d'alta
velocitat: com a minim anualment.

Decapatge de paviments de lindleum amb rotativa i posterior aplicacié de cera: com a
minim anualment.

Escena i fossat d’orquestra

Neteja ordinaria, tots els dies habils de dilluns a dissabte i els diumenges i festius amb

funcio

La neteja es realitzara al mati, abans dels 10.00 h.

Al ser una zona sensible per 'activitat associada es realitzaran neteges a sol-licitud dels usuaris
quan hi hagi activitat (assajos, muntatge i/o desmuntatges, etc.).

La neteja consistira com a minim en:

Llevar la pols del mobiliari.
Llevar la pols dels decorats.

Neteja i desinfeccié de cadires, punts de llum, suports de partitures, etc.
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— Eliminar petjades en portes i vidres.
- Mopejat o aspirat del paviment.
- Fregat del paviment amb desinfectant.
- Buidatge i neteja de papereres i contenidors higiénics.
- Recollida selectiva de residus.

- Etc.

B. Neteja diumenges i festius sense funcié ni activitat

Els diumenges i festius sense funcio ni activitat no sera necessari el servei de neteja.

C. Repassos i comprovacions:

Aquesta neteja té per objecte restablir I'estat de neteja i desinfeccié de I'escenari i el fossat
d’orquestra per al seu Us a la tarda.

Els repassos i comprovacions es realitzaran al migdia entre els assajos del mati i tarda, abans de
les funcions o esdeveniments i durant els entreactes.

Al ser una zona sensible per l'activitat associada es realitzaran neteges a sol-licitud dels usuaris
quan hi hagi activitat (assajos, muntatge i/o desmuntatges, etc.).

La neteja consistira com a minim en:

- Netejar i desinfeccié del mobiliari.

- Neteja i desinfeccié de cadires, punts de llum i suports de partitures.
— Llevar la pols dels decorats.

- Mopejat o aspirat del paviment.

- Fregat del paviment amb desinfectant.

D. Neteges a fons
Dins d'aquesta categoria s'engloben les operacions que seguidament es relacionen. La frequéncia
amb la qual es realitzaran sera la necessaria per a assegurar el correcte estat i aspecte de neteja
dels elements als quals afectin cadascuna d'aquestes operacions, depenent finalment de la velocitat
amb la qual s'embrutin els elements. De manera orientativa, s'indiquen les freqiiéncies i activitats
minimes previstes.

- Llevar la pols de parets: com a minim trimestralment.

- Neteja de punts de llum i lluminaries dels sostres: com a minim semestralment.

- Neteja de reixetes d'aire condicionat: com a minim semestralment.
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6.2.4. Espais técnics

La neteja d'aquests espais es realitzara preferentment en dies sense representacio, en els quals hi
haura una major disponibilitat de personal, programant-se d'acord amb el Teatre, o en el moment
que sigui expressament sol-licitat.

Diariament es realitzara un repas d’aquestes zones per buidar i netejar les papereres i fer la recollida
selectiva de residus.

6.2.4.1. Box inferior, magatzems, llesca i espais sota escena, locals d’instal-lacions
técniques, moll de carrega i plataforma de camions

La neteja dels box inferiors, magatzems, llesca i espais sota escena, locals d’instal-lacions (con ara
els tallers, la fusteria, etc.), moll de carrega i la plataforma de camions es realitzara com a minim
mensualment i consistira com a minim en:

Llevar la pols del mobiliari.

Netejar i desinfectar el mobiliari.

Mopejar o aspirar el paviment.

Fregar el paviment amb desinfectant.
També es realitzaran amb una periodicitat més amplia els segients treballs:

- Llevar la pols de parets: com a minim trimestralment.
- Neteja de punt de llums: com a minim semestralment.

- Neteja de reixetes d’aire condicionat: com a minim semestralment.

6.2.4.2. Caixa escénica i passarel-les, 6culs i lampada central

La neteja de la caixa escénica i passarel-les d’escenari i la neteja dels oculs i de la lampada central
es realitzara com a minim trimestralment i consistira com a minim en:

Llevar la pols del mobiliari.

Netejar i desinfectar el mobiliari.

Netejar els telons acustics i contraincedis.

Llevar la pols de parets.

Mopejar o aspirar el paviment.

Fregar el paviment amb desinfectant.
També es realitzaran amb una periodicitat més amplia els segients treballs:

- Neteja de punt de llums: com a minim semestralment.

- Neteja de reixetes d’aire condicionat: com a minim semestralment.
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6.2.4.3. Motoritzacié superior i inferior

La neteja de motoritzacié superior i inferior es realitzara com a minim semestralment i consistira
com a minim en:

- Llevar la pols del mobiliari.

- Netejar i desinfectar el mobiliari.

- Llevar la pols de parets.

- Mopejar o aspirar el paviment.

- Fregar el paviment amb desinfectant.
- Neteja de punt de llums.

- Neteja de reixetes d’aire condicionat.

6.2.5. Altres espais
6.2.5.1. Fagana Rambla, Sant Pau i Unié
La neteja de les faganes del Teatre consistira com a minim en:

- Retirar i netejar els grafitis de la fagana o d’algun dels seus elements.

- Neteja periodica de les volades, buits de les finestres, marcs i vidres, amb I'ajuda de les
gondoles que disposa el Teatre.

La neteja de grafitis es realitzara sempre que sigui necessari i la neteja de les finestres i els seus
elements com a minim trimestralment.

6.2.5.2. Marquesina Rambla
La neteja de la marquesina de Rambla consistira com a minim en:

- Retirar els residus i les fulles acumulades a sobre de la marquesina amb la freqiiéncia
indicada i abans de la previsio de pluges i després de pluges copioses.

- Netejar els punts de llum de la marquesina.

- Netejar els vidres que composen la marquesina.

Aquesta neteja es realitzara com a minim mensualment, quan es prevegin pluges i després de
pluges.

6.2.5.3. Balcé Fagana Rambla

La neteja del balcé a la Fagana de Rambla consistira com a minim en:
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- Retirar els residus i les fulles acumulades dels embornals del balcé amb la freqliéncia
indicada i abans de la previsido de pluges i després de pluges copioses, per evitar
acumulacié de bruticia que pugui provocar l'aparicié de tolls, filtracions, etc.

- Netejar els punts de llum instal-lats al balco.
- Netejar el terra.

Aquesta neteja es realitzara com a minim mensualment, quan es prevegin pluges i després de
pluges.

6.2.5.4. Cobertes
La neteja de cobertes, canalons i desguassos consistira com e a minim en:

- Retirar residus dels embornals i desguassos abans de la previsio de pluges i després de
pluges copioses, per evitar acumulacié de bruticia que pugui provocar l'aparicié de tolls,
amb el conseguient perjudici que poden provocar en I'edifici i les dependéncies i estances
del Teatre.

- Revisar i retirar els residus de les cobertes.
- Netejar el terra.

Aquesta neteja es realitzara com a minim mensualment, quan es prevegin pluges i després de
pluges.

6.2.6. Nau del Bruc

La neteja a la Nau del Bruc es coordinara sempre amb el Teatre i el cost del transport del personal
estara inclos dins del contracte. La neteja consistira com a minim en:

- Treure la pols del mobiliari.

- Escombrar i fregar amb desinfectant del terra.

- Neteja i desinfeccid de vestuaris i lavabos (rentamans, aixetes, miralls, vaters, etc.).

- Reposicio de consumibles higiénics: paper higiénic, sabd i gel, tovalloletes de paper, etc.

- Revisar i recollir residus del perimetre exterior de la nau.

Aquesta neteja es realitzara com a minim mensualment.

7. CONDICIONS COMPLEMENTARIES A LES PRESTACIONS DEL SERVEI
7.1. GESTIO DEL CONTRACTE

L'empresa adjudicataria designara un Coordinador del Servei que actuara com a maxim
responsable del Servei enfront dels responsables del GTL i el seu nomenament haura de ser
comunicat i acceptat per aquesta. A més, sera l'interlocutor amb I'empresa adjudicataria a nivell de
gestio.
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Per al control del contracte, I'empresa adjudicataria haura de:

- Comunicar mensualment amb un informe les ordre de treball realitzades i tancades, hores
treballades per cada treballador, diferenciant les hores destinades al servei de neteja
ordinari, extraordinari, bossa d'hores, actes i esdeveniments, etc.

- Facilitar abans de linici de mes el planning del personal mensual previst per al
desenvolupament del servei i enviar el planning realitzat realment per aquest personal.

- Comunicar qualsevol incidéncia que es produeixi en les instal-lacions durant I'execucié del
servei.

- Comunicar qualsevol baixa o abséncia del personal del servei.

- Introduccié de les fulles diaries en el GMAO periddicament per a tenir el control dels treballs
realitzats i les hores assignades al servei.

- Facilitar copia dels registres de neteja dels lavabos del Teatre.

- Realitzar trimestralment el Control de I'estat de neteja mitjancant el checkilist facilitat per al
GTL.

La gestio del GMAO i el sistema de control del contracte seran criteris de valoracié per a I'adjudicacié
d'aquest contracte.

7.2. GESTIO INFORMATITZADA DEL SERVEI

El GTL aporta un sistema informatitzat per a la gestié del manteniment assistit per ordinador (GMAO-
MANTTEST) amb un Modul de neteja, que sera utilitzat per 'empresa adjudicataria durant I'execucié
del servei de neteja.

L'empresa adjudicataria portara una gestio informatitzada dels resultats del servei, a fi d'optimitzar
la gestié i el tractament de la informacio.

L'empresa adjudicataria es compromet a posar en servei el Pla d'operacions introduint l'inventari
d'espais i les Fitxes técniques en el sistema de gestid informatic, havent de lliurar un Pla
d'implantacié del GMAO en el qual consti com realitzara la implantacié del Pla d'operacions en el
GMAO i incorporant en el mateix un planning dels treballs a realitzar.

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara de mantenir actualitzada la base de dades i de generar
i tancar les ordres de treball amb els consumibles, temps i recursos especificats en les fulles diaries
de control del personal. En cas de finalitzacié del contracte les dades quedaran en propietat del
GTL.

Durant I'execucio del servei 'empresa adjudicataria es compromet, en tot moment, a facilitar al GTL
la informacié i documentacié que aquest sol-liciti per a disposar del ple coneixement de les
circumstancies en les quals es desenvolupa el servei, aixi com dels eventuals problemes que puguin
plantejar-se i dels productes, métodes i eines utilitzades per a la seva resolucio.

Tota la informaci6 generada i emmagatzemada al GMAO durant el servei de neteja sera propietat
del GTL, inclusivament la base de dades.
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El GTL s'encarregara del manteniment del Servidor i del Sistema Operatiu, aixi com del
manteniment de l'aplicatiu i les seves actualitzacions de programari amb les noves versions que
vagin sortint.

El GTL permetra l'accés a I'empresa adjudicataria en el GMAO, mitjangant un terminal amb els
perfils que es creguin oportuns per part del GTL. Aquest terminal de treball sera subministrat,
mantingut i actualitzat per I'empresa adjudicataria.

7.3. GESTIO DOCUMENTACIO TECNICA ASSOCIADA Al SERVEI

Per a la prestacié d'aquests serveis, I'empresa adjudicataria haura d'aportar la informacioé que
especificament se li sol-liciti sobre: processos de treballs, treballs efectuats, temps invertits i estat
dels espais, tant del continent com del seu contingut, etc.

L'empresa adjudicataria ha d'informar en tot moment de les anomalies, desperfectes, incidéncies i
disfuncions que detectin en qualsevol moment, dins de qualsevol dependéncia del Teatre, per a
ajudar a mantenir els espais i el seu contingut en perfecte estat de manteniment i evitar
deterioracions, afectacions i riscos posteriors.

L’empresa adjudicatari presentara un informe mensual amb els resultats de la gestié del servei
durant el mes anterior, que com a minim incloura:

o Resum d’ordres previstes, realitzades i tancades del mes

o Hores treballades per cada treballador, diferenciant les hores destinades al servei de
neteja ordinari, extraordinari, bossa d'hores, actes i esdeveniments, etc.

o Baixes i abséncies del Servei i el personal substitut amb les dates per a cada
treballador.

L’empresa adjudicataria realitzara trimestralment el Control de l'estat de neteja mitjangant un
checkilist facilitat pel GTL. Un cop finalitzi la revisi6 sera entregat al GTL per a la seva valoracié.

L'empresa adjudicataria presentara durant el mes de setembre de cada any el resum anual de la
gestio dels serveis de neteja de la temporada anterior.

En general, I'empresa adjudicataria haura de garantir la seglient documentacié:

- Fitxes dels treballadors: haura de mantenir i actualitzar les fitxes de tots els treballadors
que presten el servei en el Teatre, marcant horaris d'entrada i sortida i quantitat d'hores
treballades.

- Bossa d'hores: haura de mantenir actualitzada, en tot moment, la bossa d'hores per
administracio, incloses per contracte, i la justificacié de les fluctuacions produides.

- Control de les ofertes aprovades pel GTL.
- Control de materials emprats.

- Fitxes técniques dels productes: haura de mantenir i actualitzar les fitxes técniques de
tots els productes utilitzats per a realitzar el servei.

- Informes mensuals i anuals.
- Control de I'estat de neteja amb checklist facilitat per al GTL.

- Reuvisio del Control de qualitat del Servei.
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7.4. GESTIO DE MATERIALS, RECANVIS | CONSUMIBLES
7.4.1. Materials, recanvis i consumibles

L'empresa adjudicataria ha d'assegurar el subministrament i gestié dels materials, recanvis i
consumibles necessaris per a la realitzacié del servei, com ara productes de neteja especifics,
bosses diferents per a recollida selectiva d'escombraries i desaprofitament, guants, etc., que hauran
de ser productes de neteja amb etiqueta ecoldgica i correran per compte de I'empresa adjudicataria,
que assumira la gestié de compra d'aquests, quedant inclosos en el preu de la prestacio del servei
integral de neteja.

Aixi mateix, també estara a carrec de I'empresa adjudicataria la gestié dels consumibles d'Us
habitual per a la higiene del personal del Teatre com a paper higiénic, paper de mans (en els dos
formats utilitzats en el Teatre, rotllo i plegat), sabé de mans o qualsevol altre tipus de consumible
necessari. EI GTL aprovara unes qualitats d'aquests consumibles i I'empresa adjudicataria es
compromet a mantenir-les i en cas que es produeixi una variacio de qualitat i/o tipus de consumible,
haura de ser informada i autoritzada expressament pel GTL.

També aniran a carrec de l'adjudicatari els dispensadors (reposicié i noves unitats) i els gels
desinfectants de superficies (per a sanitaris i zones comunes), aixi com les tovalloletes de paper
per a la seva aplicaci6 instal-lats en diferents zones del Teatre.

Queden també inclosos, i correran per compte de I'empresa adjudicataria, els consumibles de
l'organitzacié i material d'oficina que utilitzi per a fer les tasques administratives, d'oficina técnica,
etc.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria tenir coneixement en tot moment dels nivells d'estoc.

Per al seguiment dels consums i productes, I'empresa adjudicataria mantindra un control sobre
I'aprovisionament de productes consumibles de cada edifici i dels consums regulars. Trimestralment
I'empresa adjudicataria haura de lliurar un informe on detall les quantitats de consumibles utilitzats
(inclosos els productes de neteja) en el Servei per a cada edifici.

El consum de materials, recanvis i consumibles haura de quedar registrat en el sistema informatic
de gestid, sobre la base dels albarans de petici6 de consum realitzats per la propia empresa
adjudicataria.

Dins dels tres mesos segients a l'adjudicacid, I'empresa adjudicataria haura de presentar al GTL
una proposta de relacié dels consumibles permanents a adquirir per a la cobertura del servei, amb
expressié de les quantitats recomanables a l'efecte d'organitzar la previsié d'un espai de
magatzematge adequat i tenir una adequada capacitat de resposta.

7.4.2. Compres sostenibles

L'empresa adjudicataria es compromet a seguir les normes internes del Teatre relatives a les
Compres sostenibles de consumibles i materials descrites a continuacio:
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7.4.2.1. Limitacié de I'as de determinats productes de neteja

Es prohibeix I'is generalitzat de productes desinfectants altament agressius per al medi ambient
(lleixiu 0 uns altres) en terres i tot tipus de superficies. Aquest tipus de productes només es podran
utilitzar en la neteja dels llocs i elements que suposin un risc de contaminacio bioldgica, i que seran
indicats explicitament en el contracte, entre els quals s'inclouran els seglents: vaters, forats
d'aixetes, piques, plats de dutxa i altres desguassos.

S'exclou I'is de productes amb finalitat més aparent que de neteja real, com poden ser ambientadors
o altres tipus de pastilles, substancies perfumades o productes analegs.

Queda prohibit I'is de productes en esprai i tot tipus d'envasos amb gasos propel-lents. Quan faci
falta, s'utilitzaran ampolles polvoritzadores amb sistema mecanic.

7.4.2.2. Paper higiénic, paper eixugamans i altres consumibles de cel-lulosa

Els articles o productes de consum general han de ser produits a partir de fibres de cel-lulosa 100%
reciclada.

En el cas d'articles o productes especifics, que el mercat no esta en condicions d'oferir en qualitat
reciclada, el producte ha d'haver estat elaborat amb fibres provinents de fusta amb garanties de
legalitat, amb un minim del 50% de fibres provinents d'explotacions forestals sostenibles (FSC,
PEFC o equivalent) o fibra recuperada.

Les bosses per a la recollida de residus de paper o cartré han de ser de paper o cartré 100%
reciclades.

7.4.2.3. Bosses d'escombraries

Bosses negres o grises per al rebuig i bosses de colors per a la recollida selectiva de les diferents
fraccions. Hauran de ser d'un minim del 80% de plastic reciclat.

7.4.2.4. Recipients de plastic de recollida selectiva

D'acord amb el model de recollida selectiva interna implantada en el Teatre, els recipients per a la
recollida hauran d'estar degudament etiquetats per colors per a cadascuna de les fraccions de
recollida selectiva.

7.4.2.5. Productes quimics de neteja /sab6 rentamans

Aquest apartat fa referéncia a productes basics de neteja generals: liquid de fregar, netejavidres,
netejador de superficies general o multius i netejador de superficies ceramiques.

Els productes emprats a les instal-lacions del GTL han de tenir ecoetiqueta tipus |, com per exemple
I'Etiqueta ecoldgica europea, Cigne Nordic o equivalent.
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L'empresa adjudicataria proposara i instal-lara un sistema de dosificacié automatic a partir
d'envasos de més volum, de productes en pols o concentrats (dels quals presentara la
documentacié corresponent) a ampolles d'aplicacié6 que hauran d'estar sempre etiquetades
degudament.

7.4.2.6. Altres productes de neteja.

Aquest apartat fa referéncia per exemple a: decapants de terres, abrillantadors, netejadors de
parquet o altres tipus de superficies, desembussadors, desinfectants, detergents per a rentar plats,
detergents, desgreixadors, etc.

De manera generalitzada no es poden establir criteris ambientals concrets per a aquests productes
tan diversos i tan especifics.

Tots els productes han d'anar acompanyats d'instruccions clares sobre la dosi i els dosificadors i
han de complir els seguents criteris:

- No han d'estar classificats com a irritants (amb R42 i/o R43) ni com a perillosos per al medi
ambient (N) segons la Directiva sobre preparats perillosos (1999/45/CE).

- No han de contenir compostos organics volatils en concentracions superiors al 10% del pes
del producte (0o 20% en el cas dels productes per a netejar i mantenir el paviment). Els
dissolvents seglents estan permesos fina a un 30%: etanol, isopranol, n-propanol i acetona.

- No han de contenir conservants amb potencial bioacumulatiu P(ow) > 3 o exp. BCF > 100.

- Nohande contenir agents tensoactius que no siguin faciliment biodegradables (OCDE 301A-
F).

- No han de contenir els ingredients seguents:

o Els que estiguin classificats com a cancerigens, mutagens o toxics per a la
reproduccio (R45, 46, 49, 60, 61), o molt toxics o toxics per a organismes aquatics i
que poden causar efectes adversos de llarg termini en el mitja aquatic (R50/53,
51/53) segons la Directiva sobre substancies perilloses (67/548/CEE) en quantitats
que superin el 0,01% del pes del producte final. Aquest criteri també inclou tots els
ingredients de qualsevol preparacié utilitzats en la formulacié que superin el 0,01%
del pes del producte final.

o Acidetilendiaminotetraacétic (EDTA).
o Alquilfenol etoxil-lats (FITACIO).
o Blanquejador amb base de clor (compostos actius de clor).

o Nitre almesc i compostos policiclics d'almesc.

8. OBLIGACIONS
8.1. ACCESSOS | ENTRADES-SORTIDES DE MATERIALS

L'empresa adjudicataria s'ajustara en tot moment a les normes internes del GTL que regulen la
logistica, el transport, la carrega, descarrega i les entrades i sortides de materials en l'edifici i en els
magatzems.
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8.2. VESTUARI, COMPORTAMENT I DISCIPLINA

El personal de I'empresa adjudicataria haura de complir amb les normes de comportament propies
del GTL i en particular les que a continuacioé es descriuen:

8.2.1. Vestuari

L'empresa adjudicataria haura de dotar al personal que executi els treballs objecte del contracte
actual de roba de treball adequada i d'elements de proteccié corresponents, EPIs, si és necessari.

Aquesta roba de treball haura d'incorporar el logotip o distintiu propi de I'empresa i haura de ser
conservada en bon estat de neteja.

Queda prohibit que el personal de I'empresa adjudicataria desenvolupi la seva activitat laboral en
I'edifici sense la roba de treball especifica.

L'empresa adjudicataria disposara aixi mateix de vestuari especial, de color negre, quan el servei
es realitzi en funcions amb public o esdeveniments, que requereixin d'aquest vestuari especial, o
sempre que el GTL aixi ho requereixi.

8.2.2. Comportament
El personal de I'empresa adjudicataria haura de demostrar en tot moment:

- Dinamisme i motivacio en I'exercici de la seva activitat laboral.
- Cortesia i amabilitat amb els usuaris de I'edifici.

- Atencid i capacitat de resposta com més de pressa millor a les observacions dels
responsables del GTL.

8.2.3. Disciplina

L'empresa adjudicataria es compromet a fer respectar al seu personal la normativa interna i de
seguretat propies de I'edifici.

Estara prohibit per al personal de I'empresa adjudicataria:
- Menjar a l'interior de qualsevol dependéncia de l'edifici que no sigui especifica per a

aquest us.

- Introduir i consumir en l'edifici begudes alcohdliques o entrar en l'edifici en estat
d'embriaguesa.

- Provocar desordres de qualsevol tipus en els locals de treball i, en general, en qualsevol
dependéncia de I'edifici.

- Mantenir reunions en l'edifici que no siguin relatives a la prestacio del servei.

- Faltar al respecte als usuaris de l'edifici.
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- Requerir ajuda per a la realitzacié dels seus treballs per personal alié a I'empresa que no
estigui autoritzat pel GTL.

El GTL podra impedir I'accés a qualsevol empleat de I'empresa adjudicataria que no compleixi amb
les normes basiques de disciplina o aquelles particulars que pogués establir la propia FGT o els
seus representants.

8.3. EINES | EQUIPS PER A LA REALITZACIO DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria fara constar tot el material i eines a utilitzar, els quals seran sotmesos a
I'aprovacio del GTL.

8.3.1. Mitjans generals

L'empresa adjudicataria disposara de la dotacié suficient i de la qualitat adequada d'eines, utillatge,
instrumental, equips auxiliars, etc., per a dur a terme les prestacions objecte del plec.

La relacié de maquinaria minima assignada de manera permanent al contracte sera la seguent:

- 24 carros totalment equipats.

- 24 aspiradors industrials.

- 2 aspiradors pols/aigua.

- 4 pistoles desinfectants.

- 1 maquina rotativa d'alta velocitat 50 cm. 1.500 r.p.m.
- 1 maquina rotativa gran 20’.

- 1 maquina rotativa petita 17’.

- 2 manecs telescopics netejavidres.

- 2 Vaporettas.

- 1 maquina per netejar moqueta gran, sistema extraccio i injeccié, amplada de treball 45
cm.

- 1 maquina per netejar moqueta petita, sistema de pulveritzacié i aspiracio.
- 2 aspiradors en sec verticals per a moquetes.

- 1 maquina fregadora gran, amplada de treball 43 cm.

- 1 maquina fregadora gran, amplada de treball 43 cm per a la Nau del Bruc.
- 1 hidronetejadora d’altra pressio professional.

- 1escalesdetrestrams2,5m.+2,5m. +2,5m.

- 4 escales de 4 esglaons.

- 2 escales de 5 esglaons.
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L'empresa adjudicataria haura de presentar a l'inici del servei la relacié de la maquinaria assignada
al mateix durant la durada del contracte i que com a minim haura d'incloure el llistat anterior, podent
ampliar-la per a millorar la prestacio del servei.

El compromis de subministrar 1 maquina fregadora aspiradora eléctrica, sense cable amb
acompanyant i amb un rendiment efectiu de 600 m2/hora, sera un criteri de valoracié de les ofertes
presentades per a l'adjudicacié del contracte.

Tota la maquinaria i material ha d'acollir-se a la normativa actual vigent i disposar si ho requereix de
les corresponents revisions i/o homologacions establertes per normativa.

La maquinaria utilitzada per a la prestacio dels serveis haura de ser, sempre que sigui possible,
d’etiqueta energética de Classe A.

Mitjans auxiliars: eines de neteja, utils, etc.

Mitjans informatics: PC, teclat, programari, impressora, etc.

8.3.2. Mitjans de comunicacio: walkies.

El GTL disposa d'una xarxa de radiofreqliiéncia legalitzada, i amb la pertinent concessié d'us d'un
espectre de freqiéncies per part del Ministeri de Telecomunicacions per a la utilitzacié en la citada
xarxa (reserva del domini public radioeléctric per a us privatiu), per a les comunicacions via radio
mitjangant radio-receptors (walkies).

Per a poder garantir la comunicacio entre els diferents interlocutors del GTL i els diferents serveis
(seguretat, neteja, serveis d'escenari, manteniment, etc.), el personal assignat al servei haura
d'utilitzar walkies configurats dins de la frequiéncia assignada per al col-lectiu de neteja. A aquest
efecte, el GTL donara autoritzacié d'Us als terminals que siguin sol-licitats per I'empresa
adjudicataria.

Haura de mantenir-se un rigorés control d'altes i baixes per a I'adequada gestidé de la xarxa de
radiofrequiéncia.

L'empresa adjudicataria haura d'adquirir un walkie per a cada treballador adscrit al contracte per a
la correcta prestacio del servei contractat. En qualsevol cas, I'adquisicioé dels walkies anira a carrec
de I'empresa adjudicataria. Els walkies hauran de ser compatibles per a I's de les freqiéncies del
GTL.

A fi d'evitar interferéncies o problemes de soroll en altres instal-lacions internes de I'edifici, esta
prohibit I'is de frequéncies diferents a les assignades pel GTL.

8.4. PLA DE FORMACIO

L'empresa adjudicataria presentara anualment un pla de formacio dels treballadors com a millora
continua i com a técnica per a millorar els ratios de temps i costos.
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El pla de formaciéo també ha d'anar encaminat a I'ensinistrament del personal en matéria de
seguretat tant en I'is d'EPIs com en el bon maneig dels productes especifics, les eines de treball i
els aparells i maquines elevadores i de treball en altura (géndoles, elevadors, etc.).

L'empresa adjudicataria desenvolupara programes i accions especifigues de formacio,
encaminades a obtenir els coneixements de les particularitats de les instal-lacions i de I'organitzacio
de l'edifici, per al personal assignat al servei, i també en previsié de garantir la rapida integracioé dels
Nnous operaris que es puguin incorporar al servei com a consequéncia de baixes de personal no
planificades o en rotacions de personal planificades.

8.5. PLA DE SEGURETAT | PREVENCIO RISCOS LABORALS. NORMES INTERNES.

Es responsabilitat de I'empresa adjudicataria garantir que totes les activitats s'ajustin a la normativa
vigent en matéria de Prevencid, Higiene i Seguretat en el Treball i als corresponents reglaments i
disposicions legals.

L'empresa adjudicataria complira amb la legislacié general en matéria de seguretat i prevencio de
riscos laborals i, en particular, les normes internes del Teatre i els seus procediments.

La documentacié de PRL és gestionada per un servei de prevencio alié al Teatre, com a empresa
col-laboradora en la gestié documental de les obligacions de Coordinacié d'Activitats Empresarials,
per a donar compliment al RD 171/2004 de 30 de gener, en el qual es desenvolupa l'article 24 de la
Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals. Aquesta empresa fa d'intermediaria
entre el GTL i cadascuna de les empreses externes que accedeixen a les instal-lacions del Teatre i
realitza la gestié documental amb el suport d'una plataforma informatica i sobre la base dels
protocols establerts pel GTL.

L'empresa adjudicataria, dins de les seves responsabilitats, assignara un técnic competent i
perfectament acreditat com a técnic de prevencio de riscos laborals.

Es responsabilitat de I'empresa adjudicataria garantir que totes les activitats s'ajustin a I'Avaluacié

L'empresa adjudicataria disposara d'una Avaluacié Especifica de Riscos, dissenyada i
personalitzada per a les instal-lacions del GTL, analitzant cadascuna de les activitats especifiques
del servei. L'adjudicatari haura de mantenir actualitzada aquesta Avaluacio.

L'empresa adjudicataria disposara de I'Avaluacié de riscos de l'edifici i instal-lacions del GTL,
normes de coordinacio d'activitats empresarials i resta de procediments de seguretat del Teatre.

L'empresa adjudicataria es compromet a lliurar a I'empresa que gestioni la prevencié de riscos
laborals del GTL la totalitat de la documentacié que figura en 'Annex 8 del PCAP, abans de l'inici
dels seus serveis.

L'empresa adjudicataria dotara a tot el personal assignat al servei dels mitjans i equips de proteccié
individual EPIs.

L'adjudicatari es compromet a enviar a personal correctament format i amb I'aptitud médica per als
treballs a realitzar.
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Atés que una de les activitats de I'empresa adjudicataria és la neteja dels vidres de la fagana
mitjangant la utilitzacié de les géndoles, propietat del GTL, I'empresa adjudicataria haura de disposar
de personal convenientment format, preparat i amb les acreditacions necessaries per a la utilitzacio
d'aquests recursos. Aixi mateix, també tindra personal especialitzat, format i acreditat per a la
utilitzacié d'elevadors automatics, necessaris per a I'execucié de treballs en altura.

Els productes quimics emprats hauran de portar la fitxa técnica i de seguretat i I'autoritzacio pertinent
per a la seva utilitzacié en les instal-lacions del GTL, prévia justificacié de la necessitat i idoneitat
del seu Us.

L'adjudicatari sera el responsable dels danys i perjudicis que puguin originar-se per l'incompliment,
per la seva part o per part del seu personal, de les normes de seguretat establertes pel GTL.

8.6. GESTIO MEDIAMBIENTAL. NORMES INTERNES.

L'empresa adjudicataria complira amb les normes generals en matéria ambiental i energética i, en
particular, amb tots els procediments i protocols establerts en el Sistema de Gestid Ambiental i
Energética (SGAIE) del Teatre, basat en les ISO 14001 / EMAS i ISO 50001.

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara de la retirada dels residus propis de l'activitat del
Teatre, especificats en I'apartat 4.4. “Recollida selectiva de residus”.

Aixi mateix, es responsabilitzara de la retirada de tots aquells residus, inclosos els especials o
perillosos, que siguin generats durant els treballs de neteja contractats. L'empresa adjudicataria
haura de complir amb tots els procediments i protocols establerts en la legislacié vigent en general
i, en particular, els referents a I'envasament i etiquetatge de residus toxics i perillosos que ella generi.

L'empresa adjudicataria aportara una relacié de tots els mitjans materials necessaris per a la
realitzacié de la gestio de residus i neteja d'espais, i d'acord amb el responsable del GTL se situaran
en llocs adequats. Sera per compte de I'empresa adjudicataria la implantacié d'aquests mitjans i la
gestio d'aquests.

8.7. OFICINA DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA | LOCALS PER AL SERVEI
El GTL posara a la disposicio de I'empresa adjudicataria:

- Un lloc de treball per a la persona responsable de la gestio del servei.

- Taquilles individualitzades per al personal assignat al servei, facilitant-los accés al
vestuari de personal.

- Diversos locals en diferents llocs del Teatre per a 'emmagatzematge dels consumibles,
productes necessaris, materials i eines necessaries per a la realitzacio del servei.

L'ocupacio temporal dels espais i locals durant la vigéncia del contracte no donara ala empresa
adjudicataria cap dret de permanéncia posterior, per la qual cosa haura d'abandonar-los en perfecte
estat d'ordre i neteja el mateix dia en qué s'extingeixi la relacié objecte del contracte.
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8.8. CONTROL DE QUALITAT DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria haura de desenvolupar el Pla d'operacions segons I'exposat en aquest plec,
aixi com les prestacions incloses en el servei.

El GTL facilitara periddicament a I'adjudicatari la planificacio prevista d'activitats dins de I'edifici i els
estandards de qualitat per a les diferents zones de l'edifici, a fi que I'empresa adjudicataria pugui
dur a terme un adequat servei de neteja, repassos, comprovacions, manteniment i conduccio.

Aquest Control de Qualitat del Servei abastara com a minim els parametres que s'exposen a
continuacié, amb la finalitat de controlar que el servei s'efectua amb eficiéncia i amb la finalitat de
poder optimitzar els recursos i millorar els resultats:

- Control del compliment del Pla d’operacions

- Control de baixes i abséncies

- Control de I'estat de neteja

L’'incompliment de les prestacions o les reiterades faltes en la qualitat dels treballs i serveis objecte
del contracte podra donar lloc a penalitzacions segons el que estableix a 'apartat 8.8.2 d’aquest
PPT, partint dels indicadors de nivell de qualitat definits a I'apartat 8.8.1 d’aquest PPT.

Aquest control estara basat en la valoracié del grau de compliment dels estandards operatius
establerts pel GTL.

8.8.1. Indicadors i estandards de qualitat

Els estandards definits en aquest PPT sén estandards de minims i no estan necessariament limitats
als aqui descrits.

Per fer el seguiment del servei real dut a terme per I'adjudicatari i garantir que sigui correcte, es
defineixen diferents indicadors per a poder ser comparats amb els estandards de qualitat establerts
pel GTL.

Per la seva naturalesa, es distingiran aquests indicadors en dos grups, aquells que requereixen
d’'informes obtinguts del GMAO i aquells que s’analitzen a partir de visites periddiques i altres
mecanismes de control.

L’adjudicatari del servei realitzara la monitoritzacio i control dels estandards de qualitat seguint els
nivells definits pel GTL.

Es defineix una metodologia del control i valoracié dels indicadors segons els seguents conceptes:
tipus d’'incompliments dels estandards de qualitat, valoracié dels indicadors, tipus de control,
frequéncia de control i model matematic d’avaluacio.

Els indicadors que s'utilitzaran per fer el seguiment del servei i avaluar la qualitat del mateix son:

- 11: Indicador basat en el control del compliment del Pla d’operacions.
- 12: Indicador basat en el control de baixes i abséncies.

- 13: Indicadors basats en I'entrega d’informes mensuals.
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El GTL es reserva el dret de contemplar ordres d’una altra naturalesa, com ara correctives,
sol-licituds, millores, etc. en els indicadors basats en les dades del GMAO, tot aixd precedit de la
seva corresponent analisi per part del GTL, empresa adjudicataria i entitat de control.

8.8.1.1. Indicador |1 - Compliment del Pla d'operacions

Aquest indicador mesura el grau de compliment del Pla d’'operacions, és a dir, el compliment en
'execucio de les ordres planificades mensualment, trimestralment, semestralment i anualment per
a un correcte estat de neteja dels espais del Teatre. Es un indicador associat, per tant, a un nivell
de qualitat, ja que és I'index de compliment del pla i sobre el qual es fixa un nivell que s’ha d’assolir.

L’adjudicatari haura d’executar les ordres de treball assignat en la planificacio i procedir al seu
correcte tancament al programa GMAO dins dels terminis establerts.

Els treballadores de 'empresa adjudicataria ompliran cada dia les fulles diaries de control del
personal, les quals han d'incloure els treballs realitzats i els temps d'aquests, i han d'estar signades
per cada treballador.

Aquestes fulles hauran de ser introduides en el sistema informatitzat per a la gestié del manteniment
assistit per ordinador (GMAO), en el Modul de neteja d'aquest, segons es detalla en I'apartat 7.2.
“Gestio informatitzada del Servei”.

Posteriorment, els serveis técnics del GTL sol-licitaran els preceptius informes necessaris per a la
valoracié d’aquest indicador.

Es defineix com ordres generades la suma d’ordres planificades i com tancades aquelles que s’han
dut a terme dins la mensualitat objecte d’estudi i han estat perfectament emplenades. Aixi, es
defineix l'indicador 11 com la relacio entre ordres tancades respecte a les ordres generades pel
sistema de gestio.

La taula de resultats per a aquest indicador, on s’estableixen els percentatges d’ordres de treballs
complerts i els factors de penalitzacio, és la seguent:

- 100% - 90% =>1,0
- 90% - 80% => 0,75
- 80%-70% => 0,5
- 70%-0% =>0

La periodicitat d’'aquest index s’estableix com a MENSUAL.

De la ponderaci6 dels 12 valors per a cada mes de I'any s’obté el valor 11:

Y12 Factor 1 de penalitzacié i
12

Indicador 1 =
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8.8.1.2. Control de baixes i abséncies

Aquest indicador mesura el grau de compliment del control de les baixes i abséncies del personal
adscrit al contracte, és a dir, el compliment en la substitucié del personal davant situacions de baixes
o abséncies. Es un indicador associat, per tant, a un nivell de qualitat, ja que és I'index de
compliment del pla i sobre el qual es fixa un nivell que s’ha d’assolir.

Com s’especifica a I'apartat 9.4 Baixes i abséncies, en les situacions de baixa i / o absentisme, la
vacant ha de ser substituida per un altre treballador de la mateixa categoria i experiéncia en un
temps maxim de 48 hores des del moment en qué s'inicia la vacant i les hores hauran de ser
recuperades.

La no cobertura d’aquest personal comporta menys hores de servei i, per tant, una pérdua
d’efectivitat del servei, que comporta un nivell de qualitat inferior al desitjable en els locals de publica
concurrencia.

Els serveis técnics del GTL sol-licitaran els preceptius informes necessaris per a la valoracié
d’aquest indicador.

La taula de resultats per a aquest indicador, on s’estableixen les hores mensuals sense substitucié
del personal de baixa i/o abséncia i els factors de penalitzacio, és la seglent:

- Nivell A—Entre 0i 120 hores =>1,0
- Nivell B—Entre 120i 200 hores => 0,5
- Nivell C - Superior a 200 hores => 0,0

La periodicitat d’aquest index s’estableix com a MENSUAL.

De la ponderacié dels 12 valors per a cada mes de I'any s’obté el valor 12:

Y12 Factor 2 de penalitzacié i
12

Indicador 2 =

8.8.1.3. Indicador I3 - Control de I'estat de neteja

Aquest indicador mesura 'estat de neteja dels espais i dependéncies del GTL, segons els informes
trimestrals que realitzara 'empresa adjudicataria, amb la finalitat de mantenir la qualitat de les
prestacions i el correcte funcionament del servei.

Aquest control es realitzara amb una frequiéncia trimestral i format checklist facilitat pel GTL i
consistira a fer una revisio dels diferents espais i el seu contingut per a verificar que el servei es
realitza satisfactoriament.

L'empresa adjudicataria informara el GTL de la data i hora que té prevista per a fer el control. Aquest
control es realitzara com a minim en preséncia de l'encarregat del centre, que acompanyara a un
responsable de rang superior de I'empresa adjudicataria.

El GTL es reserva el dret de realitzar els controls de qualitat que cregui convenients i si el creu
oportd, sol-licitar una auditoria externa que faci una valoracio.
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En finalitzar el control periddic, I'empresa adjudicataria emetra un informe dels resultats observats,
amb els % de compliment de I'estat de neteja segons el resultat del checklist, que sera lliurat i signat
pel GTL.

La taula de resultats per a aquest indicador, on s’estableixen els percentatges de manteniment
complerts i els factors de penalitzacid, és la seguent:

- 100% - 95% =>1,0
- 95% -80% =>0,5
- 70%-0% =>0

La periodicitat d’aquest index s’estableix com a TRIMESTRAL.

De la ponderaci6 dels 4 valors per a cada trimestre de I'any s’obté el valor [3:

Y1 Factor 3 de penalitzacié i
4

Indicador 3 =

8.8.2. Formulacio dels indicadors de qualitat per a penalitzacié

A partir dels factors desenvolupats anteriorment i dels seus valors ponderats s’obtenen els 3
indicadors de qualitat. Aquests 3 indicadors es posen en valor en funcié de la férmula seguent,
destinada a obtenir un indicador final de qualitat, denominat index de qualitat anual (IQanua):

1 1 1
10 0nual = 3 Indicador 1 + 5 Indicador 2 + 1 Indicador 3

Amb els valors fixats per a cada indicador de qualitat i la ponderaci6 establerta, el valor maxim
d’aquest indicador anual és de 1,08 i el minim de O.

Fixant una penalitzacido maxima d’'un 5%.

S’estableix una equacié que permet determinar el valor de la penalitzacio, en percentatge, en funcié
de la qualitat, segons la formulaci6 seguent:

Pen = (4,61538461 x IQanual) -5

El percentatge resultant s’aplicara sobre I'import total anual del contracte i es fara efectiva mitjangant
una unica liquidacié anual, a la finalitzacié de cada any de contracte.

L’aplicacioé de la penalitzacio resultant del no compliment de la qualitat del servei no es tindra en
compte en l'aplicacié de les sancions econdmiques pel concepte d’'incompliments i infraccions
establertes en el capitol corresponent del PCAP, podent acumular imports de penalitzacié per
ambdds conceptes.
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8.8.3. Revisio del control de qualitat

El sistema de control de qualitat i el procediment descrit en els apartats anteriors sera aplicable des
del primer dia de prestacié del servei.

El control del compliment del Pla d’operacions , juntament amb el control de I'estat de neteja, servira
entre altres coses, per a revisar el Pla d'operacions, estudiar els recursos destinats i els resultats
obtinguts, i aixi poder ajustar els temps i les dedicacions, amb la finalitat de poder optimitzar i
racionalitzar aquest pla, ajustant-ho a la realitat del Teatre i les seves necessitats.

L'empresa adjudicataria presentara en la seva oferta un Pla de control de qualitat on indicara els
procediments que seguira per a avaluar la correcta execucié del Servei tenint en compte I'exposat
en els apartats anteriors. El Pla de control de qualitat sera un criteri

de valoracio de les ofertes per a I'adjudicacié d'aquest contracte.

Els estandards definits en aquest plec sén estandard de minims i no estan necessariament limitats
als aqui descrits, atés que I'experiéncia, les necessitats i I'activitat diaria i/o planificada, seran les
que finalment marcaran els aspectes de revisié i millora i ajudaran a definir el Pla d'operacions .

A partir de l'adjudicacié del contracte es mantindran les reunions necessaries entre el GTL i
I'empresa adjudicataria per a concretar la incorporacié d'aquells indexs KPls proposats per
I'adjudicataria en el seu Pla de control de qualitat, que havent estat valorats en els criteris
d'adjudicacié hagin merescut I'aprovacio per part del GTL.

Aixi mateix, el sistema podra ser revisat i ajustat periddicament, de comu acord, amb la finalitat de
complir els objectius dels nivells de qualitat fixats. Per a aix0, s'establiran reunions periodiques per
a l'analisi per part del GTL i I'empresa adjudicataria.

A aquest efecte, es procedira a:

- Realitzar reunions mensuals per a analitzar els resultats i diversos aspectes de I'evolucio
del servei. En aqueta reunio es lliurara un quadre resum amb % d’ordres realitzades i
tancades, nombre d'hores efectuades, ofertes facturades, estat de la bossa d'hores i
personal amb baixes i/o abséncies amb les dates i els seus substituts.

- Revisar com a minim de manera semestral els nivells requerits dels serveis definits, a fi
d'ajustar i millorar l'eficacia del servei.

- Revisar anualment els objectius fixats per als indicadors (KPIs)

8.9. ALTRES OBLIGACIONS

Abans de l'inici del servei i amb una antelacié minima de 15 dies el personal de I'adjudicatari que
hagi de ser destinat a la preséncia diaria haura d'assistir a jornada completa a sessions de formacié
a les instal-lacions del GTL.

Els licitadors hauran de presentar un Pla de transicidé per a minimitzar I'impacte d'un canvi
d'adjudicatari en el servei, establint-se un temps minim de 15 dies i maxim d'un mes.
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L'adjudicatari sera el de la recopilacié de la documentacio i de totes les dades relatives a la prestacié
dels diferents serveis, aixi com de l'assessorament técnic i practic del funcionament dels sistemes i
les despeses que aixd pogués ocasionar per compte de I'adjudicatari.

Els licitadors hauran de presentar un Pla de devolucio del servei per a minimitzar l'impacte d'un
canvi d'adjudicatari en el servei, establint-se un temps minim de 15 dies i maxim d'un mes.

Tant el Pla de transicid com el Pla de devolucié seran criteris de valoracioé per a I'adjudicacio del
servei.

9. PERSONAL ASSIGNAT Al SERVEI

L'empresa adjudicataria estara obligada a adjuntar la relacié nominal i especialitzacio professional
de I'equip que intervindra en els edificis.

L'empresa adjudicataria haura de tenir un sistema de control horari per als seus treballadors que
permeti corroborar les hores de preséncia del personal en el Teatre.

L'empresa adjudicataria designara a un Encarregat/a General, que actuara com a responsable del
servei enfront dels responsables del GTL, el nomenament de la qual haura de ser comunicat i
acceptat per aquest. Quan en algun torn de treball no estigui present aquest Encarregat/a General,
existira la figura del Responsable del Torn, que complira les funcions de I'Encarregat/a en aquest
torn i que estara en coordinacié amb I'Encarregat/a General..

El GTL no tindra relacio juridica, ni laboral, ni d'una altra indole amb el personal de I'empresa
adjudicataria, ni durant el termini de vigéncia del contracte ni al final d'aquest.

L'empresa adjudicataria no podra al-legar la falta de personal com a justificacié de la suspensi6 o
retard dels serveis contractats devent en tot moment disposar dels mitjans necessaris per a la seva
execucid, sense cap repercussio sobre el cost del contracte.

El personal encarregat de realitzar les labors contractades haura de tenir la qualificacié requerida
per a la realitzacio dels treballs, en particular pel que fa a carnets professionals i experiéncia
acreditada, sobretot en el maneig de la maquinaria. El personal destinat al servei ha d'estar
convenientment especialitzat i entrenat per a realitzar les activitats propies del lloc a exercir,
acreditant-lo mitjangant la corresponent documentacié que el GTL sol-liciti a I'adjudicatari
(Curriculum vitae, TC1, TC2, categoria professional, formacié especifica, etc.).

En cas d'insatisfaccié o disconformitat amb el personal adscrit al servei, quant al desenvolupament
de les activitats descrites en aquest plec de condicions es refereix, el GTL es reserva el dret d'instar
ala empresa adjudicataria per a procedir a la seva substitucio per altres persones que es considerin
més idonies per a la correcta execucio d'aquests treballs.

Qualsevol alta o baixa haura de ser posada en coneixement i acceptada per part del GTL. Si per
qualsevol motiu algun membre del personal destinat a aquest contracte s'absentés o causés baixa,
I'empresa adjudicataria haura de substituir immediatament a aquest personal.

En tot moment, el GTL ha d'estar informada del personal que fa els treballs en les seves
dependencies i ha de ser degudament notificat de qualsevol canvi, que requerira de la seva
aprovacio.
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No s'acceptara cap mena de rotacio sense el consentiment explicit del GTL, prévia justificacié per
part de I'empresa adjudicataria, atés que es considera que tota rotacié pot representar una pérdua
d'efectivitat del servei.

S'entendra com a rotacié de personal la suplantacio d'un treballador definit en contracte per un altre
exclos d'aquest per un periode superior a 3 dies sense causa justificada.

L'incompliment d'aquest punt, donara lloc al fet que el GTL pugui aplicar les penalitzacions
corresponents.

El personal minim destinat a cobrir el Servei vindra especificat en I'apartat 9.1. “Personal minim
assignat al Servei” i en l'apartat 9.2. “Personal minim assignat a parada técnica”, per a mantenir els
estandards actuals de qualitat i que es distribuiran en diferents horaris de preséncia i torns, per a
donar cobertura permanent durant les hores de preséncia de personal en el Teatre i a tots els serveis
especificats.

Durant la parada tecnica, el nombre de recursos es pot reduir a uns serveis minims de manteniment,
que caldra incrementar en les ultimes setmanes de la parada técnica, amb la finalitat de poder fer
el liurament dels espais del Teatre en perfecte estat de neteja i higiene prévia a la reincorporacié
de la major part del personal del Teatre i de l'inici d'activitats, atés el servei que denominem Neteja
general final, tenint en compte que durant la parada técnica s'han fet treballs en diferents espais del
Teatre.

9.1. PERSONAL MiNIM ASSIGNAT AL SERVEI

El contracte actual comporta la subrogacio del personal que actualment esta prestant el servei, que
com a minim compleix les seguents condicions:

9.1.1. Coordinador/a del servei

L'empresa licitadora haura de posar a la disposicié del contracte un (1) Coordinador/a del Servei
dedicat al Servei a dedicacié parcial.

El perfil minim sera:

o Experiéncia demostrable d'un minim de cinc anys en gestié de contractes de neteja
en Institucions d'ambit public o privat de caracter cultural i amb una superficie
superior a 10.000 m2.

o Experiéncia demostrada en gestié i supervisié d'equips de neteja.
o Antiguitat minima d'un any en I'empresa licitadora.
o Aquests requisits seran demostrats mitjangant certificats oficials o certificats signats

pel responsable de I'organisme en el qual hagi prestat servei.

El Coordinador actuara com a maxim responsable del Servei enfront dels responsables del GTL i el
seu nomenament haura de ser comunicat i acceptat per aquesta. A més, sera l'interlocutor amb
I'empresa adjudicataria a nivell de gestio.
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9.1.2. Encarregat/a general del servei

L'empresa licitadora haura de posar a la disposicié del contracte un (1) Encarregat/a general del
Servei dedicat al Servei a dedicacié completa.

El perfil minim sera:

O

Persona amb experiéncia i coneixement de tota mena de treballs relacionats amb
I'adjudicacié.

Ha de tenir experiéncia i preparacio suficient per a dirigir i controlar I'equip de
treballadors.

Ha de tenir capacitat de planificacié i decisio.

Ha de posseir coneixements suficients per a la realitzacié dels treballs administratius
propis del seu treball.

Les funcions de l'encarregat/a seran les seguents:

Sera l'interlocutor amb els responsables del GTL, emetent a més informes periddics
que recullin totes les incidéncies detectades durant la realitzacio dels serveis, siguin
o no del seu ambit de treball, amb la finalitat de col-laborar amb el Teatre.

Sera responsable del bon funcionament del servei, controlara el personal, horaris i
activitat.

Planificara i controlara totes les prestacions contractuals, reflectint-se els resultats en
els informes oportuns quan sigui necessari.

Prendra tot tipus de decisions i disposicions per a la consecucié de la prestacio
contractada, sempre en sintonia amb els responsables técnics del GTL.

9.1.3. Especialista

L'empresa licitadora haura de posar a la disposicioé del contracte tres (3) Especialistes dedicats al
Servei a dedicacié completa.

El perfil minim sera:

O

Personal preparat i capacitat per a la realitzacié de treballs especials propis d'aquesta
categoria.

Han de tenir les acreditacions i preparacié necessaries per al maneig de la
maquinaria i els aparells elevadors i de transport, tipus gondoles, genies, escales,
etc., necessaris per a efectuar els treballs contractats.

Han d'estar formats en la prevencié de riscos i estar dotats dels EPIs necessaris per
a la realitzacio dels treballs.
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9.1.4. Netejador/a

L'empresa licitadora haura de posar a la disposicid del contracte com a minim disset (20)
Netejadors/as dedicats al Servei amb una dedicacié minima que es detalla a continuacio:

- 8 netejadors/es de 40 hores/setmanals
- 8 netejadors/es de 36 hores/setmanals

- 4 netejadors/es de 20 hores/setmanals
El perfil minim sera:

o Personal convenientment preparat per a la realitzacié del seu treball.
o Han d'estar capacitats i formats en el maneig dels productes propis del servei.

o Han d'estar formats en la prevencioé de riscos i estar dotats dels EPIs necessaris per
a la realitzacio dels treballs.

9.2. PERSONAL MiNIM ASSIGNAT A PARADA TECNICA

L'empresa adjudicataria haura d'incloure en l'organitzacié dels torns per a la parada técnica el
personal de neteja minim descrit a continuacio:

9.2.1. Encarregat/a del servei

L'empresa licitadora haura de posar a la disposicié del contracte un (1) Encarregat/a del Servei
dedicat al Servei a dedicacio parcial durant la parada técnica. El perfil minim sera el descrit en
l'apartat 9.1.2.

9.2.2. Especialista

L'empresa licitadora haura de posar a la disposicio del contracte quatre (4) Especialistes dedicats
al Servei a dedicacié completa durant la parada técnica. El perfil minim sera el descrit en I'apartat
9.1.3.

9.2.3. Netejador/a
L'empresa licitadora haura de posar a la disposicid del contracte durant la parada técnica com a

minim dos (2) Netejadors/as dedicats al Servei amb una dedicacié minima de 36 hores/setmanals.
El perfil minim sera el descrit en I'apartat 9.1.4.
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9.3. HORARIS DEL SERVEI
L’horari del servei ha de ser de dilluns a diumenge, donat que també hi ha activitat del Teatre els
caps de setmana.

Seguidament s'indiquen les condicions minimes en concepte de servei diari que haura de complir
I'empresa adjudicataria per al correcte desenvolupament del Servei.

DIES SENSE FUNCIO De 7:00 h. a 21.40 h.
DIES AMB FUNCIO De 7:00 h. fins al final de la funcié

En tots els casos anteriors, quan qualsevol de les parts ho consideri necessari, podra realitzar-se el
desplagament horari per necessitats justificades per a adaptar el servei a les necessitats de I'activitat
que a cada moment es realitza, en coordinacié amb la planificacié d'activitats del Teatre, i sempre
prévia autoritzacio per part del GTL.

Els horaris indicats corresponen al servei diari. En els periodes de parada técnica, I'horari s'ajustara
segons la carrega de treball programada per a cada parada técnica.

9.4. BAIXES | ABSENCIES

L'adjudicatari haura d'executar el servei acordat segons els requeriments del present plec, dotant
de recursos alternatius a les vacants que es puguin produir per malalties, abséncies, vacances o
qualsevol altra causa.

En les situacions de baixa i / o absentisme la vacant ha de ser substituida per un altre treballador
de la mateixa categoria i experiéncia en un temps maxim de 48 hores des del moment en que s'inicia
la vacant.

Les abséncies, per qualsevol rad, durant les primeres 48 hores hauran de ser recuperades
posteriorment pel mateix treballador o per un altre de mateixa categoria. Les condicions de
recuperacio i les substitucions hauran de ser pactades amb el GTL.

Als apartats 8.8.1. 8.8.2. d’aquest plec estan definits els indicadors de qualitat i les penalitzacions
per incompliment del servei, entre els que es troba I'indicador de control de baixes i abséncies.

L'adjudicatari establira els procediments que consideri necessaris per a detectar i corregir
adequadament les abséncies o incompliments d'horari que es poguessin produir de manera
reiterada, establint quan siguin necessaries les accions correctores que es derivin i informat en tot
moment al GTL.
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10. ANNEX 1. RELACIO D'ESPAIS | DEPENDENCIES INCLOSES EN EL CONTRACTE
1. DESCRIPCIO DELS EDIFICIS | ESPAIS DE LA FUNDACIO DEL GRAN TEATRE DEL LICEU
Els edificis objecte del contracte actual sén els seguents:

- Edifici del Gran Teatre del Liceu de Barcelona
La Rambla 51-59. 08002 Barcelona
- Nau del Bruc
Nau Industrial situada en la localitat del Bruc , provincia de Barcelona

Poligon Industrial del Bruc . Carretera N-Il. 08294 El Bruc (Barcelona)

1.1. EDIFICI DEL GRAN TEATRE DEL LICEU
L'edifici esta en un solar que ocupa una superficie aproximada de 4.300 m?.
La superficie total construida de I'edifici és d'aproximadament 35.000 m?2.

L'edifici es disposa en 12 nivells diferents de plantes, que cobreixen des de la cota inferior -24,32 m
fins a la cota superior +32,85 m.

L'edifici s'organitza en els segtents blocs:

- Espais de publica concurréncia.
- Camerinos i vestuaris.

- Oficines, i sales d'assaig.

- Escena i fossat d'orquestra.

- Espais técnics

- Cobertes i facanes

1.2. NAU INDUSTRIAL DEL BRUC

El GTL disposa d'una Nau Industrial en la localitat del Bruc destinada a I'emmagatzematge de les
produccions operistiques i la logistica necessaria per al transport d'aquestes.

La nau té una superficie total de 4.500 m? de planta.
Dins de la nau cal destacar les segients zones:

- Oficines: 50 m?
- Vestuaris i lavabos: 75 m?

- Altells: 300 m?
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2. ESPAIS DEL TEATRE INCLOSOS EN EL CONTRACTE

En general, I'objecte del servei inclou tots els edificis i espais propietat del GTL descrits en el punt
1.1, a excepcid dels seguents, situats dins de I'edifici del Gran Teatre del Liceu:

Els bars per al public en el Foyer i en 4a planta de Sala (de barra cap a dins), cuina,
rentaplats, magatzems relacionats, etc., arrendats a empreses externes i que han de
realitzar la seva propia neteja

Bars, barres, cuina, locals i magatzems annexos, etc., de I'Espai de relacid, presentacio
i botiga del Gran Teatre del Liceu, que estan arrendats a empreses externes i que han
de realitzar la seva propia neteja.

Sobre la base de les diverses activitats desenvolupades en cadascuna de les plantes, podem
subdividir, I'i'mmoble en cinc grans zones:

2.1. ESPAIS DE PUBLICA CONCURRENCIA:

2.1.1. Accessos, Vestibuls de Rambla i Sant Pau, Sal6 del Miralls i Foyer

Vestibul Rambles

Vestibul Sant Pau

Porxo Rambla i voreres perimetrals
Salo dels Miralls i els seus vestibuls
Foyer i Balco Foyer

Escala imperial

Passarel-la de visites P-3

Guarda-roba Rambla i Sant Pau

2.1.2. Sala, Salas mecenes, Sala Tenor Vinas, Serveis publics, Passadissos, Escales i
Ascensors de public, Espai Liceu

Plantes de Sala: Platea, amfiteatre i les plantes de la 2a a la 5a, incloses les llotges i
avantllotges i els passadissos.

Sales técniques de 1r, 2n, 3r i 4t pis i sales de control de Sala del 2n, 3r i 4t pis.

Serveis publics de les plantes de Sala i del Foyer, inclosos els vestibuls de lavabos i els
magatzems existents en cadascuna de les plantes.

Sales Mecenes de Platea, amfiteatre, 2a i 3a planta.

Sala Tenor Vifas.

Vestibuls d’accés a Sala en totes les plantes i ascensors de public.

Escales de public de Sant Pau, d'emergéncia Sant Pau i escales de Rambles.

Passos i accessos a I'Espai Liceu del Gran Teatre del Liceu i Espai Liceu.

2.2.- OFICINES, CAMERINOS | VESTUARIS, SALES D'ASSAIG | CANTINA
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- Oficines, despatxos i sales de reunions
- Camerino cor homes a la 2a planta i camerino cor dones a la 3a planta
- Vestuaris personal masculi a la 4a i vestuari personal femeni a la 1a planta
- Camerinos de figuracio6: 11, 12, 13, 14 15, distribuits a les plantes -2, planta 0 i 1a planta
- Camerinos de primeres figures a la 1a planta, de camerino 1 al 10
- Camerinos orquestra dones i camerino orquestra homes, a la planta -2
- Lavabos de camerinos i vestuaris
- Sala Mestres Cabanes
- Sala d'assaig de cor
- Sala d’assaig d’orquestra
- Sales de veus
- Sales de dits
- Cantina
- Sastreria
- Bugaderia
- Caracteritzacio
- Servei médic
- Magatzem general
- Sales técniques de control: sala control manteniment, sala 501, etc.
- Entrades de personal, passadissos, escales, vestibuls i ascensors
- Lavabos
- Zones de descans

- Arxius

2.3.- ESCENA | FOSSAT D'ORQUESTRA

- Escenari
- Boxs laterals i forum
- Fossat d'orquestra

- Vestibuls i accessos a escenari i boxs

2.4.- ESPAIS TECNICS

- Boxs inferiors
- Magatzems

- Llesca i espais sota escena
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Locals d’'instal-lacions técniques i els seus accessos (tallers, fusteria, etc.)
Moll de camions i plataforma de camions

Caixa esceénica i passarel-les

Oculs i lampada central

Motoritzacio superior i inferior

2.5.- ALTRES ESPAIS

Facanes Rambla, Unié i Sant Pau
Marquesina Rambla
Balco Fagcana Rambla

Cobertes

2.6 — NAU DEL BRUC

Molls de carrega

Zona d’emmagatzematge
Altells

Oficines

Vestuaris

Lavabos
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11. ANNEX 2. MATERIALS DE DECORACIO, ACABATS | ELEMENTS ESPECIALS

Entre la diversitat de materials de decoracid, acabats i elements especials utilitzats en el Teatre, cal
destacar:

1.- ZONA DE PUBLIC
a) Paviments

- Marbre

- Parquet de fusta
- Moqueta

- Catifes

- Etc.

b) Parets

- Entapissats de tela

- Plafons de DM pintats

- Plaques de guix (pladur) pintades
- Acabats en pa d'or

- Fusta vista envernissada

- Guixos artistics pintats

- Aplacats de marbre

- Socols de llautd

- Reixetes i accessoris de llauté

- Etc.

c) Sostres

- Aplacats de fusta pintada

- Plaques de guix (pladur) pintades
- Pintures artistiques sobre pladur
- Reixes metal-liques

- Etc.

d) Accessoris dels serveis de public

- Taulell de marbre
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- Sanitaris de ceramica

- Aixeteria cromada

- Polsadors i dispensadors d'acer inoxidable
- Miralls

- Ete.

Mobiliari

- Butaques de fusta envernissada i vellut
- Butaques metal-liques pintades i vellut
- Sofas de vellut

- Sofas de pell

- Butaques de vellut

- Mobles de fusta

- Prestatges de vidre

- Etc.

Elements especials

- Baranes de llauto
- Quadres

- Escultures

- Vidres

- Finestres

- Llautons

- Llums

- Reixetes

- Etc.

2.- ZONES DE PERSONAL | OFICINES

a)

Paviments

- Lindleum

- Terratzo

- Gres en lavabos

- Parquet de fusta en sales d'assaig

- Planxes metal-liques

054-T2526-RHSG-SE
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b)

d)

Etc.

Parets

Plaques de guix (pladur) estucades i pintades
Taulells de gres en lavabos

Socols d'alumini

Entapissats de tela en sales d'assaig
Paraments de cautxu dels ascensors

Portes metal-liques/fusta pintades

Etc.

Sostres

Plagues de guix (pladur) pintades

Lamines metal-liques desmuntables

Aplacats de fusta envernissats en sales d'assaig
Plagques de metacrilat en sala assaig orquestra
Reixes metal-liques

Etc.

Accessoris dels serveis de public

Taulell de marbre

Sanitaris de ceramica

Rentamans d'acer inoxidable

Aixeteria cromada

Polsadors i dispensadors d’acer inoxidable
Miralls

Etc.

Mobiliari

Taules i mobiliari aplacat en melamina
Taules i mobiliari aplacat en fusta envernissada
Cadires de plastic/metal-liques i tela

Butaques acabades en tela

EXP.
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- Sofas de vellut

- Ete.

f) Elements especials

- Quadres

- Ofimatica en general (ordinadors, etc.)
- Vidres

- Finestres

- Aplics

- Llums

- Lluminaries

- Plafons lluminosos

- Reixetes d'aire

- Maquines dispensadores
- Neveres

- Microones

- Etc.

EXP. 054-T2526-RHSG-SE
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12. ANNEX 3. ACTIVITAT PLANIFICADA

A titol informatiu i no vinculant, I'activitat planificada en les anteriors temporades i en la temporada
actual T 2025/2026, és la seguent:

Temporada Periode Opera | Ballet IC;::;::; Infantils | Foyer
2025-2026 0; 1?(?5%563 92 17 18 44 72
2024-2025 031 4?5525;53 101 | 15 20 36 78
2023-2024 031 4?5525: 4a 95 | 21 25 33 28
2022-2023 0,; 4?35%2233 111 | 15 13 39 40

Consideracions:

¢ S'indica el nombre de funcions d'opera, ballet, concerts/recitals i infantils, a la sala principal
i a les sales Foyer i Miralls.

o Les funcions d'dpera, ballet i concerts/recitals, sén gairebé sempre en horari de tard/nit.

o Les funcions d'infantils, sén gairebé sempre en horari de mati. A vegades, en un mati, es
poden fer dues funcions d'infantils. Hi ha funcions infantils de dilluns a divendres per a
centres escolars i els caps de setmana per al public familiar.
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