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CLAUSULA 1. Objecte del plec técnic

L'objecte del present Plec és fixar les prescripcions técniques que han de
regir i sén necessaries per a la contractacié i execucié del servei de les
revisions ginecoldgiques i urologiques per al personal de I’Ajuntament de
Cardedeu que voluntariament ho sol-licitin, de conformitat amb el que
estableix I'article 110 Vigilancia i salut, apartat 5¢, de I’Acord mixt de les
condicions de treball dels empleats i empleades publics de I’Ajuntament de
Cardedeu aprovat el 28 de mar¢ de 2019, codi de conveni num.
081005212142020, publicat al BOPB en data 16 de marc¢ de 2020.

L'objecte del contracte és la prestacié del servei de reconeixements medics
ginecologics i urolodgics adrecat al personal de I'Ajuntament de Cardedeu,
amb la finalitat de prevenir i detectar precocment patologies i/o alteracions
dels organs reproductors femenins i masculins, fonamentalment malalties
de transmissié sexual i cancer en aquests organs reproductors, com és el
cancer de mama i de prostata.

CLAUSULA 2. Necessitat i idoneitat de la contractacié

L'Acord mixt de les condicions de treball dels empleats i empleades publics
de I'Ajuntament de Cardedeu aprovat el 28 de marg de 2019, codi de
conveni num. 081005212142020, publicat al BOPB en data 16 de marg de
2020, estableix en el seu article 110.5 que "Totes les persones que ho
demanin tenen dret a una revisié médica ginecoldgica (que inclou, com a
minim, una ecografia, una citologia i una mamografia) o uroldgica anual”.

Atés que I'Ajuntament de Cardedeu no disposa dels suficients mitjans
materials per cobrir les necessitats que son objecte de la contractacié i de
personal qualificat per a la prestacié de les mateixes, atés que aquest ha de
ser personal meédic amb els mitjans especialitzats, es requereix la licitacid
del servei de revisions ginecologiques i uroldgiques.

CLAUSULA 3. Descripcié dels serveis

El contracte es divideix en els seguents lots:
- Lot 1. Servei de Revisié médica ginecologica
- Lot 2. Servei de Revisido médica urologica

3.1. LOT 1. Servei de Revisiéo médica ginecologica
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Aquest servei inclou totes les exploracions i proves meédiques que es
detallen en aquest apartat, a totes aquelles persones treballadores de
I’Ajuntament que voluntariament ho sol:licitin. Es portara a terme de
forma anual i d’acord amb l'article de 110.5 de I’Acord mixt de les
condicions de treball dels empleats i empleades publics de I’Ajuntament
de Cardedeu.

Els reconeixements medics ginecologics es realitzaran anualment en
centres assistencials de l'empresa adjudicatari. L'empresa haura de
disposar de l'organitzacio, instal-lacions, personal i equip necessaris per
al correcte desenvolupament de la seva activitat.

L'examen ginecoldogic sera efectuat per un/a metge/metgessa
especialista en ginecologia, d’expertesa demostrada i seguint les
recomanacions de la societat de ginecologia i obstetricia (SEGO).

La revisio ginecologica anual consisteix en:

3.1.1. Revisio ginecologica basica
La revisid ginecologica basica inclou la visita amb el ginecoleg/a,
exploracio fisica, citologia i ecografia vaginal.

La visita i les proves es realitzaran el mateix dia i en la mateixa
sessio medica.

3.1.1.1. Visita médica amb ginecoleg/a

Anamnesi i historia clinica, antecedents obstétrics personals i
familiars, identificacio de risc i situacid clinica actual.

3.1.1.2. Exploracié i proves

e Exploracio fisica: exploracié6 mamaria i d’abdomen, exploracid
ganglionar, inspeccid genitals externs i cérvix uteri, tacte
vaginal.

e Citologia vaginal: recollida de material organic necessari per
fer I'estudi cervicovaginal, amb determinacié de flora vaginal i
prova Papanicolau per la deteccié precog¢ del cancer de coll
uteri i les cel-lules pre-canceroses.

e Ecografia vaginal ginecologica. Técnica dimatge que utilitza
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freqUéncies altes d’ultraso.
3.1.2. Mamografia

Consisteix en una radiografia de la mama realitzada per un aparell de
raigs X que s'ajusta a la mida d'aquesta.

La mamografia es realitzara sota criteri medic, valorant els
antecedents medics i familiars de la pacient i I'edat:

e Dones de 50 a 69 anys, d’acord amb la recomanacié de la
majoria d’experts i la Comissié Assessora de Cribratge de
Cancer del Pla director d’oncologia.

e Dones fins els 50 anys sota criteri facultatiu; si una dona té
factors de risc elevats (antecedents familiars o altres
caracteristiques que augmenten el seu risc), podra ser valorada
per l'especialista que realitza la revisid i se li podra recomanar
una mamografia abans dels 50 anys.

La mamografia es realitzara en un termini maxim de 10 dies habils
des de la visita ginecologica.

La treballadora informara si durant els Ultims 12 mesos I'han realitzat
aquesta prova.

S’haura d’evitar la realitzacié de la mamografia, el metge o metgessa
haura d’informar convenientment, en els seglients casos:
e Haver-se realitzat una mamografia en els lGltims 12 mesos.
e En cas de possibilitat d’'embaras, que caldra confirmar i
valorar la idoneitat de I'exploracio;
e S'estigui donant el pit, s’haura de valorar la idoneitat de
I’'exploracio;
¢ Operacié de pit o haver rebut un cop important en el pit;
¢ Protesi de pit, s’haura d’adaptar la tecnica;
e En edats inferiors a 35 anys no es recomana aquesta prova
ja que el teixit de la mama és molt dens i no es pot explorar
bé.

La realitzacié de la mamografia, anira subjecta al consentiment de la
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treballadora, atés el risc de radiacié ionitzat que comporta la prova,
amb la consequient informacié al respecte.

Aguesta prova només es facturara si es realitza.
3.1.3. Ecografia mamaria, sota criteri facultatiu
Técnica d’'imatge que utilitza freqléncies altes d’ultraso.

L'ecografia mamaria es realitzara sota criteri facultatiu, valorant
I'edat de la pacient i els seus antecedents médics i familiars.

Aguesta prova es realitzara en un termini maxim de 10 dies habils
des de la visita ginecologica.

Aquesta prova només es facturara si es realitza.
3.1.4. Periodicitat i horaris de la prestaci6
S’estableix una periodicitat anual per a les revisions ginecologiques.

El periode de realitzacié de les revisions sera el planificat entre
I’Ajuntament i l'adjudicataria i I'horari haura de comprendre
preferentment, com a minim, la franja horaria de 08:00h a 15:00 h.
de dilluns a divendres.

Els reconeixements ginecologics i proves diagnostiques es realitzaran
amb cita prévia, per personal especialitzat i amb la maxima qualitat
assistencial personalitzada.

L'Ordre del reconeixement ginecologic i les proves diagnostiques
sera:
1. Revisio ginecologica basica, al centre médic adscrit al
contracte.
2. Mamografia, sota criteri facultatiu, al centre medic adscrit al
contracte.
3. Ecografia mamaria, sota criteri facultatiu, al centre medic
adscrit al contracte.
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3.1.5. Informe individual

Una vegada realitzades totes les proves, I'equip medic responsable de
de la revisi6 emetra informe que contindra els resultats de les
exploracions realitzades, valoracid integral, conclusions i
recomanacions especifiques.

En cas que la revisié detectés anomalies o alteracions greus de la
salut, el personal médic de I'empresa contractista lliurara l'informe
individual amb caracter d’urgéncia, no superant els 5 dies habils
posteriors a la seva realitzacid, i efectuant un avis telefonic a la
treballadora en un termini no superior a 48 hores des de la rebuda
dels resultats per part de lI'equip médic responsable de realitzat la
revisio.

3.1.6. Volum estimat de reconeixements meédics
ginecologics i proves diagnostiques.

La quantitat de reconeixements medics ginecologics i proves
diagnostiques a realitzar anualment, vindra determinada pel nombre
de sol:licituds que es rebin anualment per part de les persones
treballadores de I’Ajuntament de Cardedeu, de conformitat amb la
disposicié addicional trenta-tresena de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public.

Atés I'historic de revisions realitzades en els Gltims anys i atesa la
plantilla femenina de I’Ajuntament, que actualment és de 107 dones,
s’‘estima que el nombre maxim de reconeixements medics i proves
diagnostiques anuals a realitzar sera de:

e Visita ginecologica basica (visita ginecdleg/a + citologia +

ecografia vaginal): 86 persones
e Mamografies: 69 persones
e Ecografies mamaries: 69 persones

3.2. LOT 2. Servei de Revisio meédica urologica

Aquest servei inclou totes les exploracions i proves médiques que es
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detallen en aquest apartat, a totes aquelles persones treballadores
de I’Ajuntament que voluntariament ho sol-licitin. Es portara a terme
de forma anual i d’acord amb I'article de 110.5 de I’Acord mixt de les
condicions de treball dels empleats i empleades publics de
I’Ajuntament de Cardedeu.

Els reconeixements medics urologics es realitzaran anualment en
centres assistencials de |'empresa adjudicataria, a excepcid de
I'analitica amb PSA que es realitzara a les instal-lacions de
I’Ajuntament de Cardedeu.

L'empresa adjudicataria haura de disposar de I'organitzacio,
instal-lacions, personal i equip necessaris per al correcte
desenvolupament de la seva activitat.

L'examen uroldogic sera efectuat per un/a metge/metgessa
especialista en urologia.

La revisié uroldgica anual inclou:

3.2.1. Analitica amb analisi de [I'antigen prostatic
especific (PSA)

Analitica de sang i/o orina per a detectar el cancer de prostata i altres
valors de laboratori.

L'extracci6 de sang i/o recollida de mostres es realitzara a les
instal-lacions de I'’Ajuntament de Cardedeu.

Aquesta prova es realitzara seguint les directrius de I’Associacio
Europea d’Urologia (EAU), que proposen que el cribratge o la deteccid
preco¢ mitjancant la realitzacié de l'analisi de l'antigen prostatic
(PSA) s’ha d’oferir al pacient, ben informat, a partir de:

- Homes a partir de 50 anys.

- Homes a partir de 45 anys amb risc de cancer de prostata.
Homes amb familiars de primer grau (pare o germa) als que els
han diagnosticat de cancer de prostata a una edat inferior a 65
anys.

- Homes a partir de 40 anys amb alt risc de cancer de prostata.
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Homes amb més d’un familiar de primer grau que han tingut
cancer de prostata a edat inferior a 65 anys.

En cas que els valors de la PSA estiguin alterats, I'empresa
adjudicataria contactara amb el treballador, en un termini no superior
a 5 dies habils per programar la visita amb el metge/ssa especialista
en urologia. Aquesta visita s’haura de programar en un termini
maxim de 5 dies laborables.

En cas que els valors de la PSA estiguin dins de la normalitat,
I'empresa adjudicataria enviara els resultats al treballador en un
termini maxim de 15 dies habils.

3.2.2. Visita médica amb l'uroleg/a

En cas que els valors de la PSA estiguin per sobre dels valors normals
es programara una visita amb el metge/essa especialista.

La visita meédica inclou l'anamnesi i historia clinica urologica,
antecedents personals i familiars relacionats amb la simptomatologia
urinaria, valors de la PSA realitzada, identificacié de risc i situacio
clinica actual.

Aquest servei només es facturara si es realitza.

3.2.3. Ecografia urologica reno-vesicular

L'ecografia es realitzara sota criteri meédic que valorara, en funcié dels
antecedents medics i familiars, I'edat o altres consideracions, la
realitzacié d’aquesta prova d’estudi de l'estat dels teixits reno-
vesiculo-prostatics.

L'ecografia urologica reno-vesicular es realitzara en un termini maxim
de 10 dies laborables des de la visita ginecoldgica.
Aquesta prova només es facturara si es realitza.

3.2.4. Periodicitat i horaris de la prestacié
S’estableix una periodicitat anual per a les revisions urolodgiques.
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El periode de realitzacid sera el planificat entre I’Ajuntament i
I'adjudicataria i I'horari haura de comprendre preferentment, com a
minim, la franja horaria de 08:00h a 15:00 h. de dilluns a divendres.

L'extracci6 de sang i/o recollida de mostres es realitzara a les
instal-lacions de I'’Ajuntament de Cardedeu.

Els reconeixements médics urologics i proves diagnostiques es
realitzaran amb cita prévia i per personal especialitzat amb la
maxima qualitat assistencial personalitzada.

Les proves diagnostiques sota criteri facultatiu es programaran en un
termini maxim de 10 dies habils des de la visita amb el metge
especialista.

L'Ordre de les proves de la revisid urologica sera:
1. Analitica amb PSA a les instal-lacions de I’Ajuntament de
Cardedeu;
2. En cas que els valors de la PSA estiguin alterats, es
programara una visita médica amb l'uroleg/a, al centre meédic
adscrit al contracte;
3. Ecografia urologica reno-vesicular, sota criteri facultatiu, al
centre medic adscrit al contracte.

3.2.5. Informe individual

Individualment s’emetra informe que contindra, en funcié dels serveis
prestats al treballador, el seglient:

a) Si només es realitza I'analitica amb PSA, els resultats de I'analitica
amb PSA.

b) Si es realitza analitica amb PSA i visita médica:

Els resultats de la PSA;

resultat de les exploracions realitzades;

- resultat de lI'ecografia reno-vesicular, si s’escau;

valoraci6 integral;

conclusions i recomanacions especifiques;

En cas que la revisid detectés anomalies o alteracions de la salut, el
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personal médic de I'empresa contractista lliurara l'informe individual
amb caracter d’urgéncia, no superant els 5 dies habils posteriors a la
seva realitzacio, i efectuant un avis telefonic al treballador en un
termini no superior a 48 hores des de la rebuda dels resultats per
part de I'equip medic responsable de la realitzacidé de la revisio.

3.2.6. Volum estimat de reconeixements meédics urologics
i proves diagnostiques.

La quantitat de reconeixements medics uroldgics i proves
diagnostiques a realitzar anualment, vindra determinada pel nombre
de sol:licituds que es rebin anualment per part de les persones
treballadores de I’Ajuntament de Cardedeu, de conformitat amb la
disposicié addicional trenta-tresena de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public.

Actualment la plantilla masculina de I’Ajuntament és de 94 homes.
Atés I'historic de revisions realitzades en els Ultims anys i atesa I'edat
d’aquesta plantilla, s’estima que el nombre maxim de reconeixements
medics i proves diagnostiques anuals a realitzar sera de:

e Analitica PSA: 47 persones

e Visita urologica: 47 persones

e Ecografia reno-vesicular: 24 persones

CLAUSULA 4. Condicions d’execuciéo per part de |’'empresa
adjudicataria

4.1. Representant

L'adjudicataria haura de designar un/a representant qualificat per a
poder canalitzar a través d‘aquest/a totes les relacions derivades
d’aquest contracte i, en especial, per a la correcta coordinacid i
seguiment del contracte amb I’Ajuntament de Cardedeu.

4.2. Recursos materials i infraestructures.

4.2.1. Centre meédic

L'empresa adjudicataria haura de disposar d'instal-lacions que
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compleixin la normativa vigent de centres sanitaris per a la realitzacié
dels reconeixements medics, aixi com les proves diagnostiques, que
hauran d’estar ubicades en un radi maxim de 15 km des de [|'edifici
corporatiu de Cardedeu (Placa de Sant Joan 1, 08440 de Cardedeu), han
de ser accessibles per a tothom (sense barreres arquitectoniques) i
correctament comunicats amb transport public per tal que el personal
de I'Ajuntament de Cardedeu es pugui desplacar sense necessitat
d’utilitzar vehicle propi.

Les instal-lacions on es desenvolupin les actuacions sanitaries
(reconeixements medics), aixi com les proves diagnostiques, han d’estar
degudament acreditades pel Departament de Salut de la Generalitat de
Catalunya (Registre de centres, serveis i establiments sanitaris de
Catalunya (RCSESC).

L'empresa licitadora indicara a la seva oferta l'adreca dels centres
adscrits al contracte.

Aquest requisit sera estrictament necessari i per tant motiu d’exclusio
per aquelles empreses que no en disposin i sera revisat d’ofici.

4.2.2. Infraestructura i equips
Les infraestructures i equips han de complir amb els requisits legals,
garantint la disposicié i qualitat dels serveis:

4.2.2.1. Lot 1. Servei de revisiéo médica ginecologica
Instal-lacions adequades per a la realitzaci6 de proves
ginecologiques, incloent les ecografies transvaginals i
mamografies.

e Ecografs i mamografs actuals, certificats per ala seva utilitzacié en
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e Material i recursos adients per gestionar les extraccions i recollida
de mostres a les instal-lacions de I’Ajuntament per la prova PSA.

e Ecografs certificats per ala seva utilitzacié en diagnostic urologic.

e Instrumental adequat i instal:-lacions renovades i amb tot el
confort, netedat i estética propies d’'un centre medic.

e En el suposit que alguna persona treballadora presenti alguna
hipersensibilitat a algun material exploratori, disposar de material
substitut sense risc.

e El personal sanitari acreditat per a la realitzacié d’ecografies.

Els sistemes d'informacid utilitzats per I'empresa adjudicataria han de
permetre la utilitzacid de canals segurs que garanteixin el tractament
confidencial de les dades i informacié dels pacients.

4.3. Professionals designats per a I'execucié del contracte

L'adjudicataria haura de garantir, durant tota la vigéncia del contracte, la
capacitacio i experiéncia necessaries de |I'equip professional al seu carrec
per al desenvolupament de les tasques detallades a la clausula tercera
d’aquest plec. El personal sanitari tindra la qualificacié i capacitacié
professional necessaria. Aquest personal haura d’estar en condicions
d’oferir el servei que en cada cas sigui necessari, de forma solvent i
adequada, atenent a les particularitats de la tipologia de reconeixement
i a les proves diagnostiques a realitzar.

En aquest sentit, i d’'acord amb la potestat de supervisié de contracte
que té I'’Ajuntament, el responsable del contracte podra requerir a
I'empresa adjudicataria, en qualsevol moment, els curriculums
professionals i titulacions del personal que desenvolupi I'execucié del
contracte, exigint-se el compliment d’expertesa minima de 3 anys i la
resta de condicions minimes establertes en els plecs.

Equip minim que ha de disposar I'empresa adjudicataria:
4.3.1. Lot 1. Servei de revisiéo medica ginecologica

- Reconeixements medics: 1 metge/ssa especialista en
Ginecologia, 1 diplomat/da universitari/aria d’infermeria (DUI), 1
suport administratiu.
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- Proves diagnostiques: 1 persona professional sanitaria acreditada
per a la realitzaci6 de mamografies (radioleg/a), 1 persona
especialista en la realitzacié d’ecografies.

Sera necessari especificar el nom complert i nUmero de col-legiat/da dels
metges/ses especialistes en ginecologia encarregats/des de realitzar els
examens objecte de contracte, i anys d’experiéncia.

4.3.2. Lot 2. Servei de revisio medica urologica

- Reconeixements meédics: 1 metge/ssa especialista en urologia, 1
diplomat/da universitari/aria d’infermeria (DUI), 1 suport
administratiu.

- Proves diagnostiques: 1 persona professional sanitaria acreditada
especialista en la realitzacié d’ecografies.

Sera necessari especificar el nom complert i nimero de col-legiat/da dels
metges/ses especialistes en urologia encarregats/des de realitzar els
examens objecte de contracte i anys d’experiéncia.

4.4. Coordinacié entre I’Ajuntament de Cardedeu i I'empresa
adjudicataria.

La planificacio i el seguiment en I'execucié del contracte de cada lot, es
portara a terme amb reunions periodiques de coordinacid entre la unitat
responsable del contracte i el/la representant de I'empresa adjudicataria:

Estat d'elaboraci6: Original

4.4.1. Reunié de planificacié anual de les revisions.

Lot 1. Revisié médica ginecologica:
Reunioé de planificacié inicial per establir:
- El calendari per la realitzacié de les revisions de l'any.
- Programar les dates i franja horaria per a la revisid
ginecologica basica, aixi com el nimero de persones a
realitzar la revisid en cadascun dels dies.
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establert a la clausula quarta apartat 6€ d'aquest plec, Acords de
Nivell de Servei (ANS).

En cas que una persona trans sol:liciti la revisid, en la reunié de
planificacid es tractara la tipologia de revisié a realitzar a aquesta

persona.

Lot 2. Revisié medica urologica:

Reunié de planificacio inicial per establir:
- El calendari per la realitzacié de les revisions de |'any.
- Programar les dates i franja horaria per I'extraccié de sang per
I'analitica amb PSA.
- Equipament municipal en el que es realitzara |'extraccié de
sang.

L'empesa adjudicataria assessorara a la unitat responsable del
contracte, si escau, en relacid a la redaccié o establiment de protocols
interns per la realitzacido de la PSA a les persones treballadores que
sol-licitin la revisié urologica.

Les proves diagnostiques, sota criteri facultatiu, es programaran a
peticid del metge especialista, dins del termini establert a la clausula
guarta apartat 6¢& d'aquest plec, Acords de Nivell de Servei (ANS).

En cas que una persona trans sol-liciti la revisid, en la reunié de
planificacid es tractara la tipologia de revisié a realitzar a aquesta
persona.

4.4.2. Reunié anual de valoracié serveis prestats (Lot 1 i Lot 2)

Finalitzat el periode de realitzacié de la revisi6 médica anual, i una
vegada lliurada la memoria anual, es realitzara una reunié de
valoracido el desenvolupament dels serveis prestats durant l'any,
I'analisi dels indicadors de la memoria anual, les incidéncies i queixes
que s’hagin produit durant la realitzacié de les revisions i el temps de
resposta.

4.4.3. Reunions de seguiment de I'execucio del contracte (Lot 1 i Lot
2).
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Durant I’'execucid del contracte es podran programar reunions de
seguiment per a la resolucié de possibles incidéncies que puguin
sorgir en l'execucié del contracte i altres aspectes de prestacié dels
serveis objecte del contracte.

4.5. Lliurament de resultats i memoria anual

4.5.1. Lliurament informe individual

De conformitat amb l'article 110.4 de I'Acord mixt de les condicions de
treball dels empleats i empleades publics de I’Ajuntament de Cardedeu, i
a l'article 22.2 de la Llei 31/1995, de Prevencié de riscos laborals, els
reconeixements medics es realitzaran respectant la intimitat i la dignitat
del personal i garantint la confidencialitat de tota la informacid
relacionada amb el seu estat de salut.

L'adjudicataria fara arribar els informes individuals dels resultats del
reconeixement medics a les persones que hagin efectual el
reconeixement, garantint la total confidencialitat de les dades.

L'adjudicatari i el personal al seu servei estan obligats al secret
professional, tant pel que fa a la informacié de l'organitzacié com les
dades de caracter personal, fins i tot després de la finalitzacio del
contracte.

Els informes seran lliurats a les persones interessades, com a maxim, en
el termini de 15 dies habils posteriors a les revisions individuals
practicades, en cap cas es superara aquest termini.

Si del resultat de les exploracions o analitiques es desprenguin elements
d’'alerta que requereixin una intervencié medica o sanitaria urgent sota el
criteri del metge especialista, en aquest cas es contactara amb la persona
afectada en un termini un maxim de 48 hores des de la visita o prova. En
aquest cas el lliurament de l'informe la persona interessada no podra
superar el termini de 5 dies habils des de la realitzacié de revisio.

De conformitat amb Il'article 110.4 de I'’Acord mixt de les condicions de
treball dels empleats i empleades publics de I’Ajuntament de Cardedeu,
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els resultats s’han de comunicat Unicament a la persona a la qual se I'ha
fet I'avaluaci6 meédica. Aquests resultats seran lliurats a les persones
interessades, amb caracter general, en format electronic a través del
correu facilitat per la persona interessada. En cas que la persona
interessada ho desitgi, li entregaran els resultats en format paper.

L'empresa adjudicataria es fara carrec de qualsevol despesa que
comportin aquestes comunicacions o altres despeses amb caracter
general aixi com de possibles ports del lliurament.

4.5.2. Memoria anual
Anualment l'adjudicataria de cada lot emetra una memoria de l'activitat
assistencial prestada. Aquesta memoria contindra els resultats estadistic
de les exploracions realitzades:

- Nombre de persones que a les que se’ls ha fet la revisid,
exploracions i proves efectuades, nombre d’anomalies detectades,
conclusions i recomanacions que es considerin pertinents.

- Indicadors de seguiment:

o Accessibilitat: temps mitja de citacid; temps mitja de
reprogramacio
Cobertura: % proves realitzades vs. Planificades;
Qualitat clinica: % informes individuals lliurats dins termini;
% adequacié de proves; % repeticions proves
Resultats: % deteccions en fase precog
Altres.

La memoria es realitzara garantint la confidencialitat de les dades, en
aplicacio de la legislacié sobre autonomia del pacient i de drets i
obligacions en matéeria d'informacié i documentacié clinica.

La memoria s’haura de lliurar en el termini maxim de 10 dies habils un
cop lliurats la totalitat dels informes individuals de les revisions
realitzades.

4.6. Acords de Nivell de Servei (ANS)

Per la gestio i seguiment de la prestacié del servei per part de I'empresa
adjudicataria es defineix un minim d'Acords de Nivell de Servei (ANS)
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relacionats amb

I'execucido del servei i els terminis establerts per

cadascun dels conceptes. Aquests acords sén d’obligat compliment.

Acords de nivell de Servei (ANS)

Lot

Concepte

Termini
establert

*)

revisio
ginecolagica

Lot 1. Servei de

medica

Reprogramacio visita per revisio
ginecologica, en cas d’anul-lacié
per motius justificables per part

de la persona treballadora.

10 dies

Realitzacio de les proves
complementaries, sota criteri
facultatiu (mamografia, ecografia
mamaria)

10 dies

Contacte amb la persona
treballadora en cas de deteccio
d’anomalies o alteracions de la
salut en la revisio ginecologica

48 hores

Lliurament de l'informe individual,
en cas de deteccié d’anomalies o
alteracions de la salut en Ila
revisio ginecologica

5 dies

Lliurament informe individual de
la revisioé ginecologica

15 dies

Substitucio personal a disposicié
de [I'adjudicataria per \visita
ginecolagica programada o
realitzacio de prova diagnostica,
per causes justificades (**)

3 dies

Atencio de queixes del servei de
revisio meédica ginecologica

72 hores

Lliurament Memoria anual servei
de revisio médica ginecologica

10 dies

Revisio
urologica

Lot 2. Servei de

meédica

Termini lliurament resultats PSA,
en cas de resultats dins Ila
normalitat

15 dies

Contacte amb el treballador en
cas que els valors de la PSA
estiguin alterats

5 dies

Programacio vista amb

5 dies
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I'uroleg/urdologa en cas que els
valors de PSA estiguin alterats

Reprogramacio visita amb
I'uroleg/a, en cas d’anul-lacié per
motius justificables per part de la
persona treballadora.

10 dies

Realitzacioé de les proves
complementaries, sota criteri
facultatiu (ecografia reno-
vesicular)

10 dies

Contacte amb la persona
treballadora en cas de deteccio
d’anomalies o alteracions de la
salut en la revisio urologica

48 hores

Lliurament de l'informe individual,
en cas de deteccié d’anomalies o
alteracions de Ila salut en Ila
revisio urologica

5 dies

Lliurament informe individual de
la revisio urologica

15 dies

Substitucié personal a disposicié
de [I'adjudicataria per \visita
programada o realitzacié6 prova
diagnostica, per causes
justificades (**)

3 dies

Atencio de queixes del servei de
revisio meédica urologica

72 hores

Lliurament Memoria anual del
servei de revisio médica urologica

10 dies

(*) Laborables de dilluns a divendres de 7-15 hores.
(**) Causes justificades (malaltia, accident). El personal assignat per I'adjudicataria sera
substituit per una altra persona de la mateixa o superior qualificacié técnica. Inicialment
la substitucié hauria de ser sense alterar la visita programada, pero en cas justificat,
aquesta es fara en els termini establert de 3 dies. En aquest suposit, I'adjudicataria
avisara telefonicament o per sms a la persona citada i indicant la data i hora de la nova

cita.

4.7. Facturacio dels serveis prestats

L'empresa adjudicataria facturara els serveis prestats una vegada
realitzades les revisions anuals, indicant a la factura el lot corresponent
al servei prestat.
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Amb la factura s’adjuntara document en el que es fara constar la relacio
de persones amb les proves mediques practicades a cadascuna d’elles.

CLAUSULA 5. Obligacions de I'empresa adjudicataria

L'empresa adjudicataria esta obligada a executar els serveis objecte del
contracte d’acord amb |’establert en aquest ple de prescripcions técniques
(PTT), en el plec de clausules administratives particulars (PCAP) i les
millores presentades en la seva oferta.

A més resta obligada a:

Actuar en tot moment coordinadament amb la unitat de
I’Ajuntament responsable del contracte.

Disposar dels professionals sanitaris degudament acreditats per
realitzar les proves establertes, incloent-hi ecografies i
mamografies.

Disposar dels recursos i infraestructures necessaris per |'execucio
del contracte.

Prestar el servei tal com s’hagi acordat en les reunions de
coordinacié per a la planificaci6 de les revisions i reunions de
seguiment del contracte.

Garantir el tractament personalitzar en cas de detectar qualsevol
anomalia ginecologica o urologica.

Garantir la reserva professional i complir la normativa en matéria
de proteccié de dades en relacid a les informacions a qué pugui
tenir accés per rad de la prestacié del servei.

L'adjudicataria sera responsable de la qualitat técnica dels treballs
gue desenvolupi i de les prestacions i serveis fets. També sera
responsable de les conseqliéncies que es produeixin per
I'administraci6 o per terceres persones de les omissions, els
errors, els métodes inadequats o les conclusions incorrectes en
I'execucié del contracte.

Contractar, per compte de I'empresa adjudicataria, les
assegurances necessaries per tal de cobrir els riscos propis i de
terceres persones que es puguin produir en l'exercici de la seva
activitat. Les assegurances hauran d’estar vigents durant la tota la
durada del contracte.
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- La documentacid que es posi a disposicio de I’Ajuntament de
Cardedeu haura de ser obligatoriament en catala i en suport
informatic compatible per tal que es pugui modificar, editar i
treballar, independentment que es lliuri en un altre format.

- L'adjudicataria esta obligada a facilitar el traspas de les dades
actuals i historiques no confidencials i propies de la prestacio del
servei al departament de I’Ajuntament responsable del contracte a
la finalitzacié del contracte.

CLAUSULA 6. Marc normatiu

L'empresa adjudicataria haura d’especificar el nom complert i nimero de
col-legiat/ada dels metges/ses especialistes en ginecologia i urologia
encarregats/ades de realitzar els examens objecte de contracte, d'acord
amb la Llei 44/2003, de 21 de novembre, sobre ordenacié de les
professions sanitaries (LOPS) que regula les condicions per exercir
legalment les professions sanitaries a Espanya, la seva formacid,
especialitzacio i desenvolupament.

L'empresa adjudicataria haura d’acreditar |'autoritzacié del/s centre/s
medic/s on desenvolupin les actuacions sanitaries i proves diagnostiques,
gue constitueixen la prestacié del contracte, per part del departament de
Salut de la Generalitat de Catalunya (Registre de centres, serveis i
establiments sanitaris de Catalunya (RCSESC)). Aquest requisit és
automaticament excloent, d’acord amb el Decret 151/2017, de 17
d’octubre, pel qual s’estableixen els requisits i les garanties
tecnicosanitaries comunes dels centres i serveis sanitaris i els procediments
per a la seva autoritzacio i registre, i tanmateix compliment amb la Llei
21/2009, de 4 de novembre, de Salut Publica i posterior modificacio per la
Llei 3/2020, de 18 de febrer, de salut publica de Catalunya.

Estat d'elaboraci6: Original

L'empresa adjudicataria donara compliment a la normativa reguladora de
I'autonomia del pacient i els seus drets en mateéria de salut a Catalunya:

e Llei 21/2000, de 29 de desembre, sobre els drets d’informacio
concernet la salut i I'autonomia del pacient, i la documentacié clinica.

e Llei 16/2010, de 3 de juny, de modificacié de la Llei 21/2000, de 29
de desembre, sobre els drets d’informacié concernent la salut i
I'autonomia del pacient, i la seva documentacié clinica.
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els drets d'informacié concernets a la salut i I'autonomia del pacient, i
la documentacié clinica.

e Llei 41/2002, de 14 de novembre, basica reguladora de lI'autonomia
del pacient i drets i obligacions en matéria d'informacié i
documentacio clinica.

e Llei 18/2009, del 22 d’octubre, de salut publica de Catalunya, i
modificacié posterior per la Llei 5/2019, del 31 de juliol, de I’Agéncia
de Salut Publica de Catalunya i de modificacié de la Llei 18/2009, del
22 d’octubre de salut publica.

e Decret 151/2017, de 17 d’octubre, pel qual s’estableixen els requisits
i les garanties tecnicosanitaries comunes dels centres i serveis
sanitaris i els procediments per a la seva autoritzacio i registre.

El contracte comporta el tractament de dades mediques de caracter
personal i d'alta proteccid. L'empresa adjudicataria haura d’oferir garanties
suficients per aplicar les mesures técniques i organitzatives apropiades, per
tal que el tractament s’efectui de conformitat amb el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell (RGPD), de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament
de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i, de conformitat
amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de dades
personals i de garantia dels drets digitals, i d’altra normativa vigent
aplicable.

L'empresa adjudicataria donara compliment a la normativa de prevencio de
riscos laborals, d'acord amb la Llei de prevencid de riscos laborals
(LIei31/1995) i a l'article 129 de la Llei de Contractes del Sector Public
(LCSP), en el que refereix a la prevencid de riscos.

Cardedeu,

Técnica de Personal Cap de Gabinet Administracio i
Govern Obert
Marta Solé Costa
Josep Vivancos Monter
(Signat electronicament al peu de pagina)
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