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ANNEX 2.  MEMÒRIA TÈCNICA (SOBRE B)


Les empreses candidates presentaran una memòria tècnica on es concretaran les característiques de la solució proposada en base a les característiques descrites en el Plec de Prescripcions Tècniques seguint l’esquema que es detalla a continuació.
 
a) Índex

b) Pla d’organització del servei. Proposta de la planificació detallada dels treballs objecte d’aquesta licitació, amb un calendari de treballs a realitzar. 

c) Mitjans tècnics i materials. Descripció dels mitjans tècnics, materials i equipaments que proposa el licitador.

d)  Pla de control de qualitat. Descripció del pla de control de qualitat en l’execució dels serveis objecte de contractació. El pla definirà  els processos pel seguiment i avaluació de les tasques programades per tal de garantir un òptim nivell de servei. Inclourà la proposta d'indicadors de qualitat de prestació del servei i la planificació de les inspeccions periòdiques.

e) Annexos: Fitxes tècniques de materials i maquinaria

La Memòria Tècnica tindrà una extensió màxima de 10 pàgines (numerades) a lletra Arial 9. En el cas que s’excedeixi el nombre de pàgines indicades, les pàgines addicionals no seran objecte de valoració. 

La portada i l’índex no computen dins les deu pàgines. Les fitxes tècniques dels materials i maquinària es poden afegir als annexos sense límit de pagines.
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