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ANNEX 1. SERVEIS MINIMS DE LA JARDINERIA | INVENTARI

1. OBJECTE

L’objecte del present expedient és la contractacié del servei de jardineria per al Teatre Nacional de Catalunya (TNC),
que compren el manteniment integral, conservacio, neteja, poda, reg, control fitosanitari, reposicié de vegetacio i gestio
sostenible dels residus vegetals a tots els espais enjardinats del complex teatral. L’actuacio inclou les zones exteriors,
parterres, arbrat, plantes ornamentals i qualsevol espai verd sota la responsabilitat del TNC, garantint-ne la continuitat,
la seguretat i la imatge institucional.

Aquest contracte es tramita com a procediment reservat a Centres Especials de Treball d’Iniciativa Social (CETIS) i
Empreses d’Insercié Social (EIS), d’acord amb la normativa vigent.

1. Ambit d’actuacié
El servei es prestara a totes les zones enjardinades del TNC, amb una superficie aproximada de 18.600 m?

Inclou, com a minim:

Zones enjardinades exteriors
Parterres

Arbrat i vegetacié arbustiva
Gespa

Camins i zones de saulo
Plantes interiors

Sistemes i instal-lacions de reg

El detall complet dels elements objecte del contracte es recull a 'Annex 1. Inventari de jardineria. L’abast
inclou tots els elements descrits a 'Annex 1, que es considera part integrant del contracte

2. PRESCRIPCIONS TECNIQUES GENERALS

2.1 Marc Normatiu i técnic aplicable

L’execucié del servei objecte del present contracte es regira per la normativa vigent que sigui d’aplicacié, i en particular
per la segient:

El servei es regira per la normativa vigent aplicable, incloent:
o Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public
o Llei 31/1995 de Prevencié de Riscos Laborals
e RD 1215/1997 equips de treball
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Llei 7/2022 de residus

RD 1311/2012 productes fitosanitaris
Normativa autondmica i municipal aplicable
Normativa interna del TNC

3.2 Criteris generals de prestacio

El servei es prestara garantint:

Estat saludable de la vegetacio

Abséncia de males herbes visibles

Correcta transitabilitat dels espais
Funcionament adequat dels sistemes de rec
Neteja permanent de les zones enjardinades
Integracio estética amb I'entorn del TNC

3. PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

3.1 Serveis ordinaris
Els Serveis ordinaris de jardineria inclou el conjunt d’actuacions programades destinades a garantir el bon estat de la
vegetacio i dels espais enjardinats.
Inclou el conjunt d’actuacions programades segons I’Annex 1 d’aquest Plec.
Inclou, com a minim:
e Poda d’'arbres i arbustos
Eliminaci6 de branques seques o perilloses
Tractaments fitosanitaris
Fertilitzacio
Escarificacio, airejat i resembra
Control i ajust de sistemes de reg
Reg manual o automatic
Neteja de zones enjardinades
Retirada de residus vegetals
Reg de plantes interiors en periodes no laborals

Criteris de qualitat exigibles

Males herbes: absencia visible generalitzada

Gespa: cobertura uniforme sense zones degradades
Vegetacié: estat saludable sense signes d’abandonament
Reg: sense fuites ni desajustos

Zones netes després de cada actuacio

3.2 Els camins i zones de saulé
Inclou.
Eliminacié de males herbes
Anivellament i reperfilat
Aportacié de material
Compactacio

Criteris minims exigibles
e Irregularitats maximes: +2 cm
e Abséncia de clots o enfonsaments
e  Abséncia d’herbes superiors a 5 cm
e  Superficie estable i segura per al pas
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3.3 Reposicions
La reposicié de qualsevol planta o arbrat, que quedés malmesa per un mal manteniment, i que estigui contemplat en
aquest contracte, sera a carrec de I'adjudicatari.

3.4 Serveis extraordinaris.

Definim com a serveis extraordinaris les tasques de manteniment correctiu / milloratiu, totes aquelles intervencions
fora del programa preventiu, no programades, i/o per desperfectes causats per catastrofes, inundacions, incendis,
vagues, actes vandalics o de sabotatge, aixi com els produits com a consequéncia d’'un Us negligent o inadequat per
part de personal ali¢ a 'empresa adjudicataria, aixi com les millores, els canvis d’us, les modificacions d’espai i les
noves distribucions d’elements de jardineria. L'empresa adjudicataria subministrara tot el material i els mitjans
necessaris per portar a terme aquests treballs. Inclou els mitjans d’elevacié superiors a 6 m d’algada. Cap actuacié
extraordinaria podra executar-se sense aprovacio previa del TNC, excepte en casos d’emergencia.

EI TNC no estara obligada a esgotar la totalitat del pressupost base de licitacio relatiu als serveis manteniment correctiu
/ milloratiu sind que unicament se li facturaran les prestacions efectivament executades. A peticié del departament
d’Infraestructures i manteniment, el contractista portara a terme els treballs de manteniment correctiu no programat /
de millora. Previament, el contractista presentara un pressupost dels treballs que haura de ser acceptat pel
departament d’Infraestructures i manteniment. Un cop revisat i aprovat l'albara per part del departament
d’infraestructures i manteniment, es podra procedir a la presentacié de la factura corresponent.

Els serveis extraordinaris es valoraran segons preus unitaris o tarifes horaries definides a I'oferta econdomica.

Cada intervencio realitzada requerira que I'empresa adjudicataria actualitzi la documentacio técnica associada a ella i
la lliuri a la propietat. Aquesta documentacio pot incloure a mode enunciatiu i no limitatiu els seguients conceptes:

- Elaboracié de nous planols i esquemes de principi d’instal-lacions, quan s’escaigui

- Documentaci6 técnica i garanties d’equips instal-lats

- Adequacio dels protocols de manteniment existents

Les actuacions objecte de la prestacié d’aquest servei es duran a terme atenent a criteris de respecte mediambiental
i amb la implantacié d’'un sistema de manteniment de jardineria de qualitat.

3.5 Elements exclosos
Mobiliari urba, paviments, elements constructius i instal-lacions no vegetals.

3.6 Mitjans técnics

L’empresa adjudicataria disposara dels mitjans técnics necessaris per portar a terme les tasques de manteniment de
jardineria objecte d’aquesta licitacio. Totes les eines que es necessitin, passaran les seves corresponents
homologacions i calibratges establertes per la normativa vigent. L’empresa licitadora presentara un llistat amb tots
aquests equips.

4. CONDICIONS D’EXECUCIO

Pel que fa a les obligacions essencials i especifiques referides a les qliestions técniques del servei, destaquen les
seguents obligacions:

a) L’empresa adjudicataria haura de designar un cap responsable amb facultats directives i organitzatives, mitjangant

el qual es canalitzaran totes les relacions derivades de la prestacié dels servei. Les seves funcions seran:

« Facilitar al personal que esta a sota el seu comandament la formacio i el suport técnic necessari, per garantir el
bon desenvolupament dels serveis a prestar en el TNC

« Estar localitzat permanentment mitjancant teléfon maobil a disposicié del TNC.

* Facilitar les eines, utils, utensilis i equips de treball necessaris per a I'execucié dels serveis al TNC.

« Dirigir els equips de jardineria i fer els canvis necessaris del personal al seu carrec per tal d’oferir el servei més
adient al TNC, ja sigui per voluntat propia o a peticié del TNC.

* Supervisar I'estat de funcionament dels recursos humans i técnics que I'empresa adjudicataria posa a disposicio
del TNC.

+ Donar instruccions basiques i garantir un nivell técnic suficient en el personal de jardineria.

» Tenir coneixement i fer-lo extensiu al seu personal, aixi com participar en els plans d’emergencia i evacuacio.

» Supervisar la prestacié del servei periddicament i/o en la temporalitat que sigui necessaria.

* Donar part de les incidéncies al Departament d’Infraestructures i manteniment del TNC.
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b) Pla d’organitzaci6 del servei. L’adjudicataria tindra un maxim de 30 dies, a comptar a partir de l'inici del servei,
per implantar la seva proposta técnica

c) Els treballs de manteniment ordinari de jardineria i manteniment correctiu / milloratiu es faran de tal manera que, en
cap moment, es vegi pertorbat el normal funcionament de les activitats desenvolupades en les dependencies i
instal-lacions del Teatre Nacional de Catalunya.

d) L’adjudicatari d’aquest contracte tindra I'obligacié de col-laborar amb el Departament d’Infraestructures i
manteniment, per la realitzacié d’un control de qualitat a les instal-lacions.

e) Pel que fa la gestié documental, el contractista creara un inventari detallat de cadascun dels equips el seu carrec,
amb les seves caracteristiques mes importants, ubicacid, planols i esquemes en format digital. Aquest inventari es
lliurara al TNC en finalitzar el primer any del servei

» Acte d’ocupaci6. Durant el primer mes de vigéncia del contracte, I'adjudicatari ha de generar un informe
de I'estat de les instal-lacions i anomalies que es puguin detectar.

* Informes mensuals. - L’adjudicatari lluira mensualment un informe en format digital. L'informe haura
d’incloure com a minim:
- actuacions realitzades
- incidéncies detectades
- estatde les zones
- desviacions respecte al pla previstamb un resum de les intervencions de manteniment ordinari i
correctiu / milloratiu.

* Informe anual. - Al final de I'any natural, I'adjudicatari lluira un informe resum que ha de constar, com a
minim, de les mateixes seccions que l'informe mensual.

f) Respondre de qualsevol desperfecte, pérdua o deteriorament en els béns, objectes i instal-lacions de les
dependéncies a mantenir quan es produeixin com a consequéncia de la realitzacio del servei. L'adjudicatari assumira
la responsabilitat de la reparacio i/o substitucio dels elements danyats.

g) Tots els materials, elements i maquinaria necessaria per la realitzacié del servei, seran a carrec i responsabilitat del
licitador. EI manteniment de tota la maquinaria, els equips i I'utillatge és a carrec de I'empresa adjudicataria. Tots i
cadascun d’aquests elements haura de complir la normativa de seguretat que li sigui preceptiva. Els equipaments
seran substituits pel contractista amb les freqiieéncies necessaries perque la seva eficacia i condicions de seguretat
siguin les adequades.

h) El personal haura de complir les normatives de comportament indicades pel TNC a la Direccié de I'empresa
adjudicataria.

i) El treballador esta obligat a executar de forma diligent els treballs que siguin indicats pels seus superiors.
j) Les empreses que estan subjectes al sector de la jardineria estan obligats a posar a I'abast dels seus treballadors,
els mitjans necessaris per tal que aquests puguin realitzar el seu treball en les seves millors condicions d’activitat,

higiene i seguretat.

k) El personal haura de prestar els seus serveis degudament uniformats. La uniformitat anira a carrec de 'empresa
adjudicataria.

I) Les empreses adjudicataries es responsabilitzaran de I'aplicacié de les mesures
i de la formacio6 del seu personal en materia de prevencié de riscos laborals, capacitacio i reciclatge.

m) Les empreses adjudicataries respondran de qualsevol desperfecte, pérdua o deteriorament en els béns i
instal-lacions de jardineria quan es produeixin com a consequéncia de la realitzacié del servei de jardineria.

n) Les persones que prestin els seus serveis hauran d’entendre i parlar correctament el catala.
o) Si per disposicions legals, és obligatori 'adopcid de nous elements, materials o la realitzacié de tasques de

manteniment no contemplades en aquest plec, I'adjudicataria estara obligada al compliment d’aquestes normatives o
disposicions a les instal-lacions del teatre — sense cap cost addicional per al TNC.
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4. Personal destinat a la prestacio del serveis

a) L’adjudicatari s’ha de fer-se carrec del cost del personal encarregat de prestar el servei: sous, formacid, uniformitat,
desplagaments, substitucions per baixes i malalties, vacances, seguretat social, antiguitat i qualsevol altra despesa
que comporti la prestacio del servei, com és I'uniforme, amb tots els seus complements, I'equipament i I' utillatge
destinats a les tasques de jardineria

b) El personal de jardineria destinat a I'execuci6 del contracte vindra determinat per la plantilla ja existent. La informacio
sobre les condicions dels contractes dels treballadors respecte als quals I'empresa adjudicataria s’ha de subrogar com
a ocupador consten a I'annex 6 del Plec de Clausules Administratives Particulars. Aquesta informacié ha estat
facilitada per I'actual empresa prestadora del serveis objecte del contracte que té la condicié d’ocupadora dels
treballadors afectats (article 130 de la LCSP).

c) Finalitzat el contracte objecte d’aquest Plec i en el cas que el servei de jardineria hagués de continuar, prestat per
una altra empresa, I'empresa que aleshores prestés el servei haura de facilitar a 'empresa adjudicataria del nou
contracte la seglent informacié relativa a cadascun dels treballadors respecte als quals s’hagi de subrogar com a
ocupadora: tipus de contracte, categoria professional, horari de treball i dies de servei a la setmana, salari anual,
antiguitat, drets econdmics adquirits i, en el seu cas, si el treballador esta de baixa i des de quina data ho estes.

d) Compliment estricte de les disposicions vigents en matéria de legislacio laboral, conveni del sector, legislacié social
de prevencio de riscos laborals, integracié social de les persones amb discapacitat, fiscal, de proteccié de dades
personals i ambiental

e) En el cas que la informacié no fos correctament facilitada, I'empresa obligada a facilitar-la sera responsable dels
danys i perjudicis que aixd pogués ocasionar a I'empresa adjudicataria del nou contracte. En el cas que I'drgan de
contractacié constatés fefaentment que s’hagués facilitat una informacio incorrecta, podra retenir la garantia definitiva
constituida per a la contractacié del contracte objecte d’aquest Plec fins que I'anterior empresa adjudicataria del mateix
no hagués procedit a la reparacio dels referits danys i perjudicis, o la imposicié

de penalitats que es determinin en el plec de clausules administratives.

f) Comunicar al responsable del contracte les dades personals, categoria professional i horari laboral dels treballadors
que hagin de prestar el servei contractat. S’ha de garantir una plantilla fixa, llevat de les substitucions que es puguin
produir, les quals seran comunicades préviament al TNC mitjangant un historic de serveis del personal nou.

g) A peticio justificada del responsable del contracte, sempre que s’acrediti adequadament i fefaent, es podra requerir
a 'empresa contractista perqué accedeixi a canviar la persona que no reuneix les condicions minimes necessaries per
prestar el tipus de servei que es demana, o bé no realitzi la seva tasca de forma correcta i professional. L’'empresa
adjudicataria es compromet a substituir en un termini no superior a 24 hores al personal del servei que a judici del TNC
no presti el servei de la forma adequada. Es considera aquesta premissa com a requisit de compliment del contracte,
i podra ser causa de resolucio del contracte.

Accions a realitzar pel Teatre Nacional de Catalunya.
a) Informar a I‘'empresa adjudicataria de les instal-lacions, la distribucié d’espais i altres caracteristiques dels edificis
que siguin rellevants per a la realitzacio del servei de jardineria.

b) Facilitar als licitadors la informacié puntual i rigorosa exigida per la legislacié vigent i altres normes i convenis
d’obligat compliment sobre les condicions dels contractes dels treballadors als quals afecti la subrogacié i que ha de
permetre I'avaluacio dels costos laborals del servei a prestar.

c) Designar un responsable del contracte, el qual ha de supervisar I'actuacio del servei de jardineria i rebre els informes
d’'incidéncies del mateix, donant les instruccions oportunes, i dirigir I'execucié del contracte. Amb caracter mensual es
realitzaran reunions de seguiment del contracte entre I'encarregat del servei de 'empresa adjudicataria i el responsable
del servei del TNC, en aquestes reunions es fara una analisis del seguiment del contracte.

d) Reservar un espai en els edificis i dependéncies objecte del contracte per a I'is exclusiu tant per guardar I’ utillatge

i els productes de s’utilitzen. Les empreses adjudicataries col-laboraran amb el TNC en la definicié dels requisits que
han de complir aquest espai. L' espai sera oportunament identificat a 'empresa a la signatura del contracte.

Visita a les instal-lacions del Teatre Nacional de Catalunya.
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La visita técnica a les instal-lacions sera un requeriment obligatori per poder licitar a aquest contracte. Maxim d’'una
persona per empresa. No caldra aportar cap certificat de la visita ja que el TNC ja hi tindra constancia de la sol-licitud
i assisténcia dels licitadors.

S’anunciara a través de la Plataforma de Serveis de Contractacié publica [per tal de confirmar I'assisténcia es demana
que ho facin enviant un correu electronic a I'adreca contractacions@tnc.cat, indicant el nom de 'empresa i el de la
persona que assistira.

5. TEMPS DE RESPOSTA | ACTUACIO

L’adjudicatari haura de garantir la capacitat de resposta davant incidéncies i necessitats del servei dins dels terminis
seguents:

5.1 Incidéncies urgents

Es consideraran incidéncies urgents aquelles que:
e impliquin risc per a la seguretat de les persones
e afectin la transitabilitat dels espais

e suposin risc de danys materials
Exemples: caiguda de branques, risc d’arbrat, clots o degradacié en camins, incidéncies en zones de pas.
Temps maxim de resposta: 24 hores des de la comunicacié
Temps maxim d’actuacio inicial: 48 hores

5.2 Incidéncies ordinaries

Es consideraran incidéncies ordinaries aquelles que no impliquin risc immediat pero afectin la qualitat del servei.
Exemples: deteriorament de vegetacio, males herbes, desajustos en sistemes de reg, manteniment de parterres o
saulo.

Temps maxim de resposta: 48 hores

Temps maxim d’actuacio: 72 hores

5.3 Actuacions programades
Les actuacions incloses dins el manteniment preventiu es realitzaran d’acord amb el calendari aprovat pel TNC.
Qualsevol desviacié haura de ser:

e justificada
e validada pel Responsable del Contracte

5.4 Comunicacié i registre
Totes les incidéncies i actuacions hauran de:

e  serregistrades
e quedar documentades
e incloure data de comunicacio, resposta i resolucié

ElI TNC podra supervisar i validar les actuacions en qualsevol moment.

6. REGIM DE PENALITATS ESPECIFIQUES

6.1 Régim general

De conformitat amb els articles 192 a 195 de la LCSP i la clausula vint-i-tresena del PCAP, en cas de compliment
defectuds de les obligacions contractuals imputable a 'empresa contractista, I'drgan de contractacié podra imposar
penalitats de caracter econdmic, amb finalitat correctora i no sancionadora.

Les penalitats hauran d’estar degudament justificades i motivades, s’imposaran amb criteris de proporcionalitat, i seran
compatibles amb I'exigéncia de danys i perjudicis i amb la resolucié del contracte, si escau.

La imposici6 de penalitats correspon exclusivament a I'érgan de contractacio, prévia proposta motivada del
responsable del contracte i amb tramitacié contradictoria.

6.2 Procediment d’imposicid

Quan el responsable del contracte detecti un incompliment, emetra informe técnic motivat, amb indicacié del fet
constatat, de I'obligacié contractual incomplerta, del grau d’afectacié al servei, i de la penalitat proposada.
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Aquest informe es notificara a 'empresa contractista mitjangcant e-NOTUM, atorgant-li un termini de 48 hores habils
per formular al-legacions.

Un cop examinades les al-legacions, I'érgan de contractacio resoldra motivadament sobre la imposicié o no de la
penalitat.

6.3 Suposits de compliment defectuds
a) Incompliment del manteniment preventiu

Constitueix compliment defectuds:

1. la no execucié d’actuacions programades,
2. I'execucié parcial o deficient,
3. o la manca de manteniment visible de les zones enjardinades.

En aquests suposits, es podra imposar una penalitat d’entre el 0,1 % i el 0,5 % del preu mensual del contracte, en
funcio de la gravetat i abast de la incidéncia.

b) Deficiencies en I'estat de les zones enjardinades
Inclou, entre d’altres:

1. degradaci6 generalitzada de I'estat vegetal,
2. presencia d’elements amb risc de caiguda,
3. mort o deteriorament evitable de vegetacié per mala praxi.

Penalitat aplicable: entre el 0,2 % i I'1 % del preu mensual, atenent el risc generat, I'extensié de I'afectacio i la
reversibilitat del dany.

¢) Incompliment dels temps de resposta

Constitueix compliment defectuds:

1. no atendre incidéncies urgents dins del termini establert al plec técnic,
2. no atendre incidéncies ordinaries dins del termini previst,
3. o el retard injustificat en I'execucié de treballs aprovats.

Penalitat aplicable: entre el 0,1 % i el 0,5 % del preu mensual per incidéncia, amb possibilitat d’'increment dins dels
limits legals en casos de reiteracio.

d) Incompliment en la neteja i gestié de residus
Inclou la no retirada de restes vegetals, acumulacié de residus, o gestio incorrecta dels mateixos.
Penalitat aplicable: entre el 0,1 % i el 0,4 % del preu mensual, segons I'afectacié ambiental i visual.

e) Incompliment documental i de control

Constitueix compliment defectuds:

1. la manca de lliurament d’'informes requerits,
2. registres incomplets o incorrectes,
3. la no presentacio del pla de manteniment o de les seves actualitzacions.

Penalitat aplicable: entre el 0,1 % i el 0,3 % del preu mensual.
f) Incompliment de condicions ambientals

Inclou I'Gs de productes no autoritzats i I'aplicacio incorrecta de tractaments fitosanitaris.
Penalitat aplicable: entre el 0,3 % i I'1 % del preu mensual, sense perjudici d’altres responsabilitats legals.

g) Incompliments en seguretat i prevencio de riscos laborals
Constitueix compliment defectuds greu:
. la manca de senyalitzacié de treballs,

. la generacié de situacions de risc per a persones usuaries o personal.

Penalitat aplicable: entre el 0,5 % i el 2 % del preu mensual, sense perjudici que aquests fets puguin qualificar-se com
a incompliment d’una obligacié essencial i donar lloc a la resolucié del contracte.
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6.4 Reiteracio d'incompliments
La reiteracié d’incompliments del mateix tipus podra ser considerada com a agreujant als efectes de modular la

penalitat dins dels marges previstos, o bé com a causa d’inici de procediment de resolucid, d’acord amb la clausula
trenta-novena del PCAP i 'article 211 de la LCSP.

6.5 Limits de les penalitats

Cap penalitat individual podra superar el 10 % del preu del contracte, IVA exclos.

L’import acumulat de penalitats no podra superar el 50 % del preu del contracte, d’acord amb I'article 192 de la LCSP.
Les penalitats es faran efectives mitjangant deduccio de les factures mensuals, de conformitat amb el PCAP, atés que
no s’exigeix garantia definitiva.
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ANNEX 1. SERVEIS MINIMS DE LA JARDINERIA I INVENTARI

El contingut i les condicions de prestacio dels serveis minims de manteniment de |a jardineria, objecte d’aquest
contracte sén els seglents

CALENDARI ACTUACIONS '2_:'
ANUAL TNC 2
MANTENIMENT GESPA
Netejar
Segar 1 2 2 3 3 3 3 3 2 1 25
Retallar vores (desbrogadora) 1 2 2 3 3 3 3 3 2 1 25
Revisar instal-lacié reg 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Eliminar males herbes (manual / herbicida) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Adob mineral 1 1 2
Escarificar 0,3 0,3
Airejar 0,3 0,3
Resembrar 0,3 0,3
Enceballar 0,3 0,3
ARBRES/PALMACIES ' G| F M|A M J|JL AG S| O N D |
Escarda/Desherbat/Entrecavat 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Adobar 1
Esporga arbrat 1 1
Esporga palmacies 1 1
Tractaments fitosanitaris 1 1 2
ARBUSTIVES G | M| A M 'JL AG S| O N D |
Neteja 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Escarda/entrecavat 1 1 1 1 1 6
Revisar instal-lacié de reg 1 1 1 1 1 2 3 2 1 1 1 18
Adobar 1 1
Esporga 1 1
Retall topiaria 1 1 2
Tractaments fitosanitaris 1 1
PLANTES DESPATXOS
Revisid i neteja 4 4
Control de reg i fulles 4 4
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INVENTARI JARDINERIA

Phoenix dactylifera 38 ut
Olea europea 23 ut
Platanus hispanica 20 ut
Cupressus sempervirens 519 ut
Hedera helix 34 ml
Lonicera implexa 122 ml
Gespa 8375 m2
Paviment de saulo 2340 m2

Controlador Reg Hunter P500

INSTAL-LACIONS ‘

1

Xarxa reg

1
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