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NUm. referéncia X2026028530
NUm. expedient NI022026000636

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA CONTRACTACIO DEL SERVEI PER A LA GESTIO,
LA COORDINACIO | L’EXECUCIO DE LES ACTIVITATS PEDAGOGIQUES DELS
MUSEUS D’OLOT: MUSEU DE LA GARROTXA, MUSEU DELS SANTS | CASA MUSEU
CAN TRINCHERIA.

Memoria justificativa de la necessitat de contractacid, d’acord amb el que estableixen els
articles 28 i 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

1. Identificacié de I'expedient

Contracte de serveis per a la gestio, la coordinacio i I'execucié de les activitats pedagogiques
dels Museus d’Olot: Museu de la Garrotxa, Museu dels Sants i Casa Museu Can Trincheria.

El contracte no es dividira en lots en tant que es tracta d’'una prestacié que requereix una
actuacié unitaria i conjunta treballant sobre un projecte uUnic i amb uns mateixos criteris
d’actuacio.

2. Justificacio de la necessitat del contracte:

L’Ajuntament d’Olot gestiona les diferents seus dels Museus d’Olot — Museu de la Garrotxa,
Museu dels Sants i Casa Museu Can Trincheria.

Els Museus d’Olot disposen d’'un programa educatiu vinculat al seu fons, que es tradueix en
l'oferta d’un programa de visites pedagodgiques i tallers didactics per a diferents publics —
escolars, adults, familiar, etc.-

L’Ajuntament d’Olot entén que per a I'dptim funcionament d’aquest servei és necessari
contractar una empresa especialitzada, que coordini i executi aquesta tipologia d’activitats —
visites, guiatges, tallers, etc.- orientada als diferents publics.

L’Ajuntament d’Olot no disposa de mitjans propis per a portar a terme aquestes funcions, i per tant
requereix la contractacié del serveis d’'una empresa especialitzada.

3. Justificacio de la insuficiéncia de mitjans:

L’Ajuntament d’Olot ha de recérrer a la contractacioé externa d’aquest servei, ja que no disposa
de mitjans propis, personals i materials, per dur a terme els serveis per a la gestid, la
coordinacié i I'execucié de les activitats pedagdgiques dels Museus d’Olot: Museu de la
Garrotxa, Museu dels Sants i Casa Museu Can Trincheria

4. Repercussions del contracte en el compliment per part de ’Ajuntament d’Olot dels
principis d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera que exigeix I'article 7.3 de la
Llei Organica 2/2012, de 27 d’abril, d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera:

El contracte que es vol aprovar no trencara I'equilibri pressupostari ja que les despeses que
es presenten estan incloses en el pressupost.
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5. Dades especifiques del contracte:

5.a) Objecte del contracte:
L’'objecte d’aquest procediment és la contractacié d’'una empresa per tal que realitzi diferents
serveis vinculats a la gestid, la coordinacid i I'execucié de les activitats pedagogiques i
educatives dirigides a diversos publics dels Museus d’Olot. Activitats com: visites guiades,
tallers, serveis educatius, servei de reserva de les visites i els tallers, guiatge de grups d’adults,
familiars, activitats per escolars, grups amb necessitats educatives especials, etc.
Els serveis a dur a terme es detallen en el plec de prescripcions técniques.

5.b) Lloc de prestacié del contracte:

- Museu de la Garrotxa (c/ Hospici , 8 Olot)

- Museu dels Sants (c/ Joaquim Vayreda, 9 Olot)

- Casa Museu Can Trincheria (c/ Sant Esteve, 29 Olot)
- Espais d’interés d’Olot i comarca

5.c) Codi CPV

80340000-9 Serveis d’Educacio Especial

5.d) Termini del contracte:
El contracte tindra una durada de dos anys
5.e) Pressupost base de licitacié:

El tipus o preu de licitacié d’aquest contracte és de SETANTA-DOS MIL EUROS (72.000,00.-
€), amb el seglent detall:

Pressupost per 2 anys, IVA exclds .......cccccceiviiiinine 72.000,00 euros
Import IVA Exempt............oooooeiiiiiie, 00,00 euros
Importtotal 2 anys .......ccceeiiiiiii i, 72.000,00 euros

El pressupost base de licitacié s’estableix per preus unitaris, desglossats en el plec de
prescripcions técniques. Atés que les necessitats s’aniran determinant durant I'execucio,
I’Ajuntament no queda obligat a esgotar el pressupost base de licitacio.

5.f) Modificacions del contracte:

D’acord amb el que disposa I'article 203.2 a) de la LCSP I'Ajuntament es reserva la potestat de
modificar el contracte fins a un 20% en els segients termes: Augment de les activitats i tallers
que es programin per I'’Ajuntament d’Olot.

5.g) Valor estimat del contracte:
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El Valor Estimat del Contracte IVA exclos (VEC) a efectes de determinar el procediment
d’adjudicacio, publicitat i la competéncia és de vuitanta-sis mil quatre-cents (86.400 IVA exclos.
Aquest import inclou les possibles modificacions.

Preu (€) IVA Modificacié 20%
Any 1 36.000,00 Exempt
Any 2 36.000,00 Exempt 14.400
TOTAL 72.000 86.400€

5.i) Procediment de licitacio:

Procediment obert, regulat a l'article 159 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (en endavant LCSP).

5.j) Consignaci6 pressupostaria:

Es consignara la despesa a la partida 226091 PRESTACIO SERVEIS
EDUCATIUS MUSEU

En els exercicis seglients, anira amb carrec a la mateixa partida, subjecte a
disponibilitat pressupostaria.

5.Kk) Requisit/s de capacitat de les empreses:

Estan facultades per participar en aquesta licitaci6 i en el seu cas ser
adjudicataries  del contracte, les persones naturals o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que tinguin plena capacitat d’obrar, que no incorrin en cap prohibicié de
contractar de l'article 71 de la LCSP.

En tractar-se d’un procediment obert simplificat, tots els licitadors que es presentin a
licitacio han d’estar inscrits en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI),
enel ROLECE o en una llista oficial d’'operadores econdmics d’'un Estat membre de la
Unié Europea d’accés gratuit, o hauran d’acreditar haver presentat la sol-licitud
d’inscripcié en el Registre Oficial de licitadors en una data anterior a la data final
de presentacié d’ofertes.

Solvéncia economica:

S’acreditara amb la presentaci6 de la documentacié seguent:

a) Volum anual de negocis, o bé volum anual de negocis en I'ambit al qual es
refereixi el contracte, referit al millor exercici dins dels tres Ultims disponibles en
funcio de lesdates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresari i haura de ser
igual o superior al pressupost base de licitacié: 72.000€ Iva exempt.

S’acreditara mitjangant els comptes anuals dels tres ultims exercicis aprovats i
dipositats en el Registre mercantil o si 'empresari no esta inscrit a 'esmentat
registre oficial, en el que hagi d’estar inscrit. En aquest ultim cas, acreditaran el
volum anual de negocis mitjangant la presentacio dels seus llibres d’inventaris i
comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

En el cas que la data de constitucié de 'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a
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un any comptat des de la data final de presentacié de proposicions, s’acreditara
mitjangant la presentacio d’'una polissa d’asseguranga de Responsabilitat Civil per
riscos professionals per un import igual o superior al VEC de la licitacié.

Solvéncia professional o técnica:

S’acreditara amb la presentacio de la documentacié seglent:

a) Una relacioé dels principals serveis o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa
que els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs dels tres ultims anys,
en la que s’indiqui 'import, la data i el destinatari, public o privat dels mateixos.

Caldra acreditar els serveis efectuats per un import d’almenys 25.200 € anuals,
mitjangant la presentacié de, com a minim, 2 certificats d’haver realitzat 2 serveis
analegs o similars a l'objecte del contracte, expedits o visats per I'6rgan
competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, a
falta d’aquest certificat, mitjangant una declaracié de 'empresari acompanyant els
documents obrant en poder del mateix que acreditin la realitzacié de la prestacio.

Per determinar que un servei és d’igual o similar naturalesa al que
constitueixl'objecte del contracte, s’atendra als tres primers digits dels codis de la
CPV.

Aquesta exigéncia no s’aplicara a les empreses de nova creacio, de conformitat amb
I'establert a I'article 90 de la LCSP, entenent per aquesta la que tingui una antiguitat
inferior a 5 anys. En aquest cas, hauran de presentar:

b) Una relacio del personal i materials que I'adjudicatari esta disposat a aportar per a la
prestacio del servei objecte d’aquest contracte, acreditat amb el corresponent curriculum,
les titulacions académiques i professionals descrites al PPT, aixi com del personal
responsable de I'execucio del contracte.

No s’admet en aquest contracte la classificaci6 empresarial com a criteri alternatiu
d’acreditacio, en no estar inclos I'objecte principal del contracte en I'ambit de classificacié de
cap dels grups o subgrups de classificacio vigents.

5.m) Persona responsable del contracte i area que supervisara I’execucié del
contracte:

La persona responsable del contracte sera Ricard Sargatal i Pont, cap de I'area de Cultura i
Educacié de I'’Ajuntament d’Olot.

L’area que supervisara I'execucié del contracte és I'area de Cultura i Educacié (Seccio
Museus).

5.0) Criteris d’adjudicacid

Les proposicions de les empreses interessades es valoraran fins a un maxim_de 100
punts, conforme els criteris que s’indiquen a continuacio:

Proposicio técnica: maxim 55 punts

Sera necessaria una puntuacié minima de 28 punts per passar a la seguent fase de la
licitacio.
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La memoria técnica ha de contenir els segients punts, que es valoraran segons la
ponderacié que s'indica:

1.- Proposta de model de gestio del servei, fins a 15 punts, en base a:

- Estructuracio i prestacioé del servei i atencié a grups i visitants individuals. Fins a
4punts.

- Prestacio del servei de disseny i produccié de noves activitats. Fins a 4 punts

- Elements técnics de suport a la prestacio del servei. Fins a 4 punts.

- Propostes de métodes d’avaluacio de la qualitat del servei. Fins a 3 punts.

2.- Proposta de pla operatiu, que inclogui recursos humans i técnics, fins a 15 punts,
en base a:

- Organigrama de personal, amb definicié detallada de les funcions i responsabilitats.
Fins a 5 punts.

- Perfils i curriculums del personal proposat per a realitzar els diferents serveis
(coordinacio, servei d’'informaci6 i concertaciod de visites, i realitzacio de les activitats) i
per a dissenyar i produir noves activitats educatives. Fins a 5 punts.
e Es valorara que I'empresa proposi personal amb llicenciatura o grau de
pedagogia o diplomatura en experiéncia docent. (3 punts)
e Es valorara que hagi treballat amb el programa Euromus (Caldra acreditar-ho
amb un certificat emés per un Museu catala) (1 punt)
o Es valorara experiéncia de treball en institucions culturals Caldra acreditar-ho
amb un certificat emés per un Museu catala. (1 punt)

- Estabilitat i qualitat del treball: quadre d’estructures de personal per tipologia dels
contractes del personal (nombre de contractes fixes, eventuals, obra i servei,...) Fins a
5 punts.

3.- Proposta del pla de difusio i comercialitzacié de les activitats educatives dels
Museus d’Olot: fins a 15 punts:

- Projecte propi de difusié comercialitzacié de les activitats educatives de I'equipament
(accions, pressupost, aliances amb altres operadors, etc.). Fins a 5 punts.

- Proposta de calendari d'implementacio de les accions descrites al projecte de difusid,
comunicacié i dinamitzacié. Fins a 5 punts.

- Proposta de suports de comunicacié i difusié (web, newsletters, xarxes socials i
altres). Fins a 5 punts.

4- Proposta de millores addicionals en el servei sense cost per a I'administracio. Fins
a 10 punts.

Es valoraran les millores vinculades als aspectes de l'oferta técnica presentada,
respecte als requeriments exigits als plecs técnics, que puguin optimitzar el servei
objecte de licitacio i ser un benefici global del projecte, sempre i quan tinguin relacié
directe amb I'objecte del contracte i no suposin cap cost ni carrega econdomica per a
'equipament.

Proposicié economica: maxim 45 punts valorats de la segient manera:

Oferta economica. Les empreses candidates a aquest contracte cal que pressupostin
els preus del servei a prestar segons la tipologia d’activitats inclosa a ’Annex 1.

La puntuaci6 de I'oferta econdmica equivaldra a la suma de la puntuacié obtinguda en
cadascuna de les activitats definides a la taula de ’Annex I.

Cada preu unitari es valorara d’acord amb la seguent férmula:
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Essent:

Po= puntuacié de I'oferta que es valora

TL= Tipus de licitacié (preu de referéncia per activitat)
V = Valor ofert per 'empresa en aquella activitat

Of= Import oferta més baixa

P= Puntuacié maxima atorgada per activitat

5.p ) Condicions especials d’execucio:

Adscripcio del personal ofert

L’empresa adjudicataria estara obligada a adscriure a I'execucidé del contracte, durant
tota la seva vigéncia, el personal ofert en la seva proposicié, de conformitat amb l'article
76 de la LCSP.

El personal adscrit a I'execucido del contracte, haura de complir en tot moment els
requisits de qualificacio professional i la resta de prescripcions establertes al Plec de
prescripcions técniques. Els monitors hauran de disposar del certificat negatiu del
Registre Central de Delinquents Sexuals, d’acord amb el que disposa el plec de
prescripcions tecniques.

En el suposit de substitucid durant I'execucié del contracte, I'empresa adjudicataria
haura d’acreditar préviament a l'inici de la prestacié del servei i per escrit davant del
responsable del contracte, que la persona designada com a substituta disposa de la
qualificacio professional exigida al PPT i del corresponent certificat negatiu de delictes
sexuals, si és el cas.

Amb la finalitat de garantir la continuitat, qualitat i seguretat del servei, 'empresa
adjudicataria haura de mantenir el personal adscrit al contracte, excepte en els suposits
d’extinci6 de la relacio laboral per voluntat de la persona treballadora o per
acomiadament disciplinari declarat procedent.

Aquesta condicié especial d’execucié té la consideracié d’obligacié contractual
essencial, als efectes del que disposa l'article 211.1.f de la LCSP. El seu incompliment
tindra la consideracio d'incompliment contractual molt greu, sens perjudici de I'aplicacié
de les penalitats o, si escau, de la resolucio del contracte.

Continuitat en el lloc de treball

Amb la finalitat de garantir la continuitat, qualitat i seguretat del servei, 'empresa
adjudicataria haura de mantenir el personal adscrit al contracte, excepte en els suposits
d’extinci6 de la relacio laboral per voluntat de la persona treballadora o per
acomiadament disciplinari declarat procedent.

L'incompliment d’aquesta condicid6 especial d’execucié tindra la consideracio
d’'incompliment contractual greu, als efectes previstos al PCAP.

Us del catala en I'execucio del contracte

L’empresa adjudicataria haura d'utilitzar el catala com a llengua de relaci6 amb
I'Ajuntament d’Olot en totes les comunicacions derivades de I'execucié del contracte,
tant orals com escrites.
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Aixi mateix, el personal adscrit a 'execuci6 del contracte haura d’emprar el catala com a
llengua d’us preferent en la relacié amb les persones usuaries del servei, sens perjudici
del dret de les persones usuaries a ser ateses també en castella, o en altres idiomes
segons s’estableix en el plec de prescripcions técniques, si aixi ho sol-liciten.

El personal adscrit al contracte haura de disposar d’'un coneixement suficient de la
llengua catalana que garanteixi una comunicacié adequada, segura i entenedora en el
desenvolupament normal del servei.

L'incompliment d’aquesta condicidé especial d’execucié tindra la consideracio
d’'incompliment contractual greu, als efectes previstos al PCAP.

5.q) Régim sancionador:

Seran infraccions molt greus:

a) Prestar el servei mitjangant un tercer no autoritzat.

b) El retard en I inici de la prestacié del servei, després d’haver estat adjudicat definitivament,
si no hi ha una causa de forca major.

c) Aplicar indegudament als usuaris, preus, tarifes o tributs per la prestacié dels seus serveis.

d) Cedir, subrogar, traspassar, arrendar o establir qualsevol gravamen, que afecti totalment o
parcialment el servei, sense obtenir préviament el consentiment de I' Ajuntament d’Olot en la
forma prevista en aquest plec.

e) Causar, per negligéncia o per mala fe, danys molt greus en la conservacio i el manteniment
dels mitjans o del material del servei.

f) Ocupar o dedicar els mitjans o materials afectes al servei de forma exclusiva a usos o
tasques diferents dels propis de la contractacié, acceptant qualsevol mena de
contraprestacioé o remuneracio.

g) Prestar el servei en condicions que poden afectar la seguretat de les persones, amb perill
greu i directe.

h) Incomplir les obligacions socials o fiscals.

i) L’abandonament del servei, les paralitzacions i les interrupcions en la prestacio del servei
d’'un dia 0 més, si no hi ha una causa de for¢ga major.

j) Incomplir 'obligacié d’atendre els serveis minims en cas de vaga.

k) Demorar de forma reiterada la presentacié de la documentacié requerida per I’Ajuntament
d’Olot.

I) La reiteracio d'una falta greu, entenent com a tal, I'incompliment de la mateixa falta dues o
més vegades.

m) Obstruir la inspeccié del servei o d’algun dels seus elements.

n) En general, incomplir amb negligéncia, culpa o dol les ordres procedents de I' Ajuntament
d’Olot relatives als deures i les obligacions propies de I'adjudicatari, i també total infraccié no
recollida en aquesta clausula perd que causi un perjudici al servei que es pugui conceptuar
com a molt greu.

0) Les accions o omissions dirigides a evadir els sistemes de control o a impedir que siguin
detectats els incompliments injustificats dels deures i les obligacions propies de
I'adjudicatari.

p) L'incompliment de les condicions especials d’execucié amb caracter d’essencial.

Seran infraccions greus:

a) Prestar el servei sense complir les condicions reglamentaries en matéria dels elements de
seguretat, higiene i salubritat necessaris per a cada prestacio.

b) La manca de consideracio o el respecte deguts de I'adjudicatari o del seu personal envers
els usuaris, els companys de treball, els agents de l'autoritat, I’ Ajuntament d’Olot o els seus
representants.

c) Causar, per negligéncia o per mala fe, danys greus en la conservacio i el manteniment dels
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d)
e)

g)

mitjans o del material del servei.

Modificar el servei sense causa justificada i sense notificacié prévia a I' Ajuntament d’Olot.

Abusar de l'autoritat que I' Ajuntament d’Olot hagi pogut delegar en I'adjudicatari.

Tolerar la comissié de faltes greus o molt greus per part del personal del servei.

L’incompliment injustificat de I'horari del servei.

Demorar més de set dies habils el lliurament de la documentacié requerida per I’Ajuntament

d’Olot.

Les baralles entre els treballadors durant la prestacio del servei.

La reiteracié d'una falta lleu, entenent com a tal, I'incompliment de la mateixa falta dues o
més vegades.

En general, I' incompliment per negligéncia, culpa o dol de les ordres procedents de

I’Ajuntament d’Olot relatives als deures i les obligacions propies de I'adjudicatari, i també

tota infraccidé no recollida en aquesta clausula perd que causi un perjudici al servei que es

pugui conceptuar com a greu.

Seran infraccions lleus:

a)

b)

c)

Manca de puntualitat. S’entén desviar-se més de 10 minuts de I'horari establert en obrir el
servei, sense causa justificada.

La lleugera incorreccié de I'adjudicatari o del seu personal envers els usuaris, els seus
familiars, els companys de treball, els agents de I'autoritat, I’ Ajuntament d’Olot o els seus
representants.

No tenir cura en la conservacio i el manteniment dels mitjans adscrits al servei, inclosos el
mal estat de neteja i la preséncia d’indicacions, anagrames o simbols no autoritzats, si no
causa perjudicis greus.

No comunicar situacions contraries al bon estat de conservacié dels mitjans adscrits al
servei.

Les discussions entre treballadors durant la prestacio del servei.

En general, incomplir els deures i les obligacions per negligéncia o per descuit inexcusables,
i també tota infraccié no recollida en les dues clausules segiients, sempre que el perjudici
causat al servei es pugui conceptuar com a lleu.

5.r) Subcontractacio:

D’acord amb l'article 215.2.e) es permet subcontractar amb tercers la realitzacio parcial de la
prestacio.

5.s) Subrogaci6 de personal

D’acord amb el Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de
Catalunya per als anys 2025-2028, publicat al DOGC el 13 de febrer de 2025, és obligatoria la
subrogacidé del personal.

Categoria:

Cost
MENSUAL
de
la persona
Tipus de Num. treba;)l:;dora
ANTIGUITAT contracte|  Hores | .o 0 resa | COST ANUAL| HORES
setman
als ANY
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911 -

coordinadora
d'activitats

10/01/2022

INDEFINIT

37,5

2.125,50

25.506,00

1.695,00

25.506,00

5.t) Assegurances:

Import igual o superior a 300.000 per responsabilitat civil.
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ANNEX | : PREUS UNITARIS MAXIMS

Visites didactiques:

Tipologia d’activitat Dur | Tipus public Preu/grup Preu/grup | Puntuacié
ada de ofertat
referéncia Sense IVA
Sense IVA
Visites didactiques
Un viatge en el temps al Museu 1,5h | Grups 100€ 2
/2h | concertats
Visita i/o activitat a les exposicions 1h | Grups 90€ 2
temporals concertats
Del taller a la fabrica 1’5 | Grups 90€ 2
h concertats
Qui s’amaga als quadres? 1h | Grups 90€ 2
concertats
Els gegants, els cabecuts i els 1h | Grups 90€ 2
cavallets concertats
El magatzem del Museu. Alld que no 1h | Grups 100€ 2
es veu. concertats
Visita a Can Trincheria 1h | Grups 90€ 2
concertats
S’ha comeés un delicte 1’5h | Grups 90€ 2
concertats
Visita a I'exposicié de pessebres 1h | Grups 90€ 2
concertats
Visita turistica
Visita guiada a un museu 1h | Grups 80€ 2
concertats
Visita dinamitzada (amb mediador)
Visita dinamitzada a un museu 1h | Grups Tarifa 1
concertats Apropa
Cultura: 20€
Visita didactica + taller
Arti color 2h | Grups 120€ 2
concertats
Dibuixant al Museu 2h | Grups 120€ 2
concertats
Farandula Olotina. Qui s6n? 1h | Grups 120€ 2
45m | concertats
Sant i Emocions 1h | Grups 90€ 2
concertats
Visita didactica + Ruta
La ruta de I'escultura 2h | Grups 120€ 2
concertats
Disseny i Produccié de noves Activitats
PREU REFERENCIA PREU OFERTAT PUNTUACIO
(SENSE IVA)
1.500 4
2.500 5
3.500 5
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Olot, 17 d abril de 2026
}
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