Institut
Catala
d’Oncologia

Plec de prescripcions técniques del contracte de manteniment integral de I’equip
d’hipertérmia profunda HY-Deep 600 WM de [I'Institut Catala d’Oncologia -
Hospitalet

Objecte del contracte:

El present plec té per objecte, pel que fa al contracte de manteniment integral de
I'equip de hipertérmia profunda HY-Deep 600 WM cedit a I'CO-L’'Hospitalet.

El contracte ha d’incloure el manteniment preventiu, correctiu i técnic-legal de I'equip
en si, aixi com els seus periférics comprenent el periode de dos anys, més un any
prorrogable, a comptar des de la data en que es signi el contracte.

Descripci6 del servei:
L'adjudicatari haura de prestar els seglients serveis:

e Manteniment ordinari: cada 600 hores de funcionament

e Assisténcia remota: 24h via VPN

e Actualitzacions: software signat digitalment, inclos en el preu

e Recanvis i intervencions: només per personal técnic autoritzat d’Andromedic
e Substitucié d’antenes: inclosa

e Temps de resposta maxim: 24 hores laborables

¢ Cobertura: dilluns a divendres, 8h a 18h

e Disponibilitat minima garantida: 95% de temps til anual

Régim de penalitats

En cas que I'empresa adjudicataria de la present licitacid, incorregués en demora
respecte del compliment dels terminis total o parcials, per causes a ella imputables,
I'Institut Catala d’Oncologia podra optar per la imposicio de les penalitats que tot seguit
es descriuen:

e Superar el temps de resposta, pel que fa a contacte d’'un enginyer de suport, a més
de 24 h, que és el temps maxim de resposta exigit com a requeriment: 15% de
l'import mensual del contracte.

Les penalitzacions s'aplicaran previ informe del Servei d’Oncologia Radioterapica, el
qual avaluara les causes i raonara l'aplicaci6 d’aquest regim de penalitats, i seran
descomptades de la primera factura mensual immediata lliurada per I'execucié del
contracte. Aix0 sense perjudici del dret d'oposici6 que, de manera raonada,
'adjudicatari podra presentar davant el Director de Fisica Medica i Proteccié
Radiologica de I'ICO.

Incompliments reiterats o que afectin a I'activitat assistencial de I'Hospital podran
constituir causa de resolucié anticipada del contracte.
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Carles Mufioz Montplet
Director de Tecnologia Sanitaria, Fisica Médica i Proteccié Radiologica

Institut Catala d’Oncologia
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