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1 OBJECTE, CARACTERISTIQUES | PRESTACIONS DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és la prestacio dels servei de neteja i desinfeccido dels
aparcaments, les oficines centrals i espais determinats d’estacionament regulat, adscrits a la
gesti6 de VNG Aparcaments, en els termes i condicions establerts en aquest Plec de
Prescripcions Tecniques Particulars (PPTP) i d’acord amb la normativa aplicable.

L’'objectiu del contracte és definir i regular les condicions per a la prestacié del mencionat servei
en els espais i equipaments de titularitat municipal que gestiona VNG, d’acord a les exigéncies
establertes per les normatives d’aplicacio vigents. | a partir d’aquestes, s’estableixen els
principals objectius seglents:

e Garantir unes condicions adequades de neteja, higiene i salubritat.

e Mantenir en bon estat de conservacid les dependéncies i infraestructures objecte del
contracte mitjangant una neteja regular i sistematica.

e Assegurar la neteja i desinfeccid de lavabos i espais d’Us sanitari o compartit segons els
estandards establerts.

e Aplicar procediments i productes de neteja d’acord amb criteris d’eficiencia, sostenibilitat
ambiental i seguretat laboral.

e Redistribuir els recursos i adaptar el servei a les necessitats reals de VNG, segons
indicacions del responsable del contracte i/o de I'equipament, dins el marc del plec técnic
(PPTP) de la present licitacio.

e Complir amb els criteris técnics de frequéncia, metodologia i rendiment que es detallen en el
mencionat PPTP.

e Garantir el subministrament i la reposicié dels consumibles higiénics, quan aixi s’estableixi
en el mencionat PPTP.

e Garantir una correcta gestio i segregacié dels residus generats als equipaments objecte del
contracte.

L’'adjudicataria estara obligada a executar les tasques del servei objecte del contracte d'acord
amb l'establert en el present Plec de Prescripcions Técniques Particulars (PPTP), en el Plec de
Clausules Administratives Particulars (PCAP), i en les propostes que hagi presentat en la seva
oferta, sempre d’acord amb la vigent Llei de Contractes del Sector Public (LCSP) i la normativa
que sigui d’aplicacio.

La contractista haura d’executar les prestacions segons s’assenyala en el present plec, on es
relacionen les tasques a realitzar, les seves frequencies, les condicions i terminis, el seguiment i
avaluacio, i les especificacions dels mitjans humans i técnics que s’hauran d'utilitzar.

Les responsabilitats, funcions i tasques minimes definides en el present plec no s’han de
considerar en cap cas limitatives, sind6 que s’hauran de complementar amb els aspectes
desenvolupats pels bons usos i costums del sector de la neteja professional, i per les
corresponents normatives d’aplicacio.

El present plec té caracter contractual i sera signat en prova de conformitat per 'empresa
adjudicataria, juntament amb altres documents, en I'acte de formalitzacié del contracte.

La prestacio del servei comprendra, amb caracter general i no limitatiu, la neteja de totes les
superficies, elements i equipaments existents als espais objecte del contracte, incloent
paviments, paraments, sostres, obertures, mobiliari, elements téxtils, instal-lacions sanitaries i
qualsevol altre element fix o mobil, dacord amb la seva naturalesa i amb les técniques i
metodologies previstes en aquest plec.
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2 ABAST DEL CONTRACTE

2.1 Definicié general

L’abast del contracte compreén la prestacio integral del servei de neteja, desinfeccid, reposicio de
consumibles higienics i gestio interna de residus dels aparcaments, les oficines centrals i espais
determinats d’estacionament regulat, d’acord amb les frequéncies, metodologies i nivells de
servei establerts en el present Plec.

El servei compreén les actuacions ordinaries, periddiques, intensives i especials que es defineixen
en aquest document, aixi com les intervencions extraordinaries i d’emergéncia en els termes
previstos.

La incorporacié o exclusié d’equipaments durant la vigéncia del contracte s’ajustara al régim de
modificacions previst al Plec de Clausules Administratives Particulars i als limits establerts per la
normativa de contractacié publica, amb I'adaptacié proporcional dels mitjans i recursos que
correspongui.

2.2 Exclusions del servei

Queden expressament exclosos de I'abast del contracte:

e Les actuacions propies del manteniment preventiu o correctiu d’edificis i instal-lacions, aixi
com qualsevol reparacio o substitucié d’elements constructius o técnics.

e La manipulacié o intervencié sobre instal-lacions eléctriques, de climatitzacié, fontaneria,
telecomunicacions o qualsevol altre sistema técnic.

e Lanetejainterior d’equips informatics, servidors, racks, maquinaria o aparells que requereixin
manipulacio técnica o desconnexio.

e La neteja de vaixella, estris personals o electrodoméstics d’'us privat, excepte en zones
col-lectives expressament previstes.

e Laretirada de runa, restes d’obra o residus derivats d’actuacions de tercers.

e La manipulacio o gestié de residus perillosos, especials o que requereixin gestor autoritzat
especific.

o Els serveis de desinsectacid, desratitzacio i desinfeccié ambiental especialitzada (DDD).

e La neteja i manteniment de plaques solars o instal-lacions similars situades en cobertes o
facanes.

e L’eliminacié de grafits, pintades o tractaments especials amb técniques quimiques, abrasives
o d’alta pressio.

e ElI manteniment de jardineria, plantes o espais no edificats fora del perimetre dels
equipaments.

2.3 Ambit territorial

L’ambit territorial del contracte comprén exclusivament els edificis, equipaments i dependéncies
municipals que es detallen en la relacié seglent, amb indicacié orientativa de la seva superficie
a efectes de dimensionament del servei:

N° Cen Adreca Su?;rzf;ae
Carrer Havana, 20 baixos (fins desembre 2026) 50
1 |Oficines centrals Plaga Casernes, 11 (a partir gener 2027) 150

2.1 |Aparcament Charlie Rivel Carrer del Pare Gari, 82 7.800
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N° Adreca
2.2 |Aparcament Charlie Rivel Carrer del Pare Gari, 82 117,5
2.3 |Aparcament Charlie Rivel Carrer del Pare Gari, 82 20
3.1 |Aparcament Peixateria Carrer de la Unio, 10 2.090
3.2 |Aparcament Peixateria Carrer de la Unio, 10 28
3.3 |Aparcament Peixateria Carrer de la Unio, 10 15
4.1 |Aparcament Casernes Carrer d'Olesa de Bonesvalls, 8 10.062
4.2 |Aparcament Casernes Carrer d'Olesa de Bonesvalls, 8 72
4.3 |Aparcament Casernes Carrer d'Olesa de Bonesvalls, 8 21
5 |Ciclo- Estacio Plaga de I'Estacio (Eduard Maristany) 154
g Dicde Ponent - Zona Rambla del Port 2475

estacionament regulat

S’inclouen dins de cada equipament les dependéncies, espais i elements que hi siguin propis
d’acord amb la seva naturalesa i Us, incloent, entre d’altres:

e Despatxos i dependéncies administratives.

e Sales de reunions i espais polivalents.

o Vestidors i serveis higienics.

e WC publics.

e Zones d'aparcament de vehicles, rampes, vials interiors i accessos.
e Zona d'aparcament de bicicletes i accessos.

e Vials, voreres i espais de transit a I'aire lliure.

No s’entendran inclosos altres equipaments municipals no relacionats expressament ni espais
gestionats per concessionaries o tercers quan el servei de neteja sigui de la seva responsabilitat,
llevat de previsi6 especifica en el present Plec.

En cas que, durant la vigéncia del contracte, es produeixin modificacions en el parc
d’aparcaments o oficines (alta, baixa, trasllat o substitucié d’equipaments), VNG Aparcaments
podra acordar la seva incorporacio o exclusio dins I'ambit del servei d’acord amb el régim de
modificacions previst al Plec de Clausules Administratives Particulars i dins dels limits legalment
establerts.

En aquests suposits, I'empresa adjudicataria haura de presentar, a requeriment municipal, un
estudi técnic justificatiu que defineixi les necessitats de servei, la proposta d’organitzacio i el seu
impacte en hores i cost, d’acord amb els preus unitaris i criteris econdmics del contracte vigent.
La incorporacio efectiva requerira aprovacio expressa per part de VNG Aparcaments.

2.4 Ambit temporal

El servei es prestara amb caracter continu durant tota la vigéncia del contracte, adaptant-se als
horaris especifics de cada equipament amb I'objectiu de no interferir en el seu funcionament
ordinari i garantint en tot moment la cobertura de les necessitats definides en el present Plec.

Horari ordinari del servei

Els horaris de prestacio del servei s’organitzaran d’acord amb la normativa laboral i el conveni
col-lectiu del sector de neteja d’edificis i locals de Catalunya, a efectes de qualificacié de
franges horaries i dies laborables.

D’acord amb aquest conveni i amb els criteris habituals utilitzats en I'escandall econdmic dels
serveis de neteja, es considera franja dilrna la compresa entre les 6.00 h i les 22.00 h i franja
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nocturna la compresa entre les 22.00 h i les 6.00 h, combinant-se aquestes franges amb la
tipologia de dia (laborable, diumenge o festiu) a efectes de determinacié dels complements
salarials corresponents.

Amb caracter general, la prestacio del servei de neteja es realitzara preferentment fora de I'horari
d’obertura al public i dins les franges horaries especifiques definides per a cada centre, amb la
finalitat de no interferir en I'activitat ordinaria dels equipaments.

Pel que fa a l'organitzacié habitual del servei, els treballs planificables en horari dilrn
s’executaran habitualment de dilluns a divendres, entre les 6.00 h i les 22.00 h. No obstant aixo,
i en funcid de les necessitats organitzatives de cada centre, podran programar-se actuacions en
franges excepcionals fora d’aquest horari, degudament justificats per motius de no interferéncia
amb [l'activitat de I'equipament. Igualment, es podran programar actuacions en dissabte i/o
establir servei de cobertura en cap de setmana quan les caracteristiques d’us del centre aixi ho
requereixin.

En tot cas, I'organitzacié horaria haura de garantir el compliment integre del comput global
d’hores adjudicat, de les frequéncies establertes i dels estandards de qualitat exigits en el present
Plec.

Aquestes franges formen part de I'organitzacio ordinaria del servei i han estat considerades en
el dimensionament global del contracte, i per tant no generen cap compensacié econdomica
addicional.

Els horaris concrets de cada equipament es detallen a les fitxes individuals de centre incloses a
I’Annex 1.

VNG Aparcaments podra modificar els horaris planificats per necessitats organitzatives, activitats
especials o circumstancies sobrevingudes, sempre que no s’alteri el comput anual d’hores
contractades ni I'equilibri economic del contracte, i amb la deguda coordinacié previa amb la
persona responsable de la contractista.

Neteges intensives i actuacions planificades en calendari

Les neteges intensives o a fons, formen part del dimensionament ordinari del contracte i es
programaran dins el comput anual d’hores establert.

La seva execucié podra comportar una reorganitzacié temporal de les tasques habituals del
centre afectat, sense que aixd impliqui ampliacié automatica d’hores ni dret a compensacio
econoOmica addicional, llevat que es produeixi una modificacié expressa del contracte en els
termes previstos al PCAP.

Prestacions fora de I’horari ordinari planificat

Les actuacions que, per la seva naturalesa, s’hagin d'executar fora de les franges habituals
definides per a cada centre requeriran comunicacié prévia de VNG Aparcaments i planificacié
coordinada amb I'empresa adjudicataria.

En el cas d’actuacions planificables, la contractista haura d’adaptar I'organitzacio del servei per
garantir la cobertura adequada de les necessitats, sempre dins del comput anual d’hores
contractades.

Quan es tracti de serveis extraordinaris sobrevinguts o d’emergéncia, s’aplicaran els temps de
resposta, condicions d’activacio i regim d'imputacio horaria establerts en el present Plec, sense
que la mera variacio horaria comporti, per si mateixa, dret a compensacié econdmica addicional.

Correspon a I'empresa adjudicataria organitzar els torns i recursos necessaris per garantir la
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intervencid dins dels terminis exigibles, d’acord amb la normativa laboral i el conveni col-lectiu
aplicable.

Temps de desplacament:

El temps de desplagament entre equipaments es considera inclos dins del comput general
d’hores del contracte i forma part de I'organitzacié interna del servei. Aquest temps no tindra la
consideracio d’hores de neteja efectiva imputables a un centre concret ni generara cap
compensacio economica addicional. Correspon a I'empresa adjudicataria planificar de manera
eficient la distribucié territorial dels recursos humans i materials, assumint integrament el cost i
la gestio logistica dels desplagaments necessaris per a la correcta prestacio del servei.

2.5 Ambit funcional

L’ambit funcional del servei comprén el conjunt d’operacions de neteja, desinfeccid, manteniment
higienic, reposicié de consumibles i gestio interna de residus que s’han de desenvolupar als
equipaments inclosos en I'ambit territorial, d’acord amb el que es defineix al capitol 5
(metodologia i técniques de neteja) i al capitol 6 (execucio del servei).

En particular, el servei inclou:

e Tasques ordinaries i periodiques, d’acord amb les freqléncies establertes per a cada
equipament.

o Neteges intensives o a fons, amb la periodicitat prevista per a cada centre.

e Serveis extraordinaris sobrevinguts derivats de necessitats no previstes en la programacio
ordinaria.

¢ Intervencions d’emergéncia i/o d’accié immediata quan concorrin circumstancies que afectin
la seguretat, la salubritat o el normal funcionament dels equipaments.

La planificacid6 operativa del servei, incloent la distribucid d’hores, horaris de prestacio,
dimensionament de personal i particularitats de cada equipament, es concreta a I'’Annex 1 —
Fitxes individuals de centre, que tenen caracter organitzatiu i de dimensionament i no alteren ni
amplien 'abast funcional ni territorial del contracte.

Queden excloses de I'ambit funcional les actuacions indicades expressament a I'apartat 2.2 del
present Plec.

3 NORMATIVA D’APLICACIO

3.1 Normativa general

e Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals, modificat per la Llei 50/1998,
de 30 de novembre, i la Llei 33/1999, de 5 de novembre.

e Reial Decret 486/1997, de 14 d'abril, pel qual s’aproven les disposicions minimes de
seguretat i salut en els llocs de treball.

e Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, per la qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei
31/1995, de 8 de novembre de Prevencié de Riscos Laborals, en matéria de coordinacio
d’activitats empresarials.

o Reial Decret 773/1997, de 30 de maig, pel qual s’aproven les disposicions minimes de
seguretat i salut referents a la utilitzacié per part dels treballadors dels equips de proteccio
individual.

e Reial Decret 1215/1997, de 18 de juliol, pel que s’aproven les disposicions minimes de
seguretat i salut per a la utilitzacio per part dels treballadors dels equips de treball.
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Reial Decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s'aprova el Reglament dels serveis de
prevencio.

Reial Decret 374/2001 de 6 d’abril, sobre proteccio de la salut i seguretat dels treballadors
contra els riscos relacionats amb els agents quimics durant el treball.

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a
I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE
i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local.

Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei municipal i de
régim local de Catalunya.

Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007,
de 30 d’octubre, de contractes del sector public.

Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat pel Reial
decret 1098/2001, de 12 d’octubre.

Decret legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, Text Refds de la Llei reguladora de residus.

Decret 152/2017, de 17 d'octubre, classificacio, codificacio i vies de gestié dels residus a
Catalunya.

Llei 3/2018, de 5 desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals.
Ordenances municipals i fiscals aprovades per 'Ajuntament de Vilanova i la Geltru.

Normativa especifica

Resolucio EMT/1729/2023, de 9 de maig, per la qual es disposa la inscripcié i la publicacié
del Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya per als
anys 2022 a 2025 (codi de conveni num. 79002415012005).

Guia per calcula I'escandall de costos dels serveis de neteja (2023-2025). Aprovada pel
Comite de seguiment mixt de I’Acord marc dels serveis de neteja (exp. CCS 2022 1), en
reunio de data 28/03/2023. Direccié General de Contractacié Publica. Departament d’
Economia i Hisenda de la Generalitat de Catalunya.

Reial Decret 770/1999, de 7 de maig, pel qual s’aprova la Reglamentacié teécnica-sanitaria
per a I'elaboracio, circulacio i comerg de detergents i netejadors.

Reial Decret 656/2017, de 23 de juny, pel qual s'aprova el Reglament d'Emmagatzemament
de Productes Quimics i les seves Instruccions Técniques Complementaries MIE APQ 0 a 10.

Reglament (UE) 528/2012 de Biocides (BPR)

Reial Decret 830/2010, de 25 de juny, pel qual s’estableix la normativa reguladora de la
capacitacio per a realitzar tractaments amb biocides.

Reial Decret 656/2017, de 23 de juny, pel qual s'aprova el Reglament d'Emmagatzemament
de Productes Quimics i les seves Instruccions Técniques Complementaries MIE APQ 0 a 10
(Reglament APQ)

Reglament (CE) 1907/2006 (REACH) i Reglament (CE) 1272/2008 (CLP) sobre registre i
etiquetatge de productes quimics.

Reglament (CE) 648/2004 sobre detergents i la seva biodegradabilitat.

ORGANITZACIO GENERAL DEL CONTRACTE

Organitzacié general i coordinacié del servei

L'organitzacié de l'empresa adjudicataria haura d'estar preparada per garantir el correcte
funcionament del servei de neteja objecte del present contracte, disposant d'una infraestructura
de serveis centrals suficient per donar resposta a les necessitats de VNG Aparcaments. La
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coordinacio efectiva entre I'empresa adjudicataria i VNG Aparcaments constitueix un element
essencial per a la correcta prestacio del servei en totes les seves dimensions.

L'empresa adjudicataria designara una persona responsable de la gestio directiva del servei, que
sera linterlocutora de maxim nivell amb el Responsable del Contracte per part de VNG
Aparcaments per als afers estrategics i de seguiment global del contracte.

Aixi mateix, designara un coordinador que assumira la interlocucié unica en el dia a dia del servei,
amb plena responsabilitat sobre la coordinacié interna del personal adscrit al contracte i la
coordinacio externa amb els responsables i referents técnics dels diferents centres i equipaments
municipals, aixi com amb el Responsable del Contracte per part de VNG Aparcaments.

El coordinador sera també el responsable de la supervisio directa de I'execucio de les tasques i
de la gesti6 de les incidéncies que puguin sorgir durant la prestacio, garantint en tot moment una
resposta agil i efica¢g davant qualsevol situacid que pugui afectar el correcte desenvolupament
del servei.

VNG Aparcaments designara un Responsable del Contracte que assumira la responsabilitat
del control i la coordinacié del servei, i que sera l'interlocutor municipal per a tots els afers
relacionats amb el desenvolupament de la prestacido en els diferents centres i equipaments
objecte del contracte.

La interlocucio entre I'empresa adjudicataria i VNG Aparcaments s'efectuara sempre a través del
Responsable del Contracte per part de VNG Aparcaments, que es dirigira al coordinador designat
per I'adjudicataria o a les persones en qui delegui de manera particular, com ara els responsables
dels diferents centres i equipaments. VNG Aparcaments i 'empresa adjudicataria es reuniran
peridodicament per tractar tots els aspectes vinculats al desenvolupament del servei, revisar les
incidencies produides durant el periode, avaluar el grau de compliment de les prestacions i
adoptar, si escau, les mesures correctores necessaries per garantir la coordinacié continuada i
el correcte funcionament del servei.

L'empresa adjudicataria haura de disposar en tot moment dels mitjans humans, técnics i materials
necessaris per garantir la prestaciéo continuada del servei en tots els centres i equipaments
objecte del contracte. El personal adscrit haura de comptar amb la qualificacié, formacio i
experiéncia adequades per a I'execucio de les tasques de neteja, i haura d'anar degudament
uniformat i identificat en tot moment. L'empresa adjudicataria estara obligada al compliment del
conveni col-lectiu de treball del sector vigent durant tota la durada del contracte, aixi com de la
normativa aplicable en matéria de prevencio de riscos laborals, seguretat i salut laboral i proteccid
de dades.

El contractista haura d'assumir, si escau, la subrogacié del personal adscrit al servei en els
termes previstos a la normativa laboral vigent i al conveni col-lectiu sectorial d'aplicacié, de
conformitat amb el que estableix I'article 130 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public.

Aixi mateix, haura de garantir la continuitat en la prestacio del servei mitjan¢ant una organitzacio
estable del personal adscrit al contracte, procurant minimitzar la rotacio i assegurant una correcta
planificacio dels recursos humans. En cas d'abséncia, malaltia, vacances o qualsevol altra
incidencia, el contractista haura d'assegurar la substitucié immediata del personal mitjangant
treballadors amb formacio i qualificacié equivalents, incloent-hi, com a minim, la formacié en
prevencié de riscos laborals i en I's segur dels productes i maquinaria de neteja necessaris per
a la correcta execucio del servei en tots els centres i equipaments municipals objecte del
contracte.

L'empresa adjudicataria sera responsable de l'organitzacié i coordinacid de tots els recursos
humans, técnics i materials necessaris per a la correcta execucié del servei en tots els centres i
equipaments objecte del contracte, d'acord amb les especificacions i frequiéncies, establertes en
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els presents plecs i amb les instruccions que, en el marc del contracte, pugui emetre el
Responsable del Contracte per part de VNG Aparcaments, sense que en cap cas puguin tenir
naturalesa laboral.

Les omissions en el present plec no eximiran I'adjudicataria de I'execucié de les tasques
indispensables per al correcte desenvolupament del servei, que s'hauran de realitzar segons les
bones practiques del sector i la normativa aplicable.

4.2 Reunié d'inici i coordinacio operativa

Una vegada formalitzat el contracte i abans de [l'inici de la prestacio del servei, el coordinador
designat per I'empresa adjudicataria es reunira amb el Responsable del Contracte per part de
VNG Aparcaments i, si escau, amb els referents técnics dels diferents centres i equipaments,
amb la finalitat d'organitzar el servei, conéixer els antecedents i concretar les primeres actuacions
a realitzar.

Amb caracter previ a la redaccio del pla de treball definitiu, I'empresa adjudicataria haura de
realitzar una inspeccié obligatoria de cadascun dels centres i equipaments objecte del
contracte, a fi de conéixer les seves caracteristiques i condicions reals. El resultat d'aquestes
inspeccions servira de base per a I'elaboracio del pla de treball definitiu.

Aquestes reunions tindran, entre d'altres, les finalitats segients:

e Establir els canals de comunicacio entre el personal municipal i el coordinador i el personal
operatiu de l'empresa adjudicataria, tant per a la gestid ordinaria del servei com per a
situacions que requereixin una atencié immediata.

e Acordar els criteris operatius per a I'execucio de les tasques en cada centre, tenint en compte
les seves caracteristiques especifiques i el resultat de les inspeccions prévies realitzades.

o Definir els procediments de seguiment de les actuacions, comunicacié d'incidéncies i
verificacio del correcte desenvolupament del servei.

En aquestes reunions, VNG Aparcaments exposara les seves necessitats i les directrius
derivades del contracte, mentre que I'empresa adjudicataria informara sobre la seva organitzacio,
disponibilitat de recursos i procediments interns, amb la finalitat de garantir una execucio eficient,
coordinada i alineada amb els objectius del contracte.

En un termini no superior a un (1) mes des de la signatura del contracte, I'empresa adjudicataria
haura de lliurar es plans operatius de treball, en el qual es detallara la distribucié de les tasques
entre el personal adscrit, I'assignacioé de cada persona als centres corresponents i la planificacié
horaria i de freqiiéncies, entre d’altres aspectes. Qualsevol modificacié posterior d'aquest pla
haura de ser aprovada préviament pel Responsable del Contracte per part de VNG Aparcaments.
Els acords i procediments establerts en aquestes reunions tindran caracter operatiu i seran de
referéncia per a I'execucio del servei, sens perjudici del que estableixin els presents plecs, que
prevaldran en tot cas.

4.3 Reégim d’organitzacié del servei i relacié amb el personal adscrit

La prestacio del servei objecte del present contracte es realitzara sota el principi d’autonomia
organitzativa i responsabilitat empresarial de 'empresa adjudicataria, sense que en cap cas es
pugui produir integracio del seu personal en I'estructura administrativa municipal ni confusié de
funcions propies de I'empresari. El present apartat té per objecte delimitar amb precisi6 el régim
de relaciéo entre VNG Aparcaments i el personal adscrit al contracte, establint els limits
competencials respectius i garantint el correcte exercici de les facultats de direccié empresarial
per part de la contractista i de supervisié contractual per part de VNG Aparcaments.



V,'G

aparcaments

4.31 Autonomia empresarial i laboral de I'adjudicataria

L’'empresa adjudicataria prestara el servei amb plena autonomia organitzativa, empresarial i
laboral, assumint en exclusiva la direccid, organitzacio, coordinacio i gestié del personal adscrit
al contracte, aixi com el compliment integre de totes les obligacions en materia laboral, de
Seguretat Social, de prevencié de riscos laborals i de qualsevol altra normativa que li sigui
aplicable. En cap cas el personal de I'adjudicataria s’integrara en I'organitzacié municipal ni
existira relaci6 de dependéncia organica o funcional respecte de VNG Aparcaments, sense
perjudici de les facultats de supervisié i control del contracte que corresponen a aquest com a
organ de contractacio i titular dels centres i equipaments.

4.3.2 Limits de VNG Aparcaments en la relacié amb el personal

VNG Aparcaments no mantindra en cap cas relacié laboral directa amb el personal de 'empresa
adjudicataria ni exercira facultats propies de I'empresari, com ara la direccié laboral del personal,
I'organitzacio interna del treball, la concessié de permisos o vacances, el control directe de la
jornada, la imposicio de sancions disciplinaries, I'avaluacio del rendiment professional o qualsevol
altra funcio de naturalesa analoga. Les indicacions relatives a I'organitzacio del treball i a la gesti6
del personal es canalitzaran exclusivament a través del coordinador o responsable designat per
I'empresa adjudicataria, que sera I'interlocutor tinic amb VNG Aparcaments a aquests efectes.

4.3.3 Supervisio de la prestacié i control de preséncia

Sense perjudici de I'autonomia organitzativa de 'empresa, VNG Aparcaments podra supervisar
el correcte desenvolupament de les prestacions i verificar el compliment de les condicions
establertes en els presents plecs, limitant-se aquesta supervisié a la comprovacio del resultat ,
la qualitat del servei contractat i al compliment de les obligacions contractuals. Els responsables
municipals podran efectuar el seguiment de I'execucio6 de les tasques conforme a la planificacio
presentada per I'adjudicataria, sense que aquesta actuacid pugui tenir en cap cas naturalesa
laboral ni implicar I'exercici de facultats directives sobre el personal. Aixi mateix, VNG
Aparcaments podra requerir a 'empresa adjudicataria la informacio i les evidéncies documentals
necessaries per verificar el compliment de les obligacions contractuals, inclosos, si escau,
registres de presencia o sistemes de control horari del personal adscrit als centres, amb respecte
en tot moment a la normativa vigent en matéria de proteccié de dades personals i sense que aixd
impliqui 'assumpcio de funcions de control laboral.

4.3.4 Uniformitat i identificacié del personal

El personal adscrit al contracte haura d’anar degudament uniformat i identificat durant la prestacio
del servei. La roba de treball haura d’'incorporar el logotip de I'empresa adjudicataria en lloc
visible, i la identificacié personal haura de limitar-se a les dades estrictament necessaries per a
la seva identificacio en els centres municipals, d’acord amb la normativa de proteccioé de dades.
El compliment d’aquestes obligacions sera responsabilitat exclusiva de 'empresa adjudicataria.

4.3.5 Tracte als usuaris i substitucié de personal

El personal de 'empresa adjudicataria haura de mantenir en tot moment un tracte respectuds,
correcte i professional amb els usuaris, familiars i personal dels centres i equipaments municipals.
En cas que VNG Aparcaments tingui coneixement de queixes reiterades, objectives i
degudament acreditades relatives al comportament o actuacié d’alguna persona adscrita al
contracte, o de circumstancies que afectin de manera significativa el correcte desenvolupament
del servei, podra sol-licitar motivadament a I'empresa adjudicataria la seva substitucio. Aquesta
sol-licitud no tindra en cap cas naturalesa disciplinaria ni laboral, ni implicara exercici de potestat
sancionadora, corresponent exclusivament a 'empresa adjudicataria adoptar les decisions que,
d’acord amb la seva organitzacié interna i la normativa aplicable, resultin procedents, garantint
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en tot cas la continuitat i qualitat del servei en un termini raonable adequat a les circumstancies
concurrents.

4.4 Documentacio, tracabilitat i imatge institucional

L'empresa adjudicataria haura de mantenir un sistema adequat de registre i tragabilitat de les
actuacions realitzades en el marc del contracte, que permeti identificar, com a minim, el centre o
equipament afectat, la data de I'actuacio, el tipus de tasca executada i les incidéncies produides,
aixi com les mesures adoptades per a la seva resolucio.

La documentacié vinculada a I'execucio del contracte, inclosos els registres operatius, fulls de
treball i altres evidéncies de prestacid del servei, haura de conservar-se durant tota la vigéncia
del contracte i durant el termini legalment exigible amb posterioritat a la seva finalitzacio,
garantint-ne la integritat, disponibilitat i confidencialitat.

La titularitat de la documentacid, informes i registres elaborats com a conseqiiéncia directa de
I'execucié del contracte correspondra a VNG Aparcaments, sense perjudici dels drets de
propietat industrial o intel-lectual preexistents del contractista.

L'empresa adjudicataria no podra utilitzar el nom, la imatge, la marca ni cap altre element
identificatiu de VNG Aparcaments amb finalitats comercials, publicitaries o de difusid sense
autoritzacio expressa i prévia.

La representacié institucional del servei correspon exclusivament a VNG Aparcaments.
Qualsevol comunicacio publica o difusié externa relacionada amb el contracte haura de comptar
amb autoritzacié municipal prévia i ajustar-se als criteris d'imatge corporativa establerts per VNG
Aparcaments.

L'empresa adjudicataria haura de garantir el deure de confidencialitat respecte de la informacio
a la qual pugui tenir accés amb motiu de I'execucio del contracte, especialment aquella que pugui
contenir dades personals o informacio sensible vinculada als centres municipals, d'acord amb la
normativa aplicable.

4.5 Finalitzacié del contracte i traspas

En els sis (6) mesos previs a la finalitzacié del contracte, i a sol-licitud del Responsable del
Contracte, 'empresa adjudicataria facilitara la informacio actualitzada necessaria per permetre la
planificacio d’'una eventual nova licitacio.

A la finalitzacié del contracte, i amb independéncia de la informacié facilitada amb anterioritat,
'empresa adjudicataria haura de lliurar la documentacié completa necessaria per al correcte
tancament administratiu del servei i la verificacié definitiva de les prestacions executades.

+ Relacio dels centres i equipaments en qué s’ha prestat el servei durant la vigéncia del
contracte.

* Resum de les incidéncies més rellevants produides i de les actuacions realitzades per
solucionar-les.

* Relacio de les tasques o serveis extraordinaris executats fora de la planificacié ordinaria,
si escau.

* Lliurament actualitzat dels registres i documents de seguiment del servei (fulls de treball,
registres d’'incidéncies o altres documents utilitzats per acreditar les tasques realitzades).

La documentacio s’haura de lliurar en format editable i que en permeti el tractament i reutilitzacio
per part de VNG Aparcaments, sempre que sigui técnicament possible, en un termini maxim de
trenta (30) dies naturals des de la finalitzacié del contracte. El lliurament complet i correcte
d’aquesta informacio sera requisit necessari per a la validacio final del servei.
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En cas de nova adjudicacid, 'empresa adjudicataria col-laborara en el traspas ordenat del servei
sota la coordinacié del Responsable del Contracte per part de VNG Aparcaments, facilitant la
informacio necessaria per garantir la continuitat de la prestacio.

Durant un periode raonable posterior a la finalitzacié del contracte, limitat a aclariments
documentals derivats de la prestacié executada, 'empresa adjudicataria haura de col-laborar
amb VNG Aparcaments en el procés de tancament administratiu del contracte.

Qualsevol eventual prorroga del contracte s'ajustara exclusivament al que estableixi el Plec de
Clausules Administratives Particulars i als suposits i condicions previstos a la normativa vigent
en matéria de contractacié publica, sense que pugui produir-se cap continuitat del servei al marge
de la corresponent cobertura contractual.

5 METODOLOGIA | TECNIQUES DE NETEJA

La prestacio del servei de neteja s’executara d’acord amb criteris técnics adequats a la naturalesa
de cada superficie, element o equipament, amb I'objectiu de garantir un estat optim d’higiene,
salubritat i conservacié dels espais objecte del contracte. Les tasques es desenvoluparan seguint
procediments ordenats i sistematics, prioritzant la seguretat dels usuaris i del personal, la
compatibilitat amb el funcionament ordinari dels centres i el respecte pels materials existents. En
tots els casos, s'utilitzaran productes, estris i mitjans técnics idonis, evitant actuacions que puguin
provocar deterioraments, i aplicant criteris de sostenibilitat, us responsable de recursos i
compliment de la normativa vigent en matéria ambiental i de prevencio de riscos laborals.

5.1 Criteris generals d’actuacid

La prestacio del servei de neteja s’executara d’acord amb els criteris generals seguents:

e Objectiu d’higiene i qualitat visual: El servei s’haura de prestar amb la finalitat de garantir
un estat optim de netedat, salubritat i ordre als equipaments municipals, assegurant una
correcta imatge dels espais d’us public.

e Compatibilitat amb P’activitat del centre: L'empresa adjudicataria haura d'organitzar el
servei de manera que no interfereixi en el funcionament ordinari de les activitats
administratives o de servei public, ni en la circulacié de vehicles i vianants, adaptant horaris
i sistemes de treball quan sigui necessari.

e Adequaciéo al material i al parament: Les tasques es realitzaran mitjangcant els
procediments i productes més adequats a la naturalesa de cada superficie o element, evitant
actuacions que puguin provocar deterioraments, alteracions d’acabat o pérdua de
funcionalitat.

e Ordre logic d’execuci6: La neteja es desenvolupara seguint un criteri sistematic de dalt a
baix, de dins cap a fora i de les zones més netes cap a les més brutes, amb I'objectiu d’evitar
recontaminacions.

e Control de la dispersié de pols: Es prioritzaran sistemes de neteja que minimitzin
I'aixecament de pols o la dispersié de particules en suspensio, utilitzant mitjans adequats a
l'interior dels edificis.

e Ventilacié de dependéncies: Sempre que les condicions ho permetin, es procedira a
I'aireig i ventilacio de les dependéncies abans o durant la jornada de neteja, amb la finalitat
de millorar la qualitat ambiental dels espais, sempre que les condicions de seguretat,
climatoldgiques o funcionals ho permetin.

¢ Elements d’alt contacte: Es prestara especial atencid a la neteja i desinfeccio regular de
superficies d’Us frequient, com ara poms, manetes, interruptors, passamans, botoneres,
taulells i altres elements similars.
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Prevencié de contaminacions creuades: S'utilitzaran sistemes diferenciats d'estris i
baietes per ambits (zones higiéniques, mobiliari i superficies generals, etc.), garantint-ne
una correcta higiene i manteniment posterior.

Seguretat durant I’execucié: Durant la realitzacié de tasques que puguin comportar risc
de lliscament o altres incidéncies, s'haura de col-locar senyalitzacié visible d'advertiment
homologada, garantint itineraris segurs per a vianants i vehicles en tots els ambits del servei:
dependéncies administratives, WC publics, zones d'aparcament i vials.

Condicions dels equips i maquinaria: Els materials, equips i maquinaria aportats per
'empresa adjudicataria hauran d’estar en correcte estat de conservacié i manteniment,
complint la normativa vigent en matéria de prevencio de riscos laborals.

Criteris ambientals i sostenibilitat: El servei s’haura de prestar aplicant criteris de neteja
responsable, minimitzant I'is de productes quimics agressius, optimitzant el consum d’aigua
i energia i prioritzant, quan sigui possible, productes amb menor impacte ambiental.
Comunicacioé d’incidéncies: Qualsevol desperfecte, anomalia o situacié que pugui afectar
la seguretat o I'estat de conservacié dels equipaments detectada durant la prestacié del
servei haura de ser comunicada al responsable municipal.

Paviments i socols

Respecte a la neteja dels paviments i socols:

5.3

Paviments durs (terratzo, marbre, ceramica, gres, gresite, mosaic hidraulic i similars):
Es procedira a la retirada prévia de pols mitjancant mopejat humit o aspiracid, evitant el
transvasament de particules. El fregat es realitzara amb detergents neutres o compatibles
amb el material, evitant productes abrasius o acids que puguin deteriorar juntes o acabats.
Es tractaran puntualment les taques adherides, incloent-hi restes de xiclets o adhesius,
mitjancant sistemes adequats que no alterin la superficie.

Paviments sintétics i elastics (PVC, linoleum, cautxu, vinilic i derivats): La neteja es
dura a terme amb mopejat humit i fregat amb productes compatibles que preservin la capa
protectora del material. Quan l'estat del paviment ho requereixi, es podran efectuar
actuacions de manteniment especifiques mitjangant técniques adequades al suport.
Paviments de fusta i suro: La neteja es realitzara preferentment en sec mitjangant mopa
0 aspiracio, limitant l'aportacié d’humitat. S’utilitzaran productes especifics adequats a
l'acabat superficial, evitant I'ls d’aigua abundant o productes que puguin provocar
deformacions o alteracions en les juntes.

Paviments industrials (ciment, formigo, asfalt, resines epoxi): Es procedira a
I'escombrat manual o mecanic i, si escau, al fregat amb detergents neutres o desgreixants
compatibles. Les taques d'olis o greixos es tractaran de manera puntual, sense
comprometre la integritat del suport.

Superficies téxtils (moquetes, catifes, estores i elements téxtils fixos o esportius):
S’efectuara aspiracio periddica amb equips adequats. Quan estigui programat, es realitzara
neteja en profunditat mitjangant sistemes d'injeccio-extraccié o técniques equivalents,
assegurant un correcte assecat. Les rampes, voreres interiors i guarda-rails s'inclouran en
el tractament habitual de paviments industrials.

Terres técnics i falsos terres: La neteja es limitara a la superficie visible, evitant
I'aixecament de plaques o manipulacié d’instal-lacions internes, excepte indicacio expressa.
Socols i punts baixos de paret: Es procedira a la seva neteja i repas periddic, eliminant
pols, taques o marques, amb productes compatibles amb el material.

Paviments exteriors (accessos): Es realitzara la retirada de residus solids, escombrat
manual o mecanitzat i tractament puntual de taques, mantenint les zones lliures
d'acumulacions que puguin afectar la seguretat. En zones vials de gran superficie es
preveura I'us de maquinaria adequada.

Lavabos, vestidors i zones humides

Pel que fa a la neteja de lavabos, vestidors i altres zones humides cal tenir en compte:
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Aparells sanitaris (inodors, urinaris, piques, rentamans i plats de dutxa): Es netejaran i
desinfectaran amb productes bactericides i desincrustants compatibles amb materials
esmaltats o de porcellana, evitant productes abrasius. S’incidira en punts d’alt contacte.

Enrajolats, mampares i miralls: Es netejaran amb productes adequats, assegurant
I’eliminacié de restes de sabd, calg i humitat, amb especial atenci6 a juntes i cantonades.

Dispensadors i accessoris: Es netejaran i es verificara el seu correcte funcionament,
reposant els consumibles (paper higiénic, sabo, paper eixugamans) segons necessitats.

Papereres i contenidors higiénics: Es buidaran, netejaran i es substituiran bosses o
recipients, assegurant la correcta segregacio dels residus.

Control d’olors i higienitzacié reforgada: S’aplicaran sistemes adequats per garantir un
ambient higiénic i salubre, especialment en instal-lacions esportives i zones d’Us intensiu.

Mobiliari i equipaments

Taules, cadires, butaques, bancs, taquilles, armaris i prestatgeries: Es netejaran les
superficies lliures mitjangant draps adequats i productes compatibles amb el material,
respectant la documentacio i objectes personals existents.

Elements de senyalitzacié i taulons informatius: Es netejaran periddicament, assegurant
la correcta visibilitat dels rétols i indicadors.

Elements decoratius i ornaments: Es realitzara neteja superficial mitjangant procediments
no agressius adaptats al material.

Adhesius, marques i restes adherides: Es retiraran mitjangant sistemes compatibles amb
el suport, evitant danys en superficies pintades o revestides.

Equipament informatic, electronic i maquinaria d’oficina

Ordinadors, pantalles, teclats, ratolins i unitats centrals: La neteja es limitara a
superficies externes, utilitzant baietes seques o lleugerament humides que no ratllin les
pantalles ni afectin components electronics. No es manipularan connexions ni configuracions.
Teléfons, comandaments i dispositius d’as compartit: Es procedira a la seva neteja i
desinfeccio superficial, incidint en auriculars i superficies de contacte.

Fotocopiadores, impressores i equips multifuncié: Es netejaran exteriorment sense
intervenir en components interns.

Vidres, tancaments i ascensors

Vidres interiors i exteriors accessibles: Es netejaran amb productes especifics no
abrasius, incloent marcs, bastiments i escopidors, garantint un acabat sense marques.
Edicles d’accés a aparcaments: Es netejara l'estructura exterior i interior, incloent
tancaments i panells de vidre, perfils i estructures metal-liques, i elements de control d'accés
(lectors, intérfons, maquines de pagament i botoneres), utilitzant productes adequats a cada
material.

Portes, marcs, poms, manetes i interruptors: Es netejaran amb especial atencié als punts
d’alt contacte, eliminant ditades i marques visibles.

Persianes i cortines: Es procedira a la seva aspiracio o neteja superficial segons el material,
sense desmuntatge excepte previsio expressa.

Ascensors i muntacarregues: Es netejara l'interior i exterior de la cabina, incloent portes,
paviment, miralls i botoneres, aixi com les guies i marcs accessibles, sense interferir en els
mecanismes técnics.

II-luminacid, climatitzacié i elements técnics
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¢ Lluminaries, plafons i punts de llum accessibles: Es netejaran externament per garantir
una correcta il-luminacio, evitant manipulacions internes.

e Reixes de ventilacio, extractors i fan-coils visibles: Es mantindran lliures de pols
mitjancant repas superficial amb productes compatibles, sense desmuntatge ni intervencio
tecnica.

e Radiadors i elements metal-lics: Es netejaran amb detergents neutres, procedint a
'assecat posterior per evitar marques o oxidacions.

o Extintors, boques d’incendi, farmacioles i elements de seguretat: Es netejaran
externament garantint la visibilitat de la senyalitzaci6 i etiquetatge.

¢ Quadres eléctrics: Només es netejara la superficie exterior sense obertura ni manipulacio.

En cap cas es realitzara desmuntatge d’elements ni intervencio en instal-lacions técniques

5.8 Espais exteriors, zones comunes i gestio de residus

e Passadissos, vestibuls, escales i rampes: Es procedira a la neteja de paviments i a la
desinfecci6 de passamans i baranes segons el material, assegurant la seva correcta
conservacio.

e Accessos: Es realitzara recollida de residus solids, escombrat manual o mecanitzat i
manteniment general de netedat.

o Papereres i cendrers: Es buidaran, netejaran i es reposaran bosses adequades a cada
fraccid. La gestié detallada de residus es regula especificament en I'apartat corresponent.

¢ Elements d'aparcament i instal-lacions annexes: Es netejara la senyalitzacid vertical i
horitzontal accessible, guarda-rails, panells informatius, armaris d'extintors i altres elements
fixos, mitjangant técniques adequades a cada material i sense interferir en els mecanismes
de seguretat.

e Zones d'aparcament de bicicletes: Es procedira a la neteja del paviment, estructures
d'ancoratge i suports, retirada de residus i manteniment general de netedat de I'espai,
incloent accessos coberts i tancaments si n'hi ha.

e Vials i zones d'estacionament a l'aire lliure: Es realitzara escombrat manual o mecanitzat,
retirada de residus solids i tractament puntual de taques en paviment, sense intervenir sobre
elements de mobiliari urba, senyalitzacié viaria o instal-lacions alienes al servei.

e Reixes de desguas: Es procedira a la seva neteja peridodica, eliminant acumulacions de
sediments, fulles i residus que puguin obstruir el drenatge, sense intervenir en els
mecanismes de clavegueram.

¢ Elements d'aparcament i instal-lacions annexes: Es netejara la senyalitzacié accessible,
guarda-rails, panells informatius i armaris d'extintors, mitjancant técniques adequades a cada
material i sense interferir en els mecanismes de seguretat.

e Zones d'aparcament de bicicletes: Es procedira a la neteja del paviment, estructures
d'ancoratge i suports, retirada de residus i manteniment general de netedat de I'espai,
incloent accessos i tancaments.

5.9 Reposicié de consumibles

L'empresa adjudicataria és la responsable de proveir, transportar i reposar tots els elements
consumibles i materials fungibles necessaris per al correcte Us de les instal-lacions, especialment
en lavabos, vestidors i zones de cuina o office. Aquest subministrament s'ha de considerar inclos
en el preu de licitacio del contracte, sense que pugui suposar cap sobrecost per a I'administracio.

El personal de neteja ha de realitzar la reposicié diaria d'aquests materials en tots els
dispensadors, garantint-ne I'existéncia suficient durant tot I'horari de funcionament de I'edifici.

D’acord amb el cataleg d’elements examinats, la reposicié ha de cobrir les seglients categories:

e Productes de cel-lulosa: Inclou el paper higiénic (tant de mida doméstica com industrial de
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gran capacitat) i les tovalloletes eixugamans (en rotlle o en zig-zag). La materia primera
d'aquests productes ha de ser preferentment fibra 100% reciclada, prioritzant productes amb
etiqueta ambiental o equivalents i amb menor impacte ambiental.

e Sabons i desinfectants de mans: S’ha de subministrar sabé liquid o en escuma amb pH
neutre per als dispensadors de piques i rentamans. En el cas d’utilitzar-se desinfectants
hidroalcoholics, aquests han de complir amb les normatives de seguretat vigents.

e Bosses de residus: Es reposaran bosses de plastic (preferentment de polietile o polipropile
100% reciclat) adaptades a les mides de papereres i bujols de recollida selectiva, utilitzant el
codi de colors corresponent a cada fraccié (groc, blau, gris). Per a la fraccio organica, és
obligatori I'is de bosses compostables que compleixin la normativa especifica.

e Contenidors higiénics femenins: El servei inclou, exclusivament per a les oficines centrals,
el subministrament, buidatge i manteniment dels contenidors per a compreses i tampons als
lavabos de dones o mixtos. Aquests contenidors s'han de renovar o desinfectar amb una
periodicitat minima de 15 dies per evitar olors i proliferacio bacteriana.

e Accessoris de vater: El contractista ha de reposar el conjunt d'escombretes i els seus
recipients quan es detecti deteriorament, amb una renovacié minima recomanada cada sis
mesos per motius d'higiene

Per evitar qualsevol interrupcié en la disponibilitat dels productes, el contractista ha d'observar
els seglents criteris:

e Estoc de reserva: Es mantindra a cada edifici un estoc minim de seguretat, fixat
orientativament en el necessari per cobrir orientativament I'equivalent a dues setmanes de
consum mitja.

o Emmagatzematge segur: Els consumibles s’han de guardar en els espais habilitats de cada
centre (cambres de neteja o armaris), els quals han de romandre tancats amb clau i en
perfecte estat d'ordre. Es prohibeix 'emmagatzematge de quantitats excessives que puguin
generar riscos de seguretat.

e Control de consum: L'empresa adjudicataria haura de portar un control intern del consum
de consumibles als diferents equipaments, amb la finalitat de garantir la reposicié adequada
i detectar possibles desviacions o incidéncies. Aquest control haura d’estar disponible per a
la seva consulta per part de VNG Aparcaments quan aixi es requereixi.

L'incompliment reiterat d’aquestes obligacions podra donar lloc a l'aplicacié de les mesures
previstes al Plec de Clausules Administratives Particulars.

5.10 Gestié de residus i buidatge

La gestio interna dels residus generats als equipaments municipals objecte del contracte forma
part integrant del servei de neteja, essent responsabilitat de 'empresa adjudicataria en I'ambit
intern dels equipaments municipals, garantir-ne la correcta segregacié, manipulacio i trasllat fins
als punts de recollida establerts, d’acord amb la normativa municipal vigent i els objectius de
recollida selectiva.

e Separaci6 en origen: El personal de neteja haura de garantir la correcta segregacio de
les diferents fraccions de residus (paper i cartrd, envasos lleugers, vidre, matéria
organica i resta), evitant la barreja de fraccions durant el buidatge de papereres i
recipients interiors. En cas de deteccié d’impropis, es procedira a la seva separacio
sempre que sigui materialment possible i sense que aquesta actuacié impliqui risc per a
la seguretat o salut del personal.

o Buidatge de papereres i recipients interiors: Les papereres interiors, exteriors i
contenidors interns es buidaran amb la periodicitat establerta en el pla d’execuci6 del
servei, garantint que no es produeixin acumulacions ni vessaments. Es prohibeix
dipositar bosses o residus en passadissos, escales o0 zones de pas.
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¢ Reposicioé i identificacié de bosses: L’empresa adjudicataria subministrara les bosses
necessaries per a cada fraccio, preferentment de material reciclat o amb menor impacte
ambiental, i adequades a la capacitat dels recipients. Es recomana la utilitzacio de
codificacio per colors o sistemes equivalents que permetin la correcta identificacio de la
fraccié corresponent d’acord amb el sistema de codificacié establert pel municipi o per
I'ens gestor.

o Protocol de transport intern: Els residus recollits es traslladaran d’acord amb la
planificacio del servei i els calendaris de recollida vigents. fins als contenidors municipals
corresponents. Durant aquest procés es garantird la correcta manipulacio, evitant
vessaments o contaminacié de les zones de pas.

e Punts de lliurament i disposicié final: Els residus es dipositaran als contenidors
municipals corresponents o als espais habilitats a tal efecte. El cartré s’haura de lliurar
plegat i, si escau, agrupat de manera ordenada per facilitar-ne la recollida.

o Neteja i manteniment de recipients: Les papereres, bujols i contenidors interiors es
netejaran periddicament per evitar males olors i proliferacié de bruticia, procedint a la
seva desinfeccié quan sigui necessari o en cas de vessaments.

o Residus especials o no assimilables: En cas de detectar residus que no siguin
assimilables a les fraccions ordinaries (materials perillosos, voluminosos o especials), el
personal ho comunicara immediatament al responsable del contracte, abstenint-se de
manipular-los si no esta expressament autoritzat.

Correspondra a I'empresa adjudicataria garantir que el seu personal disposi de la formacio
necessaria i actualitzada per al correcte compliment de les obligacions derivades del present
contracte, en matéria de gestio de residus.

6 EXECUCIO DEL SERVEI

El present capitol defineix el conjunt de tasques i actuacions que integren la prestacié del servei
de neteja als centres i equipaments municipals de VNG Aparcaments. Les tasques s'estructuren
en dos grans blocs: els treballs planificables, que comprenen totes aquelles actuacions amb una
programacio i frequéncia preestablertes, i els treballs no planificables, que inclouen les
actuacions extraordinaries i els serveis d'emergéncia que requereixen una resposta immediata
al marge de la planificacié ordinaria. Aquesta estructura permet garantir tant el manteniment
regular i la conservacio dels espais com la capacitat de resposta davant situacions imprevistes o
urgents.

6.1 Treballs planificables

Sota el concepte de treballs planificables s’inclou el conjunt d’'operacions de neteja que disposen
d’'una programaci6 preestablerta i una freqiéncia d’execuci6 determinada. L’objectiu d’aquesta
categoria és permetre una organitzacio eficient dels recursos humans i materials, assegurant que
totes les superficies i elements rebin el tractament adequat en el moment oportu i garantint un
manteniment continuat dels equipaments municipals.

Dins d’aquest grup s’integren el manteniment ordinari planificat i els serveis intensius (netejes a
fons). El conjunt d’aquestes actuacions haura de quedar reflectit en el Pla Anual de Treballs que
I'empresa adjudicataria haura de presentar a VNG Aparcaments.

Aquest Pla haura d’'incloure, com a minim:

e La calendaritzacié detallada per centre.

e Ladistribucié d’hores assignades al manteniment ordinari planificat.
e La programacié temporal dels serveis intensius.

e Els criteris d’organitzacié dels recursos humans i materials.
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La planificacié presentada haura de garantir que el volum global d’hores assignat al contracte
permet I'execucio integra de totes les actuacions planificables definides en el present Plec.

6.1.1 Serveis Ordinaris

S’inclouen en aquest apartat totes les tasques de neteja amb freqliéncia preestablerta (diaria,
setmanal, mensual o equivalent), definides en el cataleg general de tasques i en les adaptacions
especifiques per tipologia de centre.

Els serveis ordinaris comprenen el conjunt d’actuacions de caracter rutinari i programat que tenen
per objectiu garantir de manera continuada un estat adequat d’higiene, salubritat i ordre als
equipaments municipals durant el seu funcionament habitual.

Aquestes tasques constitueixen la base estructural del servei i han d’assegurar I'abséncia de
bruticia visible, acumulacions de residus o situacions que puguin afectar la imatge, la seguretat
o el confort dels usuaris.

L’organitzaci6 i execucio dels serveis ordinaris haura d’integrar-se dins el dimensionament horari
assignat a cada centre, d’acord amb la seva tipologia funcional, superficie i intensitat d’Us.
Correspon a I'empresa adjudicataria planificar adequadament els recursos humans i materials
necessaris per garantir I'execucio integra de totes les tasques definides en el present Plec.

Cataleg general de tasques ordinaries

El cataleg general estableix les tasques minimes de caracter ordinari i la seva freqléncia base
d'execucid. Aquestes tasques son d'aplicacié transversal a la totalitat dels centres i equipaments
inclosos en el contracte, amb independéncia del seu grup funcional, i constitueixen el nucli del
servei de neteja que I'empresa adjudicataria ha de garantir de forma continuada. El detall de les
tasques assignades a cada centre, amb les seves frequéncies i adaptacions especifiques, es
recull a I'Annex 1 — Fitxes dels centres.

Les tasques s'organitzen en sis ambits funcionals:

e A - Paviments i superficies horitzontals. Operacions de mopejat, aspiracio, fregat i
tractament de taques sobre paviments interiors i exteriors accessibles, incloent escales,
accessos immediats i sOcols.

e B - Lavabos i zones humides. Neteja, desinfeccid i higienitzacié d'aparells sanitaris,
enrajolats, miralls i elements associats, amb reposicié i control de consumibles higiénics.

e C - Mobiliari i superficies de treball. Neteja de taules, cadires, taulells, prestatgeries i
equipament informatic, limitada a superficies externes i sense manipulacié técnica dels
dispositius.

e D - Punts d'alt contacte i elements comuns. Desinfeccié periddica d'elements d'Us
freqlient i compartit: poms, manetes, interruptors, passamans, baranes i botoneres.

e E - Vidres i tancaments accessibles. Neteja de vidres interiors i exteriors accessibles,
marcs i bastiments, garantint un acabat sense marques.

e F - Gestio interna de residus. Buidatge de papereres, segregacio selectiva per fraccions,
trasllat als punts de recollida i diposit final als contenidors municipals.

e G - Elements especifics d'instal-lacié. Neteja dels elements fixos propis de les
instal-lacions d'aparcament de vehicles, aparcament de bicicletes i zones vials, adaptada a
les caracteristiques i requeriments de cada tipologia.

Les frequencies indicades a les fitxes tenen caracter de minim exigible i podran ajustar-se en
funcio de la intensitat d'Us, la superficie, I'horari d'obertura o les necessitats especifiques de cada
centre, sempre garantint la coheréncia amb el dimensionament horari global del contracte
establert a I'apartat 6.3.
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Cataleg especific de tasques ordinaries

Sense perjudici del cataleg general de tasques establert anteriorment, determinats espais i
equipaments presents en el contracte presenten caracteristiques funcionals propies que
requereixen actuacions complementaries o adaptacions especifiques en I'abast del servei.

Aquestes tasques tenen caracter addicional i s'apliquen exclusivament als centres o subespais
del grup funcional corresponent, mantenint la correspondéncia amb els ambits generals (A—F).
No substitueixen les tasques generals, sind6 que les complementen quan la naturalesa de
I'equipament aixi ho exigeix.

Els grups funcionals amb tasques especifiques propies soén els seglents:

o Grup 1 - Dependéncies administratives. Espais d'atencié al public i gestiéo administrativa
que requereixen un tractament reforcat dels taulells i superficies de contacte, la desinfeccio
de dispositius compartits d'Us intensiu, i una gestié diferenciada de la documentacio i residus
d'oficina.

e Grup 2 — Aparcaments. Instal-lacions amb superficies de rodament industrial, rampes i
zones de pas peatonal que requereixen tractaments especifics de paviments, neteja
periddica de reixes de desguas, i manteniment dels elements de control d'accés i edicles
d'entrada.

e Grup 3 - WC Publics. Serveis d'Us public intensiu que exigeixen una freqiéncia i intensitat
de neteja i desinfeccio reforgades, un control continu de consumibles i el manteniment d'un
registre visible de les intervencions realitzades.

e Grup 4 — Aparcament de bicicletes. Espai tancat d'us col-lectiu que requereix la neteja
periodica de les estructures d'ancoratge i suports, els tancaments i accessos, i el
manteniment general de netedat de I'espai.

e Grup 5 - Vial. Superficie a l'aire lliure destinada a estacionament regulat que requereix
escombrat, recollida de residus i tractament puntual de taques en paviment, sense
intervencid sobre elements de mobiliari urba o instal-lacions alienes al servei.

El detall de les tasques especifiques assignades a cada centre i subespai, amb les seves
frequéncies, es recull a 'Annex 1 — Fitxes dels centres.

N° Centre Grup

1 Oficines centrals Grup 1 — Dependéncies administratives
2.1 Aparcament Charlie Rivel Grup 2 — Aparcaments
2.2 Aparcament Charlie Rivel Grup 1 — Dependéncies administratives
2.3 Aparcament Charlie Rivel Grup 3 — WC Publics
31 Aparcament Peixateria Grup 2 — Aparcaments
3.2 Aparcament Peixateria Grup 1 — Dependéncies administratives
3.3 Aparcament Peixateria Grup 3 —WC Publics
4.1 Aparcament Casernes Grup 2 — Aparcaments
4.2 Aparcament Casernes Grup 1 — Dependéncies administratives
4.3 Aparcament Casernes Grup 3 — WC Publics

5 Ciclo- Estacio Grup 4 — Aparcament bicicletes

6 Dic de Ponent - Zona estacionament regulat Grup 5 — Vial

6.1.2 Serveis Intensius (neteges a fons)

Els serveis intensius comprenen les actuacions de neteja exhaustiva i intervencié integral sobre
espais, paraments i elements constructius que, per la seva naturalesa o frequéencia d'ds, no
poden ser tractats amb la profunditat requerida dins del servei ordinari. Aquestes actuacions es
realitzen de forma programada i puntual, i constitueixen un complement necessari per mantenir
les condicions optimes d'higiene i conservacio dels equipaments al llarg del temps.
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Amb caracter general, les actuacions intensives poden incloure el desplagament de mobiliari
lleuger per accedir a zones ocultes, la intervencié sobre parts altes i paraments verticals
complets, I'is de maquinaria especifica com ara fregadores mecaniques, equips d'injeccio-
extraccié o aspiradors industrials, i I'aplicacié de productes especialitzats compatibles amb els
materials de cada espai.

Pel que fa a la periodicitat, les intervencions s'organitzen en funcio de la tipologia i I'is de cada
centre. En termes generals, els espais d'Us administratiu i els WC publics preveuen intervencions
distribuides al llarg de I'any, coincidint habitualment amb periodes de menor activitat. Els
aparcaments preveuen intervencions semestrals de neteja en profunditat de totes les seves
superficies, incloent elements estructurals i de seguretat. Els espais d'Us puntual o estacional,
com l'aparcament de bicicletes o el vial, no preveuen actuacions intensives programades.

L'empresa adjudicataria haura de presentar un cronograma especific d'intervencions intensives
amb una antelacié minima de 15 dies, que haura de ser validat pel responsable del contracte.

La finalitzacié de cada intervencio requerira la conformitat del responsable del centre o del
contracte.

El detall de les tasques intensives assignades a cada centre i subespai, amb les seves
frequéncies i consideracions técniques especifiques, es recull a I'Annex 1 — Fitxes dels centres.

6.2 Treballs no planificables

Sota el concepte de treballs no planificables s’'inclouen aquelles actuacions de neteja que, per la
seva naturalesa imprevista o sobrevinguda, no poden integrar-se en el Pla Anual de Treballs ni
disposen d’'una programacio ordinaria preestablerta. Aquest conjunt d’actuacions té com a
finalitat garantir la capacitat de resposta del servei davant situacions puntuals, increment
d’activitat no previst o incidéncies que requereixin una intervencié especifica fora de la
planificacio regular.

Aquesta categoria no substitueix ni complementa de manera estructural els serveis ordinaris,
periodics o intensius inclosos en el dimensionament general del contracte, sind que constitueix
un mecanisme de flexibilitat operativa per atendre necessitats excepcionals degudament
justificades. La seva execucio s’articulara mitjangant la bossa anual d’hores prevista a l'apartat
6.3, amb subjecci6 als criteris d’autoritzacio, control i seguiment establerts en el present plec.

6.2.1 Serveis extraordinaris sobrevinguts

Tindran la consideraci6 de serveis extraordinaris sobrevinguts aquelles actuacions puntuals de
neteja que, sense tenir caracter d’emergencia ni requerir intervencié immediata, no puguin ser
assimilades als serveis ordinaris o intensius del contracte, resultants de circumstancies
sobrevingudes o d’un increment d’activitat no previst en la planificacio ordinaria del servei.

A titol orientatiu, podran considerar-se serveis extraordinaris sobrevinguts:

¢ Increment excepcional d’us d’'un equipament municipal.
¢ Actuacions complementaries derivades d’incidéncies menors.
o Neteges puntuals especifiques no previstes en el Pla Anual de Treballs.

La sol-licitud d’aquests serveis es formalitzara per escrit per part del responsable del contracte,
mitjancant els canals habituals de comunicacié amb I'empresa adjudicataria, i haura d’indicar
com a minim:
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e El centre o equipament afectat.

e Ladescripci6 de les tasques a realitzar.

e Ladata o periode previst d’execucio.

e L’estimacio d’hores autoritzades per a la seva realitzacio.

L’'empresa adjudicataria haura de confirmar la viabilitat i planificacié del servei en un termini
maxim de quaranta-vuit (48) hores des de la comunicacid, indicant els recursos previstos i el
calendari d’execucio.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’una organitzacio i estructura suficient per garantir la
prestacio efectiva dels serveis extraordinaris sobrevinguts autoritzats, no podent al-legar manca
de recursos humans o materials com a causa ordinaria de no execucio, llevat de suposits
degudament justificats de forga major o circumstancies excepcionals alienes a la seva
responsabilitat.

Aquests serveis s’'imputaran a la bossa anual d’hores destinada a treballs no planificables, al
preu/hora adjudicat per al servei ordinari. L’execucié haura de quedar degudament acreditada
mitjangant full de treball o document equivalent, amb indicacié de les hores efectivament
realitzades i del saldo restant de la bossa anual.

La utilitzaci6 de la bossa d’hores requerira autoritzacié prévia del responsable del contracte i no
podra destinar-se a compensar déficits de planificacié o mancances en la prestacio dels serveis
ordinaris, periodics o intensius inclosos en el dimensionament general del contracte.

6.2.2 Serveis d’emergeéncia i/o d’accié immediata

Tindran la consideracié de serveis d’emergencia i/o d’accié immediata aquelles actuacions de
neteja que, per la seva naturalesa sobtada i per la seva possible afectacio a la seguretat, la
salubritat o la continuitat del servei public, requereixin una intervencio urgent i immediata, fora de
la planificacio ordinaria del contracte.

A titol orientatiu, podran tenir aquesta consideracio:

¢ |nundacions, filtracions o trencament de canonades.

e Vessaments de substancies que puguin generar risc per als usuaris.

e Actes vandalics greus.

¢ Incidéncies derivades d’incleméncies meteorologiques.

¢ Situacions excepcionals que impedeixin el normal funcionament d’'un equipament.
La sol-licitud del servei es podra realitzar per via telefonica en cas d’urgéncia, amb posterior
confirmacio escrita. L’'empresa adjudicataria haura de facilitar un numero de contacte operatiu
per a l'activacio del servei d’emergéncia.

Temps de resposta i d’intervencié minim exigible

En cas d’'activacio del servei d’emergéncia, 'empresa adjudicataria haura de confirmar la
recepci6 de I'avis de manera immediata per via telefonica o mitja equivalent.

El termini maxim d’inici efectiu de la intervencioé al centre afectat, entés com la preséncia fisica
del personal i I'inici dels treballs de neteja, sera el seglent:

e Fins a dues (2) hores en dia laborable dins la franja horaria compresa entre les 6:00 i les
22:00 hores.
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e Fins a cinc (5) hores en cap de setmana o festiu dins la franja horaria compresa entre les
8:00 i les 20:00 hores.

Les franges horaries indicades responen a la definici6 d’horari diiirn establerta al Conveni
col-lectiu del sector de neteja d’edificis i locals de Catalunya, a efectes d’organitzacio del servei i
determinacié dels temps de resposta.

Les incidéncies comunicades fora d’aquestes franges horaries s’atendran en el primer horari
operatiu disponible del servei, i en tot cas amb inici de la intervencio a I'inici de la jornada ordinaria
seglent, llevat que la naturalesa de la incidencia comporti un risc greu per a la seguretat, la
salubritat o el funcionament de I'equipament, suposit en el qual s’haura d’activar una intervencié
immediata.

Imputacié horaria

Els serveis d’emergéncia s’imputaran a la bossa anual d’hores destinada a treballs no
planificables, aplicant els seglents coeficients d’imputacié en funcié de la franja horaria
d’execucio:

¢ Intervencié en dia laborable dins la franja ditirna (6:00-22:00 h): coeficient 1,25.
e Intervencio en cap de setmana o festiu dins la franja ditrna (6:00-22:00 h): coeficient 1,50.

e Intervencié en franja nocturna (22:00-6:00 h), amb independéncia que es produeixi en dia
laborable, cap de setmana o festiu: coeficient 1,75.

Les hores efectivament realitzades es multiplicaran pel coeficient corresponent a efectes de
descompte de la bossa anual, mantenint-se el mateix preu/hora adjudicat per al servei ordinari.

L’execucié del servei haura de quedar degudament acreditada mitjangant part de treball detallat,
amb indicacio de les hores efectives realitzades, coeficient aplicat i saldo restant de la bossa
anual.

L’aplicacio dels coeficients d’imputacié horaria no podra utilitzar-se en cap cas per retardar
injustificadament l'inici d’'una intervencié ni per alterar els temps de resposta establerts en el
present apartat, que tindran en tot moment caracter prioritari.

Disponibilitat operativa

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'una organitzacié minima que garanteixi la capacitat
d’intervencio en els terminis establerts, sense que pugui al-legar manca ordinaria de recursos
humans o materials com a causa de no actuacio, llevat de suposits de forca major degudament
justificats.

6.3 Volum de servei i distribucié temporal d’hores

6.3.1  Servei planificable

Criteri general de dimensionament

El dimensionament del volum d’hores del servei de neteja s’ha realitzat a partir d’'una metodologia
tecnica basada en criteris objectius de superficie, tipologia funcional dels equipaments municipals
i intensitat d’'Us prevista.

L’'objectiu d’aquest sistema és establir una estimacié raonada del volum d’hores necessaries per
garantir I'execucié adequada de les prestacions definides en el present Plec, assegurant el
compliment dels estandards de neteja, higiene i salubritat exigits.
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El dimensionament s’ha efectuat mitjangant:

la classificacio dels equipaments en tipologies funcionals homogeénies,

la determinacié d’'una intensitat d’Us estimada,

I'aplicacié de rendiments de referéncia expressats en m?/hora/setmana,

i la seva posterior traduccié en dotacié operativa del servei (hores/dia, dies de servei i
personal adscrit).

Aquest sistema permet garantir la coherencia técnica del dimensionament i establir una base
homogénia per a la planificacio del servei.

Classificacié funcional i intensitat d’us dels equipaments

Per tal d’estandarditzar els criteris de dimensionament, els equipaments municipals objecte del
contracte s’han agrupat en diferents categories segons la seva tipologia funcional i les
caracteristiques d’us dels espais.

Grup Tipologia d’equipament
Grup 1 = Dependeéncies administratives
Grup 2 | Aparcaments

Grup 3 WC publics

Grup 4 | Aparcament de bicicletes
Grup 5  Vial

Dins de cada grup funcional, els equipaments s’han classificat també segons la seva intensitat
d’Us, que reflecteix el volum de persones usuaries, la freqliencia d’activitat i el nivell de demanda
de neteja dels espais.

Intensitat Descripcio

ul Qs intensiu: elevada ocupacio diaria i alta rotacié d'usuaris
UM ps mitja: ocupacio regular amb intensitat moderada
UB Us baix: ocupacio limitada o intermitent

Aquesta classificacid permet ajustar els rendiments aplicats al nivell real d’activitat de cada
equipament.

Rendiments de referéncia

A partir de la tipologia funcional dels centres i de la seva intensitat d’Us s’han establert rendiments
de referéncia estimats, expressats en metres quadrats per hora i setmana (m#h/setmana).

Aquests rendiments representen el volum aproximat de superficie que pot ser atés per una hora
de treball en el marc de les tasques ordinaries del servei.

Grup ul UM UB
m?/h/setmana m?*h/setmana m?h/setmana

Grup 1 Dependéncies 10-40 41-70 71-100
administratives

Grup 2 Aparcaments 1000-3000 3001-5000 5001-7000

Grup 3 W(C publics 1-5 6-10 11-20

Grup 4 Aparcament de bicicletes 50-125 126-200 201-275

Grup 5 Vial 500-2000 2001-3500 3501-5000

Els rendiments anteriors constitueixen valors orientatius de referéncia per al dimensionament
global del servei.
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Metodologia de calcul de les hores dels treballs planificables

El calcul del volum d’hores del servei s’ha realitzat a partir de les seguients variables:

superficie dels equipaments,

tipologia funcional del centre,

intensitat d’us estimada,

frequéncies de neteja definides en el Plec,
calendari de funcionament dels equipaments.

En primer lloc s’ha estimat el volum d’hores tedriques necessaries mitjangant 'aplicacio dels
rendiments de referéncia indicats.

Posteriorment, aquest resultat s’ha traduit en una organitzacié operativa del servei, definint
per a cada equipament:

hores de servei diaries,

nombre de persones adscrites,
dies de prestacio del servei,
comput setmanal i anual d’hores.

El dimensionament resultant integra el conjunt de prestacions previstes en el contracte, incloent:

e actuacions ordinaries de neteja,
e actuacions especifiques associades als diferents espais,
e neteges periddiques o intensives,

Dotacio operativa del servei

D’acord amb la metodologia de calcul descrita en I'apartat anterior, s’ha determinat la dotacié
operativa del servei per a cadascun dels equipaments inclosos en el contracte.

Aquesta dotacié expressa 'organitzacié basica del servei prevista per a cada centre, definida
mitjangant:

nombre de persones adscrites al servei
hores de servei diaries

dies de prestacio del servei

comput setmanal i anual d’hores

A continuacio es presenta un resum de la dotacio del servei per equipament.

Servei Ordinari

Superficie Hores/dia Dies Personal Setmanes Hores/ Hores/
(m2) persona Totals setmana
1 Oficines centrals 150 1,0 5 1 52 5,0 260,0
21 Aparcament Charlie Rivel 7.800 4,0 1 1 12 4,0 48,0
2.2 | Aparcament Charlie Rivel 117,5 1,5 2 1 52 3,0 156,0
— Dep. admin.
2.3 | Aparcament Charlie Rivel 20 1,0 2 1 52 2,0 104,0
-WC

3.1 | Aparcament Peixateria 2.090 1,0 1 1 12 1,0 12,0
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Superficie Hores/dia Dies Personal Setmanes Hores/ Hores/
persona Totals setmana any
3.2 | Aparcament Peixateria — 28 1,0 1 1 52 1,0 52,0
Dep. admin.
3.3 | Aparcament Peixateria — 15 0,5 2 1 52 1,0 52,0
wcC
4.1 | Aparcament Casernes 10.062 5,0 1 1 12 5,0 60,0
4.2 | Aparcament Casernes — 72 1,0 2 1 52 2,0 104,0
Dep. admin.
4.3 | Aparcament Casernes — 21 1,0 2 1 52 2,0 104,0
wcC
5 Ciclo-Estacio 154 2,5 1 1 12 25 30,0
6 Dic de Ponent — Zona 2.475 8,0 1 4 1 32,0 32,0
estacionament regulat
1.014,0

Servei Intensiu

Centre Superficie Hores/dia Dies Personal Setmanes Hores/ Hores/
m2 persona Totals setmana an
1 Oficines centrals 150 2,0 1 1 9 2,0 18,0
2.1 | Aparcament Charlie Rivel 7.800 6,0 1 4 2 24,0 48,0
2.2 | Aparcament Charlie Rivel 117,5 2,0 1 1 3 2,0 6,0
— Dep. admin.
2.3 | Aparcament Charlie Rivel 20 1,5 1 1 2 1,5 3,0
31 Aparcament Peixateria 2.090 3,0 1 2 2 6,0 12,0
3.2 Aparcament Peixateria — 28 1,5 1 1 3 1,5 4,5
Dep. admin.
3.3 Aparcament Peixateria — 15 1,5 1 1 2 1,5 3,0
WC
4.1 | Aparcament Casernes 10.062 8,0 1 4 2 32,0 64,0
4.2 | Aparcament Casernes — 72 1,5 1 1 3 1,5 4,5
Dep. admin.
4.3 Aparcament Casernes — 21 1,5 1 1 2 1,5 3,0
wWC
166,0
Resum
Superficie Intensita Hores Hores Total Hores m?h
(m2) t ordinari  Intesiu setmana (setmana
Us )
1 Oficines 150 Grup 1 - Ul 260,00 18,00 278,00 5,35 28
centrals Dependéncies
administratives
2.1 | Aparcament 7800 Grup 2 - UM 48,00 48,00 96,00 1,85 4225
Charlie Rivel Aparcaments
2.2 | Aparcament 117,5 Grup 1 - Ul 156,00 6,00 162,00 3,12 38
Charlie Rivel Dependéncies
administratives
2.3 | Aparcament 20 Grup 3-WC UM 104,00 3,00 107,00 2,06 10
Charlie Rivel Publics
3.1 | Aparcament 2090 Grup 2 - UM 12,00 12,00 24,00 0,46 4528
Peixateria Aparcaments
3.2 | Aparcament 28 Grup 1 - Ul 52,00 4,50 56,50 1,09 26
Peixateria Dependéncies
administratives
3.3 | Aparcament 15 Grup 3-WC UM 52,00 3,00 55,00 1,06 14
Peixateria Publics
4.1 | Aparcament 10062 Grup 2 - UM 60,00 64,00 124,00 2,38 4220
Casernes Aparcaments
4.2 | Aparcament 72 Grup 1 - Ul 104,00 4,50 108,50 2,09 35
Casernes Dependéncies
administratives
4.3 | Aparcament 21 Grup3-WC UM 104,00 3,00 107,00 2,06 10
Casernes Publics
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Centre Superficie Intensita Hores Hores Total Hores m?h
(m2) t ordinari  Intesiu setmana  (setmana
Us
5 Ciclo- Estacié 154 Grup 4 — uB 30,00 0,00 30,00 0,58 267
Aparcament
bicicletes
6 Dic de Ponent 2475 Grup 5 — Vial UB 32,00 0,00 32,00 0,62 4022
-Zona
estacionament
regulat

1.014,00 166,00

El dimensionament resultant constitueix una estimacié técnica orientativa basada en criteris
objectius de rendiment i Us dels equipaments, sense perjudici de I'organitzacié interna del servei
que correspongui a 'empresa adjudicataria per garantir el compliment integre de les prestacions
definides en el present Plec.

6.3.2 Serveis no planificables (bossa anual d’hores)

A més del dimensionament dels treballs planificables del servei ordinari, el contracte incorpora
una bossa anual d’hores destinada a atendre actuacions no planificables, amb I'objectiu de
garantir la capacitat de resposta davant situacions imprevistes o necessitats puntuals dels
equipaments municipals.

El volum maxim anual assignat a aquesta bossa és de 100 hores, que constitueixen una reserva
operativa per a la realitzacié d’actuacions puntuals no incloses en la planificacié ordinaria del
servei.

Aquesta bossa d’hores esta destinada, entre d’altres, a les seglents tipologies d’actuacions:

e intervencions d’emergéncia o incidéncies puntuals,

e reforgos excepcionals del servei,

e actuacions derivades d’us extraordinari dels equipaments,

e intervencions urgents motivades per questions de salubritat o seguretat,

e altres actuacions puntuals no previsibles en la planificacio ordinaria del servei.

La bossa d’hores es configura com un mecanisme de flexibilitat operativa del contracte, que
permet adaptar la prestacio del servei a situacions sobrevingudes sense necessitat de modificar
el contracte.

El volum anual d’hores assignat a aquesta bossa s’ha determinat a partir d’'una estimacio técnica
basada en:

¢ el nombre total d’equipaments inclosos en el contracte,
¢ ladiversitat funcional dels centres,
o [l'experiéncia de gestié de serveis de caracteristiques similars,

¢ i la necessitat de disposar d’'un marge operatiu suficient per garantir la continuitat del
servei.

La utilitzacioé d’aquestes hores es realitzara sempre a requeriment de VNG Aparcaments o amb
la seva autoritzacié previa, i haura de quedar degudament registrada en els corresponents parts
de treball o sistemes de control del servei.

Les hores utilitzades es descomptaran del saldo anual disponible, d’acord amb el sistema de
control i imputacié horaria establert en el present Plec.
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La bossa d’hores té caracter limitatiu i constitueix un limit maxim de disponibilitat per a I'atencié
de treballs no planificables. En cap cas no té la consideracié de volum minim garantit ni genera
dret a la seva execucio integra durant cada anualitat del contracte.

7 REQUISITS ESPECIFICS DEL CONTRACTE

7.1 Mitjans personals

Sense perjudici del régim d’organitzacio del servei i de relacié amb el personal adscrit regulat a
'apartat 4.3 del present Plec, 'empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat efectiva
dels mitjans personals suficients i adequats per a la correcta execucio del contracte, d’acord amb
el dimensionament horari global establert i amb les freqiéncies i nivells de qualitat exigits.

a) Personal netejador

El personal adscrit a I'execucio material del servei haura de correspondre, com a minim, a la
categoria professional de neteja d’edificis i locals (Grup IV, Nivell 4 en el cas de netejador/a i
Grup IV, Nivell 1 en el cas de especialista), de conformitat amb el Conveni col-lectiu del sector
de la neteja d’edificis i locals de Catalunya, sens perjudici del régim de subrogacio previst al
PCAP.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que el personal:

o disposa de la formacié adequada per a les tasques assignades;

e coneix els protocols especifics de cada centre;

o utilitza correctament els equips de proteccio individual i la maquinaria assignada;

e actua amb diligéncia i professionalitat en la prestacio del servei;

e comunica qualsevol incidéncia o anomalia detectada durant I'execucio de les tasques.

El nombre de treballadors/es i la seva distribucié horaria haura de ser suficient per garantir el
compliment integre del Pla de Treball, sense que puguin produir-se reduccions unilaterals de
dedicacié que afectin les frequiencies o la qualitat del servei.

b) Figures de coordinaci6

L’empresa adjudicataria haura de designar, com a minim, les seguents figures de coordinacio,
que actuaran com a responsables de I'organitzacio i supervisio del servei:

Persona responsable del contracte

Que actuara com a interlocutora principal amb VNG Aparcaments per als aspectes estratégics,
organitzatius i de seguiment general del servei.

Entre les seves funcions s’inclouran:

e la coordinacio global del servei,

e la participacio en reunions de seguiment i coordinacio,

¢ la gestio d’'incidéncies rellevants,

e la validacié de propostes d’organitzacio o adaptacio del servei,
e lainterlocucio en matéria contractual i de qualitat.

Persona responsable de coordinacié operativa
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Sera I'encarregada de la gestio ordinaria del servei i de la relacié directa amb els responsables
dels centres, amb funcions de:

o planificacio i organitzacio dels equips,

e supervisié del compliment de freqiiéncies i tasques,

e gestio de substitucions,

e seguiment i resolucio d’incidencies del dia a dia,

e verificacio interna del correcte Us de productes i maquinaria.

Ambdues figures hauran de disposar, com a minim, de:

e experiéncia acreditada minima de tres (3) anys en coordinacié o supervisio de serveis
de neteja en equipaments d’Us public o de caracteristiques similars;

e formacié en prevencié de riscos laborals adequada al tipus d’activitat desenvolupada;
e coneixement en gestié de productes, maquinaria i organitzacio de serveis de neteja.

L’'empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat efectiva d’aquestes figures durant tota
la vigéncia del contracte, sense que puguin produir-se situacions de manca de supervisié o
coordinacio.

Les funcions de coordinacid, supervisié i gestio descrites en aquest apartat tindran la
consideracio d’estructura organitzativa propia de 'empresa i no computaran en cap cas com a
hores de servei de neteja imputables al dimensionament horari del contracte ni a la bossa d’hores
de treballs no planificables.

Ambdues funcions podran recaure en una mateixa persona, sempre que es garanteixi la capacitat
real d’atencid i resposta adequada a les necessitats del servei.

c) Formacié i incorporacié de nou personal
Abans de la incorporacié de nou personal adscrit al servei, 'empresa adjudicataria haura de
garantir una formaci6 especifica sobre el centre concret on prestara servei, amb una durada

minima equivalent a una jornada laboral completa.

Aquesta formacioé haura d’incloure, com a minim:

e organitzaci6 i particularitats de I'equipament;
e protocols de neteja aplicables;

e Us de productes i maquinaria;

e mesures especifiques de prevencié de riscos.

d) Continuitat del servei i substitucions

L’'empresa adjudicataria haura de garantir la prestaci6 efectiva del servei durant la totalitat de les
hores contractades.

e En cas d’abseéncies previstes, la substitucié haura de ser simultania.

e En cas d’abséncies imprevistes, la substitucid s’haura de fer efectiva en un termini maxim de
24 hores, o abans de l'inici del torn seguent.

Les hores no prestades per manca de substitucio no seran abonades, sens perjudici de I'aplicacio
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de les penalitats que corresponguin conforme al present Plec.
e) Sistema de control de preséncia

L’'empresa adjudicataria haura de disposar d’un sistema digitalitzat de registre de preséncia que
permeti la tragabilitat individualitzada de les hores efectivament prestades en cada centre.

Aquest sistema haura de:

e permetre la identificacié de la persona adscrita,

e registrar I'entrada i sortida efectiva en cada equipament,

e associar el registre al centre concret on es presta el servei,

e conservar 'historic de registres durant tota la vigéncia del contracte,

o permetre la verificacio per part del Responsable del Contracte mitjangant accés telematic o
consulta immediata.

La informacié facilitada haura de respectar en tot moment la normativa vigent en materia de
proteccié de dades personals, limitant-se a les dades estrictament necessaries per al control de
I'execucio contractual.

f) Confidencialitat

El personal adscrit al servei haura de mantenir absoluta confidencialitat respecte a la informacio
o documentacio a la qual pugui tenir accés incidentalment durant I'execucio de les tasques de
neteja.

Quan la naturalesa del centre ho requereixi, 'empresa adjudicataria haura de formalitzar els
corresponents compromisos de confidencialitat amb el personal adscrit.

7.2 Mitjans técnics

L’'empresa adjudicataria haura d’aportar la totalitat de la maquinaria, equips, estris, productes i
material higiénic necessaris per a la correcta execucié del servei, assumint-ne el manteniment,
reposicio i conservacio durant tota la vigéncia del contracte.

Tots els mitjans hauran d’estar en perfecte estat de funcionament, conservacio i netedat.
a) Maquinaria i equips principals

L’empresa adjudicataria haura de disposar, com a minim, de la seguient maquinaria per al conjunt
del servei:

e Aspiradors industrials de pols amb filtres HEPA, en nombre suficient per garantir la prestacio
simultania del servei als diferents centres (minim 2 unitats operatives).

e Aspiradors industrials en sec i humit dotats d'accessoris especifics per a la neteja de reixes
de desguas i embornals (minim 1 unitat operativa).

e Aspiradors d'aigua per a intervencions especials i neteges intensives.

e Almenys una maquina abrillantadora o rotativa apta per a operacions d'abrillantat i
tractaments mecanics compatibles amb els paviments existents.

e Almenys una fregadora mecanica de paviments industrials per al manteniment de les
superficies de rodament i zones de pas dels aparcaments, compatible amb les dimensions i
caracteristiques d'aquests espais.

e Almenys una fregadora manual o automatica per al manteniment mecanic de superficies de
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menor extensio.
o Almenys un equip de pressio o hidroneteig per al tractament de paviments exteriors i vials.

e Almenys una maquina de neteja a vapor per a actuacions de desinfeccié en profunditat,
especialment en zones humides i WC publics.

Sempre que sigui técnicament possible, s’utilitzaran mitjans mecanics per garantir la salubritat,
eficiencia i uniformitat del servei.

La maquinaria haura de disposar del marcatge CE i complir la normativa de seguretat vigent.

b) Utillatge i estris per centre
Cada centre haura de disposar, com a minim, del segiient equip basic:

e 1 carro de neteja ergondmic amb sistema de doble cubeta.

e 1 galleda amb sistema de premsa.

e 1 escombra i recollidor.
1 escala homologada adequada a 'alcada del centre.

e Mopes suficients (minim 2 per centre).

o Draps i baietes suficients, amb sistema de codificacio per colors per garantir la separacié
d’usos per zones (lavabos, superficies generals, mobiliari, etc.).

L’us de mopes sera obligatori en totes les superficies on sigui técnicament viable, per evitar la
dispersio de pols.

c) Productes de neteja

L’empresa adjudicataria haura d’aportar tots els productes de neteja necessaris per a la prestacio
del servei.

Els productes hauran de complir els seguents requisits:

e complir la normativa vigent en matéria de seguretat i classificacié de substancies,
o disposar de fitxa de dades de seguretat actualitzada,

e presentar un elevat grau de biodegradabilitat conforme a la normativa aplicable,
e ser adequats a cada tipus de superficie i Us.

En particular, s’hauran d’utilitzar:

o detergents neutres per a superficies delicades,

e productes especifics per a parquet o paviments de fusta,

e productes sense amoniac per a metalls i cromats,

o desinfectants amb eficacia bactericida conforme a la normativa sanitaria vigent,
e productes compatibles amb superficies d’Us alimentari en cuines i menjadors.

L’'empresa haura de garantir un estoc permanent suficient de productes per evitar interrupcions
del servei.

d) Consumibles necessaris per a I’execuci6 del servei
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L'empresa adjudicataria sera responsable de subministrar els consumibles necessaris per a
I'execucio de les tasques de neteja, incloent:

e bosses d’escombraries adequades a les diferents fraccions de recollida municipal,
e altres materials fungibles vinculats a I'activitat de neteja.

El subministrament i reposicio del material higiénic als centres es regira pel que disposa 'apartat
5.9 del present Plec.

e) Conservacioé i manteniment dels mitjans

L'empresa adjudicataria sera responsable del correcte manteniment, neteja, conservacio i
substitucio dels equips i estris necessaris per a la prestacié del servei.

Els espais de magatzem facilitats per VNG Aparcaments s'utilitzaran exclusivament per a la
custodia dels mitjans del servei, essent responsabilitat de I'adjudicataria el seu ordre, seguretat i
correcta conservacio.

En aquells centres o equipaments que, per les seves caracteristiques fisiques, dimensions o
condicions de seguretat, no disposin d’espai adequat per a la custddia permanent del material,
'empresa adjudicataria haura de garantir igualment la disponibilitat immediata dels estris
necessaris en el moment de la prestacié del servei, sense que aquesta circumstancia pugui
afectar la qualitat, freqliéncia o durada de les tasques establertes.

En aquests casos, el material podra ser custodiat en instal-lacions propies de I'empresa, sempre
garantint-ne la correcta conservacio i disponibilitat operativa.

No es podra deixar material de neteja abandonat o sense supervisié en espais d’Us public fora
del temps estrictament necessari per a la prestacio del servei.

f) Documentacio técnica

Durant I'execucio del contracte, 'empresa haura de tenir a disposicio:

e Fitxes técniques dels productes.

e Fitxes de dades de seguretat.

e Certificacions ambientals, si escau.

o Documentacio acreditativa del marcatge CE de la maquinaria.

7.3 Prevencié de Riscos laborals

L’'empresa adjudicataria sera I'inica responsable del compliment integre de la normativa vigent
en matéria de prevencio de riscos laborals, en particular la Llei 31/1995, de 8 de novembre, i la
normativa que la desenvolupa, incloent les obligacions derivades de la Coordinaci6 d’Activitats
Empresarials prevista a I'article 24 de la citada Llei.

Correspondra a I'empresa adjudicataria:

o Disposar d’un sistema preventiu propi adequat a la naturalesa de les activitats objecte del
contracte.

e Realitzar 'avaluacio de riscos especifica de les tasques de neteja a desenvolupar.
e Adoptar les mesures preventives i de proteccié corresponents.
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e Garantir la formacio i informacié suficient del personal adscrit al contracte.

o Facilitar els equips de proteccio individual (EPI) adequats a cada tasca, com ara guants de
goma (d’us obligatori), davantals i mascaretes cas de ser necessaries.

En el marc de la Coordinacié d’Activitats Empresarials, I'empresa adjudicataria haura
d’intercanviar amb VNG Aparcaments la informacio relativa als riscos derivats de la seva activitat
i adaptar-se a les mesures preventives especifiques dels centres municipals.

VNG Aparcaments facilitara a 'empresa adjudicataria la informacié sobre els riscos propis de
cada equipament i les mesures d’emergéncia aplicables, sense que aixd impliqui I'assumpcié de
responsabilitats empresarials sobre el personal adscrit.

Plataforma de Coordinacié d’Activitats Empresarials

L'empresa adjudicataria estara obligada a utilitzar la plataforma de gesti6 documental de
Coordinacié d’Activitats Empresarials que determini VNG Aparcaments, com a instrument per al
lliurament, actualitzacié i validacié de la documentacio preventiva exigible.

La correcta aportacié i manteniment actualitzat de la documentacioé requerida sera condicié
necessaria per a l'inici i continuitat de la prestacio del servei.

Formacio especifica i habilitacions

El personal adscrit haura de disposar, com a minim, de formacié adequada en:

e Manipulacié segura de productes quimics.

o Us de maquinaria de neteja (rotatives, fregadores, aspiradors industrials).
e Treballs en algada mitjancant escales homologades o equips equivalents.
e Procediments d’actuacio en situacions d’emergéncia.

Quan les tasques ho requereixin, 'empresa adjudicataria haura d’acreditar la formaci6 especifica
i, si escau, les habilitacions professionals corresponents.

Us de plataformes elevadores i mitjans mecanics d’alcada

Quan per a la realitzacio de determinades tasques sigui necessari I'is de plataformes elevadores
mobils de personal (PEMP), bastides o altres mitjans mecanics d’elevacio, I'empresa
adjudicataria haura de garantir que:

o El personal operador disposa de formacié especifica i acreditada per a I'is segur d’aquests
equips.

o Els equips utilitzats compleixen la normativa vigent en matéria de seguretat i disposen de les
corresponents revisions i certificacions.

e S’ha realitzat I'avaluacio especifica de riscos de la tasca concreta.
e S'utilitzen els equips de proteccio col-lectiva i individual exigibles.

En cas que aquests mitjans siguin aportats per empreses subcontractades, I'empresa

adjudicataria continuara essent responsable de la correcta coordinacid preventiva i del
compliment de les obligacions derivades de la normativa de prevencio de riscos laborals.

Plans d’emergéncia

L’'empresa adjudicataria haura de participar, en la mesura que estableixin els corresponents plans
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d’autoproteccio dels centres, en les actuacions d’informacié, coordinacié o simulacres que siguin
necessaris per garantir la seguretat del seu personal i dels usuaris.

Responsabilitat per incompliments

En cas que un incompliment en matéria preventiva imputable a 'empresa adjudicataria comporti
la imposicié d’una sancidé per part de l'autoritat laboral a VNG Aparcaments, aquest podra
repercutir I'import corresponent a I'empresa contractista, prévia acreditacié de la relacié de
causalitat i sense perjudici de les responsabilitats contractuals que corresponguin.

7.4 Sostenibilitat
La prestacio del servei es desenvolupara sota criteris de sostenibilitat ambiental, eficiencia en
I'ds de recursos i minimitzacio d’'impactes, integrant-se en els compromisos municipals en matéria

de desenvolupament sostenible.

Us eficient de l'aigua

L’'empresa adjudicataria haura d’adoptar mesures orientades a la reducci6é i Us racional del
consum d’aigua en totes les operacions de neteja, especialment en paviments, lavabos, vestidors
i espais esportius.

A aquest efecte:

Es prioritzara I'i's de sistemes de neteja amb dosificacié controlada.

S'utilitzaran métodes que minimitzin I'aigua residual (mopes de microfibra, sistemes de doble
cubeta, fregadores amb regulaci6 de cabal).

Es prohibira I'is de manegues o abocaments continus d’aigua, excepte en suposits justificats
técnicament.

Es vetllara per evitar degotejos, aixetes obertes innecessariament o usos indeguts durant la
prestacio del servei.

Es promoura I's de productes concentrats amb sistemes de dilucié automatica per reduir el
consum associat.

L’'organitzacié del servei haura d’integrar criteris d’optimitzacié hidrica sense comprometre els
estandards d’higiene exigibles en cada equipament.

Quan sigui requerit per VNG Aparcaments, 'empresa adjudicataria haura d’informar sobre les
mesures adoptades per a la reduccio del consum d’aigua en el marc del servei.

Eficiéncia energética i optimitzacié horaria

Sempre que la naturalesa del centre ho permeti, I'organitzacio dels treballs procurara:
Racionalitzar I'is de I'enllumenat.

Prioritzar franges amb llum natural quan sigui compatible amb el funcionament del centre.
Evitar consums energétics innecessaris durant les tasques de neteja.

La planificacio operativa haura de tenir en compte criteris d’eficiéncia energética sense afectar la
qualitat del servei.

L’us injustificat d’enllumenat o d’aigua podra ser qualificat com a incompliment contractual en els
termes previstos al PCAP.

Mobilitat sostenible
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En els desplagaments entre equipaments, 'empresa adjudicataria procurara adoptar mesures
orientades a reduir emissions contaminants i consum de combustibles fossils, prioritzant, quan
sigui técnicament viable:

Vehicles de baixes emissions o eléectrics.
Planificacio eficient de rutes.
Agrupacio territorial de serveis per minimitzar desplagaments.

Aquesta previsio no implica I'obligacié de disposar d’'una tipologia concreta de vehicle, sin6
I'adopcié de criteris de gestio ambiental responsable.

Control acustic

Els procediments de treball i la maquinaria utilitzada hauran de:
Respectar la normativa vigent en matéria de contaminacio acustica.
Evitar molésties innecessaries als usuaris dels centres.

Utilitzar, sempre que sigui possible, equips de baixa emissié sonora.

En treballs a l'aire lliure o amb maquinaria especifica, aquesta haura de complir la normativa
aplicable en matéria d’emissions acustiques.

Gestié responsable de residus

L’empresa adjudicataria gestionara els residus derivats de la seva activitat d’acord amb:

La Llei 7/2022, de residus i sols contaminats per a una economia circular.
La normativa autondmica i municipal aplicable.
Els protocols de recollida selectiva vigents al municipi.

La gestio es desenvolupara conforme al principi de jerarquia de residus, prioritzant la prevencio
en origen, la reutilitzacio i el reciclatge.

Quan sigui requerit, 'empresa adjudicataria haura d’aportar els justificants acreditatius de la
correcta gestio dels residus propis generats (envasos, productes, materials auxiliars).

Es prioritzara la minimitzacio de residus en origen, la utilitzacié de productes concentrats o amb
menor generacio d’envasos i la reutilitzacié de sistemes de dosificacié que redueixin embalatges.

La regulacié operativa de la gestio interna de residus als equipaments municipals es desenvolupa
especificament a I'apartat 5.10 del present Plec.

Quan aixi ho estableixin els protocols municipals o el sistema de recollida vigent, 'empresa
adjudicataria haura de trametre al responsable del contracte els justificants o butlletins
corresponents als canvis de contenidors i a les incidéncies detectades.

Productes ambientalment responsables

Els productes de neteja utilitzats hauran de tenir principis actius respectuosos amb el medi
ambient i, sempre que existeixin alternatives equivalents, disposar d’etiquetatge ecologic o
certificacié ambiental reconeguda.

Els detergents utilitzats en superficies delicades hauran de tenir pH neutre i no contenir acids,
amoniacs, compostos alcalins forts, hidrocarburs ni substancies abrasives, excepte quan sigui
técnicament imprescindible i degudament justificat.

L'empresa adjudicataria haura d’aportar, quan li sigui requerit, les fitxes técniques, fitxes de
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dades de seguretat i certificacions ambientals dels productes utilitzats.

VNG Aparcaments acceptara etiquetes o mitjans de prova equivalents d’acord amb la normativa
de contractacio publica.

7.5

Obligacions i drets de la contractista

L’empresa adjudicataria sera responsable de dur a terme el servei amb els seguents requisits:

7.5.1 Obligacions de la contractista

El servei es prestara complint 'assenyalat en el plec de prescripcions técniques particulars
(PPTP), en el plec de clausules administratives particulars (PCAP), més tot alld que hagi ofert
'empresa adjudicataria en la seva proposta.

L’'empresa adjudicataria estara obligada al compliment de les condicions essencials establertes
en aquest plec i, en aquest sentit, caldra posar a disposicié del servei dels mitjans técnics i
personals que inclogui en la seva oferta, i a més de les obligacions generals assenyalades en el
PCAP. Entre d’altres, assumira les obligacions especifiques seguents:

Garantir el funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les condicions
establertes en aquest plec i en la resta de documents que formin part del contracte.

Disposar d’'una organitzacio técnica, economica i de personal adequada per executar, amb
la deguda qualitat i eficacia, les prestacions objecte del contracte.

Disposar d’una superficie per oficines, magatzem, material, equips i vehicles adscrits al
contracte, suficient per prestar el servei, a una distancia suficient que permeti actuar
rapidament en cas d’incidencies urgents, i alhora garantir el respecte mediambiental.

Garantir que les actuacions sempre son efectuades per personal habilitat i amb la formacié
suficient, i que les persones i empreses subcontractades disposen de les habilitacions
corresponents.

Procedir a substituir el personal que, a criteri de VNG Aparcaments i de forma justificada, no
sigui idoni.

Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacié prevista en el contracte,
assegurant la coordinacio, sempre que el cas ho requereixi, entre les persones responsables
de la contractista i les persones de referéncia de VNG Aparcaments.

Donar suport técnic a la responsable del contracte i els serveis técnics municipals, aportant
tota la informacié i documentacioé necessaria per tal de garantir el seguiment i avaluacié del
servei.

Comunicar per escrit a la responsable del contracte qualsevol incidéncia que pugui perjudicar
o entorpir el correcte funcionament de qualsevol prestacié del servei.

Exigir la formaci6 técnica adequada als seus treballadors en les matéries propies del servei
que han de prestar i presentar les certificacions que acreditin la seva qualificacié i habilitacio
professional corresponent.

Oferir el minim d’hores anuals de formacié continuada als seus treballadors segons el
conveni sectorial i I'oferta de la contractista, a més de la relativa a la prevencié de riscos
laborals i tota aquella de prestacio obligatoria per part de I'empresa.

Procurar adoptar mesures en I'ambit de la contractacié i conciliacié laboral que afavoreixin la
permanéncia del seu personal als efectes de garantir la continuitat del servei i evitar la
rotacio, i amb la finalitat que s’estableixin vincles de fidelitzacio amb 'empresa que redundin
en una millora de I'eficacia en el lloc de treball i amb les tasques a realitzar.

Facilitar la comprovacio i inspeccié de la materialitzacié i qualitat dels serveis prestats i la
seva documentacio relacionada, amb els mitjans que VNG Aparcaments consideri oportuns.
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Disposar dels productes i consumibles necessaris per a la correcta execucio del servei de
neteja.

Utilitzar material certificat, homologat, i que sigui Optim per a les funcions previstes.

Disposar de la documentacio relativa a tots els productes i en especial els productes quimics
que utilitzara en I'execucio del servei. Com a minim haura d’aportar els tipus de producte,
marca, presentacio i envas, composicio, fitxat de seguretat i les instruccions de manipulacio,
descripci6 dels usos i les dosis requerides o adequades.

Comunicar préviament qualsevol canvi dels productes, que no podra suposar en cap cas una
disminucioé de la seva qualitat ambiental, i haura de ser acceptat per la responsable del
contracte.

En cas que es malmeti algun equip o material, recanvi o fungible a causa d’una utilitzacié
negligent en els treballs realitzats per part de 'empresa adjudicataria, assumir el seu cost de
reposicio.

Aportar el material, utensilis, vehicles, equips de proteccid i mitjans necessaris per tal de
realitzar el servei amb les prestacions descrites en el present plec, i adaptats a les necessitats
que es requereixin. En cas que no es disposi d'algun mitja tecnic, haura de preveure el lloguer
al seu carrec.

Adoptar, durant la vigencia del contracte, totes aquelles mesures sanitaries de prevencio i
higiene establertes per les autoritats i administracions, per tal d’evitar contagis, i disposar
dels mitjans necessaris i adequats per a garantir-ho, per fer font a crisis ocasionades per, a
tall d’exemple: situacions d’emergéncia sanitaria declarades per I'autoritat competent, estats
d’alarma, i situacions similars.

Facilitar la relacié detallada i actualitzada del personal destinat al present contracte, amb
detall dels noms i categoria, aixi com certificats que garanteixin la formacié demanada. Quan
se li demani, lliurar mensualment els documents RNT i RLC conforme esta al corrent de les
seves responsabilitats de cotitzacio amb la seguretat social i les responsabilitats derivades
de la contractacié de personal.

Facilitar les dades de contacte de les persones en les diferents arees administratives i
tecniques de I'empresa, i els horaris de funcionament.

Lliurar els informes i documents, en els terminis establerts.
Informar dels canvis i les incidéncies que es produeixin en les persones treballadores.

Mantenir la informacié actualitzada i accessible a VNG Aparcaments segons els
procediments establerts.

Facilitar la totalitat de la informaci6é generada en el serveii en el seu control i seguiment, aixi
com complimentar els indicadors i parametres que s’hagin establert en el contracte.

Sol-licitar permis a VNG Aparcaments de les possibles subcontractacions, mitjancant peticié
escrita, d’acord amb el régim de subcontractacio previst al PCAP

Respectar la representacio exterior de VNG Aparcaments que se li atorga mitjangant el
present contracte.

Utilitzar el catala com a llengua d’us ordinari en les relacions amb VNG Aparcaments
derivades de I'execucio del contracte, aixi com en els informes, documents i comunicacions
de caracter general que es generin en el marc de les prestacions contractades, sens perjudici
del dret d’us del castella d’acord amb la normativa vigent.

En cas d’extincié normal del contracte, prestar el servei fins la nova gestio.

Aportar quan es requereixi, els justificants de la gestié i I'eliminacié dels residus generats en
els treballs del present contracte, d’acord amb I'actual normativa mediambiental.

Prohibir al seu personal la percepcid de qualsevol tipus de gratificacié, donacié o
contraprestacio economica per part de persones o agents implicats en el servei. La
contractista sera responsable d’aquest compliment, informant a VNG Aparcaments de
qualsevol situacio d’aquest tipus que es produeixi.
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e Complir amb les normes vigents de prevencio de riscos laborals i seguretat i salut en el
treball, amb la senyalitzaci6 de les tasques que es realitzin en la via publica i els edificis, i
adoptant les mesures accessories de proteccio tant de les treballadores com de possibles
persones usuaries.

e Complir amb les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social, de seguretat i
higiene en el treball, fiscal, de protecci6 de dades personals i mediambientals. Si la
contractista incompleix les obligacions assenyalades, s’aplicara el régim sancionador que
correspongui.

e Complir amb les normes vigents en matéria de proteccié de dades personals, vetllant per
evitar la seva alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzats. Qualsevol incidéncia que
es produeixi s’haura de posar en coneixement de la responsable del contracte si s’escau, de
forma immediata, tot adoptant les mesures correctores que siguin escaients, i al seu carrec.

e Complir amb el vigent conveni col-lectiu sectorial que sigui d’aplicacid, aixi com amb els nous
acords sectorials que siguin aprovats durant la vigencia del contracte i la resta de normativa
laboral.

e Incorporar la perspectiva de génere en I'execucié del contracte, utilitzant un llenguatge no
sexista en tots els documents, informes i comunicacions escrites o digitals que es generin en
el seu marc, aixi com desagregar per sexe les dades estadistiques referides a persones que
es produeixin durant el seguiment i execucio del servei, d’acord amb la normativa vigent en
matéria d’igualtat efectiva de dones i homes.

o Sol-licitar totes les autoritzacions, registres i catalogacions que siguin necessaries per a
I'exercici de les activitats que s’hagin de dur a terme, aixi com abonar tots aquells impostos,
gravamens i arbitris que afectin el servei objecte de contractacio.

o Presentar, quan aixi es requereixi, els certificats corresponents al compliment de les
obligacions fiscals i tributaries; el justificant de pagament de la polissa d’asseguranga de
responsabilitat civil de I'any en curs, aixi com la resta de documentacio que li sigui requerida
durant la vigéncia del contracte.

e Respondre dels danys a persones i coses que es derivin del funcionament del servei, llevat
que s’hagin produit per actes o treballs realitzats en compliment d’'una clausula imposada per
I’Administracié amb caracter ineludible.

e Garantir el compliment dels serveis minims que, si escau, determini I'autoritat competent, en
cas de vaga o situacions analogues.

e Assumir els riscos econdmics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que
puguin tenir lloc, i afectacions als centres de treball, instal-lacions i equipaments objecte
d’aquest contracte i altres elements propietat de les persones usuaries, a consequéncia d’un
us inadequat per part de 'empresa adjudicataria o del seu personal, i satisfer la indemnitzacié
procedent per les pérdues que es produeixin.

e Contractar i mantenir vigent una polissa d’assegurances que cobreixi la seva responsabilitat
civil i la del personal al seu servei. L’asseguranga haura de tenir una cobertura per riscos
professionals amb un import minim de 250.000 € per sinistre i any, i un sublimit per victima
d’almenys 100.000 €. L’asseguranca de 'empresa haura de cobrir especificament el risc de
pérdua o robatori de claus dels centres, incloent-hi la substitucio dels panys de I'edifici si fos
necessari.

e Assumir i garantir la defensa juridica del seu equip contra les denuncies que es produeixin
per qualsevol fet que es derivi de la prestacio del servei, aixi com de les responsabilitats que
es puguin derivar i siguin reclamades a VNG Aparcaments, en cas de ser provats els fets
denunciats.

Qualsevol incompliment de les obligacions descrites en el present plec per a I'empresa
adjudicataria, aixi com les obligacions assenyalades en el plec de clausules administratives
particulars, comportara una penalitat que es classificara en diferents graus de gravetat, i sera
sancionada d’acord amb el que estableix el PCAP del present contracte.
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7.6 Drets de la contractista

A més dels drets generals establerts en el PCAP que serveix de base a la present licitacio, i dels
reconeguts legal o reglamentariament, I'empresa adjudicataria, en la seva condicié d'executora
del servei de neteja i desinfeccio dels aparcaments, les oficines centrals i espais determinats
d’estacionament regulat, adscrits a la gestié de VNG Aparcaments, tindra els seglients drets:

e Serrespectada per terceres en la seva posicio de contractista, comptant amb el recolzament
i proteccio necessaris de VNG Aparcaments perqué pugui prestar els serveis contractats amb
normalitat, i perqué cessin les pertorbacions que, de fet o de dret, obstaculitzin el seu
desenvolupament.

o Utilitzar els béns de domini public necessaris per a I'execucio i la prestacié dels serveis i
mantenir aquest Us durant els respectius terminis de durada del contracte; dret a I'is de les
instal-lacions i subministraments (espais de magatzem i subministraments basics).

e Cooperacio institucional: expressio dels drets a la interlocuci6 amb un responsable de la
societat i al dret a la seguretat i a les condicions de seguretat i salut dels llocs on cal prestar
servei.

e Formalitzar el contracte en I'inici del servei i la seva recepcié quan finalitzi, en els termes
previstos en aquest plec i en la legislacio sobre contractes.

o Percebre el preu que s’estipuli en I'adjudicacié i formalitzacié del contracte; dret a la
contraprestacio econdomica (pagament del preu i revisido de preu, si s’escau) i a I'equilibri
economic del contracte en els suposits previstos legalment.

e Dret al respecte del régim de subrogacié del personal adscrit al contracte en cas de
finalitzacié de la seva vigéncia, d’acord amb el que estableix el Conveni Col-lectiu del sector
de neteja d’edificis i locals de Catalunya i la normativa laboral aplicable.

e Proposar a VNG Aparcaments les modificacions que estimi oportunes, que puguin suposar
una millora en les prestacions a realitzar i no estiguin previstes en I'oferta o en el present
plec.

e Manifestar davant de terceres en totes les comunicacions que realitzi, la condicié de
contractista dels serveis objecte del present contracte.

e Dret a la suspensio del contracte, reclamacié d’interessos de demora i resolucio del
contracte; si 'Administracié s’endarrereix en el pagament de les factures conformades,
I'adjudicatari tindra dret a percebre els interessos de demora i la indemnitzacié pels costos
de cobrament i també tindra dret a suspendre el compliment del contracte i al rescabalament
dels danys i perjudicis que aquesta mesura li pugui ocasionar, fins al limit de la facultat per
sol-licitar la resolucié del contracte.

7.7 Deures i potestats de VNG Aparcaments

VNG Aparcaments, com a administracido contractant, ostenta la prerrogativa d’interpretar el
contracte, resoldre els dubtes que n’ofereixi el compliment, modificar-lo per raons d’interés public,
declarar-ne la resolucio i apreciar els incompliments o deficiéncies en la prestacié del servei als
efectes que corresponguin d’acord amb la normativa aplicable.

VNG Aparcaments estara obligat al que s’estableix en el Reglament d’Obres, Activitats i Serveis
dels Ens Locals, en la Llei de Contractes del Sector Public i en la normativa que sigui d’aplicacio.
A més de les obligacions que s'assenyalin en el PCAP, entre daltres, tindra els deures i
compromisos seguents:

o Designar la responsable del contracte per a la seva coordinacio6 i seguiment.
e Proporcionar la informacio necessaria per a la realitzacio de I'objecte del contracte.
e Pagar a la contractista el preu que s’estipuli en I'adjudicacio i formalitzacié del contracte.
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Posar a disposicié de la contractista els béns, edificis i equipaments, i les instal-lacions
necessaries per a la correcta execucié del servei i I'execucioé dels treballs en la forma
convinguda.

Informar amb diligéncia de qualsevol modificacié que pugui tenir lloc en relacié amb horaris,
calendaris, circuits de treball, procediments o d’altres que puguin afectar a la prestacioé dels
serveis.

Facilitar el logotip de VNG Aparcaments pels usos i documents previstos en el present plec.

Garantir la no pertorbacié del servei i atorgar a la contractista la protecciéo adequada per tal
que pugui prestar el servei adequadament.

Garantir 'autonomia de gestié de I'empresa contractista en els marges de les condicions
definides en el present plec, per a la correcta execucié de les prestacions objecte del
contracte.

Modificar per raons d’interés public les caracteristiques del servei contractat, compensant a
la contractista quan concorrin les circumstancies de la LCSP i afectin al régim economic del
contracte.

Suspendre per raons d’interés public I'execucio del servei, indemnitzant a la contractista pels
danys i perjudicis causats quan concorrin les circumstancies de la LCSP.

A banda dels que es deriven de les normes legals d’aplicacié i de tot alld que s’estableix a la
resta de clausules del present plec, VNG Aparcaments tindra els drets i les potestats seglents:

8

8.1

Mantenir la titularitat del servei i conservar els poders de policia.
Exercir la potestats de direccid, d’'inspeccio, control i sancionadora.
Dictar les ordres i les instruccions necessaries per al compliment del contracte.

Comunicar a la contractista qualsevol deficiencia en el servei que observi perqué sigui
resolta.

Ordenar discrecionalment, com podria disposar si es gestionessin directament els serveis,
les modificacions en aquells casos que sigui convenient per linterés public. Aquestes
modificacions no donaran lloc a indemnitzacié a favor de la contractista, quan les alteracions
acordades no tinguin transcendéncia economica per al servei.

Exigir 'adopcié de mesures concretes i eficaces per a restablir el bon ordre en I'execucio
d’allo pactat, en el suposit que l'adjudicataria incorri en actes i omissions que puguin
interrompre el normal funcionament del servei o el compliment dels programes de treball,
sens perjudici d’alld establert en la LCSP i la normativa d’aplicacio.

Exercir les potestats de direccio, inspeccid, fiscalitzacid i control del servei, incloent la
verificacié de la qualitat de les prestacions, dels mitjans personals i técnics adscrits, dels
resultats del seguiment i de la documentacié generada, aixi com requerir a I'adjudicataria la
seva presentacio i actualitzacio per acreditar el compliment de les obligacions contractuals.

Interpretar el contracte i resoldre els dubtes que puguin sorgir pel que fa al seu compliment.

Sol-licitar a I'adjudicataria els informes i tota la documentacié necessaria per comprovar la
bona marxa i el correcte funcionament del servei, aixi com la informacié relativa al personal.

Imposar a la contractista les pertinents penalitats, en funcié dels incompliments que cometi.

Assumir temporalment la gestié directa del servei total o parcialment, quan no la presti o no
la pugui prestar la contractista, per circumstancies imputables o no a la mateixa.

Resoldre, per raons d’interés public, el servei contractat dins els limits assenyalats per la
LCSP.

SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI

Plans operatius de treball
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Els Plans Operatius de Treball constitueixen I'instrument técnic de desplegament i organitzacio
del servei, i han de concretar de manera sistematica I'estructura, planificacid, metodologia i
mecanismes de control que 'empresa adjudicataria aplicara durant I'execucié del contracte.

Aquests plans han de permetre tant I'organitzacié interna de I'empresa com la supervisio i
fiscalitzacio per part dels serveis tecnics municipals.

Tots els Plans Operatius de Treball hauran de ser coherents amb el contingut del present Plec,
respectar les freqliencies minimes, els horaris, el comput anual d’hores contractades, els criteris
ambientals, les prescripcions técniques i les condicions organitzatives establertes, aixi com
ajustar-se a les fitxes individuals de centre incloses a I’Annex 1. En cap cas podran modificar,
restringir o ampliar I'abast funcional, territorial o temporal del contracte ni alterar-ne I'equilibri
economic.

L’'empresa adjudicataria haura de presentar i desenvolupar els segiients documents:

Pla d’organitzacié del servei

Aquest pla definira I'estructura operativa general del contracte i haura d’incloure, com a minim:

e Identificacio del responsable de coordinacié i interlocutor unic amb VNG Aparcaments.
e Organigrama funcional del servei.

e Relacio del personal adscrit a cada centre, amb indicacié de categoria professional, jornada
i horari.

e Quadre resum d’hores assignades per equipament.

e Protocol de substitucions per baixes, vacances o abséncies, amb indicacié dels temps
maxims de cobertura.

e Sistema de supervisio interna del servei.

Pla anual de treballs i programacio

Haura de concretar la planificacié temporal de les tasques ordinaries, periddiques i especials,
incloent:

o Cronograma de frequéencies (setmanals, mensuals, trimestrals, anuals).
e Planificaci6 de neteges intensives o a fons.
e Planificacié de serveis especialitzats.

Aquest calendari haura d’estar disponible per a la seva supervisio per part de VNG Aparcaments.

En tot cas, la planificacié anual del servei —incloent les tasques ordinaries, periodiques i els
serveis especials previsibles— haura d’ajustar-se al comput global d’hores adjudicat, sense que
la seva programacié pugui comportar un increment del volum global d’hores adjudicat, ni generar
cap contraprestacié econdmica addicional, llevat que es produeixi una modificacioé expressa del
contracte en els termes establerts a la normativa aplicable.

Pla de metodologia i protocols operatius

Incloura la descripcio detallada dels procediments técnics aplicables a cada tipologia d’espai i
superficie, incloent:
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e Protocols d’actuacio per dependéncies (zones administratives, aparcaments, wc publics,
aparcament de bicicletes i vial)

¢ Relacio de productes utilitzats, amb fitxes técniques i de seguretat.
o Sistema de dosificacio.
¢ Relacié de maquinaria i mitjans técnics adscrits al servei.

Pla de seguiment, control i comunicacio

Definira els mecanismes de verificacio del servei i haura d’incloure:

e Sistema de control horari o registre de preséncia.

e Procediment de comunicacio i gestié d’incidéncies.

e Fitxes o informes de control qualitatiu.

e Proposta de reunions peridodiques de seguiment amb la responsable del contracte.

Pla de serveis d’urgéncia i emergéncia

Establira el protocol d’actuacié davant situacions imprevistes o sobrevingudes, incloent:

e Sistema d’activacié.

e Temps de resposta.

e Mitjans humans i materials disponibles.
e Coordinacié amb VNG Aparcaments.

Pla de prevencid de riscos laborals

e Incloura l'avaluacié especifica de riscos per a cada centre i lloc de treball, les mesures
preventives aplicables, la dotacié d’EPIs i el sistema de coordinacioé d’activitats empresarials.

Aquest pla sera d’entrega immediata a l'inici del contracte.

Pla de formacié del personal

Definira el programa de formacid inicial i continuada del personal adscrit, incloent:

e Formacio técnica en procediments de neteja.
e Formacio en prevencio de riscos laborals.

e Formacio en sostenibilitat i gesti6é de residus.
e Registre de les accions formatives realitzades.

Pla de sostenibilitat i eficiéncia operativa

Haura d’incloure una planificacié especifica orientada a:

e Treball per zones per minimitzar consums.
e Estalvi d’aigua i energia.
o Us de productes biodegradables.



V,'G

aparcaments

Terminis i aprovacié

Els plans operatius hauran de ser presentats en el termini maxim de un (1) mes des de la
formalitzacié del contracte, llevat del Pla de Prevencio de Riscos Laborals, que sera d’entrega
immediata.

Tots els plans requeriran aprovacié expressa per part de VNG Aparcaments. Qualsevol
modificacié posterior haura de ser igualment validada.

En cas d’incompliment en la presentacié dins el termini establert, VNG Aparcaments podra

adoptar les mesures previstes al PCAP, inclosa la possibilitat d’encarregar-ne la redaccio a
tercers amb carrec a 'empresa adjudicataria.

8.2 Responsable del contracte

VNG Aparcaments designara una persona responsable del contracte, de conformitat amb l'article
62 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP), que actuara
com a interlocutora principal en el seguiment, control i supervisio de I'execucié contractual.

La designacié concreta de la persona responsable es realitzara mitjangant resolucié o acord
intern de VNG Aparcaments, sens perjudici del que s’estableix en el present Plec.

Amb independéncia de les funcions propies de la unitat encarregada de la gestio ordinaria del
contracte, corresponen a la responsable del contracte, com a minim, les funcions seguents:

a) Supervisar el compliment per part de 'empresa adjudicataria de totes les obligacions
derivades del contracte, aixi com la correcta execucio de les prestacions d’acord amb el
present Plec i el PCAP.

b) Coordinar, si escau, els diferents agents implicats en I'execucié del contracte (empresa
adjudicataria, responsables dels centres i equipaments i altres), quan aquesta funcié no
estigui atribuida a altres organs o persones.

c) Convocar i presidir les reunions de coordinacio i seguiment previstes en el present Plec,
d’acord amb el régim establert a 'apartat corresponent, a les quals haura d’assistir la
representacié de 'empresa adjudicataria que sigui requerida.

d) Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per garantir la correcta
execucioé de les prestacions, sempre dins dels limits establerts en el contracte i en la
normativa aplicable, i sens perjudici de les competéncies propies de l'organ de
contractacio.

e) Resoldre les questions relatives a la interpretacio técnica del contracte, a la qualitat del
servei prestat, a 'execucio de les tasques, a la gestié d’'incidéncies i, en general, a aquells
aspectes vinculats al seguiment de I'execucio, dins de I'ambit de les seves atribucions
legals.

f) Emetre informe de conformitat o no conformitat respecte de les prestacions executades,
aixi com sobre la documentacié presentada per I'empresa adjudicataria, incloses les
factures, incidéncies, modificacions, prorrogues o qualsevol altre aspecte rellevant per al
control del contracte.

g) Informar, si escau, sobre els incompliments detectats i proposar I'aplicaci6 del régim de
penalitats previst en el PCAP, d’acord amb els criteris d’acceptacié del servei establerts
en aquest Plec.

h) Emetre, a la finalitzacio del contracte o quan es consideri necessari, un informe global
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d’avaluacié de I'execucié contractual, que analitzi els aspectes técnics, economics i
organitzatius del servei prestat.

La responsable del contracte podra delegar determinades funcions materials de seguiment en
altres persones vinculades a VNG Aparcaments, sens perjudici de mantenir la responsabilitat
ultima de supervisio.

En qualsevol cas, les instruccions que emeti la responsable del contracte hauran de ser
coherents amb el contingut del present Plec i amb la resta de documentacié contractual, i no
podran alterar I'abast ni I'equilibri economic del contracte.

Amb la finalitat de garantir una adequada fiscalitzacio del servei, la responsable del contracte
podra elaborar, amb la periodicitat que consideri adequada, informes interns de seguiment i
control.

Aquests informes tindran per objecte verificar el grau de compliment de les obligacions
contractuals i podran incloure, entre altres aspectes:

o Verificacio del desplegament operatiu del servei i compliment de les frequéncies i calendaris
establerts.

e Analisi dels indicadors de qualitat i dels nivells de servei definits en el contracte.
e Seguiment de les incidéncies registrades i del seu temps de resolucio.

e Valoracio de la coordinacio operativa i del grau d’adaptacio del servei a les necessitats dels
entres.

e Proposta, si escau, de mesures correctores o de I'aplicacio del regim de penalitats previst en
el PCAP.

Aquests informes constitueixen un instrument intern de control i seguiment, i no substitueixen els
mecanismes formals d’aplicacié de penalitats ni les decisions que corresponen a I'drgan de
contractacié. No obstant aix0, podran ser tinguts en consideracio per aquest a efectes de valorar
la continuitat, prorroga o eventual modificacié del contracte, d’acord amb el que estableixi el
PCAP i la normativa aplicable.

8.3 Responsable técnica de la contractista

La figura regulada en el present apartat es correspon amb la persona responsable de coordinacid
operativa definida a I'apartat 7.1 del present Plec.

Aquesta persona actuara com a interlocutora ordinaria amb VNG Aparcaments en totes les
glestions relatives a la gestié diaria del servei i a I'execucido operativa de les prestacions
contractades.

L’'empresa adjudicataria haura de comunicar formalment la seva designacio i facilitar les seves
dades de contacte, incloent una adrega de correu electronic i un teléfon mobil operatiu. Haura
d’estar localitzable en horari laboral ordinari i d’acord amb el régim de resposta establert en el
present Plec per a incidéncies o situacions urgents.

La designacio d’aquesta figura no implicara en cap cas relacio laboral amb VNG Aparcaments,
mantenint-se integrament dins de I'estructura organitzativa propia de I'empresa adjudicataria.

L’existéncia d’aquesta figura de coordinaci6 operativa sera independent dels altres mitjans de
comunicacié que pugui disposar I'empresa adjudicataria (serveis d’atenci6 telefonica, canals 24
hores o sistemes equivalents), els quals no substitueixen en cap cas la responsabilitat directa
atribuida a la persona designada en el present apartat.
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Els responsables dels diferents equipaments podran comunicar-se amb la responsable técnica
per a questions operatives del dia a dia relatives a I'organitzacié del servei. No obstant aixo, la
comunicacio formal d’incidencies o deficiéncies contractuals s’haura de tramitar d’acord amb el
procediment establert a I'apartat 8.4 del present Plec, als efectes de garantir-ne la tracabilitat i
seguretat juridica.

La persona responsable de coordinacié operativa haura de complir, com a minim, els requisits
establerts a I'apartat 7.1 del present Plec, i acreditar:

o Experiéncia professional en coordinacio o supervisié de serveis de neteja en equipaments
d’Us public o de caracteristiques similars.

e Formacié adequada en prevencié de riscos laborals vinculada a 'activitat desenvolupada.
e Coneixement en gesti6 de productes, maquinaria i organitzacié de serveis de neteja.

o Capacitat organitzativa i competéncies digitals suficients per a la gestidé de la informacid,
elaboracio d'informes i Us de sistemes de control o plataformes digitals vinculades al
contracte.

La responsable técnica del servei estara localitzable en el teléfon, i revisara diariament I'adreca
de correu electronic i altres canals de comunicacié préviament establerts entre ambdues parts
per a les seves comunicacions continuades amb VNG Aparcaments. Entre les seves funcions
pel compliment general de I'execuci6 del contracte, hi haura les seglents:

a) Planificar, organitzar i supervisar I'execucio ordinaria del servei d’acord amb els Plans
Operatius de Treball aprovats.

b) Distribuir i coordinar el personal adscrit al contracte, garantint el compliment de les
freqUéncies, horaris i tasques establertes.

c) Gestionar les substitucions per baixes, vacances o abséncies, assegurant la continuitat
efectiva del servei.

d) Supervisar el correcte Us de productes, maquinaria i equips, aixi com la seva conservacio
i manteniment.

e) Vetllar pel compliment de les normes de prevencio de riscos laborals i per la correcta
utilitzacio dels equips de proteccié individual i col-lectiva.

f) Coordinar la gestio i resolucié de les incidencies del dia a dia, d’acord amb el procediment
establert a I'apartat corresponent del present Plec, informant VNG Aparcaments sobre
les actuacions adoptades.

g) Mantenir actualitzada la informacié relativa a les prestacions executades, personal
adscrit, inventari d’equips i incidéncies registrades, garantint la seva tracabilitat.

h) Assistir a les reunions de coordinacio i seguiment convocades per VNG Aparcaments i
facilitar la informacio necessaria per a I'avaluacié del servei.

i) Lliurar els informes i documentacio exigida en els terminis establerts i instar internament
al compliment de les obligacions derivades del contracte, inclosa la coordinacio
d’activitats empresarials (CAE) quan sigui procedent.

Les funcions descrites en el present apartat tenen caracter estrictament operatiu i no

substitueixen les funcions estratégiques o de representacio contractual atribuides a la persona
responsable del contracte definida a I'apartat 7.1.

8.4 Gestio d’incidéncies

Objecte i principi general
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La gestido d’incidencies té per objecte garantir la deteccid, comunicacio, tragabilitat i resolucio
efectiva de qualsevol deficiéncia o incompliment en la prestacido del servei, assegurant la
transparéncia, la seguretat juridica i la millora continua.

Aquest procediment és independent dels mecanismes de supervisié ordinaria i no substitueix el
régim de penalitats ni els criteris d’acceptacio del servei establerts en el present Plec i en el
PCAP.

Circuit formal de comunicacié d’incidéncies

VNG Aparcaments establira un circuit formal per a la deteccié i comunicacié d'incidéncies o
deficiéncies en la prestacié del servei, amb l'objectiu de garantir-ne la tragabilitat i la constancia
documental a I'expedient administratiu del contracte.

Les persones responsables dels centres comunicaran les incidéncies o deficiéncies detectades
en la prestacio del servei directament a la persona responsable del contracte per correu
electronic, adjuntant una breu descripcio de la incidéncia, la ubicacio, la data de detecci¢ i, si
escau, fotografies il-lustratives.

En cas d'incidéncies que requereixin una actuacié immediata per raons de seguretat, salubritat o
afectacio greu al servei, la comunicacié es podra fer per teléfon, sense perjudici de la posterior
confirmacio per correu electronic.

La persona responsable del contracte traslladara la incidéncia a I'empresa adjudicataria i en fara
el seguiment fins a la seva resolucio.

Classificacié d’incidéncies

A efectes operatius, les incidencies podran classificar-se en:

¢ Incidéncies critiques, quan comportin risc per a la salut o seguretat dels usuaris, afectin la
operativitat dels aparcaments o dels WC publics, o suposin una alteracié significativa del
servei.

¢ Incidéncies ordinaries, quan suposin un incompliment puntual de les tasques o frequéncies
establertes.

¢ Incidéncies lleus, quan es tracti de deficiencies menors que no afectin de manera
substancial el funcionament del centre.

La classificacio definitiva correspondra a la responsable del contracte.

Temps de resposta i resolucid

Els temps maxims de resposta i resolucié s’establiran en I'apartat corresponent als criteris
d’acceptaci6 del servei.

A efectes d’aquest procediment:

e S’entendra per temps de resposta el termini maxim per acusar recepcio de la incidéncia i
informar de les actuacions previstes.

e S’entendra per temps de resolucio el termini maxim per a la correccié efectiva de la
deficiéncia detectada.

Els terminis es computaran des del moment de la notificacié formal a 'empresa adjudicataria.

Gestié i sequiment de la resolucid
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Un cop comunicada una incidéncia, I'empresa adjudicataria haura d’informar puntualment de:
e Les actuacions adoptades.

e El calendari previst de resolucio.

e Laresolucio efectiva, amb justificacio documental o grafica quan sigui procedent.

La interlocucio es produira entre la responsable del contracte i la persona responsable designada
per 'empresa adjudicataria, mitjangant els canals de comunicacio préviament establerts.

Les incidencies i la seva resolucid seran objecte d’analisi en les reunions peridodiques de
seguiment previstes en aquest Plec.

Reiteraci6 i efectes

La reiteracio d’incidencies del mateix tipus, la manca de resposta dins dels terminis establerts o
la resolucio insuficient podran donar lloc a I'aplicacié del régim de penalitats previst al PCAP,
d’acord amb els criteris d’acceptacié del servei.

8.5 Seguiment dels treballs

El seguiment dels treballs té per objecte garantir la correcta execucio del servei, la verificacio del
compliment de les prescripcions establertes en el present Plec i la millora continua de la qualitat
de les prestacions. A aquest efecte, s’estableix un sistema combinat d’autocontrol per part de
'empresa adjudicataria i de supervisié externa per part de VNG Aparcaments, amb mecanismes
de registre, tracabilitat i comunicacié formal de les incidéncies que es puguin produir durant la
vigéncia del contracte.

Autocontrol del servei

L'empresa adjudicataria és responsable d’implantar els mecanismes interns de control
necessaris per garantir la correcta execucio del servei i el compliment de les condicions
establertes en el present Plec.

El control exercit per VNG Aparcaments té caracter de supervisié externa i no substitueix, en cap
cas, I'obligacié d’autocontrol de la contractista.

Registre operatiu dels treballs

L’empresa adjudicataria haura de disposar d'un sistema de registre operatiu que permeti deixar
constancia de les actuacions realitzades en cada centre.

Aquest registre haura d’incloure, com a minim:

e Descripcio de les tasques efectuades.

e Data i horari d’execucio.

e |dentificacio del personal intervinent.
Material i productes utilitzats, si escau.

o Evidéncies grafiques quan sigui procedent.

Quan sigui possible, el registre podra ser validat per la persona responsable de I'equipament,
sense que aquesta validacio tingui naturalesa laboral ni impliqui direccio del servei.

Els registres estaran disponibles en format electronic per a la seva consulta per part de la
responsable del contracte.
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Disponibilitat i sistemes de sequiment

Els registres de treball i comunicats periddics hauran d’estar disponibles en suport informatic. Si
'empresa proposa una plataforma digital de seguiment, aquesta haura de permetre I'accés a
VNG Aparcaments per a la consulta de I'estat del servei, incidéncies i actuacions realitzades.

Supervisié municipal

La supervisi6 municipal es desenvolupara amb caracter continu durant tota la vigéncia del
contracte, amb la finalitat de verificar el correcte compliment de les condicions contractuals i
garantir la qualitat de les prestacions.

Aquest control té naturalesa de supervisid externa i no substitueix en cap cas I'obligacio
d’autocontrol que correspon a 'empresa adjudicataria.

VNG Aparcaments podra verificar I'execucié del servei mitjangcant la revisié dels registres
operatius, la inspeccio dels centres i equipaments, la comprovacié dels mitjans personals i
materials adscrits al contracte i I'analisi dels informes periddics que es presentin.

L’'empresa adjudicataria facilitara totes les actuacions inspectores que es determinin i prestara el
suport necessari per a I'adopcié de mesures correctores orientades a la millora continua del
servei.

Aquesta supervisio es dura a terme sense perjudici de la reunid inicial de coordinacié prevista a
'apartat 4.2.

Reunions periddiques de seqguiment

La responsable del contracte i la persona responsable designada per 'empresa adjudicataria
mantindran una comunicaci6 fluida i continuada i celebraran reunions de seguiment amb una
periodicitat minima trimestral, o sempre que qualsevol de les parts ho sol'liciti per raons
justificades.

Aquestes reunions podran ser presencials o per videoconferéncia i hi podran participar els técnics
municipals i el personal de I'empresa que es consideri oportu en funcié dels assumptes a tractar.

Les reunions de seguiment tindran, com a minim, els objectius segients:

e Analitzar el grau de compliment del pla de treball i de les freqliéncies establertes.

Revisar les incidéncies comunicades durant el periode i el seu temps de resolucio.

Verificar el compliment dels indicadors de qualitat i dels compromisos ambientals.

Analitzar possibles desviacions en el comput d’hores o reorganitzacions necessaries.
Informar i verificar els canvis en el personal adscrit al contracte i el correcte funcionament del
sistema de substitucions.

e Acordar, si escau, mesures correctores o actuacions de millora.

De cada reunio es podra aixecar acta o document de conclusions, que servira com a referéncia
operativa per al periode seguient, sense perjudici del régim de penalitats previst al PCAP en cas
d’'incompliment contractual.

Incidéncies en el marc del seguiment ordinari

Les incidéncies detectades durant I'execucio del servei formaran part del sistema general de
seguiment i control, sense perjudici del procediment especific regulat a I'apartat 8.4 del present
Plec.
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La responsable del contracte podra requerir informacié sobre I'estat de les incidéncies obertes
en qualsevol moment, i aquestes seran objecte d’analisi en les reunions periodiques de
seguiment.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar la informacié necessaria per verificar I'estat de
tramitacio, les actuacions realitzades i el grau de resolucié de les incidencies comunicades.

8.6 Informes periodics i documentacio técnica del contracte

Condicions generals de lliurament

Tota la documentacio derivada de I'execucié del contracte haura de ser redactada, com a minim,
en llengua catalana i lliurada preferentment en suport electronic, en format editable (Word, Excel
o equivalent) i en format PDF.

Els documents hauran d’estar signats per la persona responsable designada per 'empresa
adjudicataria i es lliuraran per mitjans telematics, d’acord amb les indicacions de la responsable
del contracte.

VNG Aparcaments podra requerir 'esmena o ampliacié de la documentacié presentada si
aquesta és incompleta, contradictoria o insuficient per a la correcta verificacio del servei.

Informe mensual de servei

L’'empresa adjudicataria haura de presentar, dins dels primers cinc (5) dies habils de cada mes
vengut, un informe mensual corresponent al mes anterior.

La presentacié d’aquest informe sera condicié necessaria per a la tramitacio i conformitat de la
factura mensual.

L’informe mensual haura d’incloure, com a minim:

e Resum d’hores executades per centre i personal adscrit.

e Relacio d’incidéncies de personal (baixes, vacances, permisos) i acreditaci6 de les
substitucions efectuades.

e Extracte o resum del sistema de control horari.

¢ Relacio d’incidencies del servei comunicades durant el periode i estat de resolucio, d’acord
amb l'apartat 8.4.

e Relacio de tasques periodiques, especials o intensives realitzades durant el mes.

En relaci6 amb les actuacions especials, neteges a fons o serveis extraordinaris, s’hauran
d’adjuntar els corresponents fulls o registres de treball, amb indicacio de:

Centre afectat.

Data d’execuci6.

Descripcio de les tasques efectuades.
Personal intervinent.

Si escau, evidéncies grafiques.

Aixi mateix, s’incloura:

e Relacié de subministrament de consumibles (paper, sabd, bosses o altres materials) per
centre, si escau.

¢ Informacio relativa a incidencies en la gestio interna de residus detectades durant el mes.

e Declaracié responsable de compliment dels requisits ambientals i d’'Us de productes
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conformes amb el present Plec.
Quan sigui requerit per VNG Aparcaments, s’hauran d’aportar els documents RLC i RNT
corresponents al personal adscrit al contracte, aixi com certificat d’estar al corrent de les
obligacions amb la Seguretat Social i Hisenda.

Memoria anual del servei

En el termini maxim de trenta (30) dies des de la finalitzacié de cada anualitat contractual,
I'empresa adjudicataria haura de presentar una memoria anual de servei.

Aquesta memoria haura d’incloure, com a minim:

¢ Resum global de les activitats ordinaries, periodiques i extraordinaries executades.

e Comput total d’hores prestades durant I'exercici.

e Relacio i analisi d’incidéencies registrades, incloent tipologia, temps de resolucio i
mesures adoptades.

e Detall de les neteges a fons i actuacions intensives realitzades.

¢ Avaluacio dels indicadors de qualitat establerts en el contracte.

e Compliment de les obligacions ambientals i de gesti6 de residus.

e Propostes de millora técnica o organitzativa per a I'exercici segient.

La memodria anual constitueix un instrument de referéncia per a la fiscalitzacié global del servei i
per a I'avaluacio del seu nivell de qualitat i compliment contractual.

Informes puntuals o extraordinaris

Sense perjudici dels informes periodics, I'empresa adjudicataria haura de comunicar
immediatament qualsevol circumstancia que impedeixi o alteri de manera significativa la
prestacio del servei.

Aixi mateix, haura d’emetre informe especific en els casos seglents:

Incidéncies critiques que afectin la seguretat o la salubritat dels centres.

e Impossibilitat d’execucié de determinades tasques per motius de prevencié de riscos
laborals.

e Situacions excepcionals (vaga, emergéncia, incleméncies meteorologiques o similars).

o Danys o desperfectes detectats durant la prestacio del servei.

8.7 Criteris d’acceptacio del servei

Principis general d’acceptacio

El sistema d’acceptacio del servei es fonamenta en criteris objectius, verificables i proporcionats,
orientats a garantir el compliment efectiu de les obligacions contractuals i el manteniment dels
estandards d’higiene, salubritat i qualitat exigits en el present Plec, d’acord amb els principis de
transparéncia, proporcionalitat i seguretat juridica.

L’acceptacio del servei requerira la verificacio documentada del compliment de les prestacions
executades, mitjangant el sistema d’inspeccio, control d’incidéncies i analisi d'informes regulat en
el present apartat.

L’existencia d’incidéncies obertes no resoltes, desviacions reiterades en el compliment de
freqUiéncies o resultats d’inspeccio per sota dels llindars minims establerts podra comportar la no
conformitat del periode corresponent o la seva conformitat condicionada a I'esmena de les
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deficiéncies detectades, sense perjudici de I'aplicacié del regim de penalitats previst en el PCAP.

Sistema d’inspeccio i avaluacio del servei

Amb la finalitat de verificar el correcte nivell d’execucioé del contracte, VNG Aparcaments establira
un sistema d’inspeccio peridodica del servei basat en criteris objectius d’ordre, neteja i salubritat
de les dependéncies.

a) Inspeccions ordinaries
Es realitzaran inspeccions ordinaries amb una periodicitat minima semestral, sense perjudici
que VNG Aparcaments pugui incrementar-ne la freqiiéncia si ho considera necessari per raons

de seguiment del contracte.

Aquestes inspeccions podran ser efectuades per la responsable del contracte o per personal
tecnic designat a aquest efecte, i podran realitzar-se:

e De manera unilateral per part de VNG Aparcaments.
e De manera conjunta amb la responsable técnica de la contractista, si aixi es considera
oportu.

De cada inspecci6é s’emetra el corresponent informe, en el qual constara, com a minim:

Data i hora de la inspeccio.

Dependeéncies revisades.

Valoracio obtinguda segons el sistema de puntuacio establert.
Observacions o deficiéncies detectades.

Si escau, requeriment d’esmena.

b) Inspeccions extraordinaries

VNG Aparcaments podra efectuar inspeccions extraordinaries en qualsevol moment quan
concorrin circumstancies que ho justifiquin, especialment en els casos seguents:

Recepcié d’'incidéncies o queixes reiterades per part dels responsables dels centres.
Resultats desfavorables en inspeccions anteriors.

Deteccid de possibles incompliments en el compliment de freqliéncies o tasques.
Situacions excepcionals que afectin la prestacio del servei (festes, esdeveniments,
incidéncies sobrevingudes, etc.).

Aquestes inspeccions tindran els mateixos efectes i validesa que les inspeccions ordinaries.

c) Participacioé dels responsables dels centres

Els responsables dels diferents centres podran col-laborar en el sistema d’avaluacié mitjancant
la utilitzacié del model normalitzat d’incidéncia previst en Annex 2 del present plec, sense que
aixo substitueixi les competencies de supervisio propies de VNG Aparcaments.

La informacié recollida pels responsables dels centres podra ser utilitzada com a element

complementari de valoracio en el marc del sistema d’acceptacio del servei.

Sistema de puntuacid i llindars d’acceptacié

El sistema d’acceptacio del servei es fonamenta en criteris objectius, verificables i proporcionats,
orientats a garantir el compliment efectiu de les obligacions contractuals i el manteniment dels
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estandards d’higiene, salubritat i qualitat exigits en el present Plec, d’acord amb els principis de
transparéncia, proporcionalitat i seguretat juridica.

a) Escala de valoracié

La valoracié de les dependéncies inspeccionades es realitzara d’acord amb la seglient escala
objectiva:

Valoracié6 Puntuacio Criteri general

Molt bo 10 Estat d’ordre i neteja optim, sense preséncia de taques, pols, olors
ni indicis de bruticia. Brillantor adequada de paviments i neteja
correcta de superficies i elements sensibles.

Correcte 9 Estat d’'ordre i neteja alt, sense defectes apreciables rellevants,
amb possibles insuficiéncies puntuals no significatives.

Millorable 8 Estat general correcte amb arees puntuals amb mancances
apreciables, pero sense afectar la salubritat ni la funcionalitat.

Regular 5 Estat d’ordre i neteja acceptable perd amb preséncia visible de
taques, pols o indicis puntuals de bruticia que requereixen millora.

Deficient 2 Estat insuficient amb preséncia apreciable de bruticia, taques o
males olors que evidencien incompliment del nivell exigible.

Molt 0 Estat generalitzat d’insuficiencia greu en el conjunt de la

deficient dependéncia.

b) Llindar minim d’acceptacié

Per considerar que el servei manté un nivell de qualitat adequat:

¢ La mitjana global semestral de cada centre haura de ser igual o superior a 8 punts.

e En cap cas una dependéncia podra presentar una puntuacié de 2 o 0 sense que s’activi el

mecanisme d’esmena immediata.

La presencia d’una puntuacio de 2 (deficient) o 0 (molt deficient) obligara 'empresa adjudicataria
a:

Repetir o corregir immediatament el servei per compte propi.
Informar per escrit de les mesures adoptades.
Acreditar la correccio efectiva de la deficiencia.

c) Desviacions i reiteracions

Es considerara desviacid rellevant del nivell de qualitat quan es produeixi alguna de les
circumstancies seguents:

e Mitjana trimestral inferior a 8 punts.

e Existéncia de dues o més dependéncies amb puntuacio igual o inferior a 5 en una mateixa
inspeccio.

e Reiteracié d’'una puntuacié de 2 en dues inspeccions consecutives sobre la mateixa
dependéncia.

Aquestes situacions podran donar lloc a requeriment formal de millora i, si escau, a I'aplicacio del
régim de penalitats previst en el PCAP, d’acord amb els principis de proporcionalitat i graduacio
de l'incompliment.

d) Efectes sobre la conformitat del servei
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El resultat de les inspeccions i la mitjana obtinguda es tindran en consideracio per a:

o L’emissio del certificat mensual de conformitat.
e La possible conformitat condicionada del periode.
e L’avaluacio global anual del servei.

La reiteracio de resultats desfavorables podra ser considerada indici d'incompliment greu als
efectes previstos en el PCAP i en la normativa aplicable, sense que en cap cas es produeixi
resolucio automatica del contracte.

Acceptaciéo mensual del servei i efectes sobre la facturacio

La conformitat mensual del servei quedara supeditada a la verificacié del compliment efectiu de
les prestacions contractades durant el periode corresponent, d’acord amb:

L’informe mensual de realitzacio del servei.

El control del comput d’hores i freqliencies.

L’estat de les incidéncies registrades.

Els resultats de les inspeccions efectuades.

El compliment dels llindars minims de qualitat establerts a I'apartat anterior.

Un cop verificada la documentacid i els resultats d’avaluacio, la responsable del contracte emetra
el corresponent certificat de conformitat, que podra ser:

a) Favorable, quan no existeixin desviacions rellevants.

b) Favorable condicionat, quan existeixin deficiéncies corregibles que no afectin de
manera substancial la prestacié global del servei, quedant condicionada la plena
conformitat a 'esmena dins del termini indicat.

c) Desfavorable, quan es constatin incompliments significatius, desviacions reiterades o
resultats inferiors als llindars minims establerts.

En cas de conformitat condicionada o desfavorable, VNG Aparcaments podra requerir
formalment 'esmena de les deficiéncies detectades, establint un termini proporcional a la
naturalesa de la desviacio.

La conformitat del servei constituira requisit necessari per a la tramitacié de la factura mensual.
No obstant aixd, qualsevol mesura relativa a la suspensié de pagaments, aplicacio de penalitats
0 compensacions econdmiques s’ajustara estrictament al que disposi el PCAP i la normativa de
contractacio publica aplicable.

L’emissié de certificats desfavorables de manera reiterada podra ser tinguda en consideracio a
efectes de valoracié del compliment contractual, sense perjudici de la tramitacié formal que, si
escau, correspongui per a I'aplicacio del régim sancionador o altres mesures previstes legalment.

Avaluacié anual del servei

Al final de cada anualitat contractual, VNG Aparcaments elaborara una avaluacié global del
servei, amb la finalitat de valorar el grau de compliment de les obligacions contractuals i el
manteniment dels estandards de qualitat exigits.

Aquesta avaluacioé anual es fonamentara, com a minim, en:

e Els resultats de les inspeccions trimestrals efectuades durant I'exercici.
e L’analisi de les incidéncies registrades i el seu grau de resolucié.
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El compliment dels llindars minims de qualitat establerts.

La valoracio de la coordinacio operativa i la capacitat de resposta del contractista.

La revisio i aprovacio de la Memoria anual del servei.

El compliment de les obligacions laborals, socials i de prevencid de riscos del personal
adscrit al contracte.

Com aresultat d’aquesta avaluacio, la responsable del contracte podra emetre un informe anual
de conformitat, que podra qualificar el servei com:

e Favorable
e Favorable amb recomanacions de millora
e Desfavorable

L’informe anual tindra la consideracié d’instrument intern de fiscalitzaci6 i podra ser tingut en
consideracio per I'dérgan de contractacid a efectes de valorar la continuitat del contracte,
eventuals prorrogues o I'adopcié de mesures correctores, sempre d’acord amb el que estableixi
el PCAP i la normativa aplicable.

La reiteracié d’avaluacions anuals desfavorables o la persisténcia d'incompliments rellevants
podra constituir indici d'incompliment contractual greu, sense que en cap cas es produeixi
resolucio automatica del contracte, la qual requerira la tramitacié del corresponent procediment
amb audiéncia a l'interessat.

Model normalitzat d’inspeccid

El model normalitzat d’'inspeccié incorporat com a Annex 3 té caracter minim obligatori. La
responsable del contracte podra adaptar-ne o ampliar-ne els camps, mantenint els ambits
essencials d’avaluacié definits en el present Plec, sense que aixo suposi modificacié contractual.

9 AUTORIA, RESPONSABILITATS | OBLIGACIONS TRANSVERSALS

Autoria i responsabilitat de les prestacions

L’empresa adjudicataria haura de disposar de la capacitat legal, técnica i organitzativa necessaria
per a I'execucio del servei de neteja objecte del present contracte, aixi com complir totes les
obligacions administratives, laborals i sectorials que li siguin exigibles per I'exercici de la seva
activitat.

En cas que la contractista sigui una persona juridica, haura d’acreditar que el seu objecte social
és compatible amb I'objecte del contracte i que disposa de la solvéncia técnica i professional
exigida.

L’autoria i la responsabilitat integra de les prestacions corresponen exclusivament a I'empresa
adjudicataria, que respondra:

o de la correcta execuci6 de les tasques de neteja ordinaries, periddiques i extraordinaries,
e del compliment de les freqiiéncies i del comput horari adjudicat,

e de l'organitzacié dels recursos humans i materials adscrits,

e ide I'adequacio dels productes, maquinaria i procediments utilitzats.

VNG Aparcaments no assumeix cap responsabilitat derivada de 'organitzacié interna del servei
ni de les relacions laborals de la contractista amb el seu personal.
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Prevencié de riscos laborals i coordinacié d’activitats empresarials

L’'empresa adjudicataria resta obligada al compliment de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
prevencio de riscos laborals, aixi com de la normativa vigent en matéria de seguretat i salut i
coordinacio d’activitats empresarials.

A aquest efecte, haura de disposar i mantenir actualitzada la documentacié preventiva relativa a
les tasques de neteja objecte del contracte, incloent com a minim:

e Organitzaci6 preventiva adoptada per I'empresa.

e Avaluacio de riscos especifica dels centres objecte del contracte.

e Mesures preventives aplicables a les tasques de neteja ordinaria, treballs en algada,
manipulacié de productes quimics i Us de maquinaria.

Relacié del personal adscrit al contracte.

Acreditacié de la formacio preventiva del personal.

e Aptitud medica vigent.

e Relacio i adequacio dels equips de proteccié individual (EPIs).

Aquesta documentacié haura d’estar disponible en el marc de la coordinacié d’activitats
empresarials (CAE) amb VNG Aparcaments.

En cas que, per manca de condicions de seguretat, no sigui possible executar una actuacio
determinada, la contractista haura de comunicar-ho immediatament per escrit, aportant
I'avaluacio corresponent i les mesures correctores proposades.

Assequrances i responsabilitat civil

L’'empresa adjudicataria haura de disposar i mantenir vigent durant tota la vigencia del contracte
una asseguranca de responsabilitat civil que cobreixi els danys personals, materials i patrimonials
que es puguin derivar de I'execucio del servei.

La polissa haura de cobrir, com a minim:

e Danys a tercers.

e Danys a béns municipals.

o Responsabilitat per actuacions del personal adscrit.

Els capitals assegurats hauran de complir els minims establerts al PCAP.

En cas de sinistre amb responsabilitat potencial, la contractista haura de mantenir vigent la

cobertura asseguradora fins a la resolucio definitiva del procediment corresponent.

Obligacions laborals i socials

L’'empresa adjudicataria sera 'iinica responsable del compliment de les obligacions laborals,
salarials i de Seguretat Social del personal adscrit al contracte.

En particular, haura de:

e Aplicar el Conveni Col-lectiu del sector de neteja d’edificis i locals de Catalunya.

o Respectar les obligacions en matéria de subrogacio de personal, quan correspongui.

e Abonar puntualment els salaris i cotitzacions.

e Complir amb les obligacions en matéria d’igualtat, no discriminacié i prevenciéo de
'assetjament.
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VNG Aparcaments podra requerir l'acreditacid6 del compliment d’aquestes obligacions,
especialment en el marc dels informes mensuals o trimestrals previstos al capitol 8.

Subcontractacio
La subcontractacio parcial del servei s’ajustara al que disposi el PCAP i a la normativa vigent.
En tot cas:

e La contractista respondra solidariament de les actuacions de les empreses subcontractades.

e VNG Aparcaments es relacionara exclusivament amb I'empresa adjudicataria.

e La subcontractacié no podra afectar les funcions de coordinacio ni la responsabilitat global
del servei.

Confidencialitat i proteccié de dades

L’'empresa adjudicataria haura de complir la normativa vigent en matéria de proteccié de dades
personals, en particular el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la Llei Organica 3/2018.

El personal adscrit al servei haura de respectar el deure de confidencialitat respecte de:
e Informacié relativa als equipaments adscrits al servei.
o Dades personals a les quals pugui tenir accés de manera incidental.

e Informacié interna de VNG Aparcaments.

Aquesta obligacié es mantindra durant la vigéncia del contracte i amb posterioritat a la seva
finalitzacio.
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ANNEX 1 - DESCRIPCIO DETALLADA DELS TREBALLS INDIVIDUAL PER A CADA
CENTRE, EDIFICI, INSTAL-LACIO | EQUIPAMENT OBJECTE DEL CONTRACTE — FITXA DE

CADA CENTRE

Num. Centre

Centre
Adreca
Grup

Superficie

Espais especifics

Horari obertura del centre
Horari ordinari de neteja

Horari intensiu de neteja

Freqiiéncia

Periode de neteja

HORES TOTALS ANUALS (ordinari)
HORES TOTALS ANUALS (intensiu)
HORES TOTALS ANUALS

DADES CENTRE

1
Oficines centrals

Carrer Havana, 20 baixos (fins desembre 2026)
Plaga Casernes, 11 (a partir gener 2027)

Grup 1 — Dependéncies administratives

50 m2 (ubicacié carrer Habana)
150 m? (ubicacio Plaga Casernes)

Despatxos i dependencies administratives, sala de reunions,
serveis higiéenics, office.

De dilluns a divendres, 08:00-17:00 h
Dilluns a divendres, 06:00-07:00 h
Ditirn laborable, 06:00-08:00 h

1 h/dia x 5 dies/setmana x 1 persona = 5 h/setmana - Ordinari
2 h/actuacié x 1 persona = 2 h/actuacio - Intensiu

12 mesos (52 setmanes) — Ordinari
3 cops I'any — Intensiu dependéncies
6 cops I'any — Intensiu vidres

5h x 52 setmanes = 260 h/any
2h x 9 actuacions = 18 h/any

278 h/any
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TAULA DE TASQUES ORDINARIES GENERALS

Codi Ambit base Descripcio ‘ Freqiiencia

Mopejat humit o aspiracié de paviments interiors (totes

A0-01 A — Paviments les zones) Diari
A0-02 A — Paviments Fregat de paviments interiors (totes les zones) Diari
A0-03 A — Paviments Eliminacié puntual de taques visibles o adherides en Segor}s
paviments necessitat
A0-04 A — Paviments Escombrat manual d'accessos immediats Diari
A0-05 A — Paviments Neteja de socols i punts baixos de paret Setmanal
B0-01 B — Lavabos Neteja i desinfeccié de sanitaris, piques i aixetes Diari
B0-02 B — Lavabos Fregat i desinfeccié de paviments de lavabos Diari
B0-03 B — Lavabos Neteja d'enrajolats fins a algada de contacte Diari
B0-04 B — Lavabos Neteja de miralls i mampares Diari
B0-05 B — Lavabos Buidatge de papereres i contenidors higienics Diari
B0-06 B _ Lavabos R’_eRo‘s:lmo prggramada de consumibles higienics (paper Diari
higienic, sabd, eixugamans)

Verificacio de nivell d'estoc i comunicacié d'incidéncies Segons
=00y B =g de consumibles higiénics necessitat
B0-08 B — Lavabos Desinfecci6 reforgada de punts dalt contacte: tasses de Diari

vater, miralls i dispensadors de sabd
C0-01 C — Mobiliari Neteja de taules, taulells i superficies accessibles Diari
C0-02 C — Mobiliari Neteja de cadires i mobiliari lleuger Diari
C0-03 C — Mobiliari Nete)a sgpefflc[al d'equipament informatic (sense Diari

manipulacié técnica)
C0-04 C — Mobiliari Neteja de prestatgeries exteriors i armaris accessibles Setmanal
I Eliminacié de marques o adhesius visibles en mobiliari Segons
E © =il i superficies necessitat
D0-01 D —Punts d'altcontacte  Desinfeccio de poms, manetes i interruptors Diari
D0-02 D —-Punts d'alt contacte  Neteja de passamans i baranes Diari
D0-04 D —Punts d'altcontacte  Neteja de portes i marcs d'accés principals Setmanal
EO0-01 E — Vidres Eliminacio de ditades en vidres d'accés Diari
E0-02 E — Vidres l\_leteja co_mpleta de vidres accessibles interiors (portes, Setmanal
finestres i mampares)
EO0-03 E — Vidres Neteja de marcs i bastiments accessibles Setmanal
F0-01 F — Residus Buida_ltge de papereres i segregacié selectiva de Diari
fraccions
F0-02 F _ Residus Trasllat i ('1|p03|t final als contenidors municipals segons Diari
sistema vigent
F0-03 F — Residus Neteja de bujols interiors (cubells de major capacitat) Setmanal
Segons

F0-04 F — Residus Neteja immediata en cas de vessament accidental necessitat
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TAULA DE TASQUES ORDINARIES ESPECIFIQUES

Codi Ambit base ‘ Descripcio Freqiiéncia

C1-01 C — Mobiliari Neteja reforcada de taulells d'atencié al public Diari

Desinfeccié reforgada de dispositius compartits

D1-01 D — Punts d'alt contacte (datafons, pantalles tactils, etc.) Diari

E1-01 E — Vidres Rfep?s de vidres i mampares en zones d'atencié al Dos cops per
public setmana

F1-01 F _ Residus Gestio gsp§0|f|9§ de paper i documentacié sensible Segoqs
segons indicacio del servei necessitat

TAULA DE TASQUES INTENSIVES

Ambit base | Descripcio Freqiiéncia

Neteja integral de paviments amb
INT-A1-001 A — Paviments desplacament de mobiliari lleuger i accés a 3 cops l'any (a coordinar)
zones ocultes

Abrillantat mecanic general compatible amb el

INT-A1-002 A — Paviments . )
paviment existent

3 cops l'any (a coordinar)

INT-B1-001 B — Lavabos Desincrustacié profunda de juntes en zones

humides dels serveis 3 cops l'any (a coordinar)

INT-C1-001  C — Mobiliari Neteja interior completa d'armaris i

prestatgeries buides Yeaps et (& eeeeliEn)

INT-C1-002 C — Mobiliari Neteja integral d'arxius i lleixes 3 cops l'any (a coordinar)

D — Punts d'alt Eliminacié de pols en parts altes accessibles

IHBAREGT contacte (lluminaries, bigues i paraments elevats)

3 cops l'any (a coordinar)

Neteja integral de vidres exteriors i de dificil

INT-E1-001 E — Vidres ;
accés

6 cops l'any (a coordinar)

INT-E1-002 E — Vidres Neteja profunda de persianes 3 cops l'any (a coordinar)

INT-F1-001  F — Residus Neteja profunda de cubells i contenidors 3 cops l'any (a coordinar)
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DADES CENTRE
NUm. Centre 2
Centre Aparcament Charlie Rivel
Adreca Carrer del Pare Gari, 82

Grup 2 — Aparcaments (2.1)
Grups Grup 1 — Dependeéncies administratives (2.2)
Grup 3 — WC Publics (2.3)

7.800 m? (aparcament)
Superficie total 117,5 m? (dependéncies)
20 m? (WC publics)

Horari obertura del centre 24 hores

Aparcament soterrani, cabina de control/dependéncies

Espais especifics o . - ] . i
P P administratives, edicles accés exterior, ascensor, WC publics

HORES TOTALS ANUALS (ordinari) 48 h (2.1) + 156 h (2.2) + 104 h (2.3) = 308 h/any
HORES TOTALS ANUALS (intensiu) 48 h (2.1) + 6 h (2.2) + 3 h (2.3) = 57 h/any

HORES TOTALS ANUALS 365 h/any
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2.1 — APARCAMENT
Superficie 7.800 m?

Grup Grup 2 — Aparcaments
Horari ordinari de neteja Diurn laborable, 06:00-10:00 h
Horari intensiu de neteja Dilirn laborable, 06:00-12:00 h

4 h/mes x 1 persona = 4 h/mes - Ordinari

FEEEEmER 6 h/actuacio x 4 persona = 24 h/actuacio6 - Intensiu

12 mesos (1 actuacié al mes) — Ordinari

FEIEER E R IR 2 cops 'any (semestral) - Intensiu

Hores anuals (ordinari) 4 h x 12 mesos = 48 h/any
Hores anuals (intensiu) 24 h x 2 actuacions = 48 h/any

HORES TOTALS ANUALS 96 h/any

TASQUES ORDINARIES GENERALS - 2.1 Aparcament

Ambit base Descripcio Freqiiéncia

Mopejat humit o aspiraci6 de paviments interiors

A0-01 A — Paviments Mensual
(totes les zones)

A0-02 A — Paviments Fregat de paviments interiors (totes les zones) Mensual

A0-03 A — Paviments Ellmlna0|o puntual de taques visibles o adherides en Segoqs
paviments necessitat

A0-04 A — Paviments Escombrat manual d'accessos immediats Mensual

A0-05 A — Paviments Neteja de socols i punts baixos de paret Mensual

D0-01 D — Punts d'alt contacte Desinfeccié de poms, manetes i interruptors Mensual

D0-02 D — Punts d'alt contacte Neteja de passamans i baranes Mensual

, Neteja interior completa de cabina d'ascensor:

DOy =[P Gl eenAE: paviment, portes, parets, mirall, botonera HEEUE]

D0-04 D — Punts d'alt contacte Neteja de portes i marcs d'accés principals Mensual

EO0-01 E — Vidres Eliminacioé de ditades en vidres d'accés Mensual

E0-02 E — Vidres Neteja c?ompleta. de vidres accessibles interiors Mensual
(portes, finestres i mampares)

EO0-03 E — Vidres Neteja de marcs i bastiments accessibles Mensual

F0-01 F — Residus wadgtge de papereres i segregaci6 selectiva de Mensual
raccions

. Trasllat i diposit final als contenidors municipals
F0-02 F — Residus segons sistema vigent Mensual
F0-03 F — Residus Neteja de bujols interiors (cubells de major capacitat) Mensual
Segons

F0-04 F — Residus Neteja immediata en cas de vessament accidental necessitat
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TASQUES ORDINARIES ESPECIFIQUES - 2.1 Aparcament

Codi

Ambit base

Descripcio

Fregat d'escales, vestibuls i passadissos d'accés

Frequiéncia

A2-01 A — Paviments Mensual
peatonal

A2-02 A — Paviments Netejg de reixes de desggas: eliminacié de sediments, Mensual
fulles i residus per garantir el drenatge

D2-01 D — Punts d'alt contacte Neteja de botonere's, lectors Q‘accés, interfons i Mensual
elements de control d'entrada/sortida

E2-01 E — Vidres Neteja qe rajoles i revestiments verticals dels edicles i .o )
zones d'accés

F2-01 F — Residus Buidatge de papereres i recollida de residus dispersos Mensual

a tota la planta

TASQUES INTENSIVES - 2.1 Aparcament

Codi

Ambit base

Descripcio

Neteja en profunditat amb maquinaria mecanica de
totes les superficies de l'aparcament: plantes de

Frequéncia

INT-A2-001 A — Paviments NPT Semestral
places, rampes, voreres interiors i zones de rodament,
incloent tractament de taques, greix i residus adherits
Tractament puntual de taques d'oli, greix o residus Segons
INT-A2-002 A —Paviments adherits al paviment mitjangant productes desgreixants nece?ssi tat
compatibles
INT-D2-001 D — Punts dalt Netgja de barreres, portes i mecanismes d'accés de Semestral
contacte vehicles
. Neteja exterior d'edicle: tancaments, sobre, vidres
INTHE2 O £ =Wl exteriors, polsadors d'accés i estructura metal-lica SemEsiEl
G - Elements ] " . .
o Neteja en profunditat de guarda-rails, panells, armaris
=G0 sspelies d'extintors, boques d'incendi i portes Stz
aparcament
o = [Ehmeis Eliminacié de teranyines i pols acumulada en parts
INT-G2-002 especifics Y P p Semestral

aparcament

altes, conductes i elements estructurals
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2.2 - DEPENDENCIES ADMINISTRATIVES

Superficie 117,5 m?

Grup Grup 1 — Dependéncies administratives
Horari ordinari de neteja Diurn laborable, 06:00-07:30 h

Horari intensiu de neteja Dilirn laborable, 06:00-08:00 h

1,5 h/dia x 2 dies/setmana x 1 persona = 3 h/setmana - Ordinari

FEEEEmER 2 h/actuacié x 1 persona = 2 h/actuacié - Intensiu

12 mesos (52 setmanes) — Ordinari
3 cops I'any - Intensiu

Periode de neteja
Hores anuals (ordinari) 3 h x 52 setmanes = 156 h/any
Hores anuals (intensiu) 2 h x 3 actuacions = 6 h/any

HORES TOTALS ANUALS 162 h/any

TASQUES ORDINARIES GENERALS - 2.2 Dependéncies administratives

Ambit base Descripcio Freqiiéncia
A0-01 A — Paviments Mopejat humit o aspiracié de paviments interiors Dos cops per
(totes les zones) setmana
A0-02 A — Paviments Fregat de paviments interiors (totes les zones) D8 GE2S ot
setmana
y _ . Eliminacid puntual de taques visibles o Segons
AR P =FEvmES adherides en paviments necessitat
A0-04 A — Paviments Escombrat manual d'accessos immediats X GEPS (267
setmana
A0-05 A — Paviments Neteja de socols i punts baixos de paret Setmanal
B0-03 B — Lavabos Neteja d'enrajolats fins a alcada de contacte D8 GE2S ot
setmana
. . . Dos cops per
B0-04 B — Lavabos Neteja de miralls i mampares setmana
B0-05 B — Lavabos Buidatge de papereres i contenidors higienics DS G275 2
setmana
C0-01 C — Mobiliari Neteja ‘ de taules, taulells i superficies Dos cops per
accessibles setmana
C0-04 C — Mobiliari Neteja de prestatgeries exteriors i armaris Setmanal
accessibles
I Eliminacié de marques o adhesius visibles en Segons
S Ol mobiliari i superficies necessitat
D0-01 D — Punts d'alt contacte  Desinfeccié de poms, manetes i interruptors DS G275 2
setmana
D0-02 D — Punts d'alt contacte ~ Neteja de passamans i baranes D8 GE2S ot
setmana
D0-04 D — Punts d'alt contacte  Neteja de portes i marcs d'accés principals Setmanal

E0-01 E — Vidres Eliminacié de ditades en vidres d'accés Dos cops per
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setmana
E0-02 E — Vidres Neteja cqmpleta Qe vidres accessibles interiors Setmanal
(portes, finestres i mampares)
EO0-03 E — Vidres Neteja de marcs i bastiments accessibles Setmanal
FO-01 F — Residus dea_xtge de papereres i segregacio selectiva de Dos cops per
fraccions setmana
F0-02 F — Residus Trasllat I.dIPOSIt ﬁpal als contenidors municipals Dos cops per
segons sistema vigent setmana
g _ . Neteja de bujols interiors (cubells de major
F0-03 F — Residus capacitat) Setmanal
. Neteja immediata en cas de vessament Segons
AL 7= resens accidental necessitat

TASQUES ORDINARIES ESPECIFIQUES - 2.2 Dependéncies

Codi Ambit base Descripcio Freqiiéncia
C1-01 C — Mobiliari Neteja reforcada de taulells d'atenci6 al pablic Dlgs 9)g5 fosi
setmana
D1-01 D - Punts dalt Desinfeccio reforcada de dispositius compartits Dos cops per
contacte (datafons, pantalles tactils, etc.) setmana
E1-01 E — Vidres Rlepféxs de vidres i mampares en zones d'atencio6 al Dos cops per
public setmana
F1-01 F — Residus Gestio gspgcifipg de paper.i documentacié sensible Segoqs
segons indicaci6 del servei necessitat
TASQUES INTENSIVES - 2.2 Dependéncies

Ambit base Descripcio Freqiiéncia

Neteja integral de paviments amb
INT-A1-001 A — Paviments desplacament de mobiliari lleuger i accés 3 cops l'any (a coordinar)
a zones ocultes

Abrillantat mecanic general compatible

INIrRltez - s =Fevmens amb el paviment existent

3 cops l'any (a coordinar)

Neteja interior completa d'armaris i

INT-C1-001  C — Mobiliari . .
prestatgeries buides

3 cops l'any (a coordinar)

INT-C1-002 C — Mobiliari Neteja integral d'arxius i lleixes 3 cops I'any (a coordinar)

Eliminaci6 de pols en parts altes
accessibles  (lluminaries, bigues i 3 cops I'any (a coordinar)
paraments elevats)

D - Punts dalt

INT-D1-001
contacte

Neteja integral de vidres exteriors i de

INT-E1-001  E — Vidres dificil acces 3 cops I'any (a coordinar)

INT-E1-002 E - Vidres Neteja profunda de persianes 3 cops l'any (a coordinar)

INT-F1-001  F — Residus Neteja profunda de cubells i contenidors 3 cops l'any (a coordinar)



V,'G

aparcaments

2.3 - WC PUBLICS

Superficie 20 m?

Grups Grup 3 — WC Publics

Horari ordinari de neteja Diurn laborable, 07:30-08:30 h
Horari intensiu de neteja Dilirn laborable, 06:00-07:30 h

1 h/dia x 2 dies/setmana x 1 persona = 2 h/setmana - Ordinari

Frequencia 1,5 h/actuacioé x 1 persona = 1,5 h/actuacio - Intensiu

12 mesos (52 setmanes) — Ordinari

Periode de neteja ; .
2 cops I'any - Intensiu

Hores anuals (ordinari) 2 h x 52 setmanes = 104 h/any
Hores anuals (intensiu) 1,5 h x 2 actuacions = 3 h/any

HORES TOTALS ANUALS 107 h/any

TASQUES ORDINARIES GENERALS - 2.3 WC Publics

Ambit base Descripcio Freqiiéncia
A0-01 A — Paviments Mopejat humit o aspiracié de paviments interiors Dos cops per
(totes les zones) setmana
A0-02 A — Paviments Fregat de paviments interiors (totes les zones) DIEs GE2s ot
setmana
y _ . Eliminaci6 puntual de taques visibles o Segons
AR P =FEvmES adherides en paviments necessitat
A0-04 A — Paviments Escombrat manual d'accessos immediats X GEES (267
setmana
A0-05 A — Paviments Neteja de socols i punts baixos de paret Setmanal
B0-01 B — Lavabos Neteja i desinfeccio de sanitaris, piques i aixetes Dlgs 9)g5 fosi
setmana
y _ . . L . Dos cops per
B0-02 B — Lavabos Fregat i desinfeccio de paviments de lavabos setmana
B0-03 B — Lavabos Neteja d'enrajolats fins a algada de contacte DS B2IFS 2
setmana
B0-04 B — Lavabos Neteja de miralls i mampares D8 GE2S ot
setmana
. . . s Dos cops per
B0-05 B — Lavabos Buidatge de papereres i contenidors higiénics setmana
g _ Reposici6 programada de  consumibles Dos cops per
00 & = lvelng higiénics (paper higiénic, sabd, eixugamans) setmana
B0-07 B — Lavabos V'.erlf.iC?CIO‘ de nivell destoc i comunicacio Segons
d'incidencies de consumibles higiénics necessitat
B0-08 B — Lavabos Desmfeccm‘ reforggda (lje. punts d'alt contactt’e: Dos cops per
tasses de vater, miralls i dispensadors de sabd setmana
D0-01 D — Punts d'alt contacte  Desinfeccié de poms, manetes i interruptors DS Bal7S 2

setmana
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Dos cops per

D0-02 D — Punts d'alt contacte = Neteja de passamans i baranes setmana
D0-04 D — Punts d'alt contacte ~ Neteja de portes i marcs d'accés principals Setmanal
FO-01 F — Residus degtge de papereres i segregacio selectiva de Dos cops per
fraccions setmana
F0-02 F — Residus Trasllat i .deOSIt ﬁpal als contenidors municipals Dos cops per
segons sistema vigent setmana
g _ . Neteja de bujols interiors (cubells de major
F0-03 F — Residus capacitat) Setmanal
. Neteja immediata en cas de vessament Segons
AL 7= resens accidental necessitat

TASQUES ORDINARIES ESPECIFIQUES - 2.3 WC Publics

Codi

Ambit base

Descripcio

Fregat de paviments amb productes desodoritzants

Frequiéncia

Dos cops per

A3-01 A — Paviments :
compatibles setmana
] _ Neteja i desinfecci6 de sanitaris, paraments i Dos cops per
20 & —lveleg elements del WC amb productes bactericides setmana
B3-02 B — Lavabos Control continu de reposicié de consumibles . Eln cadq .
intervencio
C3-01 C — Mobiliari Formalitzacio i signatura del registre visible de ‘ En cadg )
control de neteja intervencio
D - Punts dalt . L o Dos cops per
D3-01 contacte Desinfeccié de panys, pestells i tiradors setmana
F3-01 F — Residus B_u[c:lat_ge reforcat de papereres i contenidors Dos cops per
higiénics setmana

TASQUES INTENSIVES - 2.3 WC Publics

Ambit base

Descripcio

Freqliéncia

Fregat en profunditat de paviments, juntes i punts
de dificil accés amb productes desodoritzants i

IR tw] s =Favmens bactericides, incloent tractament de taques 2 ey
persistents i repassada de socols i cantonades

INT-B3-001 B — Lavabos Dgs[ncrustac!o amb detergents especifics per 2 cops I'any
eliminar calg i carrall

INT-B3-002 B - Lavabos Fregat integral d'alicatats i juntes 2 cops l'any

INT-C3-001 C — Mobiliari Neteja intensiva d'accessoris higiénics 2 cops l'any

INT-F3-001 F — Residus Neteja profunda de cubells i contenidors 2 cops l'any
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DADES CENTRE
Num. Centre 3
Centre Aparcament Peixateria
Adreca Carrer de la Unio, 10

Grup 2 — Aparcaments (3.1) -
Grups Grup 1 — Dependeéncies administratives (3.2) -
Grup 3 — WC Publics (3.3)

2.090 m? (aparcament)
Superficie total 28 m? (dependéncies)
15 m2 (WC publics)

Horari obertura del centre 24 hores

Aparcament soterrani, cabina de control/dependéncies
administratives, edicles accés exterior, ascensor, WC publics

HORES TOTALS ANUALS (ordinari) 12 h (3.1) + 52 h (3.2) + 52 h (3.3) = 116 h/any

Espais especifics

HORES TOTALS ANUALS
(intensiu)

12 h (3.1) + 4,5 h (3.2) + 3 h (3.3) = 19,5 h/any
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3.1 — APARCAMENT
Superficie 2.090 m?

Grup Grup 2 — Aparcaments
Horari ordinari de neteja Diurn laborable, 06:00-07:00 h
Horari intensiu de neteja Dilirn laborable, 06:00-09:00 h

1 h/mes x 1 persona = 1 h/mes - Ordinari

FEEEEmER 3 h/actuacioé x 2 persona = 6 h/actuacio - Intensiu

12 mesos (1 actuacié al mes) — Ordinari

FEIEER E R IR 2 cops 'any (semestral) - Intensiu

Hores anuals (ordinari) 1 h x 12 mesos = 12 h/any
Hores anuals (intensiu) 6 h x 2 actuacions = 12 h/any

HORES TOTALS ANUALS 24 h/any

TASQUES ORDINARIES GENERALS - 3.1 Aparcament

Ambit base Descripcio Freqiiéncia

A0-01 A — Paviments Mopejat humit o aspiracié de paviments interiors (totes Mensual
les zones)

A0-02 A — Paviments Fregat de paviments interiors (totes les zones) Mensual

A0-03 A — Paviments Ellmlna0|o puntual de taques visibles o adherides en Segoqs
paviments necessitat

A0-04 A — Paviments Escombrat manual d'accessos immediats Mensual

A0-05 A — Paviments Neteja de socols i punts baixos de paret Mensual

D0-01 D — Punts d'alt contacte Desinfeccié de poms, manetes i interruptors Mensual

D0-02 D — Punts d'alt contacte Neteja de passamans i baranes Mensual

g _ n Neteja interior completa de cabina d'ascensor:

DOy )= Pt €l EonEEe paviment, portes, parets, mirall, botonera HEEUE]

D0-04 D — Punts d'alt contacte Neteja de portes i marcs d'accés principals Mensual

EO0-01 E — Vidres Eliminacioé de ditades en vidres d'accés Mensual

E0-02 E _ Vidres Neteja gompletq de vidres accessibles interiors Mensual
(portes, finestres i mampares)

EO0-03 E — Vidres Neteja de marcs i bastiments accessibles Mensual

F0-01 F _ Residus degtge de papereres i segregacio selectiva de Mensual
fraccions

g _ . Trasllat i diposit final als contenidors municipals
F0-02 F — Residus segons sistema vigent Mensual
F0-03 F — Residus Neteja de bujols interiors (cubells de major capacitat) Mensual
Segons

F0-04 F — Residus Neteja immediata en cas de vessament accidental necessitat
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TASQUES ORDINARIES ESPECIFIQUES - 3.1 Aparcament

Codi

A2-01

A2-02

D2-01

E2-01

F2-01

Ambit base

A — Paviments

A — Paviments

D -
contacte

E — Vidres

F — Residus

Punts d'alt

Descripcio

Fregat d'escales, vestibuls i passadissos d'accés
peatonal

Neteja de reixes de desguas: eliminacié de
sediments, fulles i residus per garantir el drenatge

Neteja de botoneres, lectors d'accés, interfons i
elements de control d'entrada/sortida

Neteja de rajoles i revestiments verticals dels
edicles i zones d'accés

Buidatge de papereres i recollida de residus
dispersos a tota la planta

TASQUES INTENSIVES - 3.1 Aparcament

Freqiiéncia

Mensual

Mensual

Mensual

Bimensual

Mensual

Ambit base

Descripcio

Freqiiéncia

INT-A2-001

INT-A2-002

INT-D2-001

INT-E2-001

INT-G2-001

INT-G2-002

A — Paviments

A — Paviments

D — Punts dalt

contacte
E — Vidres

G -
especifics
aparcament

G -
especifics
aparcament

Elements

Elements

Neteja en profunditat amb maquinaria mecanica de
totes les superficies de l'aparcament: plantes de
places, rampes, voreres interiors i zones de rodament,
incloent tractament de taques, greix i residus adherits

Tractament puntual de taques d'oli, greix o residus
adherits al paviment mitjangant productes desgreixants
compatibles

Neteja de barreres, portes i mecanismes d'accés de
vehicles

Neteja exterior d'edicle: tancaments, sobre, vidres
exteriors, polsadors d'accés i estructura metal-lica

Neteja en profunditat de guarda-rails, panells, armaris
d'extintors, boques d'incendi i portes

Eliminacié de teranyines i pols acumulada en parts
altes, conductes i elements estructurals

Semestral

Segons
necessitat

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral
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3.2 - DEPENDENCIES ADMINISTRATIVES

Superficie 28 m?

Grup Grup 1 — Dependéncies administratives

Horari ordinari de neteja Diurn laborable, 06:00-07:00 h

Horari intensiu de neteja Dilirn laborable, 06:00-07:30 h

Freqiiéncia

Periode de neteja

12 mesos (52 setmanes) — Ordinari
3 cops I'any - Intensiu

Hores anuals (ordinari) 1 h x 52 setmanes = 52 h/any

Hores anuals (intensiu) 1,5 h x 3 actuacions = 4,5 h/any

HORES TOTALS ANUALS 56,5 h/any

TASQUES ORDINARIES GENERALS - 3.2 Dependéncies administratives

Descripcio

1 h/dia x 1 dia/setmana x 1 persona = 1 h/setmana - Ordinari
1,5 h/actuacioé x 1 persona = 1,5 h/actuacio - Intensiu

Freqliéncia

Ambit base
A0-01 A — Paviments
A0-02 A — Paviments
A0-03 A — Paviments
A0-04 A — Paviments
A0-05 A — Paviments
B0-03 B — Lavabos
B0-04 B — Lavabos
B0-05 B — Lavabos
C0-01 C — Mobiliari
C0-04 C — Mobiliari
C0-05 C — Mobiliari
D0-01 D - Punts dalt
contacte
D - Punts dalt
D contacte
D0-04 D - Punts dalt
contacte
E0-01 E — Vidres
E0-02 E - Vidres
E0-03 E — Vidres

Mopejat humit o aspiracié de paviments interiors
(totes les zones)

Fregat de paviments interiors (totes les zones)

Eliminacié puntual de taques visibles o adherides
en paviments

Escombrat manual d'accessos immediats

Neteja de socols i punts baixos de paret

Neteja d'enrajolats fins a algada de contacte
Neteja de miralls i mampares

Buidatge de papereres i contenidors higiénics
Neteja de taules, taulells i superficies accessibles

Neteja de prestatgeries exteriors i armaris
accessibles

Eliminaci6 de marques o adhesius visibles en
mobiliari i superficies

Desinfeccié de poms, manetes i interruptors

Neteja de passamans i baranes

Neteja de portes i marcs d'accés principals

Eliminacié de ditades en vidres d'accés

Neteja completa de vidres accessibles interiors
(portes, finestres i mampares)

Neteja de marcs i bastiments accessibles

Setmanal

Setmanal

Segons
necessitat

Setmanal
Setmanal
Setmanal
Setmanal
Setmanal

Setmanal
Setmanal

Segons
necessitat

Setmanal

Setmanal

Setmanal
Setmanal
Setmanal

Setmanal
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FO0-01 F — Residus
F0-02 F — Residus
F0-03 F — Residus
F0-04 F — Residus

Buidatge de papereres i segregacio selectiva de
fraccions

Trasllat i diposit final als contenidors municipals
segons sistema vigent

Neteja de bujols
capacitat)

interiors (cubells de major

Neteja immediata en cas de vessament accidental

Setmanal

Setmanal

Setmanal

Segons
necessitat

TASQUES ORDINARIES ESPECIFIQUES - 3.2 Dependéncies

Descripcio

Freqiiéncia

Ambit base
C1-01 C — Mobiliari
D1-01 D - Punts dalt
contacte
E1-01 E — Vidres
F1-01 F — Residus

Neteja reforcada de taulells d'atencié al public

Desinfeccié reforgada de dispositius compartits
(datafons, pantalles tactils, etc.)

Repas de vidres i mampares en zones d'atencio al
public

Gestid especifica de paper i documentacio sensible
segons indicacio del servei

TASQUES INTENSIVES — 3.2 Dependéncies

Ambit base

Descripcio

Setmanal

Setmanal

Setmanal

Segons
necessitat

Freqiiéncia

INT-A1-001

INT-A1-002

INT-C1-001

INT-C1-002

INT-D1-001

INT-E1-001

INT-E1-002

INT-F1-001

A — Paviments

A — Paviments

C — Mobiliari

C — Mobiliari

D — Punts dalt
contacte

E — Vidres

E — Vidres

F — Residus

Neteja integral de paviments amb desplacament de
mobiliari lleuger i accés a zones ocultes

Abrillantat mecanic general compatible amb el
paviment existent

Neteja interior completa d'armaris i prestatgeries
buides

Neteja integral d'arxius i lleixes

Eliminaci6 de pols en parts altes accessibles
(lluminaries, bigues i paraments elevats)

Neteja integral de vidres exteriors i de dificil accés

Neteja profunda de persianes

Neteja profunda de cubells i contenidors

3 cops l'any (a
coordinar)

3 cops l'any (a
coordinar)

3 cops l'any (a
coordinar)

3 cops l'any (a
coordinar)

3 cops l'any (a
coordinar)

3 cops l'any (a
coordinar)

3 cops l'any (a
coordinar)

3 cops l'any (a
coordinar)
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3.3 - WC PUBLICS

Superficie 15 m?

Grups Grup 3 — WC Publics

Horari ordinari de neteja Diurn laborable, 07:00-07:30 h
Horari intensiu de neteja Dilirn laborable, 06:00-07:30 h

0,5 h/dia x 2 dies/setmana x 1 persona = 1 h/setmana - Ordinari

Frequencia 1,5 h/actuacioé x 1 persona = 1,5 h/actuacio - Intensiu

12 mesos (52 setmanes) — Ordinari

Periode de neteja ; .
2 cops I'any - Intensiu

Hores anuals (ordinari) 1 h x 52 setmanes = 52 h/any
Hores anuals (intensiu) 1,5 h x 2 actuacions = 3 h/any

HORES TOTALS ANUALS 55 h/any

TASQUES ORDINARIES GENERALS - 3.3 WC Publics

Ambit base Descripcio Freqiiéncia

A0-01 A — Paviments Mopejat humit o aspiracié de paviments interiors Dos cops per
(totes les zones) setmana

A0-02 A — Paviments Fregat de paviments interiors (totes les zones) D8 GE2S ot
setmana
A0-03 A — Paviments EIimine;cié puntual de taques visibles o adherides Segoqs
en paviments necessitat

A0-04 A — Paviments Escombrat manual d'accessos immediats X GEPS (267
setmana
A0-05 A — Paviments Neteja de socols i punts baixos de paret Setmanal

B0-01 B — Lavabos Neteja i desinfecci6 de sanitaris, piques i aixetes Dlgs 9)g5 fosi
setmana

y _ . . . . Dos cops per
B0-02 B — Lavabos Fregat i desinfeccio de paviments de lavabos setmana

B0-03 B — Lavabos Neteja d'enrajolats fins a algada de contacte DS G275 2
setmana

B0-04 B — Lavabos Neteja de miralls i mampares D18 GE2S ot
setmana

. . . S Dos cops per
B0-05 B — Lavabos Buidatge de papereres i contenidors higiénics setmana

g _ Reposicié programada de consumibles higiénics Dos cops per
00 & = lvelng (paper higiénic, sabd, eixugamans) setmana
B0-07 B — Lavabos V'o:anf!ce‘\cno_ de nivell destoc i comunicacié Segons
d'incidéncies de consumibles higiénics necessitat

B0-08 B — Lavabos Desmfeccm‘ reforgada .d(.e punts d'alt cont,acte: Dos cops per
tasses de vater, miralls i dispensadors de sabé setmana

D0-01 o = Pmis e Desinfeccié de poms, manetes i interruptors DS Bal7S 2

contacte setmana
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D - Punts dalt . . Dos cops per
D0-02 contacte Neteja de passamans i baranes setmana
D0-04 D= Puls gkl Neteja de portes i marcs d'accés principals Setmanal
contacte
F0-01 F — Residus degtge de papereres i segregacio selectiva de Dos cops per
fraccions setmana
F0-02 F — Residus Trasllat i diposit .ﬁnal als contenidors municipals Dos cops per
segons sistema vigent setmana
g _ " Neteja de bujols interiors (cubells de major
F0-03 F — Residus capacitat) Setmanal
F0-04 F — Residus Neteja immediata en cas de vessament accidental Segorjs
necessitat

TASQUES ORDINARIES ESPECIFIQUES - 3.3 WC Publics

Codi Ambit base Descripcio Frequiéncia
A3-01 A — Paviments Fregat Qe paviments amb productes desodoritzants Dos cops per
compatibles setmana
Neteja i desinfecci6 de sanitaris, paraments i Dos cops per
erl £ Lavslios elements del WC amb productes bactericides setmana
B3-02 B — Lavabos Control continu de reposicié de consumibles . ln cadg .
intervencio
C3-01 C — Mobiliari Formalitzacio i signatura del registre visible de ‘ En cada. )
control de neteja intervencio
D3-01 o — [Pmis e Desinfeccié de panys, pestells i tiradors DIEE B 7S e
contacte setmana
F3-01 F — Residus B_u@at.ge reforcat de papereres i contenidors Dos cops per
higiénics setmana

TASQUES INTENSIVES - 3.3 WC Publics

Codi Ambit base Descripcio Frequéncia

Fregat en profunditat de paviments, juntes i punts
de dificil accés amb productes desodoritzants i

L0l o= Fameis bactericides, incloent tractament de taques Zizegs oy
persistents i repassada de socols i cantonades
Desincrustaci6 amb detergents especifics per \
INT-B3-001 B — Lavabos eliminar calg i carrall 2 cops l'any
INT-B3-002 B - Lavabos Fregat integral d'alicatats i juntes 2 cops l'any
INT-C3-001 C — Mobiliari Neteja intensiva d'accessoris higiénics 2 cops l'any

INT-F3-001 F — Residus Neteja profunda de cubells i contenidors 2 cops l'any
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DADES CENTRE
Num. Centre 4
Centre Aparcament Casernes
Adreca Carrer d'Olesa de Bonesvalls, 8

Grup 2 — Aparcaments (4.1) -
Grups Grup 1 — Dependeéencies administratives (4.2) -
Grup 3 — WC Publics (4.3)

10.062 m? (aparcament)
Superficie total 72 m? (dependéncies)
21 m? (WC publics)

Horari obertura del centre 24 hores

Aparcament soterrani, cabina de control/dependéncies
Espais especifics administratives, edicles accés exterior, ascensor, WC
publics

HORES TOTALS ANUALS (ordinari) 60 h (4.1) + 104 h (4.2) + 104 h (4.3) = 268 h/any

HORES TOTALS ANUALS (intensiu) 64 h (4.1) + 4,5 h (4.2) + 3 h (4.3) = 71,5 h/any
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4.1 - APARCAMENT

Superficie 10.062 m?
Grup Grup 2 — Aparcaments
Horari ordinari de neteja Diurn laborable, 06:00-11:00 h

Horari intensiu de neteja Dilirn laborable, 06:00-14:00 h

5 h/mes x 1 persona = 5 h/mes - Ordinari

FEEEEmER 8 h/actuacio x 4 persona = 32 h/actuaci6 - Intensiu

12 mesos (1 actuacié al mes) — Ordinari

FEIEER E R IR 2 cops 'any (semestral) - Intensiu

Hores anuals (ordinari) 5 h x 12 mesos = 60 h/any
Hores anuals (intensiu) 32 h x 2 actuacions = 64 h/any

HORES TOTALS ANUALS 124 h/any

TASQUES ORDINARIES GENERALS — 4.1 Aparcament

Ambit base Descripcio | Freqiiéncia
A0-01 A — Paviments Mopejat humit o aspiracié de paviments interiors Mensual
(totes les zones)
A0-02 A — Paviments Fregat de paviments interiors (totes les zones) Mensual
A0-03 A — Paviments EllmlnaCIO puntual de taques visibles o adherides en Segor!s
paviments necessitat
A0-04 A — Paviments Escombrat manual d'accessos immediats Mensual
A0-05 A — Paviments Neteja de socols i punts baixos de paret Mensual
D - Punts dalt " L .
D0-01 contacte Desinfeccié de poms, manetes i interruptors Mensual
D0-02 D = P ekl Neteja de passamans i baranes Mensual
contacte
D - Punts dalt Neteja interior completa de cabina d'ascensor:
D0-03 ) . Mensual
contacte paviment, portes, parets, mirall, botonera
D - Punts dalt . . \ . L
D0-04 contacte Neteja de portes i marcs d'accés principals Mensual
EO0-01 E — Vidres Eliminacié de ditades en vidres d'accés Mensual
E0-02 E — Vidres Neteja qompleta_ de vidres accessibles interiors Mensual
(portes, finestres i mampares)
EO0-03 E — Vidres Neteja de marcs i bastiments accessibles Mensual
F0-01 F — Residus wadgtge de papereres i segregacié selectiva de Mensual
raccions
. Trasllat i diposit final als contenidors municipals
F0-02 F — Residus segons sistema vigent Mensual
F0-03 F — Residus Neteja de bujols interiors (cubells de major capacitat) Mensual
F0-04 F — Residus Neteja immediata en cas de vessament accidental SEGETS

necessitat
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TASQUES ORDINARIES ESPECIFIQUES - 4.1 Aparcament

Codi

A2-01

A2-02

D2-01

E2-01

F2-01

Ambit base

A — Paviments

A — Paviments

D —
contacte

Punts

E — Vidres

F — Residus

d'alt

Descripcio

Fregat d'escales, vestibuls i passadissos d'accés
peatonal

Neteja de reixes de desguas: eliminacié de sediments,
fulles i residus per garantir el drenatge

Neteja de botoneres, lectors d'acceés, interfons i
elements de control d'entrada/sortida

Neteja de rajoles i revestiments verticals dels edicles i
zones d'accés

Buidatge de papereres i recollida de residus dispersos
a tota la planta

TASQUES INTENSIVES - 4.1 Aparcament

Codi

Ambit base

Frequiéncia

Mensual

Mensual

Mensual

Bimensual

Mensual

INT-A2-001

INT-A2-002

INT-D2-001

INT-E2-001

INT-G2-001

INT-G2-002

A — Paviments

A — Paviments

D -
contacte

E — Vidres

G -
especifics
aparcament

G —
especifics
aparcament

Punts d'alt

Elements

Elements

Descripcio

Neteja en profunditat amb maquinaria mecanica de
totes les superficies de l'aparcament: plantes de
places, rampes, voreres interiors i zones de rodament,
incloent tractament de taques, greix i residus adherits

Tractament puntual de taques d'oli, greix o residus
adherits al paviment mitjangant productes
desgreixants compatibles

Neteja de barreres, portes i mecanismes d'accés de
vehicles

Neteja exterior d'edicle: tancaments, sobre, vidres
exteriors, polsadors d'accés i estructura metal-lica

Neteja en profunditat de guarda-rails, panells, armaris
d'extintors, boques d'incendi i portes

Eliminacié de teranyines i pols acumulada en parts
altes, conductes i elements estructurals

Frequéncia

Semestral

Segons
necessitat

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral
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4.2 - DEPENDENCIES ADMINISTRATIVES (Grup 1 - Dependéncies Administratives)

Superficie 72 m?
Grup Grup 1 — Dependéncies administratives
Horari ordinari de neteja Diurn laborable, 06:00-07:00 h (2 cops per setmana)

Horari intensiu de neteja Dilirn laborable, 06:00-07:30 h

1 h/dia x 2 dies/setmana x 1 persona = 2 h/setmana - Ordinari

Frequencia 1,5 h/actuacioé x 1 persona = 1,5 h/actuacio - Intensiu

12 mesos (52 setmanes) — Ordinari
3 cops I'any - Intensiu

Periode de neteja
Hores anuals (ordinari) 2 h x 52 setmanes = 104 h/any
Hores anuals (intensiu) 1,5 h x 3 actuacions = 4,5 h/any

HORES TOTALS ANUALS  108,5 h/any

TASQUES ORDINARIES GENERALS - 4.2 Dependéncies administratives

Ambit base Descripcio Freqiiéncia
A0-01 A — Paviments Mopejat humit o aspiracié de paviments interiors Dos cops per
(totes les zones) setmana
A0-02 A — Paviments Fregat de paviments interiors (totes les zones) D8 GE2S ot
setmana
A0-03 A — Paviments EIimine;cié puntual de taques visibles o adherides Segoqs
en paviments necessitat
A0-04 A — Paviments Escombrat manual d'accessos immediats X GEPS (267
setmana
A0-05 A — Paviments Neteja de socols i punts baixos de paret Setmanal
B0-03 B — Lavabos Neteja d'enrajolats fins a algada de contacte D8 GE2S ot
setmana
. . . Dos cops per
B0-04 B — Lavabos Neteja de miralls i mampares setmana
B0-05 B — Lavabos Buidatge de papereres i contenidors higiénics DS G275 2
setmana
C0-01 C — Mobiliari Neteja de taules, taulells i superficies accessibles D18 GE2S ot
setmana
- Neteja de prestatgeries exteriors i armaris
C0-04 C — Mobiliari eeaeeaillee Setmanal
g _ I Eliminaci6 de marques o adhesius visibles en Segons
S Ol mobiliari | superficies necessitat
D0-01 o — Pmis el Desinfeccié de poms, manetes i interruptors DS G275 2
contacte setmana
D0-02 D = Pun dl: Neteja de passamans i baranes D8 GE2S ot
contacte setmana
D0-04 o = Pmis el Neteja de portes i marcs d'accés principals Setmanal

contacte
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E0-01 E — Vidres
E0-02 E — Vidres
EO0-03 E — Vidres
F0-01 F — Residus
F0-02 F — Residus
F0-03 F — Residus
F0-04 F — Residus

Eliminacié de ditades en vidres d'accés

Neteja completa de vidres accessibles interiors

(portes, finestres i mampares)

Neteja de marcs i bastiments accessibles

Buidatge de papereres i segregacio selectiva de

fraccions

Trasllat i diposit final als contenidors municipals

segons sistema vigent

Neteja de bujols
capacitat)

Neteja immediata en cas de vessament accidental

TASQUES ORDINARIES ESPECIFIQUES - 4.2 Dependéncies

Ambit base

interiors (cubells de major

Dos cops per
setmana

Setmanal

Setmanal

Dos cops per
setmana

Dos cops per
setmana

Setmanal

Segons
necessitat

C1-01

D1-01

E1-01

F1-01

C — Mobiliari

D -
contacte

Punts

E — Vidres

F — Residus

Descripcio

Neteja reforcada de taulells d'atencié al public

Desinfeccio
(datafons, pantalles tactils, etc.)

Repas de vidres i mampares en zones d'atencié al

public

Gestié especifica de paper i documentacié sensible

segons indicacié del servei

TASQUES INTENSIVES — 4.2 Dependéncies

Ambit base

Descripcio

reforcada de dispositius compartits

Freqiiéncia

Dos cops
per setmana

Dos cops
per setmana

Dos cops
per setmana

Segons
necessitat

Freqliéncia

INT-A1-001

INT-A1-002

INT-C1-001

INT-C1-002

INT-D1-001

INT-E1-001

INT-E1-002
INT-F1-001

A — Paviments

A — Paviments

C — Mobiliari

C — Mobiliari

D -
contacte

E — Vidres

E — Vidres
F — Residus

Punts d'alt

Neteja integral de paviments amb
desplacament de mobiliari lleuger i
accés a zones ocultes

Abrillantat mecanic general compatible
amb el paviment existent

Neteja interior completa d'armaris i
prestatgeries buides

Neteja integral d'arxius i lleixes

Eliminaci6 de pols en parts altes
accessibles  (lluminaries, bigues i
paraments elevats)

Neteja integral de vidres exteriors i de
dificil accés

Neteja profunda de persianes

Neteja profunda de cubells i contenidors

3 cops I'any (a coordinar)

3 cops l'any (a coordinar)

3 cops I'any (a coordinar)

3 cops I'any (a coordinar)

3 cops l'any (a coordinar)

3 cops I'any (a coordinar)

3 cops I'any (a coordinar)

3 cops I'any (a coordinar)
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4.3 - WC PUBLICS

Superficie 21 m?

Grups Grup 3 — WC Publics

Horari ordinari de neteja Diurn laborable, 07:00-08:00 h
Horari intensiu de neteja Dilirn laborable, 06:00-07:30 h

1 h/dia x 2 dies/setmana x 1 persona = 2 h/setmana - Ordinari

Frequencia 1,5 h/actuacioé x 1 persona = 1,5 h/actuacio - Intensiu

12 mesos (52 setmanes) — Ordinari

Periode de neteja ; .
2 cops I'any - Intensiu

Hores anuals (ordinari) 2 h x 52 setmanes = 104 h/any
Hores anuals (intensiu) 1,5 h x 2 actuacions = 3 h/any

HORES TOTALS ANUALS 107 h/any

TASQUES ORDINARIES GENERALS - 4.3 WC Publics

Ambit base Descripcio Freqiiéncia

Mopejat humit o aspiracié de paviments interiors Dos cops per

A0-01 A — Paviments
(totes les zones) setmana

A0-02 A — Paviments Fregat de paviments interiors (totes les zones) DS GE2 otz

setmana
A0-03 A — Paviments Eliminaci6 puntual de taques visibles o adherides en Segons
paviments necessitat

A0-04 A — Paviments Escombrat manual d'accessos immediats DI B2l7S e

setmana
A0-05 A — Paviments Neteja de socols i punts baixos de paret Setmanal
B0-01 B — Lavabos Neteja i desinfecci6 de sanitaris, piques i aixetes Dos cops per
setmana
. . . . Dos cops per
B0-02 B — Lavabos Fregat i desinfecci6 de paviments de lavabos setmana
B0-03 B - Lavabos Neteja d'enrajolats fins a algada de contacte DI B2l7S e
setmana
B0-04 B - Lavabos Neteja de miralls i mampares Dos cops per
setmana
B0-05 B - Lavabos Buidatge de papereres i contenidors higiénics DES EETS [E

setmana

B0-06 B — Lavabos Reposicié programada de consumibles higiénics Dos cops per

(paper higiénic, sabd, eixugamans) setmana
B0-07 B _ Lavabos V'o:anf!ce‘\cno_ de nivell destoc i comunicacié Segons

d'incidéncies de consumibles higiénics necessitat
B0-08 B — Lavabos Desmfeccm‘ reforgada 'df-: punts d'alt cont'acte: Dos cops per

tasses de vater, miralls i dispensadors de sabé setmana
D0-01 D — Punts d'alt contacte Desinfeccié de poms, manetes i interruptors S EEES [T

setmana
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D0-04

F0-01

F0-02

F0-03

F0-04

aparcaments

D — Punts d'alt contacte

D — Punts d'alt contacte

F — Residus
F — Residus
F — Residus
F — Residus

Neteja de passamans i baranes

Neteja de portes i marcs d'accés principals

Buidatge de papereres i segregacié selectiva de
fraccions

Trasllat i diposit final als contenidors municipals
segons sistema vigent

Neteja de bujols
capacitat)

interiors (cubells de major

Neteja immediata en cas de vessament accidental

TASQUES ORDINARIES ESPECIFIQUES - 4.3 WC Publics

Codi

A3-01

B3-01

B3-02

C3-01

D3-01

F3-01

Ambit base

A — Paviments

B — Lavabos

B — Lavabos

C — Mobiliari

D —
contacte

F — Residus

Punts d'alt

Descripcio

Fregat de paviments amb productes desodoritzants
compatibles

Neteja i desinfecci6 de sanitaris, paraments i
elements del WC amb productes bactericides

Control continu de reposicié de consumibles

Formalitzacié i signatura del registre visible de
control de neteja

Desinfeccié de panys, pestells i tiradors

Buidatge contenidors

higiénics

reforcat de papereres i

Dos cops per
setmana

Setmanal

Dos cops per
setmana

Dos cops per
setmana

Setmanal

Segons
necessitat

Frequiéncia

Dos cops per
setmana

Dos cops per
setmana

En cada
intervencio

En cada
intervencio

Dos cops per
setmana

Dos cops per
setmana

TASQUES INTENSIVES - 4.3 WC Publics

Ambit base

Descripcio

Freqliéncia

INT-A3-001

INT-B3-001

INT-B3-002
INT-C3-001
INT-F3-001

A — Paviments

B — Lavabos
B — Lavabos
C — Mobiliari
F — Residus

Fregat en profunditat de paviments, juntes i punts
de dificil accés amb productes desodoritzants i
bactericides, incloent tractament de taques
persistents i repassada de socols i cantonades

Desincrustaci6 amb detergents especifics per
eliminar calg i carrall

Fregat integral d'alicatats i juntes
Neteja intensiva d'accessoris higiénics

Neteja profunda de cubells i contenidors

2 cops l'any

2 cops l'any
2 cops l'any
2 cops l'any

2 cops l'any
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DADES CENTRE

Num. Centre
Centre
Adreca
Grup

Superficie
Espais especifics

Horari obertura del centre
Horari ordinari de neteja
Frequéncia

Periode de neteja

Hores anuals (ordinari)
Hores anuals (intensiu)

HORES TOTALS ANUALS

5

Ciclo-Estacié

Placa de I'Estaci6 (Eduard Maristany)
Grup 4 — Aparcament bicicletes

154 m?

Zona d'aparcament de bicicletes, estructures d'ancoratge, tancaments i
accessos

24 hores

Dilirn laborable, 10:00-12:30 h

2,5 h/mes x 1 persona = 2,5 h/mes - Ordinari
12 mesos (1 actuacié al mes) — Ordinari

30 h/any

No es preveu cap actuacio intensiva

30 h/any
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TASQUES ORDINARIES GENERALS - Centre 5

Codi

A0-01

A0-02

A0-03

A0-04
A0-05
DO0-01
D0-02
DO0-04

FO0-01

F0-02

F0-03

F0-04

Ambit base
A — Paviments
A — Paviments
A — Paviments

A — Paviments
A — Paviments
D — Punts d'alt contacte
D — Punts d'alt contacte

D — Punts d'alt contacte

F — Residus
F — Residus
F — Residus
F — Residus

Descripcio

Mopejat humit o aspiracié de paviments interiors
(totes les zones)

Fregat de paviments interiors (totes les zones)

Eliminacié puntual de taques visibles o adherides
en paviments

Escombrat manual d'accessos immediats
Neteja de socols i punts baixos de paret
Desinfeccié de poms, manetes i interruptors
Neteja de passamans i baranes

Neteja de portes i marcs d'accés principals

Buidatge de papereres i segregacié selectiva de
fraccions

Trasllat i dipdsit final als contenidors municipals
segons sistema vigent

Neteja de bujols interiors (cubells de major
capacitat)

Neteja immediata en cas de vessament accidental

Frequéncia
Mensual

Mensual

Segons
necessitat

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Segons
necessitat

TASQUES ORDINARIES ESPECIFIQUES - Centre 5 (Grup 4 — Aparcament bicicletes)

Codi

A4-01

A4-02

F4-01

G4-01

G4-02

G4-03

Ambit base
A — Paviments
A — Paviments

F — Residus

G - Elements especifics

aparcament bicicletes

G - Elements especifics

aparcament bicicletes

G - Elements especifics

aparcament bicicletes

Descripcio

Escombrat i recollida de residus del
paviment de la zona d'aparcament

Fregat del paviment interior i accessos

Buidatge de papereres i recollida de residus
dispersos

Neteja d'estructures d'ancoratge, suports i
bastidors de bicicletes

Neteja de tancaments, portes i accessos de
I'espai

Eliminacié d'adhesius o marques visibles en
estructures

Freqiiéncia
Mensual
Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Segons
necessitat
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DADES CENTRE

Num. Centre

Centre

Adreca

Grup

Superficie

Espais especifics

Horari obertura del centre
Horari ordinari de neteja

Freqiiéncia / Hores per
intervencio

Periode de neteja
Hores anuals (ordinari)
Hores anuals (intensiu)

HORES TOTALS ANUALS

6

Dic de Ponent — Zona estacionament regulat

Rambla del Port

Grup 5 — Vial

2.475 m?

Vial i voreres de zona d'estacionament regulat a I'aire lliure
24 hores

Diurn laborable, 06:00-14:00 h

8 h/actuacioé x 4 persones = 32 h/actuacio - Ordinari

1 actuacio a I'any — Ordinari
32 h/any

No es preveu cap actuacio intensiva

32 h/any
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TASQUES ORDINARIES ESPECIFIQUES - Centre 6 (Grup 5 — Vial)

Ambit base Descripcio Freqiiéncia

AB5-01 A — Paviments Escom’b.rat manual o mecanitzat de la totalitat de la Anual
superficie vial

A5-02 A — Paviments Tractameqt 'puntual de taques en paviment (olis, Anual, segons
restes organiques, etc.) necessitat

A5-03 A — Paviments Neteja.de reixes de des_guas i embornals: eliminacio Anual, segons
de sediments i obstruccions necessitat

F5-01 F — Residus Recollida de residus solids, fulles i deixalles disperses Anual

G5-01 G - Elements Eliminacié d'adhesius o marques no autoritzades en Anual, segons

especifics vial paviment i elements fixos necessitat
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ANNEX 2 - MODEL INCIDENCIA NETEJA

Assumpte: Incidéncia servei de neteja

Data:

Hora:

Edifici:

Persona responsable centre:

Mail de contacte:

Incidéncial/ observacions (incloure evidéncies grafiques):

Signatura persona responsable
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ANNEX 3 - MODEL NORMALITZAT D'INSPECCIO | AVALUACIO DEL SERVEI

El present model constitueix l'instrument técnic minim obligatori per a la valoracié del nivell
d'execuci6 del servei de neteja, d'acord amb el sistema establert a I'apartat 8.7 del present Plec.

La responsable del contracte podra adaptar o ampliar el model per adequar-lo a les
caracteristiques especifiques dels diferents centres, mantenint en tot cas els ambits essencials
d'avaluacio i el sistema de puntuacio establert, sense que aixd suposi modificacié contractual.

1. Dades identificatives de la inspeccié

Centre inspeccionat:
Adrecga:
Data de la inspeccio:
Hora:

Persona inspectora:
Preséncia de representant de I'empresa: [1Si [ No

Tipus d'inspeccié: O Ordinaria (trimestral) O Extraordinaria

2. Ambits objecte d'avaluacié
Marcar una Gnica puntuacio per a cada ambit aplicable:

Ambit d'avaluacié 10

Paviments
Lavabos i serveis higiénics

Zones comunes (passadissos, escales,

accessos) = = = = =
Mobiliari i superficies

Vidres i elements transparents

Papereres i gestio interna de residus O

Altres ambits especifics (si escau): O O O O O

(Només es valoraran els ambits aplicables al centre inspeccionat.)

3. Resultat de la inspeccidé
Nombre total d'ambits valorats:

Suma total de puntuacions:

Mitjana global del centre:

Existeix alguna puntuacié de 20 0? O Si [ No
Requereix actuacié correctora immediata? [0 Si [ No

4. Observacions
(Detallar deficiencies detectades, requeriments d'esmena, terminis indicats, etc.)
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5. Signatures

Signatura persona inspectora:
Signatura representant empresa (si escau):

Instruccions de calcul de la puntuacio global

La puntuacié global del centre s'obtindra mitjangant la mitjana aritmética simple de les
puntuacions assignades als diferents ambits objecte d'avaluacio.

Només es computaran els ambits efectivament aplicables al centre inspeccionat.

La mitjana es calculara sumant les puntuacions obtingudes i dividint el resultat pel
nombre total d'ambits valorats.

El resultat s'expressara amb un maxim de dues xifres decimals.

A efectes d'aplicacioé dels llindars establerts al Plec:

Es considerara que el nivell minim de qualitat es compleix quan la mitjana sigui igual
o superior a 8,00.

L'existencia d'una puntuacié individual de 2 (deficient) o 0 (molt deficient) activara el
mecanisme d'esmena immediata previst a I'apartat 8.7, amb independéncia de la
mitjana global obtinguda.

En cas de discrepancia, prevaldra la puntuacié consignada en l'acta signada per la persona
inspectora, sense perjudici del dret de I'empresa adjudicataria a formular les al-legacions que
consideri oportunes.




