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PLEC DE CONDICIONS
TECNIQUES

Expedient: X2026000241
Data: 19/03/2026

Garanties equips informatics CPNSC

Clausula primera — Objecte

L'objecte d’aquest plec és establir les condicions técniques que han de regir la contractacio diverses
garanties per els equips informatics del Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola, d’acord amb
les segiients caracteristiques:

Servei d’ampliacié de la garantia directa amb el fabricant dels equips detallats a continuacio, amb servei
d’atencio telefonica en 2 hores (disponible de 9 a 17h) i desplagament a les instal-lacions el seglient dia
laborable (Servei HPE Tech Care Basic). A més, es disposara accés 24 hores els 7 dies de la setmana a
funcionalitat en linia d’autoservei i autoresolucid, registre d’incidéncies, i per als dispositius compatibles,
analisis i enviament automatitzat d’incidencies amb HPE InfoSight.

Els equips que cal adquirir la garantia son:

Extensid Servei de Manteniment HW HP Servicio 9 x 5 x NBD
Cdad. Descripcio SIN
1|LTO EH900A Mature NBD HU1027B75R
1| MSA 2052 iSCSI Tech Care NBD 7CE947S0WL
1 | ProLiant DL360 Gen10 Tech Care NBD CZJ95102H0
1| ProLiant DL380 Gen10 CZ229510K33 - Tech Care NBD CZ29510K32
1| ProLiant DL380 Gen10 - CZ29510K32 Tech Care NBD CZ29510K33
1 |HPE MSA 2050 LFF Disk Enclosure ACM131T1HR

Ates que el Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola no disposa de recursos humans i materials
propis per a I'execucié del subministrament de recanvis i reparacié proposo que s’iniciin els tramits per
a la seva contractacio.

Clausula segona . Termini

Quant a la durada:

El contracte, un cop acceptada I'adjudicacio per la part contractada, tindra una durada d’un any.

Quant a la prorroga:

El contracte sera prorrogable anualment de forma expressa, sense que la durada de la seva vigéncia,
incloses les prorrogues, pugui excedir de 4 anys.
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Clausula tercera.- Lliurament

Una vegada activades les garanties apareixeran amb el registre de la marca oficial com equips garantits
per HP.

Clausula quarta. - Posada en marxa

L’empresa adjudicataria haura de posar en marxa “la inscripcid del equips a garantir a partir de la seva
actual caducitat”. L’equip haura de tenir la garantia de la marca oficial (fabricant).

Jordi Sdnchez Ruiz
Tecnic- Servei d’Infraestructures i Informacio - Informatica

Vist i plau,

Santiago Gémez Coca
Cap de I'Oficina d’'Infraestructures

John P. Cahill
Cap del Servei d’Infraestructures i Informacid
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