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1. ANTECEDENTS

El Centre de Cultura Contemporania de Barcelona (CCCB), com a institucido de
referéncia en I'lambit cultural i amb una notable afluéncia de public, té I'obligacio legal
(Decret 112/2010, de 31 d’agost, pel qual s’aprova el Reglament d’espectacles
publics i activitats recreatives) i I'obligacié operativa de disposar d’un sistema de
control d'aforament. Aquesta tasca és essencial per garantir la seguretat de les
persones usuaries, el compliment de la normativa vigent i I'adequada gestié dels
fluxos de visitants, especialment en esdeveniments de gran concurréncia o en

situacions que requereixen mesures especials de control d’aforament.

Per tal de donar resposta a aquesta necessitat, el CCCB ha desplegat una
infraestructura tecnologica especifica que abasta un conjunt d’espais diferenciats dins
del centre. Aquesta infraestructura es basa en la instal-lacié de cameres dedicades,
exclusivament destinades al recompte automatic de visitants, situades
estratégicament a les entrades i sortides de cadascun dels espais d’accés public.
Aquest sistema permet obtenir dades fiables i en temps real sobre el nombre de
persones presents a cada moment, facilitant aixi la presa de decisions operatives i la

gestid de situacions d’emergéncia o d’alta ocupacio.

Actualment, el CCCB disposa d'un sistema de control de persones proporcionat pel
proveidor Infinity Neural, que integra els dispositius de recompte mitjangant una

solucié hibrida composta per un appliance local i una plataforma al nlvol. Tanmateix,
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aquesta arquitectura hibrida limita I'escalabilitat del sistema i pot suposar restriccions
a I’'hora d’afrontar noves necessitats del centre. Per tal de garantir el compliment dels
requeriments legals en mateéria de proteccié de dades i seguretat de la informacid,
es considera preferible evolucionar cap a una arquitectura totalment basada en el
nuvol (full cloud), que ofereix una millor adaptacié a les normatives vigents i facilita
la gestidé centralitzada. A més, la seguretat de la informacié es reforca mitjangant I'is
de comunicacions xifrades basades en tunels IPsec i la segmentacié de la xarxa amb
VLANs dedicades, assegurant aixi la confidencialitat i integritat de les dades en tot

moment.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la contractacié d’'un software especialitzat que permeti dur
a terme el recompte i el control dels aforaments dels diferents espais del CCCB. El
nou software ha de ser compatible amb les cameres actuals que es troben instal-lades
al centre, descrites a |'apartat 4 d'aquest Plec de prescripcions técniques. La solucio
haura de residir integrament al ntvol. Aquesta restriccié assegura que la gestid dels
fluxos de visitants i el compliment de la normativa vigent sobre seguretat i proteccid
de dades es portin a terme exclusivament mitjancant eines digitals centralitzades. Es
objecte també d’aquesta contractacié I'adquisicid, instal-lacid i configuracio de 5

cameres més que millorin el control d’aforament actual del centre.

El sistema resultant, que inclou les cameres actuals amb el software i les noves
cameres, ha d’estar degudament certificat en el compliment de la normativa de

metrologia aplicable.
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3. REQUERIMENTS FUNCIONALS

3.1 Descripcio general de I’eina per al control d’aforaments

El programari haura de permetre la captura automatica de les imatges generades
pels dispositius de recompte existents (cameres), independentment de la seva marca
o model, i, en el futur, afegir-ne de nous, sempre que siguin compatibles amb les
especificacions técniques del sistema. El sistema processara les imatges de manera
automatica i continua, aplicant algoritmes avancats d’analisi per garantir I'exactitud
del recompte de persones sense la necessitat d’'emmagatzemar-les més enlla del

temps de tractament.

Haura de disposar d’un modul de configuracio flexible que permeti definir criteris
especifics per al recompte d’entrades i sortides, adaptant-se als fluxos particulars de

cada espai.

El funcionament del sistema sera ininterromput, assegurant la disponibilitat del servei
les 24 hores del dia, els 365 dies de I’'any. Es garantira un temps de disponibilitat del

software del 99,9% del temps.
3.2 Monitoratge en temps real dels aforaments

El programari oferira visualitzacié en temps real del nombre de persones usuaries
presents a cada espai, mitjangant una interficie web accessible des de qualsevol
dispositiu autoritzat. Aquesta interficie web també haura d’estar disponible en versid

mobil ja sigui en format responsive (adaptat a la mida mobil) o en aplicacié nativa.

Haura de garantir I'actualitzacié immediata de les dades de preséncia, amb un marge

d’error minim del 2% i una latencia inferior als estandards del sector (10 segons).
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Incloura panells de control personalitzables per a la supervisié simultania de diversos
espais permetent un control rapid i eficient per part de les persones autoritzades a

disposar de la informacié d’aforament de forma agregada i particular per cada espai.

Permetra la consulta historica dels aforaments en cada espai, amb accés a dades

agregades i detallades.

Actualment, encara que aquesta disposicié podria variar per canvis en els usos dels
espais del CCCB, es contempla el monitoratge de 9 espais concrets, més el global del

CCCB, mitjancant I'Us de les 17 cameres ja instal-lades i les 5 cameres noves.
3.3 Gestio d'alertes quan s’arribi o superi el limit permeés

El programari disposara de mecanismes automatics per a la deteccié de situacions
en qué s'assoleixi o superi el limit d’aforament establert per a cada espai. Quan
aguest moment arribi, el programari proveira alertes instantanies mitjangant

notificacions per correu electronic, SMS, o altres canals digitals definits pel CCCB.

Sera requisit poder configurar i personalitzar els limits d’aforament segons les

caracteristiques de cada espai i les normatives vigents.

També caldra mantenir un registre que realitzi la tragabilitat de totes les alertes
generades, amb informacid detallada sobre la causa, |'espai afectat i I'hora de la

incidéncia.
3.4 Generacio d’'informes i estadistiques d’'Us

El programari ha de permetre la generacié automatica d’informes periodics i
personalitzats sobre el flux de visitants, el nivell d’ocupacié i les incidéncies

detectades.

Els informes han de poder exportar-se en diversos formats estandard (PDF, Excel,

CSV, etc.) per facilitar la seva consulta, arxiu i presentacio.
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El programari ha d’incloure estadistiques detallades sobre I'Us dels espais, amb
grafiques i taules comparatives per periodes definits (diari, setmanal, mensual,

anual).

Ha de permetre la segmentacié de les dades segons criteris configurables (espai,

franja horaria, etc.).
3.5 Accés multiusuari amb diferents perfils i permisos

El programari haura de suportar 'accés simultani de multiples usuaris, amb la
possibilitat de definir rols especifics segons les funcions assignades (administrador,

supervisor, operador, etc.).

La gestid de les persones usuaries estara centralitzada dins de I'eina, amb assignacié

de permisos granulars respecte a la visualitzacid, configuracid i exportacié de dades.

El control d'accés haura d'estar basat en credencials segures i autenticacio

multifactor, d’acord amb els requisits legals de proteccié de dades.

4. REQUERIMENTS TECNICS I LEGALS

4.1 Compatibilitat amb I'arquitectura tecnologica existent

La solucié proposada s’haura d’integrar plenament amb la infraestructura tecnologica
actual del CCCB, garantint la seva compatibilitat amb els sistemes i plataformes ja
desplegats, cameres i comunicacions, sense requerir la instal-lacié6 de cameres,
sensors o qualsevol altre tipus de maquinari (hardware) addicional a les instal-lacions
propies del CCCB. Aquesta condicio és essencial per reduir I'impacte sobre |'operativa,
evitar inversions addicionals en equipament i assegurar una implementacié agil del

servei licitat.

6/13

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacié (CSV): c58fecdc034e70ac0d33 Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 6



Centre de Cultura Montalegre 5
Contemporania 08001 Barcelona
de Barcelona T 93 306 4100

Exp. nim. CCCB/2026/001990 // CNM_2026_04

Actualment la infraestructura de cameres del CCCB esta composada per un conjunt
de 17 cameres IP de qualitat estandard, de marques com AXIS i HIKVISION, a

continuacio es detallen els models especifics d’aquestes cameres:

1 |Axis P12 Mk III Main Unit

2 |Axis P12 Mk III Main Unit

3 |Axis P12 Mk III Main Unit

4 |Axis M3086-V Network Camera
5 |Axis M3086-V Network Camera
6 |Axis M3086-V Network Camera
7 |Axis M3086-V Network Camera
8 |Axis M3086-V Network Camera
9 |Hikvision SF-IPDM810WH-4

10 |Hikvision SF-IPT855ZH-2E

11 |Safire SF-IPT855ZH-2E

12 |Safire SF-IPT855ZH-2E
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13 |Safire SF-IPT855ZH-2E
14 |Safire SF-IPT855ZH-2E
15 |Safire SF-IPT855ZH-2E
16 |Hikvision SF-IPDM937ZAWH-8
17 |Hikvision SF-IPDM937ZAWH-8

4.2 Gestio centralitzada al navol

El programari contractat haura de residir integrament en una infraestructura cloud
(nuvol), proporcionant accés segur i flexible a través d'Internet sent una solucié del
tipus SAAS (Software as a Service). La infraestructura haura de garantir el
compliment de la normativa europea de proteccié de dades (GDPR) i estar ubicada a

territori de la Unié Europea.

La gestio de la configuracié, el manteniment, les actualitzacions i el monitoratge del
sistema s’efectuara de forma centralitzada per part de lI'empresa contractista,
alliberant al personal del CCCB d’aquesta tasca, pero oferint una total tracabilitat de

les operacions realitzades.

Aquesta arquitectura basada integrament en el nuvol no només agilitzara el
manteniment i la resolucié d’incidéncies, sind que també oferira una gran flexibilitat
per a l'escalabilitat futura, permetent incorporar facilment noves cameres o ampliar

la monitoritzacié a nous espais segons les necessitats del CCCB.

Amb la implementacié d'un programari full cloud, es simplifica considerablement la

gestié per part del personal de TI del CCCB, ja que totes les operacions de
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configuracié, actualitzacid i supervisié del sistema es realitzaran de manera
centralitzada i remota. Aix0 garantira la continuitat del servei de recompte fins i tot
en cas que es produeixin incidéncies o interrupcions al centre de processament de

dades (CPD) del CCCB, assegurant aixi una operativa robusta i fiable en tot moment.
4.3 Integracio amb altres sistemes del CCCB

El programari haura d’oferir capacitats d‘integracio amb els sistemes d’informacio
corporatius del CCCB, com ara gestors d’identitat, sistemes de reserva d’espais,
plataformes de gestié d’incidencies o altres eines relacionades amb la gestid
d’aforaments i visitants. Aquesta integracié es podra realitzar mitjangcant APIs,
connectors estandard o altres mecanismes segurs i documentats, garantint la

interoperabilitat i la coheréncia de la informacié entre plataformes.
4.4 Disponibilitat web i mobil

El programari haura de ser accessible tant des de navegadors web com des de
dispositius mobils (smartphones i tauletes), independentment del sistema operatiu
emprat per les persones usuaries. Aquesta accessibilitat multiplataforma ha de
garantir la gestidé i consulta de dades en temps real des de qualsevol ubicacio,

millorant la capacitat de resposta i la flexibilitat operativa del personal autoritzat.
4.5 Compliment de la normativa de proteccio de dades

Actualment, la instal-lacié de les cameres garanteix la proteccié de dades de les
persones usuaries mitjangcant una captura zenital, que impedeix la identificacié facial
o la distincié de trets fisics de les persones visitants. Aixi mateix, el programari
associat no emmagatzema les imatges un cop finalitzat el seu analisi, limitant-se

exclusivament al comput del nombre de visitants.
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La nova solucié objecte del contracte haura de garantir, com a minim, aquest mateix
nivell de proteccié de dades i de privacitat, mantenint els principis de minimitzacié

de dades i no conservacié de les imatges analitzades.
4.6 Seguretat i privacitat: encriptacio i mesures de proteccio

Totes les comunicacions entre les cameres del CCCB i els serveis i sistemes del
contractista hauran d’estar protegides mitjancant protocols d’encriptacié robustos
(com TLS 1.2 o superior) i amb un sistema d’aillament de la xarxa (tunnel IPSEC),
evitant l'accés no autoritzat a la informacid. Addicionalment, el programari haura
d'incorporar mecanismes de control d’accés, autenticaci6 multifactor i registre

d’activitat per garantir la seguretat i la privacitat de les imatges tractades.

5. CONDICIONS D’'INSTAL-LACIO I FUNCIONAMENT DEL
PROGRAMARI

5.1 Instal-lacié i configuracio

El procés d'instal-lacié i posada en marxa del programari s’haura de realitzar en un
termini maxim d'un mes des de la formalitzacidé del contracte. El subministrament de
les cameres s’haura de fer dintre d’aquest mateix termini. Aquesta celeritat és
imprescindible per assegurar la rapida disponibilitat del sistema i l'inici de les

operacions en el CCCB.

Totes les tasques relatives a la provisié del servei a través del programari
(instal-lacié, configuracio, formacié, etc...) les haura de dur a terme l'empresa
contractista, o, en el cas que afectin a la configuracié de la seguretat en la banda del
CCCB, seran indicades per I'empresa contractista al CCCB amb el maxim de detall
possible. En cas que sigui necessari I'obertura de ports, accessos o qualssevol altra
configuracié de seguretat a la infraestructura del CCCB, la mateixa podra ser

rebutjada pel CCCB si considera que no compleix el demanat en el present plec o que
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posen en risc la seguretat de les instal-lacions informatiques del CCCB sent
responsabilitat del contractista trobar una solucié alternativa sense cap cost pel CCCB

ni motiu per I'endarreriment en la posada en marxa.

De la mateixa forma, la configuracié del programari per tal de definir els sentits de
pas, orientacions i configuracions de cameres, espais i indicadors o qualssevol altres
ajustos técnics sobre la plataforma sera responsabilitat de I'empresa contractista i

realitzat durant el periode d‘instal-lacid i configuracié de la plataforma.

Un cop totes les tasques de provisid del servei estiguin realitzades, el CCCB validara
que el sistema realitza el recompte segons l'establert i els criteris definits en el

present plec i realitzara |'acceptacio del software i el seu funcionament.
5.2 Formacio i documentacio

La formacié és necessaria per tal de garantir que totes les persones usuaries i
administradores del sistema puguin utilitzar de manera eficient i segura la nova eina,
assegurant aixi el correcte funcionament, la proteccié de dades i I'aprofitament de

totes les funcionalitats disponibles.

S’oferira una sessié de formacié rapida, en format remot, d'una hora de durada.
Aquesta formacid incloura una introduccié a la plataforma, explicacio de les principals
funcionalitats (comptatge, control d’aforaments, accés a informes i gestid
d’incidéncies), bones practiques de seguretat i resolucié de dubtes. Al final de la

sessid es facilitara documentacié resumida per a consulta posterior.
5.3 Manteniment i nivells de servei

El manteniment del programari haura de garantir la disponibilitat, seguretat i
actualitzacid continua de la plataforma, incloent la monitoritzacié proactiva,
I'aplicaciéo de millores i la resolucié d’incidéncies segons els terminis establerts. El

proveidor haura d’oferir un servei d’atencio d’incidéncies accessible mitjancant correu
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electronic o sistema de ticketing, i de manera addicional, mitjancant atencio

telefonica per a situacions d’urgéncia o incidéncies critiques.

S’estableix un Acord de Nivell de Servei (SLA) que fixa un temps maxim de resolucid
d’incidéncies de 24 hores des de la seva comunicacid, garantint aixi la continuitat de
I'operacié i minimitzant limpacte sobre el servei. El compliment d’aquest SLA sera
monitoritzat i revisat periddicament per part del CCCB, i I'empresa contractista haura
d’informar sobre I'estat i I'evolucidé de les incidéncies fins a la seva resolucié completa.
Si s'incompleix de forma reiterada aquests temps de resolucid i les mateixes afecten
a la capacitat de medicié (desviacio del 2% o més) o d’alertar dels aforaments,

s’aplicaran penalitzacions.

6. CONDICIONS DE LLIURAMENT DE LES CINC VIDEO
CAMERES

6.1 Recepcio i validacioé
Abans de la recepcid de la instal-lacio de les cinc video cameres per part del CCCB,
I'empresa contractista haura de verificar el correcte funcionament dels equips

subministrats i la seva configuracié conforme a les especificacions técniques.

6.2 Garantia

De conformitat amb el Real Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel que
s’aprova el text refds de la Llei General per la Defensa dels Consumidors i Usuaris i
altres lleis complementaries, la venda de béns de consum comporta haver d’oferir

una garantia de I’'adequacio6 del producte lliurat al contracte formalitzat.

El periode de garantia pels subministraments objecte del contracte sera de 3 anys,
de conformitat amb I’establert al RDL abans referenciat. Aquesta garantia cobrira

defectes de fabricacio, funcionament, materials o components.
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Aquesta garantia incloura la reparacié o substitucié dels equips defectuosos, aixi com
la ma d’obra necessaria, sense cap cost addicional per al CCCB.

- Per fer efectiva la garantia, en cap cas sera necessaria la conservacio de I'embalatge
original.

- La garantia comprendra la reposicié de materials defectuosos o inadequats, la ma
d'obra i despeses necessaries per a efectuar tal reposicid o per a corregir els defectes
gue s'observin en l'equipament i la indemnitzacié dels danys que per raons dels

defectes esmentats poguessin produir-se.
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Metadades del document

NUm. expedient CCCB/2026/0001990
Tipus documental Plec de clausules o condicions
Titol Plec de Prescripcions Técniques pel subministrament d'un programari pel

control d'aforaments i pel subministrament de cinc video cameres
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