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MEMORIA JUSTIFICATIVA PER A LA CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT DE
L’APLICATIU, DEL DESENVOLUPAMENT, EXPLOTACIO, MANTENIMENT | EVOLUCIO
TECNOLOGICA DE LA PLATAFORMA MULTISERVEI DE MOBILITAT (“APP VNG
APARCAMENTS”), ORIENTADA A LA GESTIO DE LES ZONES D’APARCAMENTS
REGULAT | DELS APARCAMENTS SOTERRATS GESTIONATS PER LA SOCIETAT
SERVEIS D’APARCAMENTS DE VILANOVA | LA GELTRU S.AM. MP (VNG
APARCAMENTS)

1. Obijecte del plec

El motiu de la present memoria és donar compliment a alld que preveuen els articles 28 i 116.1
de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public (en endavant LCSP) relatius a la necessitat i
idoneitat del contracte i eficiéncia en la contractacié i de I'expedient de contractacio per la seva
iniciacié i contingut.

La Societat Andnima Municipal (SAM), VNG Aparcaments, com a poder adjudicador que no és
Administracio Publica (PANAP), s’integra dins el sector public (article 3.2 de la mateixa LCSP) i,
per tant, realitzara contractes en I'ambit de la mencionada llei de contractacié publica, amb
aplicacio dels articles 316 a 320 i considerant, a tenor de l'article 26, que els contractes que
aquestes PANAP celebrin seran considerats privats.

2. Objecte, caracteristiques i prestacions del contracte

L'objecte del contracte és la prestaci6 del subministrament de [laplicatiu, amb el
desenvolupament, I'explotacio, el manteniment i l'evolucié tecnologica de la plataforma
multiservei de mobilitat ("APP VNG Aparcaments"), orientada a la gestié de les zones
d’estacionament regulat i dels aparcaments soterrats gestionats per VNG Aparcaments.

Aquesta plataforma incloura:

L’aplicacio mobil d’'usuari en réegim de marca blanca.

Les aplicacions de gestid operativa (Backend).

Les eines d’analisi i integracié amb sistemes de tercers (Backoffice).

Un servidor d’API (API Server) que centralitzi les comunicacions entre aplicatius i
sistemes externs.

e L’adequacio funcional i técnica periodica per incorporar noves funcionalitats i garantir la
interoperabilitat amb infraestructures i serveis externs.

Els actius digitals generats quedaran adscrits a I'activitat de gesti6 de VNG Aparcaments, i
s’integraran en el seu inventari d’actius, sense perjudici de les especificacions detallades en el
plec tecnic (PPTP) de la present licitacio.

L’'objectiu general del contracte és garantir la prestacié continua, eficient, segura i evolutiva de
I'aplicatiu. En aquest marc, el contracte persegueix els objectius especifics seglents:

a) Plataforma d’usuari i canals digitals
e Garantir la disponibilitat, estabilitat i correcte funcionament de I'aplicaci6 mobil
d’usuari en régim de marca blanca (iOS i Android) i dels corresponents canals digitals
associats, assegurant una experiéncia d’'usuari adequada, accessible i coherent amb
les necessitats del servei.
e Assegurar la continuitat operativa dels serveis de pagament, consulta i gestié
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associats a I'ls ciutada de la plataforma, minimitzant les interrupcions del servei i els
impactes sobre I'usuari final.

Backend transaccional i serveis centrals

Garantir el correcte funcionament del backend de la plataforma, incloent-hi la logica
de negoci, els processos transaccionals, la gestio de dades i la integracié amb les
passarel-les de pagament i altres serveis critics.

Assegurar la integritat, coherencia i tragabilitat de les dades generades pel servei,
que son de titularitat del client, aixi com la seva correcta custodia, explotacio i
disponibilitat.

Mantenir la capacitat d’escalabilitat i adaptacio de la infraestructura logica i de serveis
davant variacions de demanda, pics d’Us o situacions excepcionals.

Backoffice i eines de gestio operativa

Garantir el funcionament de les eines de gestio interna (BackOffice) destinades
exclusivament a 's de la SAM i de I'Ajuntament, com a instruments de control
operatiu, supervisio del servei, explotacié de dades i suport a la presa de decisions.
Facilitar la interoperabilitat i transmissi6 de dades amb sistemes de tercers
autoritzats (altres sistemes municipals, serveis externs o integradors), sense que
aixd impliqui 'accés directe a la plataforma de gestio interna.

Assegurar que les funcionalitats de gestio i explotacié de dades responguin a les
necessitats reals del servei i puguin adaptar-se a canvis organitzatius o operatius.

Desenvolupament, manteniment i evolucié tecnologica

Assegurar el manteniment correctiu, adaptatiu i evolutiu de la plataforma, incloent-hi
la resolucié d’errors, l'actualitzacié de components, la renovacié de llibreries i
certificats, i 'adaptacié a nous requisits técnics o normatius.

Integrar, dins del model de contracte a risc, les evolucions funcionals i tecnologiques
necessaries per evitar 'obsolescencia de la plataforma, sense limitar-se a actuacions
menors o puntuals, sempre que aquestes evolucions siguin coherents amb I'objecte
del contracte.

Garantir que I'arquitectura i les funcionalitats de la plataforma evolucionin de manera
alineada amb les tendéncies tecnologiques del sector, els nous sistemes de
pagament i les necessitats del servei, d’'acord amb un criteri de millora continua.

Continuitat del servei, qualitat i nivells de servei

Reduir al minim les incidéncies, errors de programari i interrupcions del servei,
mitjancant una gestié proactiva del manteniment i una resposta rapida davant
incidéncies, d’acord amb els nivells de servei (SLA) que s’estableixin al plec.

Garantir la monitoritzacié continua del servei i la capacitat de resposta davant
situacions excepcionals, com ciberatacs, caigudes de servei o incidéncies critiques.

Seguretat de la informacié i compliment normatiu

Garantir el compliment de la normativa vigent en matéria de protecci6 de dades
personals, seguretat de la informaci6 i administracio electronica, especialment el
RGPD i 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Assegurar la implantacié de mesures técniques i organitzatives adequades per
protegir les dades de titularitat publica i els sistemes d’informacio associats al servei.

Governanga, documentacio i transparéncia técnica

Mantenir actualitzada la documentacié técnica i funcional de la plataforma, incloent-
hi linventari d’actius digitals, I'arquitectura del sistema i els principals fluxos
operatius.
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e Facilitar al responsable del contracte la informacié necessaria per al seguiment,
control i supervisio de la prestacio del servei, d’acord amb el que s’estableixi en el
PPTP.

L’adjudicataria estara obligada a executar les tasques del servei objecte del contracte d'acord
amb l'establert especialment en el plec de prescripcions técniques particulars (PPTP), on es
relacionen les tasques a realitzar, les seves frequencies, les condicions i terminis, el seguiment i
avaluacié (ANS), i les especificacions dels mitjans humans i técnics que s’hauran d'utilitzar; el
plec de clausules administratives particulars (PCAP), més les propostes que hagi presentat en la
seva oferta, sempre d’acord amb la vigent llei de contractes de sector public (LCSP) ila normativa
que sigui d’aplicacio.

La present contractacié, doncs, ha de cobrir les necessitats de VNG Aparcaments en quant a
disposar d’'una contractista amb capacitat suficient per a I'execucié del contracte, atés que es
requereix de personal técnic format i amb experiéncia, especialitzat en aquest tipus de tasques.

Per la naturalesa del contracte, a més, es contempla que, sense cost afegit per I'drgan de
contractacio, es puguin incorporar nous moduls funcionals, noves zones de gestié o nous serveis
de mobilitat que VNG Aparcaments, per la seva comesa, pugui requerir en el futur, ja sigui per la
incorporacioé de noves instal-lacions i espais d’aparcament, per una banda, o per I'altra, fruit de
la necessitat de nous desenvolupaments tecnologics per adaptar-se a la realitat canviant d’'un
sector (i coneixement) que avanca rapid.

Per tant, per les finalitats i les necessitats descrites, el present contracte es pot qualificar de
contracte privat de subministrament, d’acord amb la definicié dels articles 16.3 i 26 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP), per la qual es transposen a
I'ordenament juridic les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE,
de 26 de febrer de 2014.

En tractar-se d’'un software ja existent que no requereix un desenvolupament a mida i que es
desenvolupa en modalitat de cessio del dret d’Us, la consideracio del contracte s'emmarca en un
subministrament, més enlla de les actuacions de manteniment i d’evolucioé tecnoldgica que es
duran a terme durant la vigéncia del contracte. Unes actuacions que no varien la naturalesa
principal del mateix, que és el subministrament d’'un software preexistent, excloent la cessi6 de
drets de propietat intel-lectual contemplada en l'article 308 de la LCSP sobre continguts i limits
del contracte de subministrament. En no tractar-se d’aquesta casuistica, se certifica la
consideracio del contracte com a subministrament.

Els codis CPV del vocabulari comu de contractes publics del present contracte, sén els segients:

48000000-8 Paquets de software i sistemes d’informacio
72600000-6 Serveis de suport informatic i consultoria

El nUmero d’expedient de contractacié és el 260006

3. Justificacié de la necessitat i idoneitat del contracte

En el terme municipal de Vilanova i la Geltra s'hi troben tres aparcaments de rotacioé i zones
d’estacionament regulat en diverses tipologies (blava i verda, més blava dissuasiva) que depenen
de la Societat Anonima Municipal (SAM), VNG Aparcaments.

Una societat que té conferida naturalesa juridica amb potestat/s per realitzar totes aquelles
activitats encaminades, entre d’altres, a la gestid, administracio i explotacié d’aparcaments en el
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subsol i en superficie, inclosa la competéncia per aprovar contractes publics i privats, tal i com
assenyala l'article 14 dels seus estatuts. Uns estatuts que va atorgar el Ple de 'Ajuntament de
Vilanova i la Geltru, publicats al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona (BOPB), el 5 de gener
de 2016, en modificacio dels publicats inicialment el 5 d’'octubre de 2015.

En virtut d'aixo, la societat VNG Aparcaments es regira pels preceptes dels seus estatuts, per les
Lleis de Societats Anonimes, de Régim Local i altres disposicions concordants. | atés les
competéncies que en materia de contractacio atorga la Disposicid Addicional Segona de la LCSP
a les entitats locals, i en base a I'acord i la decisi6 de I'Ajuntament per derivar la matéria
d’aparcaments a la mencionada societat, VNG Aparcaments, aquesta assumeix la competéncia
en i sobre aquests espais de titularitat municipal.

Una competéncia que s’emmarca entre aquelles que assenyala l'article 25 de la Llei 7/1985,
Reguladora de les Bases del Régim Local (LRBRL), com a competéncies propies dels municipis
i que inclou, entre d’altres, ‘el transit, estacionament de vehicles i mobilitat’ (lletra g).

Per aix0, els equipaments de la seva titularitat han de disposar de les instal-lacions necessaries
per al seu bon funcionament i adoptar les mesures adequades per la seva explotacio. | entre
aquestes, es revela cabdal la plataforma tecnologica de mobilitat que, a través d’'una aplicacié
d’'usuari (APP), permeti el pagament i la consequent recaptacio del tarifari corresponent de les
zones d’estacionament adscrites a les activitats de gestio de la propia VNG Aparcaments.

Actualment, ja es disposa d’una aplicacio en funcionament, perd técnicament es requereix fer un
salt qualitatiu. Doncs amb un volum d’usuaris mensual que supera els 35.000, amb gairebé
1.300.000 d’operacions anuals de tiquets entre zona blava i aparcaments, i en clara linia
ascendent, els requeriments de la plataforma tecnoldgica augmenten i cal adaptar-la a la nova
realitat. Els objectius d’aquesta evolucié es detallen en el plec técnic i queden perfectament
resumits en 'apartat anterior del present document.

Per aquest motiu, una necessitat de VNG Aparcaments és actualitzar aquesta eina tecnologica
que esdevé un actiu digital ineludible per assegurar el cicle econdmic i operatiu d’'una plataforma
de pagament i de gesti6 que, a més de I'adequacid peridodica del programari, garanteixi la
interoperabilitat amb altres sistemes de la ciutat. Per tant, es revela una solucié de present i de
futur, adaptada a les exigencies establertes per les normatives d’aplicacio vigents i que assegura
un servei a l'altura de les exigencies d’'una Vilanova i la Geltrd en creixement.

D’aquesta manera, per l'activitat de gestido que té encomanada VNG Aparcaments, aquesta
plataforma multiservei de mobilitat s’inclou entre els dispositius que ha de contractar, mantenir i
evolucionar, doncs formen part de les seves competéencies. | per dur-ho a terme es requereixen
tecnics qualificats i experts en el sector (Enginyeria Informatica), i empreses que disposin dels
mitjans personals i materials per executar-ho amb diligéncia i professionalitat contrastada.

Com a consequeéncia d'aixo, i davant la insuficiencia de mitjans propis personals i materials, VNG
Aparcaments ha de contractar el servei d’evolucid, explotacié i manteniment integral d’aquesta
plataforma tecnologica de mobilitat a una empresa externa habilitada. | es considera que
l'actuacié que es pretén contractar és adequada a la finalitat que es persegueix cobrir, d'acord
amb l'objectiu d'estabilitat pressupostaria i control de la despesa, i amb total respecte als principis
d'eficacia, eficiencia, publicitat, transparéncia, no discriminacio, igualtat de tracte i
proporcionalitat.

4. Justificacioé de la no divisié en lots

No és considera convenient la divisio del contracte en lots diferenciats per les segiients raons
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d’oportunitat:

e Naturalesa integrada i interdependéncia de les actuacions previstes. El servei
d’evolucio, explotacié i manteniment de la plataforma tecnoldgica de mobilitat es concep com
una actuacio integral per tots els objectius que cal aconseguir i abastar, com bé queden
reflectits en l'apartat que descriu extensament objecte del contracte. Tots ells es
desenvolupen en linies de treball que es condicionen mutuament, tant en la seva execucio
técnica com en les funcionalitat resultants. Separar-les, per tant, comportaria riscos de
descoordinacio i pérdua d’eficiéncia global.

e Optimitzacié i eficiéencia del servei. La integracié de totes les prestacions en un unic
contracte incrementa l'eficiencia en I'execucid, permetent una millor planificacio i
aprofitament dels recursos humans, materials i tecnologics (instal-ladors, eines, equips de
monitoratge, sistemes de comunicacid, etc.). La divisié en lots comportaria una carrega
administrativa addicional innecessaria i podria generar solapaments o inconsisténcies entre
fases de treball o entre operadors. En consequéncia, suposaria una excessiva i
desproporcionada carrega de tramits administratius, increment de costos i, a més, dificultaria
tecnicament la gestié i execucio quotidiana del contracte.

¢ Una unica organitzacié. Tenint en compte I'especialitzacié tecnica i la necessitat d’'una
interoperabilitat completa entre els actius digitals que conformen la plataforma tecnologica
de mobilitat (aplicacié d’usuari, aplicacions de control i plataforma de gestié, més I'adequacio
periddica del programari), resulta essencial que tota la prestacié es gestioni de forma
unificada. Un unic contractista garanteix la coheréncia de la metodologia, la planificaci6 i la
qualitat de les solucions implementades, minimitzant els riscos d’interferéncies o indefinicions
de responsabilitats entre empreses.

e Interlocucié unificada i seguiment eficient. El seguiment i la supervisié técnica del
contracte, per part del responsable del contracte, es facilitaran de forma significativa
mitjancant la interlocucié amb un unic adjudicatari. Aixd permet una avaluacié més directa,
coordinada i eficag del desenvolupament dels treballs, aixi com una resposta més agil davant
eventuals incidéncies. Per tant, la millor opcié per a un estricte seguiment del servei és
mitjangant una Unica interlocucié amb una Unica contractista pel compliment de de totes les
prestacions del servei, i del control i avaluacio de la seva qualitat.

¢ No minva la participacié de petites i mitjanes empreses. Es creu que no hi ha una
restriccio de la competéncia, doncs encara que una divisié en multiples lots podria generar
I'entrada a varies adjudicataries, el volum del servei i del personal necessari no és cap
impediment per a petites i mitjanes empreses. En qualsevol cas, les interessades en la
licitacié sempre podran concérrer en uni6 temporal d’empreses, o fins i tot participar com a
subcontractistes d’alguna de les tasques del servei.

Per tot I'anterior, i donada la naturalesa del servei i els criteris de racionalitat i eficiencia en la
contractacio publica, es considera degudament justificada la no divisié del contracte en lots, en
aplicacio de l'article 99.3 de la LCSP.

5. Durada del contracte
Segons l'article 29.4 de la LCSP, els contractes de serveis de prestacié successiva tenen un
termini maxim de durada de cinc anys, incloses les possibles prorrogues. El present contracte de

subministrament tindra una durada des de la seva formalitzacié i data d’inici, de DOS ANYS (2).

La seva vigéncia es podra prorrogar amb dues prorrogues de fins a un maxim d'un any
cadascuna, pel que la durada maxima de la vigéencia del contracte, incloses les dues possibles
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prorrogues de fins a un any, sera com a maxim de QUATRE ANYS (2+1+1).

Les prorrogues seran obligatories per a la contractista amb el preavis d’almenys dos mesos
d’antelacio, i en cas d’extincié normal del contracte 'empresa adjudicataria s’obliga a continuar
la prestacio del servei fins a I'adjudicacioé d’'un nou contracte, d’acord amb l'article 29 de la LCSP.

Termini inicial de desenvolupament i d’implantacid

Ates el caracter integral del present contracte de subministrament, s’estableix una fase inicial
critica de desenvolupament i d'implantacié de vuit (8) setmanes de durada, sense perjudici de
ser millorada per I'oferta de I'adjudicatari. L’objectiu és assegurar el correcte desplegament de la
plataforma sense risc per al servei public, per aquest motiu aquesta transicié tecnologica esdevé
primordial i només es considerara finalitzada assolides les fites descrites en el PPTP de la
licitacio, i amb la conseqlent signatura de I'Acta de Recepcié per part del responsable del
contracte. A partir d'aquest moment s’iniciara 'operativa ordinaria i el comput dels Acords de
Nivell de Servei (ANS) que s’estipulen en el plec técnic.

6. Import de licitacié

El preu del contracte es determina mitjancant un sistema de retribuci6 variable basada en un
percentatge sobre la facturacid efectiva generada a través de I'aplicaci6 mobil de gestio
d'aparcament, conforme als articles 102.6 i 309.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public.

Aquesta factura efectiva prové dels imports totals facturats als usuaris a través de l'aplicacio6 per
pagament d'estacionament en zones regulades, pagament d'estacionament en aparcaments
municipals gestionats per VNG i qualsevol altre servei d'aparcament que s'incorpori durant la
vigéncia del contracte. En tot cas, per garantir que el preu sigui determinable s'estableixen limits
maxims anuals, calculats sobre l'estimacié de creixement progressiu de I'is de l'aplicacio.
Aquests limits s'han calculat aplicant el percentatge maxim del 4% de la facturacié bruta via
aplicacio mobil de pagament, incloent les despeses financeres derivades de I'Us de la plataforma
TPV. Aquest percentatge s'ha determinat a partir de I'analisi dels preus de mercat per a serveis
tecnologics equivalents, i inclou la totalitat dels costos directes i indirectes, les despeses generals
d'estructura i el benefici industrial del contractista.

Aixi, el pressupost es desglossa en els seglents costos directes i costos indirectes:

COSTOS DEL SERVEI 1er Any 2on Any
Subministrament de I'aplicatiu, del desenvolupament, explotacid,
man!:gnlm:ent i evolucié tecnologlnca d? la plataforp'na multlsewel de 35.859,20 € 37.203,57 €
mobilitat (“App vng aparcaments”) - 4% Facturacio estimada anual
via APP.
TOTAL COSTOS DEL SERVEI (Durada inicial: 1er + 2on any) 73.152,77 €
TOTAL COSTOS 1er + 2on Any
Pressupost total (sense IVA) 73.152,77 €
Impost valor afegit IVA 21% 15.362,08 €
Pressupost base de licitacio 88.514,85 €
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En definitiva, el pressupost base de licitacio dels serveis contemplats en la present contractacio,
IVA inclos, resulta un import de 88.514,85 €

El pressupost compréen la totalitat del contracte i qualsevol tasca associada al servei. El
pressupost base de licitacio té caracter d'estimacié maxima i porta implicits tots els conceptes
previstos a l'article 100 de la LCSP.

Les empreses licitadores hauran d'oferir un percentatge de retribucio estrictament inferior al tipus
maxim de licitacio del 4%, que s'aplicara sobre la facturacié bruta efectiva generada a través de
I'aplicacio. El percentatge ofert determinara el preu del contracte, que en cap cas podra superar
el pressupost base de licitacio aprovat.

El finangament de la despesa que derivi del contracte que es formalitzi arran d’aquest
procediment de contractacié es fara a carrec de la retribucié variable a partir de la facturacié
efectiva generada a través de I'aplicacio mobil de gestié d’aparcament.

Tanmateix, si sorgeixen despeses no previstes que calgui sufragar, es podra fer a carrec del
pressupost ordinari de VNG Aparcaments. | tractant-se d’una despesa plurianual, I'eficacia de les
mateixes, en cas de ser despeses imprevistes i d’obligat pagament, restara sotmesa, per a
exercicis posteriors, a la condicié suspensiva de I'existéncia de crédit adequat i suficient per
financar les despeses derivades del contracte, corresponents en els pressupostos generals dels
exercicis que corresponguin a la seva durada, d’acord amb ['establert per la normativa
pressupostaria aplicable.

En cas que, durant la vigéncia del contracte, les necessitats reals fossin superiors a les estimades
inicialment, es tramitara si s’escau la corresponent modificacio prevista en els termes de I'article
204 de la LCSP. Aquesta modificacié haura de tramitar-se abans que s’esgoti el pressupost
maxim inicialment aprovat i resta definida en els plecs.

En aquest contracte no es preveu la revisié de preus.

Forma de pagament

El pagament a I'empresa contractista s'efectuara mensualment contra presentacié de factura
expedida d'acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i les
condicions establertes en l'article 198 de la LCSP.

De conformitat amb la disposicié addicional trenta-tresena del text refés de la Llei de contractes
del sector public, el contractista té obligacio de presentar la factura que hagi expedit pels serveis
prestats davant del registre de VNG Aparcaments, als efectes de la seva remissié a I'dorgan
administratiu o unitat a qui correspongui la tramitacié d'aquesta.

A la factura s'inclouran, a més de les dades i requisits establerts en el Reial Decret 1619/2012,
de 30 de novembre, que aprova el Reglament que regula les obligacions de facturacio, els
extrems seguents previstos en l'apartat segon de la disposicié addicional trenta-tresena, aixi com
en la normativa sobre facturacio electronica:

a) Que l'érgan de contractacio és el Consell d'Administracio, o qui aquest designi, de la
Societat Andnima Municipal (SAM), VNG Aparcaments.

b) Que I'd6rgan administratiu amb competéncies en matéria de compatibilitat publica és la
secretaria de la propia VNG Aparcaments.
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Les factures s'hauran d'ajustar a la normativa sobre facturacié electronica vigent en cada
moment, i no s'admetran si no van acompanyades de la documentacié enumerada en el PCAP
de la present licitacio.

Régim de preus i sistema retributiu

El sistema de retribucio variable escollit en la present licitacio respon a la naturalesa i 'objecte
del contracte, ja habitual en aquest sector i que se sustenta en els motius seguents:

e Transferir el risc operatiu del manteniment i evolucio tecnologica a I'operador
¢ Incentivar l'eficiéncia i la millora continua del servei

e Alinear els interessos de lI'operador amb els resultats de facturacio

e Garantir la sostenibilitat economica del servei sense costos fixos per a VNG
e Assegurar I'evolucio tecnologica constant de I'aplicacio

D’aquesta manera, la competéncia, el compromis i la implicacié de 'empresa adjudicataria no
nomes reverteixen en benefici de VNG Aparcaments, sind per a si mateixa, que s’assegura un
contracte llarg (4 anys, amb les possibles prorrogues), amb els probables increments tarifaris que
poden repercutir en major facturacié que compensa adequadament qualsevol increment de
costos que aquest pugui experimentar, mantenint aixi I'equilibri economic del contracte.

7. Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte (VEC) inclou les prorrogues eventuals, i les modificacions previstes,
sense incloure I'impost del valor afegit, segons l'article 101 de la LCSP.

El present contracte té una vigéncia inicial de dos anys, i contempla dues possibles prorrogues
de fins a un any cadascuna, i les modificacions previstes seran de fins el 20% del seu preu inicial.
| per tant, pel calcul del valor estimat del present contracte es tenen en compte els segients
imports:

CONCEPTE Import(IVA exclos)
1r i 2on any (duracid inicial contracte) 73.152,77 €
3r any (prorroga 1) 38.785,31 €
4t any (prorroga 2) 40.336,72 €
Possibles Modificacions (20%) 14.630,55 €
Total VEC 166.905,35 €

Per tant, el valor estimat del contracte (VEC) resulta un import de 166.905,35 €.

El valor estimat mitja anual del contracte, dividint entre els quatre (4) anys que podria allargar-
se, resulta la quantitat de 41.726,34 €.

8. Justificacié del procediment d’adjudicacié

El present contracte de subministrament es tramitara de forma ordinaria. El valor estimat del
contracte (VEC) és inferior als 216.000 €, pel que la tramitacié no estara subjecte a una regulacié
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harmonitzada, d’acord amb el llindar vigent de l'article 21 de la LCSP.

El valor estimat del contracte (VEC) és superior a 140.000 €, pel que el procediment no podra
ser obert simplificat i es tramitara com un procediment obert.

Per tant, es proposa que la licitacié es tramiti seguint un procediment obert, amb adjudicacio

mitjangant I'aplicacié de més d’un criteri de valoracio, en virtut d’alldo que estableixen els articles
145, 146, i del 156 a 158 de la LCSP.

9. Requisits de solvéncia

Solvéncia economica i financera

a) Declaracio sobre el volum anual de negoci de I'empresa licitadora referit al millor
exercici dins dels tres (3) ultims anys disponibles en funcié de la data de constitucié o
inici de I'activitat de 'empresa i de presentacio de les ofertes. L’any de major volum ha
de ser igual o superior a 1,5 vegades el pressupost del contracte.

Forma d’acreditacié: Comptes anuals aprovats i dipositats al registre mercantil, si 'empresa
estigues inscrita en aquell registre i, en cas contrari, pels dipositats en el registre oficial en que
hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el registre mercantil han d’acreditar
el seu volum anual de negocis mitjangant els seus llibres d’'inventaris i comptes anuals legalitzats
pel registre mercantil, o en cas de no estar obligats podran acreditar la solvéncia amb els
instruments que estiguin obligats a presentar, d’acord amb la normativa tributaria.

b) Justificant de I'existéncia d’'una asseguranga de responsabilitat civil professional i
ciberseguretat. L’asseguranca, especifica per a empreses del sector tecnologic, haura
de tenir una cobertura per un import minim de 300.000 € per sinistre i any, o les que
corresponguin per normativa si fossin superiors, per tal de fer front als riscos derivats de
I'execucio del contracte, incloent errors i omissions, la pérdua o corrupcié de dades, les
bretxes de seguretat, la no disponibilitat del servei per sobre dels marges permesos per
I'SLA (nivells de servei), i qualsevol fet del que es derivi responsabilitat per part de
I'empresa adjudicataria.

Forma d’acreditacio: L’acreditaci6 documental s’efectuara mitjangant I'aportacié de certificat
expedit per 'asseguradora, en el que constin els imports i riscos assegurats i la data de venciment
de I'asseguranga, i un document de compromis vinculant de subscripcio, prorroga o renovacioé
de l'asseguranga, en cas que durant el contracte es produeixi un fet que derivi en un procés
judicial, per tal que el contractista s’obligui a mantenir la pdlissa fins a la finalitzacié del mateix
per tal que aquesta cobreixi qualsevol cost que se'n derivi.

Solvéncia técnica o professional

a) Una relacié de subministraments realitzats en el decurs dels tres (3) darrers anys
d’igual o similar naturalesa a les que constitueixen I'objecte del contracte, I'import
anual acumulat I'any de major volum d’execuci6é ha de ser igual o superior al 70% de
I'anualitat mitjana del contracte.

Requisit minim: En aquesta relacié han de constar que hagi executat o estigui executant tres
(3) contractes de subministraments de caracteristiques analogues a I'objecte del contracte.

Forma d’acreditacié: Certificat que indiqui I'import, data i destinatari, public o privat del contracte
expedit per I'drgan o entitat competent, o, a falta de certificat, mitjangant una declaracié de
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'empresari acompanyada dels documents en poder del mateix que acreditin la realitzacio del
contracte.

b) Adscripcié de mitjans personals. A banda de I'habilitaci6 empresarial que, si escau,
sigui requerida, 'empresa licitadora s’ha de comprometre a tenir I'habilitacié professional
personal necessaria per dur a terme la prestacio del contracte. En particular, haura de
comprendre almenys la seguent:

Un responsable técnic (Service Manager): que haura de ser personal propi i haura de comptar
amb capacitaci6 adequada en Enginyeria Informatica, de Telecomunicacions o similar. La
persona que compleixi amb aquest perfil haura de tenir una experieéncia minima de tres (3) anys
en tasques similars de coordinacid tecnica en aquest sector (gestid6 de projectes de
desenvolupament de programari i manteniment d'aplicacions mobils) i que haura d’acreditar amb
la presentaci6 del CV i de la vida laboral.

Personal técnic: format per un equip multidisciplinari (Analistes, Programadors
Backend/Frontend/Mobile i Técnics de Sistemes/DevOps) suficient i amb la dedicacié necessaria
per garantir els nivells de servei (SLA). El perfil minim sera el d'Analista Programador o
Programador Sénior, amb formacio, les acreditacions i experiéncia demostrable en les
tecnologies utilitzades a la plataforma (Android, iOS, .NET, SQL Server, Cloud Computing).

En ambdos casos, s’'admet la substitucid del responsable técnic o el nomenament d’altres
professionals que conformin I'equip técnic, sempre que el nou responsable o els nous técnics
acreditin la formacio requerida i, en el seu cas, també experiéncia equivalent o superior als seus
antecessors i amb comunicacié prévia a la responsable del contracte.

c) Adscripcié de mitjans materials o técnics. Cada empresa homologada haura de
comptar amb determinats mitjans per dur a terme i fer viable I'execuci6 del contracte. En
concret, es consideren almenys els seguents: Infraestructura d’allotjament (Cloud
Hosting); equipament per al desenvolupament i test (dispositius); eines de gestio del cicle
de vida (DevOps); i eines de gestid del servei (plataforma web, monitoratge i
observabilitat, etc.)

Els detalls técnics de cada element, dispositiu i/o eina queden perfectament reflectits en el plec
tecnic de la present licitacid, on s’estipulen, si escau, les disposicions minimes exigibles:
caracteristiques técniques i/o quantitat, condicions, etc.

Les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a I'execucio del contracte
els mitjans tecnics i materials suficients per a la correcta execucio de les prestacions que s’hi
inclouen. Aquest compromis té el caracter d’obligacié essencial als efectes previstos a I'article
211 de la LCSP.

Alternativament, les dades que consten en el certificat d’inscripcio al RELI (Registre
Electronic d’Empreses Licitadores) o al ROLECE (Registres Oficial de Licitadors i
Empreses Classificades de I’Estat) tenen plens efectes juridics per acreditar la solvéncia
economica i financera, i la solvéncia técnica o professional. Per tant, les empreses inscrites
al RELI o ROLECE i que tinguin les dades actualitzades en aquests registres, no caldra que
aportin la documentacié requerida per acreditar la solvéncia. Tanmateix, si caldra acreditar
aquells mitjans de solvéncia especifics que s’hagin demanat i que no quedin reflectits en el RELI
o el ROLECE.

Per aixd mateix, tot i que d’acord amb el previst en I’article 77.b) de la LCSP, no és exigible
la classificacié en els contractes de subministrament, la classificacié és un dels mitjans
pels quals les empreses podran acreditar la seva solvéncia.
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Tanmateix, quan I'érgan de contractacié ho considerin necessari i, en tot cas en el moment de
proposta d’adjudicaci6, es podra demanar a les empreses licitadores la documentacio
acreditativa que estimi pertinent.

10. Criteris d’adjudicacio

Per les caracteristiques del contracte, s'utilitzara una pluralitat de criteris d’adjudicacio sobre la
base d’adjudicar I'execucié del servei en base a la millor relacié qualitat-preu. | en compliment
dels articles 116.4.c), 145 i 159 de la LCSP, s’ha escollit una pluralitat de criteris d’adjudicacio.

Es donara preponderancia als criteris que facin referéncia a I'oferta econdmica i es valoraran
altres criteris que augmentin les prestacions i la qualitat del contracte, amb aspectes que puguin
ser valorats per judici de valor i d’altres, mitjangant xifres o percentatges obtinguts a través de
I'aplicacié de formules o expressions proporcionals.

Els criteris a tenir en compte a I'hora de considerar quina és la millor proposicio seran els que tot
seguit s'indiquen, d’acord amb la ponderacié que es detalla a continuacio:

o Criteris avaluables per judici de valor: 35 %
e Criteris avaluables de manera automatica: 65 %

En cas d’empat entre diverses ofertes després de 'aplicacio dels criteris d’adjudicacio, s’aplicaran
els criteris de desempat fixats en l'article 147.2 de la LCSP.

Criteris avaluables per judici de valor (amb demostracié obligatoria)

Els criteris que depenen d’un judici de valor formaran part de la documentacio a incloure en el
sobre B (Criteris avaluables per judici de valor)

Aquells criteris que aixi s’'indiquin expressament hauran de ser objecte de verificacié mitjangant
la corresponent demostracié practica (DEMO) en entorn de proves (a les instal-lacions de VNG
Aparcaments), entre les licitadores admeses després de I'obertura del sobre A (Documentacio
administrativa).

La puntuacié s’atorgara per cadascun dels criteris i subcriteris definits, atenent al grau de
compliment verificat, ja sigui mitjangant I'analisi de la memoria técnica presentada o, si escau,
mitjangant la DEMO, fins a un maxim de 35 punts.

CRITERIS AVALUABLES PER JUDICI DE VALOR “Pn'i';‘(wﬁc'o
1. Implantacié de I'aplicacié mobil i plataforma de gesti6 (1) 9 punts
1.1: Estratégia d'execucio i validacio 5 punts
1.2: Identificacid, analisi de riscos i propostes de mitigacio 3 punts
1.3: Organitzaci6 i capacitat d'execucié 1 punt
2. Caracteristiques de I'aplicacié mobil i plataforma de gestié (2) 20 punts
2.1: Operativa funcional de I'aplicacié mobil ciutadana 8 punts

11
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PUNTUACIO
CRITERIS AVALUABLES PER JUDICI DE VALOR MAXIMA
2.2: Funcionalitats de backend i configuracié 5 punts

2.3: Funcionalitats de backoffice: analitica, bases de dades i integracions | 7 punts

3. Manteniment i desenvolupament dels actius digitals (1) 6 punts
3.1: Pla integral de manteniment i evolucio del sistema 4 punts
3.2: Gestio de riscos i contingéncies evolutives 2 punts

TOTAL 35 PUNTS

(1) Valoracio segons presentacié de memoria.
(2) Valoracid segons presentacié de memoria i execucio de DEMO obligatoria.

Desenvolupament, contingut i sistema d’avaluacié de la proposta técnica

Les propostes de cada empresa licitadora admesa, d’acord amb les condicions que s’assenyalen
a continuacio i, si escau, amb la posterior demostracio practica (DEMO), permetran una avaluacié
detallada dels criteris i del seu contingut, verificant la capacitat real de la soluci6 proposada per
satisfer les necessitats especifiques de gestié d’aparcament municipal que requereix I'drgan de
contractacié.

Per a I'atribucié de la puntuacio s’analitzaran les propostes presentades d’acord amb els criteris
definits en aquest plec, valorant especialment la concrecid en la descripcid, la consecucio dels
objectius establerts en el contracte, I'adequacid a les necessitats especifiques de VNG
Aparcaments i la coheréncia i viabilitat técnica de les solucions proposades.

1. Contingut i extensio de la memoria técnica

Les propostes de les empreses licitadores admeses seran objecte d’'una avaluacié detallada
d’acord amb les condicions que s’estableixen a continuacié i, si escau, mitjangant la corresponent
demostracio practica (DEMO), amb la finalitat de verificar que la solucié proposada respon
adequadament a les necessitats de gestié d’aparcament de la societat municipal.

Aquesta valoraci6 incloura, en primer terme, una memoria descriptiva de l'aplicacio, la qual
constituira la base per a I'avaluacié dels criteris 1, 2 i 3, amb els parametres concrets que caldra
presentar en un document PDF, amb un maxim de 14 pagines A4 a una cara, lletra Arial 11 o
similar, interlineat senzill, i amb limitacid de paginacié per cada apartat tecnic general descrit a
continuacio:

1. Implantacio de l'aplicacio — 4 pagines
2. Caracteristiques de I'aplicacio: qualitat funcional i usabilitat — 6 pagines
3. Manteniment i desenvolupament del software — 4 pagines

L'increment del nombre de pagines sobre el limit citat no implicara I'exclusio de l'oferta, pero
unicament es tindra en consideracié la informacié continguda en les 14 primeres pagines (o les
indicades per cada apartat esmentat). Les possibles portades i/o index no computaran en aquest
limit.

Tampoc computaran dins del total de pagines aquelles destinades a fitxes técniques, fitxes de
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posada en marxa, manteniment o similars que els licitadors vulguin incloure com a informacié
complementaria. Aquesta documentacié haura d’estar clarament identificada com a annex o
documentacié accessoria diferenciada de la proposta principal; en cas contrari, sera computada
dins del paginat de la proposta.

Els licitadors hauran d’incloure en la seva oferta una memoria técnica detallada que descrigui les
caracteristiques, funcionalitats i capacitats de I'aplicacié mobil i de I'aplicatiu de gestié (backend
i backoffice) proposats per a cadascun dels apartats especificats. Aquesta memoria haura de
justificar técnicament com la solucié presentada satisfa les necessitats especifiques de gestio
d’aparcament municipal requerides per VNG Aparcaments, detallant especialment els aspectes
relacionats amb la funcionalitat, operativitat, usabilitat, integracié técnica i viabilitat d'implantacio.

El contingut de la proposta técnica presentada per les licitadores haura de desenvolupar-se, en
la memoria descriptiva, sobre els aspectes corresponents als criteris establerts en aquest plec.

2. Demostracié practica (DEMO) i procediment de verificacio

En el cas del criteri 2, relatiu a les caracteristiques de I'aplicacio, els aspectes descrits en la
memoria hauran de quedar verificats i coherents amb la demostracio practica (DEMO) posterior,
la qual permetra contrastar el funcionament real de I'aplicacié en un entorn controlat de proves.

La DEMO constituira una prova practica obligatoria per verificar i validar les caracteristiques
técniques descrites en la memoria corresponents al criteri 2. Durant aquesta demostracio, els
licitadors hauran de mostrar el funcionament real de I'aplicacio, evidenciant la coheréncia entre
allo proposat en la memoria i les capacitats efectives del sistema.

Aquesta demostracido permetra valorar, entre altres aspectes, la simplicitat dels processos,
I'eficiéncia operativa, la facilitat d’Us, la coheréncia funcional del sistema i la seva capacitat real
d’integracio amb els diferents entorns tecnologics previstos.

a) Entorn de proves
La DEMO es realitzara en un entorn controlat a les instal-lacions de VNG Aparcaments.
VNG facilitara, en el moment de la notificacié d’admissid, un arxiu KML amb la delimitacié de
dues zones d’aparcament representatives, que constituira I'inic element comu de configuracié
per a la preparacio de la DEMO.
La configuracio técnica de I'aplicacio i I'entorn de simulacié d’integracions necessaris per a la
demostracié seran responsabilitat exclusiva del licitador, d’acord amb la solucié descrita en la
seva memoria técnica.
La demostracio de les integracions amb sistemes externs es realitzara mitjangant un entorn de
simulacié proporcionat pel propi licitador, el qual haura de permetre acreditar de manera
funcional:

e Latransmissio i recepcio de dades.

e La coheréncia entre I'App i els sistemes de backend i backoffice.

e La tracabilitat de les operacions efectuades.

b) Cronologia del procediment

La DEMO seguira la seguent sequencia temporal:
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En el moment de la notificacié d’admissio, VNG remetra, en aguesta mateixa confirmacio
d’admissio, un acord de confidencialitat relatiu a la documentacié técnica, que VNG
Aparcaments facilitara servir per a la DEMO.

Cada empresa licitadora, en un termini de tres (3) dies habils, confirmara la seva
disponibilitat per a la realitzacié de la DEMO, adjuntant I'acord de confidencialitat signat.
En els tres (3) dies habils seglients a la confirmacié, VNG fara I'enviament a totes les
licitadores de l'arxiu KML que constitueix I'element comu per a la preparacié de la
demostracio.

Els licitadors disposaran de deu (10) dies habils, comptats des de I'endema de la
recepcié de I'arxiu KML, per preparar la configuracié de I'aplicacié i del seu entorn de
simulacio. Els licitadors, en els primers dos (2) dies habils d’aquest termini, hauran de
verificar pels seus propis mitjans que I'arxiu es técnicament valid, en cas que aquest
estigui danyat o incomplet, podent reclamar a VNG Aparcament I'enviament novament
de l'arxiu KML.

Dins del termini anterior, en els primers cinc (5) dies habils seglients, es determinara
I'ordre de realitzacié de les DEMO mitjangant sorteig public o sistema objectiu equivalent,
i es comunicara a cada licitador la data i hora assignades per a la seva demostracio.
Cada licitador haura de confirmar la seva disponibilitat en un termini maxim de tres (3)
dies habils des de la recepcio d’aquesta comunicacié. En cas de no rebre resposta dins
d’aquest termini, s’entendra acceptada la data proposada. En cas que el licitador
manifesti de manera motivada la impossibilitat d’assistir a la data assignada per causa
justificada degudament acreditada, VNG podra acordar, de manera excepcional, una
nova data dins del calendari previst i sense alterar el termini global del procediment.
Les demostracions s’iniciaran el primer dia habil segient a la finalitzacié del termini de
deu (10) dies habils de preparacio.

Les sessions es programaran de manera consecutiva i en el minim nombre de jornades
possible, amb la finalitat de garantir la igualtat de tracte i evitar que cap licitador disposi
de més temps efectiu de preparacioé que un altre.

c) Desenvolupament de la sessi6 de DEMO

La realitzaci6 de la DEMO s’ajustara a les seglents condicions:

Entorn fisic: instal-lacions de VNG Aparcaments, amb connexié WiFi i dispositius mobils
facilitats per VNG, aixi com un ordinador de recepcio6 propietat de la societat municipal.
Durada total: cada licitador admes disposara d’'un maxim de dues (2) hores per a la
realitzacio de la DEMO.
Contingut minim de la sessié: la demostracio haura d’incloure, com a minim:

o Una presentacid inicial sintética de la memoria i del plantejament de la

demostracio.

o La demostracio operativa de I'aplicacio mobil.

o Lademostracio de les funcionalitats de BackOffice i BackEnd.

o Un torn final de preguntes i aclariments tecnics.
Assistents: assistiran un minim de tres (3) membres designats per VNG Aparcaments.
Per part del licitador, podran assistir un maxim de tres (3) persones, entre les quals haura
de figurar, com a minim, un responsable de projecte i/o un perfil técnic amb capacitat
suficient per operar I'aplicacio i respondre a les qliestions técniques que es puguin
formular durant la sessio.

La no compareixenga a la demostracié programada o la impossibilitat técnica de realitzar-la per
causes Unicament imputables a 'empresa licitadora comportara I'assignacié de 0 punts en el
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criteri corresponent.

Aixi mateix, sera necessari obtenir almenys el 50% de la puntuacio total dels criteris sotmesos a
judici de valor per tal de continuar en el procediment, atesa la rellevancia técnica d’aquests criteris
en relaci6 amb l'objecte del contracte. Les ofertes que no assoleixin aquest llindar seran
considerades técnicament insuficients i no es procedira a I'obertura dels criteris avaluables
mitjangant formules automatiques.

El procediment complet de demostracions no superara els vint-i-cinc (25) dies habils des de la
notificacid a les licitadores admeses, garantint el compliment del termini maxim d’adjudicacio
previst a l'article 158.2 de la LCSP i el respecte als principis de transparéncia, igualtat de tracte i
no discriminacio establerts a I'article 1 de la LCSP.

Tots els licitadors rebran la mateixa informacid i en els mateixos terminis, en condicions d’igualtat
i no discriminacié; I'entorn de proves sera idéntic per a tots; les demostracions seran
enregistrades per garantir la tragabilitat del procés, i el comité d’avaluaci6 emetra un informe
motivat de cada demostracid, que deixara constancia dels aspectes valorats i fonamentara
I'atribucio de la puntuacioé corresponent.

Sistema d’avaluacié i atribucié de la puntuacié

La puntuacié s’atorgara en funcio de la coheréncia global, la viabilitat técnica i la qualitat de la
proposta presentada, atenent a la seva adequacio a I'objecte del contracte i a les necessitats del
servei public.

La valoracio es realitzara mitjangant I'aplicacié d’un sistema percentual per nivells qualitatius, que
s’aplicara sobre la puntuacié maxima establerta per a cada subcriteri.

Percentatge

Nivell qualitatiu aplicable

Excel-lent: proposta completament desenvolupada, coherent, técnicament
solida i especificament adaptada a I'objecte del contracte, amb aportacions | 76% — 100%
de valor significatives i elevada viabilitat operativa

Adequada: proposta correcta, coherent i suficientment justificada, que dona

. i 51% — 75%
resposta clara als requeriments definits en el plec

Parcial: proposta geneérica o poc desenvolupada, amb justificacio limitada o

o/ _ [
mancances rellevants en relacié amb 'objecte del contracte 26% — 50%

Insuficient: proposta imprecisa, incoherent o que no acredita

o/ _ o,
adequadament la viabilitat técnica de la solucié 0% - 25%

Dins de cada nivell, el comité d’avaluacié podra graduar la puntuacié concreta de manera
motivada, en funcio del grau de desenvolupament, concrecid, coheréncia i maduresa técnica de
la proposta, deixant-ne constancia en I'informe técnic corresponent.

Durant la demostracié practica (DEMO), el comité d’avaluacié podra verificar la coheréncia
funcional i el grau d’adequacio de la solucid als estandards técnics minims establerts al PPTP,
especialment pel que fa al rendiment operatiu, la sincronitzacié de dades i la correcta assignacié
de zones regulades.
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La constatacio d'un funcionament que evidencii desviacions significatives respecte dels
estandards minims definits al plec podra ser considerada com a indicador d’'una insuficient
maduresa o robustesa técnica de la solucio, i sera valorada negativament dins del subcriteri
corresponent, d’acord amb el sistema percentual establert.

Definicié dels criteris d’adjudicacié basats en judici de valor

Criteri 1: Implantacié de I’aplicacié mobil i plataforma de gestié. Fins a 9 punts.

En aquest apartat es descriura i analitzara la manera com es dura a terme la fase d’'implantacié
i transicio tecnologica (onboarding), garantint el correcte desplegament de la plataforma sense
comprometre la continuitat del servei public.

Partint dels requeriments i especificacions técniques establerts en el Plec de Prescripcions
Técniques Particulars (PPTP), es valoraran les propostes que, dins d’aquest marc, demostrin
una estratégia d’execucio solida, coherent i viable, aixi com una adequada capacitat d’analisi i
gestio de riscos per a un projecte d’aquestes caracteristiques en un municipi com Vilanova i la
Geltru.

Criteri 1.1: Estratégia d'execucié i validacié (Fins a 5 punts)

Es valorara la metodologia global proposada per executar la fase d'implantacio, atenent
especialment:

o El sistema de migraci6 de dades i les garanties d’integritat, seguretat i recuperabilitat de
la informacio.

e El pla de proves i validacié funcional abans de la posada en produccio.

e Els mecanismes de reversio (rollback) i recuperacié davant incidéncies critiques.

No es valorara la mera enumeracido de mesures, siné la seva coheréncia interna, el grau de
desenvolupament técnic, la concrecié de les solucions proposades i la seva adequacio real a
I'objecte del contracte.

Es valorara especialment la viabilitat operativa del model proposat, la seva capacitat de garantir
la continuitat del servei public durant la implantacié i la coheréncia entre les fases definides i la
complexitat del projecte.

Criteri 1.2: Identificacio, analisi de riscos i propostes de mitigacio (Fins a 3 punts)

Es valorara la capacitat del licitador per identificar els riscos especifics associats al projecte
d’'implantacio i per definir mesures concretes, realistes i proporcionades de mitigacid, tant
respecte dels riscos habituals en processos de migracio tecnologica com dels derivats de les
particularitats del servei d’aparcament municipal.

A titol orientatiu, es consideraran especialment rellevants els riscos relatius a:

e Pérdua o inconsisténcia de dades.
¢ Impacte reputacional derivat d’'una implantacio deficient.
¢ Incidéncies associades a la posada en produccio o canvis en el sistema.

Es valorara especialment la capacitat d’anticipacio, la coheréncia entre risc identificat i mesura
proposada, el grau de concrecio dels protocols d’actuacio i la seva aplicabilitat real en un entorn
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de servei public amb necessitat de continuitat operativa.
Criteri 1.3: Organitzacio i capacitat d'execucié (Fins a 1 punt)
Es valorara I'estructura organitzativa prevista per a la implantacio, incloent:

¢ Definicio clara de rols i responsabilitats.
e Adequacio dels perfils proposats.
e Sistemes de seguiment, control i garantia de qualitat.

Es valorara especialment la coheréncia entre els recursos assignats, la complexitat del projecte
i el termini establert al Plec per la fase d’implantacié del projecte, aixi com la claredat en la
distribucioé de responsabilitats i la disponibilitat real dels perfils proposats.

Criteri 2: Caracteristiques de I'aplicacié mobil i plataforma de gestio6. Fins a 20 punts.

En aquest apartat s’hauran de descriure i analitzar les caracteristiques técniques i funcionals de
I'aplicacié mobil i de la plataforma de gestid associada, acreditant la seva adequacio per satisfer
les necessitats de gestioé d’aparcament municipal de VNG Aparcaments i garantir una experiéncia
d’'us eficient tant per a la ciutadania com per als gestors responsables de I'administracio del
sistema.

Partint dels requeriments funcionals establerts en el Plec de Prescripcions Técniques Particulars
(PPTP), es valoraran les propostes que demostrin una solucio tecnolodgica robusta, coherent i
operativament viable, amb capacitat d’integracio efectiva en I'entorn municipal.

Aquest criteri sera objecte d’una avaluacio conjunta basada tant en I'analisi de la memoria técnica
presentada com en la verificacid practica mitjancant la DEMO obligatoria regulada en aquest
plec.

Els aspectes principals que es valoraran sén els seglents:
Criteri 2.1: Operativa de I’aplicacié mobil ciutadana. Fins a 8 punts.

Aquest subcriteri avaluara la qualitat global de I'experiéncia d’usuari en I'execucié de les tasques
habituals de gestio d’'aparcament, valorant tant la descripcié funcional presentada en la memoria
com la demostracio practica de la usabilitat de I'aplicatiu mitjangant la DEMO.

La proposta haura d’explicar de manera clara i detallada el funcionament del procés complet
d’estacionament en zona regulada i acreditar-ne el correcte funcionament durant la demostracio.

En relacié amb I'estacionament en zona regulada (zona blava/verda), s’analitzara la capacitat de
I'aplicacié per gestionar de manera integral, clara i eficient el conjunt del procés d’aparcament,
des de la localitzacié de la zona fins a la finalitzacié del servei, entenent-se com a elements
essencials del sistema els seguents:

e Identificacio de zones i informacié rellevant: capacitat per visualitzar clarament les zones
regulades, amb diferenciacié visual entre tipus de zona i visualitzacid6 de parametres
essencials com tarifes vigents, horaris de regulacid, condicions especifiques aplicables i, si
escau, informacio sobre disponibilitat.

e Gestid de tarifes de residents i verificacié d’estatus: identificacié i aplicacié automatica de
tarifes preferencials, validacié de I'estatus de resident, gestié de bonificacions i visualitzacio
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clara de les condicions especials associades.

e Procés complet d’inici d’aparcament: sequéncia fluida que permeti seleccionar zona,
determinar durada, confirmar operacio i efectuar el pagament amb el minim nombre de
passos necessaris, incloent funcionalitats que facilitin la posterior localitzaci6 del vehicle.

e Procés de finalitzacio i gestié administrativa: possibilitat de finalitzacié anticipada, generacié
i descarrega de justificants i factures (incloses factures d’empresa), notificacions davant
errors o impossibilitat de pagament i, si escau, mecanismes alternatius d’interaccié amb el
sistema de parquimetres en cas d’incidéncia.

o Gestié temporal i sincronitzaciéo amb sistemes de control: funcionalitats d’ampliacié de temps,
avisos proactius previs a I'expiracié del tiquet i coheréencia operativa amb els sistemes
municipals de control i gestio de denuncies.

En relacio amb els aparcaments soterrats gestionats per VNG Aparcaments, es valorara:

e La integraci6 amb sistemes existents de control d’accés i validacié6 de matricules (LPR o
sistemes equivalents).

e La capacitat del sistema per evolucionar, si escau, cap a funcionalitats avangades (com
reserva prévia), sense que la inexisténcia actual d’aquestes funcionalitats suposi penalitzacié
automatica.

No es valorara la mera enumeracié o preséncia formal de funcionalitats, sin6 la seva correcta
integracio dins del model operatiu del servei, la coheréncia amb els sistemes de control i gestio,
la fiabilitat del procés complet d’estacionament i la seva capacitat de garantir una gestio eficient,
segura i continua del servei public.

Aixi mateix, es podran valorar positivament aquelles millores funcionals o solucions addicionals
que, essent compatibles amb I'objecte del contracte i amb els requeriments del PPTP, reforcin la
qualitat del servei, la seguretat operativa o la capacitat de control i supervisié per part de VNG
Aparcaments.

Criteri 2.2: BackEnd: Funcionalitats de configuracié (Fins a 5 punts)

Aquest subcriteri avaluara la capacitat del Backend per permetre una gestio agil, precisa i segura
dels parametres del servei, garantint que qualsevol modificacid es reflecteixi de manera coherent
en I'App ciutadana i en els sistemes de control associats.

Es valorara especialment la claredat de I'entorn de configuracid, la tracabilitat dels canvis
efectuats, la coherencia entre entorns i el rendiment operatiu del sistema en escenaris reals de
gestio.

S’analitzaran, com a elements essencials:

e La gestid de zones i tarifes, incloent activacié/desactivacio, calendaris, configuracio d’avisos
i coheréncia amb sistemes fisics de control.

o El control operatiu de zones, amb capacitat per bloquejar pagaments de zones, gestionar
visibilitat segons temporada i actualitzar la cartografia digital de manera efectiva.

e L’administracié de geofencing i punts d’interés, assegurant una correcta aplicacié de les
condicions d’estacionament.

e Lagestio d'usuaris i permisos especials, incloent carregues massives de dades, aplicaci6 de
filtres de consulta i mecanismes de revisié o depuracio.

Es valorara la facilitat d’us, la coherencia interna del model de configuracio i la fluidesa i velocitat
del sistema en operacions de consulta, filtratge i actualitzaciéo de dades, especialment quan
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impliquin volums significatius d’informacio.

No es valorara la mera disponibilitat de funcionalitats, sin6 la seva capacitat real per garantir una
gestio flexible, eficient i segura del servei public.

Criteri 2.3: BackOffice: Analitica, bases de dades i transmissié de dades (Fins a 7 punts)

Aquest subcriteri avaluara la solidesa del sistema central de dades i la seva capacitat per oferir
informacio fiable, explotable i util per a la gestié del servei.

Es valorara especialment la qualitat dels entorns de consulta, la coheréncia i integritat de les
dades, aixi com el rendiment del sistema en operacions reals d’analisi.

S’analitzaran, com a elements essencials:

e La disponibilitat de quadres de comandament amb indicadors clau del servei (ocupacio,
recaptacio, us per zones i franges horaries), amb capacitat de filtratge i exportacié en formats
oberts.

e El rendiment del sistema en cerques i consultes amb aplicaciéo de filtres mudltiples,
especialment en entorns amb volum significatiu de dades, valorant-se la fluidesa operativa i
el temps de resposta durant la demostracio practica.

e La monitoritzaci6 en temps real i la configuracié d’avisos operatius segons criticitat.

e La recepcio, sincronitzacio i integritat de dades procedents de I'App i sistemes externs (en
entorn de dades similades)

Es valorara aixi mateix, com a millora funcional addicional, la disponibilitat de sistemes que
permetin la configuracio personalitzada de filtres, informes o entorns de visualitzacié adaptables
a les necessitats especifiques de VNG Aparcaments, sempre que aquestes funcionalitats no
comprometin la simplicitat d’Us ni la coheréncia del sistema.

No es valorara la mera sofisticacio tecnologica, sin6 la utilitat operativa real, la fiabilitat de la
informacio i la seva contribucio efectiva al control i planificacié del servei public.

Criteri 3: Manteniment i desenvolupament de I’aplicacié. Fins a 6 punts.

En aquest apartat s’haura de descriure i analitzar el model operatiu que 'empresa implementara
durant la fase d’explotacié del servei per garantir el correcte manteniment, estabilitat i evolucio
de la plataforma, assegurant-ne la vigencia tecnolodgica i funcional davant les necessitats
canviants del servei d’aparcament municipal.

Partint dels requeriments establerts al PPTP en matéria de manteniment preventiu, correctiu i
evolutiu, es valoraran les propostes que acreditin un model integral, coherent i viable aplicable a
tots els components del sistema (App mobil, Backend i BackOffice).

Es valorara el pla proposat per garantir el manteniment integral i I'evolucié coordinada de tots els
components del sistema (App mobil, Backend i BackOffice), detallant I'organitzacio, els
procediments, els mecanismes operatius i l'analisi de riscos associats, amb [I'objectiu
d’assegurar-ne I'estabilitat, la seguretat, I'actualitzacio tecnologica i la continuitat del servei.

e L’organitzacié del manteniment preventiu, incloent sistemes de monitoratge, control de
rendiment, gestid de pegats de seguretat, verificacido de copies de seguretat i mecanismes
d’anticipacié d’incidéncies.

19



V,'G

aparcaments

o El model de manteniment correctiu, amb definicié dels procediments de gestio d’incidencies,
eines de ticketing, tragabilitat, coordinacié amb VNG Aparcaments, analisi de causes arrel i
garantia de compliment dels nivells de servei (SLA).

o El model de manteniment modificatiu o evolutiu, incloent la metodologia per detectar noves
necessitats funcionals, normatives o tecnologiques, la seva analisi, prioritzacio i planificacié
en versions o releases, aixi com la governanga dels desplegaments.

o Els protocols d’execucié segura d’actualitzacions i desplegaments en entorn productiu,
incloent I's d’entorns de preproduccio (DEV/STAGING), validacions prévies, desplegaments
progressius, finestres de baixa concurréncia i estrategies orientades a minimitzar I'impacte
operatiu (zero downtime).

e Els procediments de rollback, restauracio de dades, redundancia d’infraestructura i sistemes
de contingéncia davant fallades critiques o incidents greus.

Es valorara especialment la coheréncia entre monitoratge técnic, deteccio anticipada de riscos i
actuacio preventiva, la maduresa del model de gestié d’incidéncies i el seu alineament amb els
nivells de disponibilitat exigits al PPTP, aixi com la integracio estructurada del feedback provinent
tant dels usuaris finals com del personal gestor de VNG Aparcaments com a font sistematica de
millora continua. Igualment, es tindra en compte la capacitat d’anticipacié davant canvis
tecnologics o normatius i la viabilitat real del model plantejat per garantir la continuitat, estabilitat
i qualitat del servei en regim 24x7.

No es valorara la mera reproduccio de les obligacions minimes establertes al PPTP, siné la
qualitat metodologica, el grau de maduresa operativa i la solidesa del model proposat.

Aclariment: La inclusié en el Sobre B de I'oferta economica, aixi com de qualsevol
informacio de I’oferta de caracter rellevant avaluable de forma automaticai que, per tant,
s’ha d’incloure en el sobre C, comportara I’exclusio de I’empresa licitadora, quan es
vulneri el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la
documentacio relativa als criteris de valoracié objectiva abans de la relativa als criteris
de valoracio subjectiva.

Criteris avaluables de manera automatica

Els criteris avaluables de manera automatica formaran part de la documentacio que s’incloura en
el sobre C (Proposicié economica i criteris avaluables de forma automatica), i es valoraran fins a
65 punts. Aquesta és la distribucio:

CRITERIS AVALUABLES AUTOMATICAMENT Puntuacions
CRITERIS ECONOMICS 41 punts

1. Oferta economica 41 punts
CRITERIS QUALITATIUS (o MILLORES) 24 punts

2. Reducci6 del temps d’implantacio 3 punts

3. Experiencia d’'implantacié en altres municipis 2 punts

4. Compromis en reduir temps de resposta incidéncia critica 3 punts
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CRITERIS AVALUABLES AUTOMATICAMENT Puntuacions
5. Certificacié Esquema Nacional de Seguretat (ENS) 3 punts

6. Formaci6 a personal de VNG Aparcaments i vinculats 3 punts

7. Bossa d’hores per a manteniment evolutiu 2 punts

8. Certificats de qualitat 3 punts

9. Compromis amb la sostenibilitat digital (Green IT) 2 punts

10. Compromis de traduccié a altres idiomes 3 punts
PUNTUACIO TOTAL (criteris avaluables automaticament) 65 punts

La determinacié de les puntuacions de cadascun dels criteris de valoracié sera mitjangant
férmules matematiques (pels criteris econdmics) i I'eleccio de bandes de valors per a la resta de
criteris de qualitat, perque aixi s’atorga la maxima puntuacié a I'oferta que presenta el compromis
més valuds d’acord amb l'objecte del contracte.

Criteri 1: Oferta economica. Fins a 41 punts.

S'assignara la maxima puntuacio a I'oferta que proposi el percentatge de retribuci6 més baix
sobre la facturacio bruta via aplicacié mobil de pagament, incloent-hi les despeses financeres
derivades de I'is de la plataforma TPV.

El percentatge ofert no podra ser igual ni superior al 4%, que constitueix el tipus maxim de
licitacio. Les ofertes que igualin o superin aquest limit seran excloses i no seran admeses a
valoracio.

Es valorara la puntuaciéo Py de cada proposta de forma proporcional, fins a dos decimals,
mitjangant la seguent formula:

0,—0m 1
1-| —— | xX|—=
IL 44

Pv és la puntuacié de I'oferta a valorar

Ov és el % de retribucio ofert pel licitador que es valora

Om és el % de retribucié més baix de totes les ofertes admeses

IL és el % maxim de retribucio fixat com a tipus de licitacio (4%)

VP és el valor de ponderacio, en el present cas s’assigna un valor igual a 1
P és la puntuacié maxima del criteri

P, = X P

Tal com estableix l'article 146.2 de la LCSP sobre la justificacio de I'eleccié de les férmules
escollides, s’aplica aquesta formula matematica perqué és lineal respecte la puntuacié que
s’atorga a les diferents ofertes. En aquest sentit, amb aquesta féormula s’atorga la maxima
puntuacio a I'oferta que presenta el preu més econdomic respecte el preu maxim de licitacio, i la
minima puntuacio a I'oferta que presenta el preu més alt. Tendeix a no valorar tant negativament
com altres valoracions aquelles ofertes que s’apropen al que és el preu de mercat de I'execucié
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dels serveis, i alhora, les ofertes més economiques tenen necessariament una major puntuacio.
D’aquesta manera la formula compleix criteris de transparéncia, igualtat de tractament,
proporcionalitat, presenta logica i no és arbitraria.

La formula escollida és la mateixa féormula que es proposa per puntuar les ofertes econdomiques
en la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de valoracié i puntuacié de les proposicions
economica i técnica, de la Direccié General de Contractacié Publica, en licitacions de contractes
de I’Administracio de la Generalitat de Catalunya.

Segons I'esmentada Directriu 1/2020, el valor de ponderacié VP pot prendre valors enters o
decimals entre 1i 4. En el present cas, es considera assignar el valor de ponderacio ordinari igual
al.

Es justifica la consideracié del present criteri quantitatiu, motivada per I'objectiu d’aconseguir la
maijor i millor eficiencia en la utilitzacio dels fons publics, pel que es valora que les propostes de
les licitadores permetin obtenir al millor preu I'execucié dels serveis objecte del present contracte,
en les condicions establertes al PPTP, més aquelles que hagi ofert la propia licitadora.

El percentatge ofert per la licitadora constituira la referéncia de facturacié aplicable durant tota la
vigéncia del contracte, d'acord amb les condicions de facturacid definides en els plecs que
conformen aquest expedient de licitacio.

Criteri 2: Reducci6 del termini de desenvolupament i d’implantacié i transicié tecnologica.
Fins a 3 punts.

Es valorara la reducci6 del termini d’execucié global del desenvolupament més la Implantacio i
transicié tecnoldgica del nou aplicatiu abans del Go-Live, incloent tots els tests requerits per
donar-ne validesa operativa, tant a nivell d’'usuari com a nivell de gestor dels aplicatius, atorgant
1 punt per cada setmana de reduccio respecte el termini previst inicialment de vuit (8) setmanes
en els plecs, fins a un maxim de 3 punts, sense cost addicional per VNG Aparcaments i en base
a la segtient valoracio:

- 3,00 punts per una reduccio del termini d’execucié en 3 setmanes
- 2,00 punts per una reduccio del termini d’execucié en 2 setmana
- 1,00 punts per una reduccio del termini d’execucié en 1 setmana
- 0,00 punts si no s’oferta cap reduccié del termini d’execucio.

La reduccid presentada per I'empresa licitadora sera de caracter obligatori i restara a tots els
efectes com a part integrant del contracte a subscriure amb VNG Aparcaments. La no execucié
de la implantacié i posada en funcionament de l'aplicatiu en els terminis establerts restara
subjecte a les prescripcions econdmiques contemplades en forma de multes o sancions en el
PCAP.

D’acord amb [l'article 146.2 de la LCSP, la justificacid de I'eleccié de la banda de valors és la
mateixa que I'exposada en el criteri anterior, en utilitzar la mateixa metodologia de puntuacié per
tractar-se d’un criteri qualitatiu del contracte.

En aquest cas, la consideracio d'aquest criteri es justifica en I'objectiu d'aconseguir la major i
millor eficiéncia en la utilitzacié dels fons publics. A més, una reduccio del termini d'execucio
denota un coneixement de la implantacié tecnoldgica i dels processos de transicié objecte del
contracte que atorguen valor a les actuacions necessaries per dur-lo a terme.
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Criteri 3: Experiéncia d’implantacio de I’'aplicaci6 en altres municipis. Fins a 2 punts.

Es valorara l'experiéncia acreditada en implantacié d'aplicacions de gestido d'aparcament
municipal en poblacions de més de 30.000 habitants, valorant especialment aquelles
implantacions que demostrin funcionalitats similars a les requerides per VNG Aparcaments.
S'obtindran un maxim de 2,00 punts, sense cost addicional per VNG Aparcaments i en base a la
seglient valoracio:

- 2,00 punts per acreditar implantacié completa i operativa en 7 o més municipis
- 1,50 punts per acreditar implantacié completa i operativa en 5 0 6 municipis

- 1,00 punts per acreditar implantacié completa i operativa en 3 o 4 municipis.

- 0,50 punts per acreditar implantacié completa i operativa en 1 o 2 municipis.

- 0,00 punts si no s’acredita cap implantacié completa i operativa

Documentacio a aportar: Taula resum per a cada implantacié amb les seglents dades: nom del
municipi i poblacid, funcionalitats implementades (App mobil, Backend, Backoffice), data
d'implantacio, estat actual (en funcionament), inclou servei de manteniment i evolucio, enllag a
I'aplicacio i organisme contractant amb persona de contacte. S'entén per "implantacié completa”
aquella que inclogui app mobil, backend i backoffice, estigui en funcionament i inclogui servei de
manteniment. L'd0rgan de contractacio es reserva el dret de sol-licitar informacié addicional o
verificar les dades aportades durant el procés d'avaluacio.

D'acord amb I'article 146.2 de la LCSP, es justifica I'eleccio d'una banda de valors en la valoracio
de cada millora, perqué aixi s'atorga la maxima puntuacio a I'oferta que presenta el compromis
més valuds d'acord amb l'objecte del contracte, i s'atorga de forma proporcional puntuacions
menors a les ofertes que presenten un compromis menor, que es valora perd que €s menys
valuéds, o cap puntuacio a les ofertes que no s'hi comprometen. D'aquesta manera, en cada cas
la banda de valors proposada compleix criteris de transparéncia, igualtat de tractament,
proporcionalitat, presenta logica i no és arbitraria.

Es justifica la consideracié del present criteri en el coneixement i I'expertesa adquirides amb
I'experiéncia préevia de la implantacio de serveis similars, que permeten oferir una major eficiéncia
i qualitat en el desenvolupament dels treballs i les actuacions a realitzar, incidint de manera
significativa en la millor execucio del contracte.

Criteri 4: Compromis en reduir el temps (MTTR) per incidéncia critica. Fins a 3 punts.

Es valorara la millora del temps de resolucié (restauracio del servei) MTTR, respecte de les 4 h
(24x7) que contempla el plec tecnic per atencio a les incidencies catalogades com a emergéncia
P1 - critica i/o bloquejant. S'entén que el temps computa des del primer moment en qué es
produeixi qualsevol de les circumstancies seglents: la deteccié de la incidéncia pels sistemes de
monitoritzacio propis del contractista, la recepcio de queixes o comentaris d'usuaris, o la recepcio
de l'avis per part de la responsable del contracte reportant la incidéncia. El temps finalitza quan
la responsable del contracte confirma que el servei ha quedat completament solucionat, o bé
quan els sistemes de monitoritzacido acrediten la restauracid plena del servei en cas que la
confirmacié no es produeixi en el termini d'1 hora des d'aquesta restauracié. S'obtindran un
maxim de 3,00 punts, sense cost addicional per VNG Aparcaments, en base a la seguent
valoracio:

- 3,00 punts pel compromis de restaurar el servei en un maxim de 1 hora.

- 2,00 punts pel compromis de restaurar el servei en un maxim de 2 hores.

- 1,00 punts pel compromis de restaurar el servei en un maxim de 3 hores.

- 0,00 punts si no s’assumeix el compromis de millorar el temps de resolucio.
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D’acord amb l'article 146.2 de la LCSP, la justificacié de I'eleccié de la banda de valors és la
mateixa que I'exposada en criteri/s automatic/s anterior/s, en utilitzar la mateixa metodologia de
puntuacié per tractar-se d’un criteri qualitatiu del contracte.

Es justifica la consideracié del present criteri en la importancia de garantir un servei continuat,
eficient i adaptat a les necessitats de la realitat viaria de Vilanova i la Geltrd, en augment constant
per la demanda de places d’aparcament. Per tant, respondre i resoldre incidencies en 'aplicacié
i 'entorn informatic d’aquesta suposa una millor qualitat técnica i dona com a resultat final un
millor servei, i té relacié directe amb I'objecte del contracte i la seva eleccio també es justifica
atés als apartats 145.2 i 145.5 de la LCSP.

El licitador, en cas d’haver assumit aquest compromis, el formalitzara mitjancant una declaracio
de compromis que haura d’adjuntar en el sobre corresponent (el C) de presentacié de les ofertes.
L’'incompliment d’aquest compromis comportara l'aplicacié de les penalitats establertes en el
PCAP de la present licitacio.

Criteri 5: Certificacié conforme a ’Esquema Nacional de Seguretat (ENS). Fins a 3 punts.

Es valorara que I'empresa licitadora acrediti estar en possessio d’una certificacio vigent conforme
al Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual s’aprova el Reglament de 'Esquema Nacional
de Seguretat (ENS), atorgada per una entitat de certificacio degudament acreditada per I'Entitat
Nacional d’Acreditacié (ENAC) o organisme equivalent.

Aquest criteri té una especial rellevancia, atés que el servei objecte del contracte implica la gestio
d’una aplicaci¢ digital, en entorn de sistemes informatics i xarxes de telecomunicacions que han
de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat, tragabilitat i autenticitat de la informacié
tractada, d’acord amb el que estableix el marc legal vigent en matéria de seguretat de la
informacioé i protecci6 de dades personals. Sense cost addicional per VNG Aparcaments,
s’obtindra un maxim de 3,00 punts, d’acord amb la segient escala:

- 3,00 punts: empresa certificada Nivell Alt ENS

- 3,00 punts: empresa certificada Nivell Mitja ENS

- 1,00 punt: empresa certificada Nivell Baix ENS

- 0,00 punts: No s’acredita cap certificacié segons ENS

L’'acreditacio s’haura de realitzar mitjangant la presentacié del certificat corresponent, vigent i
emes per entitat acreditada, i haura de fer referéncia explicita al nivell de compliment assolit
(Basic, Mitja o Alt).

D’acord amb els articles 145.2 i 145.5 de la LCSP, aquest criteri es troba vinculat directament
amb l'objecte del contracte i permet garantir una execucié segura i conforme al marc normatiu
aplicable a les administracions publiques en matéria de sistemes d’informacio.

Criteri 6: Formacié a personal de VNG Aparcaments i vinculats. Fins a 3 punts.

Es valorara la realitzaci6 de sessions de formacié anual al personal técnic de VNG Aparcaments
responsable de la gestio dels sistemes backend i backoffice de I'aplicaci6 (serveis IT, personal
d'operacions, responsables d'administracio i gestio d'usuaris, etc.), aixi com a altre personal que

s'estimi convenient.

Aquesta formacio, sense cost addicional per VNG Aparcaments, se centrara principalment en la
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gestid i administracié dels sistemes de backend (configuracié de zones, tarifes, usuaris) i
backoffice (generacio d'informes, gestio d'incidencies, monitoritzacié del sistema, exportacié de
dades), dirigida especialment al personal técnic responsable d'aquests sistemes.

Sera especialment rellevant la formacié en actualitzacions de funcionalitats dels sistemes de
gestid, evolucions que es produeixin en l'aplicacio, gestié de bases de dades, configuracio de
dashboards i analitica, aixi com en temes concrets que demani el propi personal de VNG
Aparcaments segons les seves necessitats operatives i de gestio.

La formacio podra ser en les instal-lacions de VNG Aparcaments o la dependéncia municipal de
Vilanova que es designi en cada cas i tindra una durada minima de 4 hores, podent assistir fins
a un maxim de 4 persones, per poder resoldre tot tipus de dubtes i/o consultes del personal
participant. Sense cost addicional per VNG aparcaments, s’obtindra un maxim de 3,00 punts,
d’acord amb la seguent valoracio:

- 3,00 punts pel compromis d’oferir dues (3) sessions anuals de formacio.

- 2,00 punts pel compromis d’oferir una (2) sessié anual de formacio.

- 1,00 punts pel compromis d’oferir una (1) sessié anual de formacio.

- 0,00 punts si no s’ofereix el compromis d’oferir formacio al personal municipal.

D’acord amb l'article 146.2 de la LCSP, la justificacié de I'eleccié de la banda de valors és la
mateixa que I'exposada en criteris automatics anteriors, en tractar-se també d’un criteri qualitatiu.
| en aquest cas, es justifica la consideracio del present criteri en qué, dins 'ambit del contracte,
la formacié addicional sempre suposa un valor afegit i podria afavorir la millor execucio del servei,
ja que I'entorn digital i de sistemes informatics esta sotmés a canvis constants que requereix una
preparacié adient a les seves evolucions tecnologiques.

El licitador, en cas d’haver assumit aquest compromis, el formalitzara mitjancant una declaracio
de compromis que haura d’adjuntar en el sobre corresponent (el C) de presentacié de les ofertes.
L’'incompliment d’aquest compromis comportara 'aplicacié de les penalitats establertes en el
PCAP de la present licitacio.

Criteri 7: Bossa d’hores per a manteniment evolutiu. Fins a 2 punts.

Es valorara que I'empresa adjudicataria es comprometi a realitzar, sense cost per a VNG
Aparcaments, fins a 20 hores per cada any de prestacid del contracte dins de les tasques i
actuacions de manteniment evolutiu (desenvolupament de noves funcionalitats que no estiguin
incloses dins de I'abast estricte del contracte). S’obtindran un maxim de 2,00 punts, en base a la
seglient valoracio:

- 2,00 punts pel compromis de 40 hores com a bossa d’hores per manteniment evolutiu.
- 1,00 punts pel compromis de 20 hores com a bossa d’hores per manteniment evolutiu.
- 0,00 punts si no es compromet a oferir bossa d’hores per manteniment evolutiu.

La bossa d'hores compromesa s'executara exclusivament amb autoritzacio prévia i per escrit de
VNG Aparcaments, segons les necessitats considerades com a manteniment evolutiu que
excedeixin |'abast del manteniment ordinari contractual.

S'entén per manteniment evolutiu el desenvolupament de noves funcionalitats, integracions amb
sistemes externs, adaptacions a nous requeriments normatius o tecnologics, i millores funcionals
no contemplades inicialment en el contracte. El control i assignacié de les hores recaura
exclusivament en VNG Aparcaments, que determinara la prioritat i abast dels treballs a realitzar.
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Les hores no utilitzades en un exercici no s'acumularan per a exercicis posteriors.

D’acord amb [l'article 146.2 de la LCSP, la justificacid de I'eleccié de la banda de valors és la
mateixa que I'exposada en criteris automatics anteriors, en utilitzar la mateixa metodologia de
puntuacié per tractar-se d’un criteri qualitatiu del contracte.

Es justifica la consideracio del present criteri en el compromis amb el contracte i I'especialitzacio
tecnica que implica, i que permeten oferir una major qualitat de servei a tenor d’actualitzar i
desenvolupar I'aplicacié mobil, que s’ha d’adaptar a la realitat canviant que impliquen els avencos
tecnologics per aportar entorns i solucions digitals a I'altura de les exigéncies que demanden les
poblacions creixents com Vilanova i la Geltru.

El licitador, en cas d’haver assumit aquest compromis, el formalitzara mitjancant una declaracio
de compromis que haura d’adjuntar en el sobre corresponent (el C) de presentacié de les ofertes.
L’'incompliment d’aquest compromis comportara l'aplicacié de les penalitats establertes en el
PCAP de la present licitacio.

Criteri 8: Certificats de qualitat. Fins a 3 punts.

Es valorara que els licitadors estiguin en possessié de determinats certificats de qualitat que
proven i demostren, a més d’una experiéncia valuosa i técnica per dur a terme els serveis que
sén objecte del present contracte. Per aquest motiu, sense cost addicional per VNG
Aparcaments, s’obtindran un maxim de 3,00 punts d’acord al seglient quadre de certificats:

Certificat Puntuacié
ISO 9001 - Certificacio en gestio de la qualitat 1 punt
ISO 14001 - Certificacié en gestié ambiental 1 punt
ISO 20000-1 - Certificacio qualitat en gestio de serveis Tl 1 punt

L’acreditacio es realitzara mitjangant la presentacio dels certificats acreditatius corresponents en
vigor i expedits per I'autoritat competent.

Com el criteri anterior, es justifica la consideracié d’aquest perqué suposa una millor qualitat
técnica i, consequentment, dona com a resultat final un millor servei. Per tant, té relacié directa
amb I'objecte del contracte i la seva eleccio també es justifica atés els apartats dels articles 145.2
i 145.5 de la LCSP.

Criteri 9: Compromis amb la sostenibilitat digital (Green IT). Fins a 2 punts.

Es valorara que els licitadors demostrin un compromis ferm amb la sostenibilitat digital i la
tecnologia de la informacié verda (Green IT) mitjangant I'is d'infraestructures cloud i servidors
alimentats amb energies renovables, certificacions d'eficiencia energética i politiques de reduccid
de la petjada de carboni en els serveis tecnologics objecte del present contracte. S'obtindran un
maxim de 2 punts, sense cost addicional per VNG Aparcaments, d'acord als seguents
compromisos i certificacions:

Certificat Puntuacié
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Us d'infraestructures cloud amb energia 100% renovable certificada | 1,0 punt

Certificacio Carbon Neutral o equivalent en serveis digitals 1,0 punt

L’acreditacio es realitzara mitjangant la presentacio dels certificats acreditatius corresponents en
vigor i expedits per I'autoritat competent:

Per a I'is d'infraestructures cloud amb energia renovable, I'adjudicataria haura d'acreditar
mitjangant certificats dels proveidors de serveis cloud (AWS, Google Cloud, Microsoft Azure, etc.)
que garanteixin I'is d'energia 100% renovable en els centres de dades on s'allotgin els serveis
del contracte.

Les certificacions de neutralitat de carboni hauran de cobrir especificament els serveis digitals
prestats.

L'adjudicataria es compromet a mantenir aquests estandards durant tota I'execucioé del contracte
i a proporcionar informes anuals sobre l'impacte ambiental dels serveis prestats.

La consideracié d'aquest criteri es justifica per la necessitat de reduir la petjada de carboni dels
serveis municipals digitals, contribuint als objectius de sostenibilitat de VNG Aparcaments i
complint amb les politiques mediambientals europees i locals, aspectes directament vinculats
amb I'execucio responsable del contracte segons els articles 145.2 i 145.5 de la LCSP.

Criteri 10: Compromis per a la traduccié a altres idiomes. Fins a 3 punts.

Es valorara que l'empresa licitadora es comprometi a traduir I'aplicaci6 mobil a idiomes
addicionals als definits en el plec técnic (catala, castella, anglés, francés), per tal de facilitar
I'accessibilitat i comprensié de la informacié als usuaris de diferents origens linglistics que
utilitzen els serveis d'aparcament municipal.

La traduccid incloura les pantalles d'usuari, notificacions, comunicacions i missatges de I'aplicacio
que tinguin relacio directa amb I'experiéncia d'usuari.

S'obtindran un maxim de 3 punts, sense cost per VNG Aparcaments, en base a la seglent
valoracio:

- 3,00 punts pel compromis de traduccié de I'aplicacio als tres (3) idiomes proposats.

- 2,00 punts pel compromis de traducci6 de I'aplicacié a dos (2) dels idiomes proposats.

- 1,00 punts pel compromis de traduccié de I'aplicacié a un (1) idioma dels tres proposats.
- 0,00 punts si no es compromet a traduir I'aplicacio a cap dels tres idiomes proposats.

VNG Aparcaments determinara els idiomes concrets a traduir segons les necessitats del servei i
les caracteristiques demografiques dels usuaris, comunicant aquesta decisio a I'adjudicataria en
el moment de la formalitzacio del contracte o durant la seva execucié. La traduccié inicial haura
d'estar disponible en un termini maxim de 6 mesos des de la sol-licitud per part de VNG
Aparcaments.

L'adjudicataria es compromet al manteniment i actualitzacié de les traduccions durant tota la
vigéncia del contracte, incloent la traduccié de noves funcionalitats que s'incorporin a I'aplicacio,
I'actualitzacio de traduccions en cas de modificacions de contingut existent, la traduccio de nous
missatges, notificacions o comunicacions que es desenvolupin, aixi com la correccié d'errors de
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traduccio detectats durant I'execucié del contracte. Les traduccions hauran de mantenir la
mateixa qualitat i coherencia terminologica durant tot el periode contractual, garantint que
aquesta millora es mantingui operativa i actualitzada amb les evolucions de I'aplicacio.

Com altres criteris anteriors, la seva eleccio es justifica atés els apartats dels articles 145.2 i
145.5 de la LCSP, ja que té relacio directe amb l'objecte del contracte. En aquest cas, justificat
en la necessitat d'ampliar a nous idiomes que, pel nombre creixent de visitants a la ciutat, es
consideren preferents.

El licitador, en cas d’haver assumit aquest compromis, el formalitzara mitjangant una declaracio
de compromis que haura d’adjuntar en el sobre corresponent (el C) de presentacié de les ofertes.
L’'incompliment d’aquest compromis comportara 'aplicacié de les penalitats establertes en el
PCAP de la present licitacio.

Per a la presentacié de I'oferta dels criteris avaluables de manera automatica, les empreses
licitadores hauran d’adjuntar el segiient quadre:

OFERTA DE L'EMPRESA LICITADORA

Criteri 1: Oferta economica

Percentatge maxim de licitacio Percentatge ofert
4% %
0O 3 setmanes de reduccié del termini d'execucio
Criteri 2 O 2 setmanes de reduccio del termini d'execucio
Reduccio del termini de o, o .
desenvolupament i d'implantacié O 1 setmana de reduccié del termini d'execucié
O sense reduccio del termini d'execucié

7 0 més municipis amb implantacié completa i operativa

5 0 6 municipis amb implantacié completa i operativa
Criteri 3

Experiéncia d'implantacio de I'aplicacio
en altres municipis

3 0 4 municipis amb implantacié completa i operativa

1 0 2 municipis amb implantacié completa i operativa

O o o o o

cap implantacié completa i operativa acreditada

restauracio del servei en un maxim d'1 hora

Criteri 4
Compromis en reduir el temps (MTTR)
per incidéncia critica

restauracio del servei en un maxim de 2 hores

restauracio del servei en un maxim de 3 hores

o o o O

sense compromis de millora del temps de resolucié

O empresa certificada Nivell Alt ENS
Criteri 5
Certificacio conforme a I'Esquema O empresa certificada Nivell Mitja ENS

Nacional de Seguretat (ENS) O empresa certificada Nivell Baix ENS
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O no s'acredita cap certificacié ENS

compromis de tres (3) sessions anuals de formacié

Criteri 6
Formacié a personal de VNG
Aparcaments i vinculats

compromis de dues (2) sessions anuals de formacio

compromis d'una (1) sessi6 anual de formacio

o o o o

sense compromis de formacio al personal

O compromis de 40 hores per any com a bossa d'hores

Criteri 7 O compromis de 20 hores per any com a bossa d'hores
Bossa d'hores per a manteniment
evolutiu O sense compromis de bossa d'hores per manteniment
evolutiu
O 1SO 9001 — Certificacié en gestio de la qualitat
Criteri 8 , O I1SO 14001 — Certificacié en gestié ambiental
Certificats de qualitat
O 1SO 20000-1 — Certificacié qualitat en gestio de serveis TI

O s d'infraestructures cloud amb energia 100% renovable

Criteri 9 N

Compromis amb la sostenibilitat digital | certificada

(Green IT) O certificaciéo Carbon Neutral o equivalent en serveis digitals
O compromis de traduccio a tres (3) idiomes addicionals

Criteri 10 O compromis de traduccié a dos (2) idiomes addicionals

Compromis per a la traducci6 a altres . N o o

idiomes O compromis de traduccié a un (1) idioma addicional
O sense compromis de traduccié a altres idiomes

11. Variants

En la present licitacié no s’accepten variants.

12. Necessitat d’un Pla de Projecte

L’'adjudicataria haura de lliurar un Pla de Projecte, en el termini indicat en el plec tecnic (PPTP)
des de la signatura del contracte, en qué detallara I'execucio de les fases de desenvolupament,
implantacié i posada en marxa del sistema “APP VNG Aparcaments”. A banda, durant la fase
d’'implantacio, haura de presentar un Pla de Manteniment i Assegurament de Qualitat detallat que
especifiqui les operacions a realitzar i la seva periodicitat per garantir la disponibilitat, seguretat,
qualitat i evolucié continua de la plataforma durant tota la vigéncia del contracte.

13. Ofertes anormalment baixes

La determinacié de les ofertes que presentin valors anormals o desproporcionats i/o temeraris
s’ha de dur a terme en funcié del que disposa l'article 85 del Reglament general de la llei de
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contractes de les Administracions Publiques (RGLCAP), que estableix els seglients suposits:

1. Quan concorre una empresa licitadora, sigui inferior el pressupost base de licitacio en
més de 25 unitats percentuals.

2. Quan concorren dues empreses licitadores, la que sigui inferior en més de 20 unitats
percentuals a l'altra oferta.

3. Quan concorren tres empreses licitadores, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals la mitjana aritmetica de les ofertes presentades. Tanmateix, s’excloura per
al comput d’aquesta mitjana 'oferta de la quantia més elevada quan sigui superior a més
de 10 unitats percentuals d’aquesta mitjana. En qualsevol cas, es considerara
desproporcionada la baixa superior a 25 unitats percentuals.

4. Quan concorren quatre o més licitadores, les que siguin inferiors a més de 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant, si entre elles
existeixen ofertes que siguin superiors a la mitjana en més de 10 unitats percentuals, es
precedira al calcul d’'una nova mitjana, només amb les ofertes que no es troben en el
suposit indicat. En qualsevol cas, si el nimero de les restants ofertes és inferior a tres,
la nova mitjana es calculara sobre les tres ofertes de menor quantia.

Identificades ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat, es procedira d’acord al procediment
establert en I'article 149 de la LCSP.

En general, es considerara que una oferta anormalment baixa no és viable quan en la seva
justificacid no expliqui satisfactoriament el baix nivell de preus proposats, no presenti el
desglossament dels costos directes i indirectes, quan hi hagi omissions o errors en la justificacio,
i en tot cas, es rebutjaran aquelles empreses que per a I'execucié del contracte justifiquin la seva
oferta economica sobre la base de la minoraci6 del cost laboral mitjangant 'abonament de salaris
als treballadors adscrits inferiors als establerts en el conveni col-lectiu de treball del sector que
els és aplicable, o no compleixin les obligacions aplicables en matéria ambiental, social o laboral.

14. Subrogacio del personal

En aquest contracte no procedeix la subrogacié de personal.

15. Constitucié de garantia definitiva

La garantia definitiva a constituir per la licitadora que hagi presentat la millor oferta sera la
corresponent al 5% de l'import d’adjudicacid, IVA exclos. La garantia definitiva es podra prestar
mitjangant qualsevol de les formes previstes a l'article 108.1 de la LCSP.

En cas que l'oferta de I'adjudicataria resulti inicialment incursa en presumpcié d’anormalitat,
I’drgan de contractacio podria exigir una garantia complementaria, a més de la garantia definitiva,
pel que la garantia total podria arribar a un 10% del pressupost final d’adjudicacio.

En aquesta contractacié, atés al que disposa l'article 106.1 de la LCSP, no procedeix la
constituci6 de garantia provisional.

16. Modificacio del contracte

El contracte podra ser modificat per raons d'interés public en els supdsits i en la forma prevista
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en els articles 203 a 207 i concordants de la LCSP i la resta de normativa aplicable. Sempre es
donara audiéncia al contractista, i la formalitzacié del contracte sera conforme al que es disposa
en l'article 153 de la LCSP, publicant I'anunci de modificacié del contracte en el perfil del
contractant.

D’acord amb el que s’estableix a I'article 204 de la LCSP, les circumstancies previstes que poden
ser derivades de situacions que poden concorrer de manera conjunta o separada, i que poden
donar lloc a una modificacio del contracte consistent en un increment d’'un 20% del pressupost
base del contracte, son per variacions en els parametres inicialment previstos per a determinar
el valor estimat del contracte, com poden ser les seguents:

e Quan les necessitats, en I'ambit del desenvolupament i/o manteniment evolutiu, resultin
superiors a les estimacions d’'una adequacié normal o habitual del programari emprat. Entre
aquestes, s’inclouen les implementacions de canvis normatius que es fan imprescindibles en
la logica de negoci del sistema viari i d’aparcament.

¢ Quan sobrevingui la necessitat de dur a terme un major volum de les tasques destinades a
evolucionar funcionalment les aplicacions i el BackOffice (Business Intelligence) per donar
resposta a les necessitats canviants del servei o de I'entorn tecnologic.

e Per canvis deguts a I'establiment de mesures d’estabilitat pressupostaries que puguin afectar
el contracte o bé decrements per una reduccié de les necessitats de les previsions sempre
que es justifiqui suficientment.

Es preveuen fins a un maxim de modificacions previstes del 20% del preu inicial del contracte, ja
que es preveu que el conjunt de les variacions esmentades no superin aquest percentatge
respecte el pressupost base inicial.

Les modificacions previstes acordades seran obligatories per a la contractista, i en cas de
modificacions successives, el seu conjunt no podra superar els limits anteriors. En cap cas la
modificacié del contracte podra suposar I'establiment de nous preus no previstos en el contracte.

Tanmateix, tal com assenyala l'article 301 de la LCSP, es recorda que en els contractes de
serveis no tenen la consideracio de modificacions, sempre que aixi s’hagi previst en el PCAP, les
variacions que durant I'execucio6 correcta de la prestacio es produeixi exclusivament en el nombre
d’'unitats realment executades sobre les que preveu el contracte, les quals es poden recollir en
la liquidacio, sempre que no representin un increment de la despesa superior al 10% del preu del
contracte.

17. Termini de garantia

Per les caracteristiques del contracte s’ha previst un termini de garantia d’un (1) any, a comptar
des de la data de recepcié i conformitat de la prestacié contractada. Es a dir, a partir de la
finalitzacié de les tasques i actuacions de subministrament, desenvolupament, explotacio i
manteniment integral (correctiu, preventiu i evolutiu) de la plataforma tecnoldgica de mobilitat, les
aplicacions mobils i el sistema de gestio centralitzat. Aquests treballs inclouen el tractament
de dades (bases de dades d’usuaris, vehicles, historic fiscal i d’operacions) i sobre
aquestes es considera especificament el mencionat termini de garantia.

Amb vistes a la seva integritat, per tal de garantir-la i facilitar, entre d’altres motius, la recuperacio
i la migracio en futurs sistemes aplicatius i funcionalitats d’aquests que es puguin dur a terme,
I'adjudicataria haura de conservar la totalitat de la base de dades que hagi tingut coneixement al
llarg del contracte amb VNG Aparcaments. L’'objectiu, importar-les sense pérdua d’'informacio ni
costos addicionals d’estructuracié en els formats estandards de mercat (tipus SQL, CSV, JSON
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o XML) quan aixi li sigui requerit per la propia VNG durant el termini de garantia.

Finalitzades aquesta i les demés obligacions derivades del contracte i el mencionat termini, si no
hi ha responsabilitats que s’hagin d’exercitar sobre la garantia definitiva i previ informe del
responsable municipal del contracte en el termini maxim d’'un mes, es procedira d’ofici a dictar
I'acord de devolucio o cancel-lacié de la garantia definitiva, d’acord amb I'article 111 de la LCSP.

18. Responsable del contracte

L’'organ de contractacié designara una persona responsable del contracte que exercira, a més
de les funcions generals de supervisio de I'execucié del contracte, les funcions especifiques que,
segons les caracteristiques del servei, se li atribueixin per tal de minimitzar I'impacte administratiu
i técnic de les incidéncies d’execucio contractual, i per tal de garantir la coordinacié entre les
diferents persones implicades en el contracte. Entre d’altres, tindra les funcions assenyalades en
el PPTP de la present licitacio i la LCSP.

19. Subcontractacio

Es permet la subcontractacié de conformitat amb els requisits assenyalats a I'article 215 LCSP.
En la present licitacio, perd, amb la limitacié6 que, de conformitat al 215.2.e), requereix a la
contractista realitzar amb personal propi la funcié de responsable técnic del servei (Service
Manager o Cap de Projecte).

Aquest haura de ser obligatoriament treballador de I'empresa adjudicataria, mentre que en el cas
de l'equip técnic multidisciplinari encarregat del desenvolupament i de les actuacions de
manteniment preventiu, correctiu i evolutiu de la plataforma (programadors, analistes, etc.), si bé
és desitjable que siguin també personal propi, es podran realitzar per personal subcontractat
sempre que disposi de la formacio i experiéncia demostrable en les tecnologies utilitzades a la
plataforma objecte del contracte. Aixo si, la voluntat de VNG Aparcaments és la permanéncia de
'equip i personal técnic que el conforma, per tant es considera el caracter fix de la
subcontractacio, per evitar rotacions i canvis constants, i haura d’estar regulada amb un contracte
entre 'adjudicataria i 'empresa o persona subcontractada que contempli les mateixes obligacions
i compromisos de confidencialitat aplicables a la propia adjudicataria.

Sino s’ha indicat préviament a I'oferta, la contractista comunicara per escrit, a I'inici de I'execucio
del contracte o abans de celebrar subcontractes, la prestacié a subcontractar i/o el personal de
I'equip que és subcontractat i la seva identitat, les dades de contacte i els representats legals de
la subcontractista, aixi com la justificacio de I'experiéncia i qualificacié dels tecnics de conformitat
amb I'establert en els plecs i per la normativa d’aplicacid, i que no esta incursa en cap suposit de
prohibicio per contractar.

La contractista ha de notificar per escrit a '6rgan de contractacié qualsevol modificacié durant
I'execucio del contracte, i tota la informacié necessaria sobre els nous subcontractes.

La subcontractacio i els pagaments a empreses subcontractistes restaran subjectes al que
disposen els articles 215 a 217 de la LCSP.

20. Cessio del contracte

Per la naturalesa del contracte i el sector de contractacio que es tracta en la present licitacid, no
es contempla la cessié. En l'article 214 de la LCSP ja s’estipula que els drets i obligacions es
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podran cedir “sempre que les qualitats técniques o personals de qui cedeix no hagin estat rad
determinant de 'adjudicacié del contracte”. Aquest és el cas en la present licitacio i les seves
condicions de contractacio, per tant no es considera la previsio de la cessio.

21. Penalitats
Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d’incompliments que no
produeixin resolucié del contracte, s’aplicaran les penalitats disposades als articles 192 i
seglents de la LCSP, i en el Plec de Clausules Administratives Particulars que regeix el present
contracte.
L'import de les penalitzacions podra fer-se efectiu mitjangant la seva deduccié en les factures

que s’hagin d’abonar a I'adjudicataria.

22. Extincid i causes de resolucio del contracte

Els efectes, compliment i extincié del present contracte es determinara d’acord amb el que
disposa l'article 319 de la LCSP. En aplicaci6 del mencionat article, que estipula aquesta extincié
a regir-se per normes de dret privat, també contempla I'aplicacié de la mateixa llei de contractacio
respecte a determinades obligacions i condicions, com les incloses als articles 201 a 205; del
214 al 228, aixi com apartats del 198, 210 i 243 de la LCSP. A més, es tindran en compte les
normes aplicables a les prestacions de serveis (article 313 de la LCSP), aixi com les obligacions
que se’ls atribueixi el caracter d’essencials, a més de les que es puguin assenyalar en el PCAP
del present contracte.

En cas de resolucio del contracte, si ho permet la normativa aplicable, es podra adjudicar la part
restant del contracte a la licitadora que hagi quedat segona en el procés de licitacio, i aixi
successivament.

23. Consultes durant la licitacié

Les respostes a les consultes efectuades durant el termini de presentacié de propostes seran
publicades en el perfil del contractant i tindran caracter vinculant, per tal de garantir la igualtat i
la concurréncia en el procediment.

Es recomana que en el termini d’exposicio publica, es formulin les consultes tan aviat com sigui
possible, abans dels sis darrers dies habils del termini. Les preguntes efectuades en aquests
darrers dies de presentacio de les ofertes, podran no ser contestades si no hi ha temps material
per detectar la consulta i poder redactar la resposta. En cap cas es respondran les consultes que
arribin en els ultims tres dies habils del termini.

En qualsevol cas, I'drgan de contractacid publicara al perfil de contractant tota la informacio
relacionada amb I'estat de tramitacié del present procediment, incloent els pertinents aclariments
i esmenes, si s’escau. | és que qualsevol aclariment de caracter vinculant haura de canalitzar-se
exclusivament mitjancant el procediment d’informacio previst al perfil del contractant, de
conformitat amb el que estableix I'article 138 de la LCSP.

Sessio técnica

Amb l'objectiu de facilitar la comprensié de les prescripcions técniques del contracte i de les
funcionalitats requerides per a la plataforma multiservei de mobilitat (APP VNG Aparcaments),
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I'organ de contractacié organitzara una sessi¢ informativa técnica adregcada a les empreses
interessades en participar en la licitacio.

En aquesta sessio, el personal técnic de VNG Aparcaments exposara el contingut del Plec de
Prescripcions Tecniques Particulars (PPTP), amb especial atencio a les funcionalitats requerides,
els requisits d'integracié i les condicions técniques de la prestacio.

La sessi6 es realitzara de forma telematica i presencial, en dia laborable, i hi podran assistir un
maxim de dues persones per empresa interessada (preferentment amb perfil técnic).

Les empreses que vulguin assistir-hi hauran d'inscriure's préviament enviant un correu electronic
a administracio@vng-aparcaments.cat, indicant el nom, DNI i empresa de les persones
assistents, aixi com la referéncia de la licitacio.

El dia, I'nora i el format de la sessi6 es publicaran al perfil del contractant amb antelacié suficient
perqué qualsevol empresa interessada pugui inscriure's en els termes indicats.

La participacio en la sessio informativa és voluntaria i no constitueix requisit per a la presentacio
d'ofertes. Els aclariments i informacié addicional que es facilitin durant la sessié es posaran a
disposicio de totes les empreses licitadores a través del perfil del contractant, garantint la igualtat
d'accés a la informacio.

24. Dades personals

L’execucié del present contracte requereix necessariament la cessio de dades per part de VNG
Aparcaments a I'empresa contractista, en el marc de la comunicacié i coordinaci6 amb les
persones responsables del contracte, o amb aquelles en qui deleguin.

Aquesta cessio de dades es realitza unicament amb la finalitat de garantir la correcta execucio
del contracte i el compliment de les obligacions legals, técniques i operatives derivades dels
serveis que son objecte del present contracte.

En qualsevol cas, I'empresa contractista esta obligada a respectar integrament la normativa
vigent en matéria de proteccid6 de dades personals, inclosa la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, aixi com el Reglament
(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016 (RGPD). A aquest
efecte, haura d’adoptar les mesures técniques i organitzatives necessaries per garantir la
seguretat i confidencialitat de les dades personals cedides, evitar-ne la pérdua, alteracio o accés
no autoritzat, i no podra destinar-les a finalitats diferents a les establertes. | haura de mantenir el
més estricte deure de secret i confidencialitat sobre les dades dels ciutadans, fins i tot després
de la finalitzacio del contracte, en els termes que s’estipulen en els plecs.

El Responsable del Contracte,
Serveis d’Aparcaments de Vilanova i la Geltra, SAM, M.P.
VNG Aparcaments
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