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Introducció

La costa de Palafrugell constitueix un espai natural de gran valor ambiental i paisatgístic i de gran
atractiu turístic. La seva singularitat i el seu ús habitual per a la realització d’activitats recreatives o
esportives, amb el conseqüent risc que suposa per a les persones, exigeix l’establiment de
mesures de seguretat i salvament i, d’acord amb el que estableix la normativa estatal vigent
(article 115.d de la Llei 22/1988 de Costes), correspon als ajuntaments vigilar el compliment, en
els llocs de bany, de les normes generals i les instruccions sobre el manteniment del material de
salvament i altres mesures de seguretat per a les vides humanes.

1.- Objecte del contracte

L’objecte del present plec és establir les condicions tècniques que ha de complir la prestació del
servei de vigilància, salvament i socorrisme a les platges urbanes de Palafrugell durant la
temporada d’estiu amb l’objectiu de vetllar per la seguretat de les persones usuàries de les zones
de bany, prevenint que es puguin produir situacions potencialment perilloses realitzant una
vigilància permanent i eficient (funció preventiva) i d’altra banda, intervenint de forma eficaç davant
un incident, un accident o una situació d’emergència (funció de rescat, salvament, primers auxilis i
assistència bàsica sanitària).

El plec s’ha redactat en coordinació amb altres àrees de l’Ajuntament que gestionen projectes que
tenen punts de trobada amb aquest servei, com són els requisits de la candidatura de les
Banderes Blaves (que es gestiona des de l’Àrea de Medi Ambient) i la instal·lació dels serveis de
temporada de les platges (que es gestiona des de l’Àrea de Qualitat Urbana).

2.- Normativa Aplicable

Serà aplicable la legislació i normativa vigent que afecti a tots els aspectes vinculats al contracte i
la prestació del servei.

El contractista està obligat a complir tota la normativa aplicable vigent i està obligat a fer les
adaptacions que siguin necessàries.

Com a referència, sense que en cap cas representi una relació tancada, es cita la següent
normativa. Aquesta relació no implica no contemplar qualsevol altra normativa que no estigui
reflectida al mateix o que es modifiqui durant la vigència del contracte.

Lleis i normativa que afecti al litoral, platges i costes

 Llei 22/1988, de 28 de juliol, de costes (BOE núm. 181, de 29.07.1988) modificada per la Llei
de 2/2013, de 29 de maig , de protecció i ús sostenible de litoral i de modificació de la Llei
22/1988, de 28 de juliol, de Costes.

 Real Decreto 876/2014, de 10 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de
Costas.

 Ordre de 31 de juliol de 1972 per la que es dicten les normes i instruccions per a la seguretat
humana en els llocs de bany.
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Lleis i normativa de dret laboral i conveni laboral d'aplicació

 Reial decret Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refós de la Llei de
l'Estatut deis Treballadors.

 RESOLUCIÓ EMT/291/2024, d’1 de febrer, per la qual es disposa la inscripció i la publicació
del I Conveni col·lectiu sectorial de vigilància, salvament i socorrisme aquàtic professional en
espais aquàtics naturals per als anys 2024 a 2027 (codi de conveni núm. 79100265012024).

 Reial decret Llei 6/2019 d’1 de març , de mesures urgents per a la garantia de la igualtat de
tracte i d’oportunitats entre dones i homes en el treball i l’ocupació.

Lleis, decrets, ordres i normatives sobre seguretat i salut en el treball.
 Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscos laborals.
 Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la prevenció de riscos

laborals.
 Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel que es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31 /1995,

de 8 de Novembre, de Prevenció de Riscos Laborals, en matèria de coordinació d'activitats
empresarials.

 Reial Decret 1215/1997, de 18 de juliol, de disposicions mínimes de Seguretat i Salut per a la
utilització per part dels treballadors dels equips de treball.

Lleis i normativa que determinen les titulacions, habilitacions i ensenyaments obligatòries per
exercir les funcions encomanades al personal.

 Llei 3/2008, de 23 d’abril, de l’exercici de les professions de l’esport.
 Reial decret 238/2019, de 5 d’abril, pel qual s’estableixen habilitacions annexes a les

titulacions nàutiques per al govern de les embarcacions d’esbarjo.
 Reial decret 878/2011, de 24 de juny, pel qual s'estableix el títol de Tècnic Esportiu en

Salvament i Socorrisme i es fixen els seus ensenyaments mínims i els requisits d'accés.
 Reial decret 879/2011, de 24 de juny, pel que s'estableix el títol de tècnic superior esportiu en

salvament i socorrisme i se'n fixen els ensenyaments mínims i els requisits d'accés (BOE núm.
176, de 23.7.2011).

 Decret 225/1996, de 12 de juny, pel qual es regula la formació en atenció sanitària immediata.
(DOGC núm. 2219 publicat el 17/06/1996).

 Reial decret 365/2009, de 20 de març, pel qual s'estableixen les condicions i requisits mínims
de seguretat i qualitat en la utilització de desfibril·ladors automàtics i semiautomàtics externs
fora de l'àmbit sanitari.

Lleis, decrets, ordres i normatives sobre gestió de residus, especialment sanitaris
 Decret 27/1999, de 9 de febrer, de la gestió dels residus sanitaris. (DOGC núm. 2828 de

16/02/1999).
 Lleis i normativa aplicable als vehicles, embarcacions i maquinàries estipulades per la

prestació del servei.
 Reial decret 259/2002, de 8 de març, pel qual s'actualitzen les mesures de seguretat en la

utilització de les motos nàutiques.
 Altres
 Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, per la qual es transposen a

l’ordenament jurídic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

 Ordenança municipal del civisme i la convivència (Ajuntament de Palafrugell 2022).
 Guia d’interpretació dels criteris de bandera blava per a les platges, publicat per la FEE i

l’ADEAC.
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 Codi de bones pràctiques en la contractació del servei de socorrisme a les platges, publicat
per la Junta Consultiva de Contractació Administrativa de la Generalitat de Catalunya.

3.- Àmbit funcional

El servei estarà integrat per les funcions següents:

3.1.- Funció preventiva

Les funcions de prevenció són totes aquelles que cal portar a terme, de forma racional i eficient,
per tal de què el succés no es produeixi o, no sent possible la seva anul·lació, el risc disminueixi la
seva intensitat i conseqüències a nivells acceptables.

Consistirà en:

1. Efectuar la vigilància, l’observació i l’avís de forma prioritària i contínua en les platges i
zones de bany durant l’època i horari establerts en el present plec i si cal, l’actuació de
socors.

2. Gestionar l’aplicació dels elements i les mesures de seguretat de què estigui dotada la
platja.

3. Vetllar per la conservació dels senyals i del material destinat a la prevenció d’accidents,
seguretat, vigilància, socors i transport d’accidentats.

4. Efectuar les accions oportunes perquè l’organisme competent, en la major brevetat
possible, faci respectar la prohibició que les embarcacions amb motor i practicants de surf i
de vela, esquí nàutic o d’altres activitats semblants circulin de forma il·legal o posant en
perill les persones usuàries que es trobin a les zones de bany, i la prescripció que facin les
entrades i sortides pels llocs destinats a aquest efecte. Si s’escau, coordinació amb l’òrgan
competent perquè exerceixi el principi d’autoritat corresponent.

5. Eliminar elements no voluminosos presents al trencat de l’aigua, com ara ferros, fustes,
vidres, i en cas de residus voluminosos, per les seves dimensions o pel seu nombre,
efectuar les gestions i coordinar-se amb l’àrea o organisme competent en cada matèria,
perquè es mantingui la zona destinada al bany completament lliure d’objectes que puguin
representar perill per a les persones usuàries.

6. Informar els usuaris en els casos en què facin activitats que resultin perilloses o molestes i,
si cal, avisar a les autoritats competents en els casos en què aquestes activitats no cessin.

7. Realitzar un control diari dels incidents, dels accidents i de les actuacions preventives.
8. Informar les persones usuàries sobre les mesures d’autoprotecció que han de prendre,

quan sigui necessari.
9. Senyalització de l’estat del mar mitjançant les banderes corresponents i seguint el protocol

especificat al final del present document.
10. Senyalització dels diferents riscos que poden aparèixer a les platges (corrents marines,

fons  perillosos, estat de l’aigua, etc.).
11. Informar a la policia local sobre la desaparició de persones, robatoris, presència de

gossos, fumadors, baralles i qualsevol altre tipus de situació que requereixi la seva
presència.

12. Informar als usuaris que les platges i les zones de bany han d’estar lliures d’animals i que
no s’hi pot fumar.

13. Vetllar per la conservació en perfecte estat del material municipal adscrit al servei.
14. Realitzar un servei d’identificació voluntari d’usuaris (infants, persones amb discapacitat)

per a la seva localització en cas de pèrdua.
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15. Dur un registre diari de les incidències i assistències mèdiques i elaborar informes de
desenvolupament del servei i una memòria al finalitzar la temporada.

16. Informar a l’àrea de serveis municipals de qualsevol incidència que es doni a les platges, 
com ara mal funcionament de les dutxes/rentapeus, descol·locació de passarel·les, brutícia
a   l’aigua o a la sorra, etc.

17. Informar a l’Ajuntament quan el material de propietat municipal que es posa a disposició
del servei s’hagi de reparar.

18. Fer respectar els usos de les platges d’acord amb el pla d’usos o serveis de temporada
aprovat per l’Ajuntament per a cada anualitat.

19. Col·locar en cadascun dels llocs de socors i en lloc visible, cartells que informin de forma
clara i breu del període de cobertura i horaris de prestació del servei, en català, castellà i
anglès, així com d’un protocol general de resposta davant emergències.

20. Tancar els mòduls sanitaris (lavabos) de les platges del Canadell, Tamariu i Llafranc al
finalitzar el servei de la tarda.

21. Col·laborar amb la policia local amb l’objectiu de defensar i protegir els drets dels
ciutadans que utilitzen les platges complint i fent complir la normativa vigent sobre
vigilància sanitària i  ambiental de les platges del municipi.

3.2.- Funció de salvament i socorrisme

Són les accions de primers auxilis i d’assistència sanitària bàsica, posteriors a la prevenció a fi
d’intervenir immediatament quan sobrevingui algun accident amb l’objectiu de conservar la vida,
evitar complicacions físiques i psicològiques, ajudar a la recuperació i assegurar el trasllat a un
centre sanitari.

Consistirà en:

1. Assistència sanitària immediata a les persones usuàries de les platges als punts sanitaris
establerts (mòduls/cadires) i la gestió dels residus sanitaris originats.

2. Intervenció immediata quan sobrevingui alguna situació de risc o accident, que cessarà tan
aviat es consideri que les persones accidentades es troben fora de perill, després d’haver
rebut els auxilis necessaris.

3. Facilitar l’assistència al bany, mitjançant la cadira amfíbia o adaptada, a les persones amb
mobilitat reduïda que ho sol·licitin.

4. Reposar el material i normalitzar la situació, restant preparats per a noves intervencions.
5. Garantir la substitució immediata dels mitjans materials i vehicles (moto aquàtica i moto

terrestre) en cas d’avaria o d’una altra circumstància que n’impossibiliti el funcionament o
l’ús.

6. Garantir el subministrament i aprovisionament del material sanitari mínim establert en el
present plec per a la realització de les assistències o cures sanitàries.

7. Sol·licitar immediatament la col·laboració de recursos externs en el salvament o rescat de
persones, quan sigui necessari, a través del Centre d’Atenció i Gestió de Trucades
d’Urgència 112 o el Centre de Coordinació Operativa de Catalunya (CECAT).

8. Ajudar a persones amb discapacitats.
9. Participar en la bona coordinació amb els diferents agents (diferents policies, salvament

marítim, SEM, protecció civil), que puguin intervenir tant en la vigilància com en el rescat,
l’atenció i l’evacuació de persones afectades; així com en la resta de serveis que es puguin
donar a les platges.
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El servei es prestarà des dels mòduls (lloc de socors) i cadires de vigilància que l’Ajuntament
instal·la cada temporada d’estiu (veure Annex plànols) i també de forma dinàmica recorrent l’àmbit
de la platja objecte de la prestació.

4.- Àmbit territorial d’actuació i classificació de les platges en funció del risc

La prestació del servei objecte d’aquest contracte es durà a terme a les platges que es relacionen
a continuació:

 Platja de Tamariu: platja gran, cala d’aigua Dolça i cala dels Iris.
 Platja de Llafranc 
 Platja del Canadell
 Platja del Port Bo, Calau i de la Malaspina.
 Platja del Port Pelegrí

La classificació d’aquestes platges en funció dels riscos, és la següent:

TAMARIU: 

Superfície: Platja gran 5.556 m2 (210 metres de longitud). Cala aigua dolça 229 m². Cala dels Iris:
1.117 m².
Pendent d’entrada a l’aigua: mitjana.
Tipus de platja: encaixada, badia.
Sediment : sorra gruixuda
Guardó de Bandera Blava.
Serveis de temporada: 2 camps de boies de fondeig d’embarcacions, varador de caiacs a la sorra,
varador d’embarcacions a la sorra (veure Annex 2 plànols).
Classificació del risc
Afluència Menys de 5 m² per persona Risc alt
Incidències registrades 1 o més incidents greus Valor 3
Condicions aigües bany No hi ha onades > 0,5 o corrents, habitualment Valor 1
Característiques físiques Perfil intermedi i/o de grava Valor 3
Activitats esportives Coexisteixen i estan abalisats Valor 3
Característiques entorn Amb perills afegits, sense dificultat d’accés i

comunicacions
Valor 1

Nuclis de població propers        24.300 habitants Valor 3

Risc resultant :  ALT

En funció del risc resultant, de la longitud de la platja i de la candidatura de Bandera Blava, el
servei que es preveu és el següent:
1 supervisor compartit per a totes les platges.
1 moto aquàtica compartida per a totes les platges.
2 socorristes.
1 punt de vigilància (torre de fusta).
1 lloc de socors i primers auxilis, d’obra de fàbrica, situat a 74 metres de la platja.

LLAFRANC:

Superfície : 6.388 m² (230 metres longitud).
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Pendent d’entrada a l’aigua: mitjana
Tipus de platja: encaixada, badia.
Sediment: sorra fina
Guardó de Bandera Blava.
Serveis de temporada: 2 camps de boies de fondeig d’embarcacions, varador de caiacs a la sorra,
varador d’embarcacions a la sorra (veure Annex 2 plànols).

Classificació del risc
Afluència Menys de 5 m² per persona Risc alt
Incidències registrades 1 o més incident greu Valor 3
Condicions aigües bany No hi ha onades > 0,5 o corrents, habitualment Valor 1
Característiques físiques Perfil dissipatiu i/o sorra Valor 1
Activitats esportives Coexisteixen i estan abalisats Valor 3
Característiques entorn Amb perills afegits, sense dificultat d’accés i

comunicacions
Valor 1

Nuclis de població propers 24.300 habitants Valor 3

Risc resultant :  ALT

En funció del risc resultant, de la longitud de la platja i de la candidatura de Bandera Blava, es
preveu:
1 supervisor compartit per a totes les platges.
1 moto aquàtica compartida per a totes les platges, avarada al camp de boies de Llafranc.
2 socorristes.
1 punt de vigilància (torre de fusta)
1 lloc de socors i primers auxilis, tipus mòdul prefabricat de fusta, instal·lat a peu de platja.

CANADELL: 

Superfície : 4.505 m²  ( 200 metres longitud)
Sediment: sorra gruixuda .
Pendent d’entrada a l’aigua: mitjana.
Tipus de platja: encaixada, cala.
Guardó de Bandera Blava.
Serveis de temporada: 2 camps de boies de fondeig d’embarcacions, varador de caiacs a la sorra
(veure Annex 2 plànols).

Classificació del risc
Afluència Menys de 5 m² per persona Risc alt
Incidències registrades 1 o més incident greu Valor 3
Condicions aigües bany No hi ha onades > 0,5 o corrents, habitualment Valor 1
Característiques físiques Perfil dissipatiu i/o sorra Valor 1
Activitats esportives Coexisteixen i estan abalisats Valor 3
Característiques entorn Amb perills afegits, sense dificultat d’accés i

comunicacions
Valor 1

Nuclis de població propers 24.300 habitants Valor 3

Risc resultant :  ALT
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En funció del risc resultant, de la longitud de la platja  i de la candidatura de Bandera Blava, el
servei que es preveu és el següent:
1 supervisor compartit per a totes les platges.
1 moto aquàtica compartida per a totes les platges.
2 socorristes.
1 punt de vigilància (torre de fusta)
1 lloc de socors i primers auxilis, tipus mòdul prefabricat de fusta, instal·lat a peu de platja.

PORTBO-CALAU-MALASPINA:

Superfície: 1.936 m² ( 160 metres de longitud)
Pendent d’entrada a l’aigua: suau.
Sediment: sorra gruixuda.
Tipus de platja: encaixada, cala.
Serveis de temporada: 1 camp de boies de fondeig d’embarcacions, 2 varadors d’embarcacions a
la sorra (veure Annex 2 plànols).

Classificació del risc
Afluència Menys de 5 m² per persona Risc alt
Incidències registrades 1 o més incident greu Valor 3
Condicions aigües bany No hi ha onades > 0,5 o corrents, habitualment Valor 1
Característiques físiques Perfil reflexiu i/o de roques Valor 5
Activitats esportives Coexisteixen i estan abalisats Valor 3
Característiques entorn Amb perills afegits, sense dificultat d’accés i

comunicacions
Valor 1

Nuclis de població propers 24.300 habitants Valor 3

Risc resultant :  ALT

En funció del risc resultant i de la longitud de la platja, es preveu:

1 supervisor compartit per a totes les platges.
1 moto aquàtica compartida per a totes les platges.
2 socorristes.
1 punt de vigilància (torre de fusta).
1 lloc de socors situat a 170 metres de la platja, d’obra de fàbrica.

PORT PELEGRÍ

Pendent d’entrada a l’aigua: mitjana.
Tipus de platja: encaixada, cala.
Sediment: sorra gruixuda.
Serveis de temporada: 1 camp de boies de fondeig d’embarcacions ( veure Annex 2 plànols).

Classificació del risc
Afluència Menys de 5 m² per persona Risc alt
Incidències registrades 1 o més incident greu Valor 3
Condicions aigües bany No hi ha onades > 0,5 o corrents, habitualment Valor 1
Característiques físiques Perfil reflexiu i/o de roques Valor 5
Activitats esportives Coexisteixen i estan abalisats Valor 3
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Característiques entorn Amb perills afegits, accessible a peu Valor 3
Nuclis de població propers  24.300 habitants Valor 3

Risc resultant :  ALT

En funció del risc resultant i de la longitud de la platja, el servei que es preveu és el següent:
 1 supervisor compartit per a totes les platges.
 1 moto aquàtica compartida per a totes les platges.
 2 socorristes.
 1 punt de vigilància (torre de fusta)
 1 lloc de socors i primers auxilis, tipus mòdul  prefabricat de fusta , instal·lat a peu de

platja.

La cobertura del servei serà íntegra, tant a la sorra com en l’aigua (zona de bany fins al límit de
200 metres mar endins a partir de la línia de la costa), així com en els canals nàutics abalisats i les
zones properes a les platges.

5.- Característiques tècniques del servei

5.1.- Condicions generals de l’execució del servei

La contractista haurà de donar cobertura a les platges del municipi relacionades al capítol 4 del
present plec  en les degudes condicions d’eficàcia i capacitat; posant a disposició del servei, de
manera exclusiva, tota la infraestructura, el material i el personal que es relacionen tant en aquest
PPT com a l’estudi de costos, sense que pugui pretextar, sota cap circumstància, la manca de
mitjans per justificar un incompliment i sense que tingui dret a incrementar cap partida de l’oferta
econòmica presentada.

El contractista estarà obligat a disposar d’un únic interlocutor amb l’Ajuntament capaç de resoldre
qualsevol casuística que es pugui generar durant l’execució de la prestació.

La contractista haurà de participar i assumir les seves competències en qualsevol servei que sigui
requerit per part de l’Ajuntament, sempre que estigui justificat com a situació d’emergència o
d’urgència i durant el període de la prestació.

Les obligacions del contractista són les següents:
 Disposar dels materials i elements necessaris per a la posada en marxa del servei i pel
 correcte funcionament d’aquest.
 Garantir la bona marxa de les prestacions i complir les ordres de l’Ajuntament.
 Realitzar el servei prenent les precaucions necessàries per evitar accidents i perjudicis de tot

ordre, sent responsable d’ells i atenent, en aquesta matèria, la legislació general que sigui
d’aplicació.

 Intervenir directament sense esperar instruccions dels tècnics facultatius en aquelles
operacions que requereixin actuacions d’urgència i emergència.

 Complir amb la totalitat dels serveis contractats i, en conseqüència, d’aquells que realitzin
els treballadors pels quals s’haurà de respondre en cas d’incompliment.

 Assumir els danys i perjudicis que el personal i/o vehicles que empri pugui causar a altres
persones i/o bens en general de l’Ajuntament, a particulars o a empreses privades o
públiques, per la qual contractarà una assegurança que cobreixi aquestes eventualitats.
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 Mantenir i conservar adequadament totes les instal·lacions, locals, equips i bens materials
objecte del contracte.

 Mantenir nets tots els elements i les instal·lacions on es presti el servei.
 Adquirir tots els materials, productes i subministraments necessaris per prestar

adequadament el servei, reparant o reposant tots els elements deteriorats.
 Gestionar, segons la normativa, els residus que es generin durant la prestació del servei.
 Realitzar la gestió documental relacionada amb l’operativa del servei, extraient i enviant la

informació amb la periodicitat i forma que es descriu en el present plec.
 Comunicar immediatament a la persona responsable del contracte qualsevol incidència

relacionada amb el servei.
 Deixar, a final de cada temporada, tot el material proveït per l’Ajuntament de Palafrugell, en

bon estat.
 Complir amb la legislació vigent en tots aquells aspectes relatius al servei de salvament i

socorrisme.
 Garantir la seguretat i salut del les seves persones treballadores complint amb les

obligacions establertes en la normativa sobre prevenció de riscos laborals.
 Vetllar per la correcta execució del servei, realitzant totes aquelles adaptacions necessàries

prèvia aprovació per part de la persona responsable del contracte.
 Utilitzar les instal·lacions que faciliti l’Ajuntament de Palafrugell per la prestació en la forma

que s’estipula en aquest PTT i en cap cas utilitzar-les per altres activitats no autoritzades
expressament per l’Ajuntament de Palafrugell.

 Comunicar, de manera immediata, qualsevol desperfecte o anomalia present en l’àmbit
d’actuació, bé  damunt del material cedit o bé en qualsevol altre bé públic.

 Cortesia i cordialitat del personal adscrit al servei envers als ciutadans i al personal
municipal.

 Coordinar tota la provisió d’informació i dades necessàries per als mitjans de comunicació i
pels organismes de gestió municipal i/o supramunicipal.

 No realitzar cap instal·lació, reparació o modificació en les instal·lacions cedides en ús .
 Realitzar la reposició del material fungible.
 Prendre totes les mesures necessàries per tal d’evitar accidents i perjudicis, vigilant que es

treballi de manera segura i supervisant l’ús d’equips de protecció individual.
 Aportar els telèfons i e-mails de contacte de les persones relacionades amb la prestació  del

servei (referents a l’administració i a la part operativa).

Les obligacions de l’Ajuntament són les següents:
 Aportar i mantenir en bon estat de conservació i manteniment, durant tot el calendari de la

prestació, els següents bens materials:
5 cadires de fusta tractada amb tendal superior per a la vigilància estàtica.
La cessió d’ús en precari d’un local a la plaça de les Escoles de Calella, amb

subministrament elèctric, situat al costat dels lavabos públics.
La cessió d’ús en precari d’un local per a lloc de socors i cures al carrer de la Perica núm.

1 de Tamariu, amb subministrament elèctric, aigua potable i desaigües.
La cessió d’ús en precari de 3 mòduls mòbils de fusta per a lloc de socors de les platges

de Llafranc, Canadell i el Port Pelegrí. Tots amb subministrament elèctric i aigua potable
(excepte Port Pelegrí que no disposa d’escomesa d’aigua potable i únicament el del
Canadell connectat a la xarxa de sanejament).

 La instal·lació i desmuntatge de les cadires de vigilància i dels mòduls de fusta i la garantia
de la seva estabilitat i posicionament durant tota la temporada.

 L’adequació de les escomeses dels serveis bàsics dels llocs de socors (aigua, llum,
desaigües).

 Les despeses de consum d’energia elèctrica i aigua.
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5.2.- Calendari i horaris del servei

El servei de vigilància, salvament i socorrisme tindrà, des del seu començament fins l’acabament,
un horari diari ininterromput, en què tot el personal i material adscrit a la prestació del servei haurà
de romandre de forma permanent i continuada a les platges relacionades en el capítol anterior.

 Temporada mitja
Primera quinzena de juny: Els dos primers caps de setmana de juny, dissabte i diumenge,

el servei es prestarà d’11.00 a 19.00 hores.
Primera quinzena d’octubre: Els dos primers caps de setmana d’octubre, dissabte i

diumenge, el servei es prestarà d’11 a 19.00 hores.

 Temporada alta
Del 15 al 30 de juny, prestació diària (dilluns a diumenge) d’11 h a 19 h.
Juliol i agost, prestació diària (dilluns a diumenge) de 10 h a 19 h.
Setembre, prestació diària (dilluns a diumenge) d’11 h a 19 h.

S’ha de preveure la implantació o posta a punt del servei un dia abans del seu inici i el seu
desmantellament un dia després del seu acabament.
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En cas de pròrroga, el servei s’estipularia de la següent manera:
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 5.3.- Recursos Humans

 5.3.1 Aspectes generals

La contractista disposarà del personal necessari per satisfer totes les exigències del contracte,
complirà, envers els seus empleats, amb la legislació i els convenis laborals que els siguin
d’aplicació i exercirà la direcció i control de les activitats d’aquest personal, com a únic
responsable. Tot el personal que executi les prestacions dependrà únicament del contractista
adjudicatari a tots els efectes, sense que entre aquell i l’Ajuntament existeixi cap vincle de
dependència funcionarial ni laboral.

El contractista facilitarà, sempre que li sigui sol·licitat, tota la informació i documentació que
permeti supervisar la plantilla, així com les seves funcions i responsabilitats en la prestació del
servei, control d’horaris, permisos i vacances. També haurà de donar compliment a tota la
normativa legalment establerta en matèria de treball i seguretat social i l’Ajuntament podrà
comprovar l’acreditació del compliment d’aquestes obligacions.

El contractista serà responsable de tots els danys i perjudicis que en el desenvolupament de la
seva feina, els seus treballadors, puguin ocasionar a persones o bens, per la qual cosa haurà de
tenir contractada l’oportuna pòlissa d’assegurança que cobreixi les possibles eventualitats i està
obligat a complir les disposicions vigents en tema de prevenció de riscos laborals.

Són deures fonamentals del personal de vigilància, salvament i socorrisme, els següents:

 No abandonar el lloc de vigilància sota cap pretext, tret de les causes pròpies de la prestació
del servei o per força major.

 El compliment total de l’horari de servei i la puntualitat.
 Impossibilitat de realitzar, durant les hores de treball, cap tasca que no sigui de les seves

pròpies funcions.
 Vigilar, controlar i atendre a tot banyista o usuari de la platja que requereixi dels seus

serveis.
 Cordialitat, amabilitat i respecte amb els banyistes i usuaris de les platges.
 Coneixement de la normativa vigent sobre les zones de bany, seguretat marítima, així com

la normativa municipal aplicable a les platges.
 Comprendre i parlar correctament com a mínim el català i el castellà.
 Utilitzar bones formes i modals, cordialitat, amabilitat, educació i respecte en les seves

relacions amb els banyistes i usuaris de la platja, personal municipal o d’empreses de
serveis així com entre ells.

 Mostrar, en tot moment, una actitud d’alerta, activa i correcta.
 Portar l’uniforme complert, oferint una imatge acurada i de decòrum.

Qualsevol incidència relativa amb el personal que ha de prestar el servei haurà de ser comunicada
a l’Àrea gestora del contracte (Àrea de Serveis Municipals).

5.3.2 Dotació de personal

El servei comptarà amb els següents recursos humans:

Per a totes les platges: 1 coordinador.
 Platja de Tamariu: 2 socorristes aquàtics.
 Platja de Llafranc: 2 socorristes aquàtics.
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 Platja del Canadell: 2 socorristes aquàtics.
 Platja de  Port Bo-Calau-Malaspina: 2 socorristes aquàtics.
 Platja del Port Pelegrí: 2 socorristes aquàtics.

Aquesta plantilla resultarà invariable tant per la temporada mitja com per la temporada alta i la
seva dedicació serà al 100% del calendari i horaris previstos en aquest plec. Així doncs les baixes,
permisos, descansos i altres vicissituds pròpies de la gestió de personal s’hauran de cobrir  de
manera que la prestació del servei no quedi perjudicada per quedar reduïda la dotació de
persones adscrites al contracte. Aquestes suplències es troben valorades dins del cost de
personal.

9.1..3 Funcions i titulacions del personal

Coordinador/a (nivell funcional grup 3):

Figura de referent diari del servei, té el comandament tàctic i operatiu sobre tots els efectius de la
prestació i és la interlocutora directa amb la persona responsable del contracte.

Amb dedicació exclusiva, haurà d’estar present tots els dies estipulats, desenvolupant la major
part de la jornada en el punt de reunió de la plaça de les Escoles de Calella. Disposarà de telèfon
mòbil i de correu electrònic i assistirà a les reunions que se’l convoqui.

El seu paper principal és la direcció i la planificació operativa del servei, és a dir:
 Supervisar i garantir el compliment de les prescripcions tècniques.
 Coordinar i gestionar tots els recursos desplegats.
 Dissenyar i planificar el dia a dia i controlar permanentment i de manera continuada

l’execució del servei, a banda de les seves inherents tasques administratives i de gestió.
 Supervisar el correcte i eficaç funcionament del servei així com garantir l’ocupació de tots els

llocs de treball que l’equip ha d’ocupar per a desenvolupar les tasques de vigilància,
prevenció, i, en els casos que es doni, actuar davant les emergències.

 Supervisar el correcte funcionament en matèria de tractament de dades així com complir i
fer complir els canals de comunicació establerts entre els equips de socorrisme.

 Vetllar sempre i de manera inequívoca pel bon funcionament i ús dels recursos materials
assignats.

 Formar part de reunions operatives que l’Ajuntament consideri necessàries per al bon
funcionament del servei.

 Atendre les demandes de les persones al seu càrrec i fer-les arribar al responsable tècnic de
l’empresa.

 Informar de qualsevol situació de qualsevol índole que alteri el normal funcionament de la
prestació.

 Gestionar les incidències que es produeixin, informar de situacions importants al
responsable del contracte i aportar la informació requerida en cada cas.

 Formació: titulació universitària entesa com a grau, llicenciatura o diplomatura o bé un Cicle
Formatiu de Grau Superior (o la seva equivalència en la certificació professional). Com a
referència, la titulació dins del sector és la de personal tècnic esportiu en salvament i
socorrisme o bé el certificat de professionalitat amb codi AFDP0209. També disposarà de
l’habilitació per part del Departament competent en la matèria.

 Haurà de disposar d’un curs de primers auxilis de com a mínim 30 hores, del carnet de
conduir tipus B i A1, el PER (patró embarcacions esbarjo) i l’habilitació establerta a l’article
35 del Decret 238/2019 pel que s’estableixen habilitacions annexes a les titulacions
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nàutiques pel maneig d’embarcacions d’esbarjo i s’actualitzen mesures de seguretat en l’ús
de les motos nàutiques.

Socorrista aquàtic (nivell funcional grup 4):

Persona en possessió del títol de socorrista aquàtic oficial o homologat per una empresa
reconeguda per la Generalitat de Catalunya. Inscrit al ROPEC.

El seu paper principal és la funció preventiva i el salvament, mantenint una actitud de vigilància,
donant un bon tracte i ajudant als usuaris de manera proporcionada a la situació.

Les seves funcions primordials són:

 Realitzar de forma professional les tasques de vigilància aquàtica, tant de manera estàtica
com de manera dinàmica .  

 Realitzar les actuacions necessàries per garantir la vida de les persones que es  trobin en
situació d’emergència dins l’aigua en la zona delimitada com a zona destinada a bany.

 Garantir la seguretat dins la zona assignada, i en cas de detectar qualsevol risc, procedir a
actuar en conseqüència alertant i avisant tant a persones usuàries de les platges com al
coordinador, per tal de procedir segons l’establert.   

 Donar avís de manera urgent de qualsevol situació que alteri el normal funcionament del
servei i del propi material al seu càrrec.

 Conèixer i saber interpretar les situacions d’emergència en els espais que estan sota la seva
responsabilitat i actuar en conseqüència en cada cas.

 Realitzar l’assistència sanitària de primera intervenció.
 Col·locar les banderes informatives diàriament i segons l’estat en cada moment.
 Realitzar la vigilància dels canals d’accés de les embarcacions, patins i d’altres, per tal de

què no entrin a la zona de banyistes.
 Com a mínim hi haurà 5 socorristes prestant el servei diari que disposin de la formació i del

títol de maneig de desfibril·lador extern semiautomàtic.

A part del coordinador, com a mínim hi haurà 1 socorrista amb habilitació  per a la conducció  de
la moto aquàtica adscrita al servei, que és la llicència de navegació  i que permet conduir motos
aquàtiques de fins a 6 metres d’eslora, de dia i fins a 2 milles nàutiques. Aquestes persones, com
a mínim dues, seran les responsables de la seva conducció i de donar suport al socorrista aquàtic
des del mar i també  del seu funcionament i manteniment.

5.3.4.- Vestuari

Tot el personal assignat al servei haurà d’anar perfectament uniformat, amb un vestuari i
complements que estiguin en consonància amb el règim climàtic, zona on es treballa i funcions
encomanades i en consonància amb el conveni col·lectiu de referència. Els uniformes hauran
d’identificar amb claredat el servei que es presta i es reposarà amb la periodicitat necessària,
sempre que evidenciïn el natural desgast per l’ús. A part de la identificació que és un servei de
socorrisme també hi haurà d’anar l’escut del consistori i la identificació de la funció de cada
persona. En aquest sentit, el logotip que s’haurà d’estampar en la roba (samarretes, jaquetes i
dessuadores) serà el següent:

Decisió - Plec de clàusules: PTT (versió 3)

Codi per a validació: SXJOU-DP2AE-KT5OJ
Data d'emissió: 30 de _2 Abril de _2 2026 a les 12:10:57
Pàgina 15 de _2 26

El documento ha sido _2 firmado_2 o_2 aprovat por _2 :
1.- Secretari/a de l'AJUNTAMENT DE PALAFRUGELL. Signat 30/04/2026 11:42

SIGNAT
30/04/2026 11:42

A
qu

es
ta

 é
s 

un
a 

cò
pi

a 
im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

(R
ef

.: 
24

71
74

7 
S

X
JO

U
-D

P
2A

E
-K

T
5O

J 
32

D
C

E
78

C
39

80
F

30
B

F
89

68
E

4F
04

C
B

D
E

C
C

F
C

6B
82

B
F

) 
ge

ne
ra

da
 a

m
b 

l'a
pl

ic
ac

ió
 in

fo
rm

àt
ic

a 
F

irm
ad

oc
. E

l d
oc

um
en

to
 e

st
á 

S
IG

N
A

T
. M

itj
an

ça
nt

 e
l c

od
i d

e 
ve

rif
ic

ac
ió

po
t c

om
pr

ov
ar

 la
 v

al
id

es
a 

de
 la

 s
ig

na
tu

ra
 e

le
ct

rò
ni

ca
 d

el
s 

do
cu

m
en

ts
 s

ig
na

ts
 e

n 
l'a

dr
eç

a 
w

eb
: h

ttp
s:

//s
eu

.p
al

af
ru

ge
ll.

ca
t



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

16 de 2

 C. Cervantes, 16 · 17200 Palafrugell (Girona) 
Tel. 972 61 31 00 · ajuntament@palafrugell.cat · www.palafrugell.cat

Els colors i composició del distintiu seran indicats un cop adjudicat el contracte.

Com a mínim, el vestuari de cada treballador/a serà per a cada temporada, el següent:
 1 samarreta de màniga curta amb protecció UPF 50+
 1 samarreta de màniga llarga amb protecció UPF 50+
 1 dessuadora
 2  Banyadors 
 1 calçat que es pugui subjectar a la zona baixa del turmell
 1 tallavents o jaqueta impermeable
 1 ulleres de sol polaritzades.
 1 ut barret amb ala amb protecció UPF 50+
 1 xiulet

5.4.- Mitjans materials per a la prestació del servei

5.4.1.- Mitjans materials a disposició del servei per part de l’ajuntament.

L’ajuntament posa a disposició del servei, cedint l’ús al contractista el material i instal·lacions
següents:

 5 pals de bandera (1 per platja).
 5 cadires de vigilància (1 per platja), plegables, de fusta de pi tractada a l’autoclau, amb

ombrel·la i d’alçada total 4,10 metres, segons es mostra a continuació:

Llafranc, estiu  2025
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 1 local o mòdul d’obra de fàbrica, per a lloc de socors i cures i també per descans dels
treballadors, al carrer de la Perica número 1 de Tamariu, de 22 m² de superfície, amb lavabo
i wc compartit amb l’oficina de turisme. Disposa d’aire condicionat.

Tamariu, estiu  2025

 1 local o mòdul de fusta, per a lloc de socors i cures i també per descans dels treballadors, a
la platja de Llafranc, a la sorra, de 9,8 de superfície, amb una pica o lavabo, sense aire
condicionat, amb subministrament elèctric, aigua i desaigua.

                                                                                       Llafranc, estiu  2025

 1 local o mòdul de fusta , per a lloc de socors i cures i també per descans dels treballadors,
a la platja del Canadell, a la sorra, de 9,8 de superfície, amb una pica o lavabo, sense aire
condicionat, amb plaques fotovoltaiques, aigua i desaigua.

Canadell, estiu 2025
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 1 local o mòdul d’obra de fàbrica, com a centre de logística del servei i també per descans
dels treballadors, a la plaça de les Escoles de Calella, de 25 m² de superfície, al costat dels
lavabos públics. Sense aire condicionat, ni xarxa aigua potable.

             Plaça de les Escoles, estiu 2025

 1 local o mòdul de fusta, per a lloc de socors i cures i també per descans dels treballadors, a
la platja del Port Pelegrí, a la sorra, de 7,70 m² de superfície, sense aire condicionat, ni
aigua potable,  amb plaques fotovoltaiques. Sense pica (s’habilita un punt d’aigua al costat
del lloc de socors).

                                                 Port Pelegrí, estiu  2025

Aquestes instal·lacions cedides en ús s’hauran d’utilitzar de forma adequada i amb cura.

La neteja dels locals i de les casetes de fusta anirà a càrrec del contractista.

L’Àrea de Serveis Municipals de l’Ajuntament realitzarà el muntatge i la posta a punt de totes elles 
amb suficient antelació perquè estiguin operatives des del moment 0 de la prestació. El seu
manteniment, durant l’execució del servei, anirà  a càrrec de l’Ajuntament, sempre i quan no sigui
a conseqüència de negligència o ús inadequat per part del contractista; que en aquest cas, es farà
responsable de la reparació del dany produït.

El coordinador del servei serà el responsable de la comunicació de tots els desperfectes o
anomalies que s’hi manifestin, a l’Àrea de Serveis Municipals de l’Ajuntament, a fi de què aquesta
procuri per la seva ràpida reparació i/o esmena.    

L’emplaçament de les instal·lacions municipals relacionades en aquest apartat es mostra als
plànols annexos, tot i així, i pel que fa a les situació de les cadires de vigilància, es tindrà en
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compte l’opinió de La contractista atès que llur emplaçament pot variar per la topografia resultant
de la platja a conseqüència dels temporals o per la implantació de noves activitats.

5.4.2- Mitjans materials a adscriu als servei

Per dur a terme aquest servei, la contractista aportarà com a mínim els mitjans materials que es
relacionen a continuació i que s’han tingut en compte en l’estudi de costos del servei. Els mitjans
materials tenen naturalesa de prestació del servei i no revertiran a l’Ajuntament un cop finalitzat el
contracte Tots els recursos materials seran de nova adquisició. Tots els materials hauran d’estar
homologats, complir amb la normativa vigent i les normes generals i específiques d’ús. També
hauran de disposar dels dispositius de seguretat i senyalització necessaris per a la seva
homologació.

Tant a l’inici de la prestació com durant l’execució de la mateixa, l’Ajuntament revisarà
l’acompliment de les especificacions i unitats del material previst  en aquest  PPT i en l’estudi de
costos.

El material estarà en tot moment operatiu i incorporarà la tecnologia suficient per efectuar les
tasques contractades. Estarà sempre en bon estat de conservació, imatge i higiene per tal d’oferir
un aspecte de pulcritud total i complir les degudes condicions higiènic-sanitàries. Estan incloses
dins del preu anual del servei les despeses de condicionament de càrregues, transports,
descàrregues, recollida i emmagatzematge.

El material sanitari haurà de ser en tot moment adient i suficient per a la realització de les cures i
intervencions, sent reposat sempre que calgui amb la màxima celeritat.

Tot el material s’haurà de trobar disponible en els llocs de socors, a fi i efecte de poder afrontar
urgències i actuacions immediates. La contractista haurà d’efectuar les revisions i controls
oportuns pel manteniment i reposició del material  emprat en el desenvolupament del servei.

L’Ajuntament resta facultat per poder revisar i inspeccionar el material en qualsevol moment i
podrà ser rebutjat pels tècnics municipals quan no reuneixin aquestes condicions. En aquest cas,
La contractista l’haurà de substituir per un altre del mateix tipus o similar, sense causar la no
prestació del servei corresponent ni l’endarreriment dels terminis previstos. En cas de la no
prestació del servei o endarreriment dels terminis previstos, l’Ajuntament resta facultat a penalitzar
a La contractista.

Material sanitari de primers auxilis, fungible, a cada punt de socors:

 Mantes d’emergències
 Pegats d’un sol ús per desfibril·lador
 Solució antisèptica
 Solució iodada
 Aigua oxigenada
 Alcohol
 Sèrum fisiològic 
 Rull/paper llitera
 Apòsits cremades 
 Pomada vaselina
 Esparadrap normal i hipoal·lergogen.
 Bosses de fred
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 Benes 
 Tiretes
 Tiretes de sutura
 Cànules de Güedell adults i pediàtrics 
 Gasses estèrils 
 Guants estèrils
 Polseres identificatives
 Xeringues estèrils 
 Material i utensilis de neteja i desinfecció: dispensador de sabó i de paper, mascaretes,

bosses de residus

Material no fungible, a cada punt de socors:
 Joc de collarets cervicals
 Joc de fèrules inflables
 Pinces
 Tisores
 Termòmetre
 Pulsòmetre
 Aspirador i catèters
 Aspirador i catèters
 Dea extern portàtil
 Equip complet oxigen teràpia portàtil
 Telèfons mòbils
 Equip de transmissió
 Cadira amfíbia amb marc d’alumini (només a Tamariu i a Llafranc)
 Joc de crosses de flotació de 3 mides (S, M, L)
 Llitera plegable
 Llitera rígida amb immobilitzador
 Ventilador
 Microones
 Frigorífic
 Conjunt de taula i dues cadires
 Conjunt de cartells informatius
 Conjunt de banderes estat del mar
 Paravent plegable
 Llum exploració amb lupa
 Carret amb lleixes, calaix i dos contenidors de residus.

Material no fungible, a cada cadira d’intervenció:
 Prismàtics 
 Joc aletes, màscara i tub busseig
 Corda flotant 30 metres 
 Tub de rescat
 Ronyonera
 Xiulet
 Megàfon

Altre material no fungible
 1 ordinador portàtil amb connexió a internet pel coordinador del servei
 1 telèfon mòbil pel coordinador del servei
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Tots aquests materials es descriuen amb major detall a l’annex I, estudi de costos.

5.4.3.- Vehicles

El servei disposarà de 2 vehicles, un ciclomotor i una moto aquàtica, els quals hauran d’estar
permanentment en perfecte estat de conservació, per mantenir una bona imatge corporativa.
Ambdós vehicles s’hauran de retolar amb el logotip que indiqui la responsable del contracte un
cop adjudicat el mateix.

Les característiques dels vehicles seran les següents:
 1 ciclomotor tipus scooter de 125 cc (11 kW) amb motor de benzina per donar cobertura  als

desplaçaments que hagi de realitzar el coordinador del servei dins l’àmbit territorial
d’actuació. Antiguitat màxima 4 anys.

 1 moto aquàtica de rescat marítim (runabout): amb casc aerodinàmic, seient per a 2/3
passatgers, graó d’accés, ganxo de remolc, motor de benzina de 4 temps,  de mínim 899 cc
de potència, indicador de combustible hores d’us i velocitat, encesa electrònica, sistema
d’arrancada elèctric, sistema de marxa enrera, capacitat de combustible mínim 30 litres,
injecció electrònica de combustible, sistema de refrigeració i  d’eslora entre 279 i 305 cm.
Antiguitat màxima 4 anys.

L’Ajuntament facilitarà, sense cost pel contractista, un lloc d’avarada per a la moto aquàtica dins el
camp de boies interior de la platja de Llafranc. 

Equipament: moto aquàtica
 1 plataforma flotant per avarar, de 3,50 x 1,50 metres
 1 Guardapit salvavides
 1 Casc
 1 Eslinga de rescat
 1 Ganivet busseig inoxidable
 1 Llanterna waterproof
 1 bossa farmaciola completa

6.- Condicions específiques del funcionament del servei

6.1.- Vigilància i prevenció

A l’inici de cada jornada i per a cadascuna de les platges, s’haurà de comprovar que tot el
dispositiu està en condicions de prestar el servei: recursos humans i materials a disposició, ordre i
neteja dels llocs de socors i torres de vigilància en bona posició i estables.

A continuació es realitzarà un reconeixement empíric a fi i efecte de valorar l’estat general de
l’aigua (onatge, corrents, ressaques o remolins, color, olor, brutícia, partícules en suspensió,
presència de meduses, etc.) que juntament amb una revisió paral·lela de l’estat del mar i de la
sorra (brutícia, estat de les sortides de pluvials, etc.) servirà per determinar la col·locació de les
banderes de senyalització.

Aquestes accions es compaginaran  amb el coordinador, realitzant un breu “briefing” d’inici de
jornada que servirà per a validar les condicions i compartir la informació que s’escaigui.

Tot aquest procediment durarà com a màxim 15 minuts després de l’inici del servei.
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Un cop comprovat que tot el dispositiu està en condicions de prestar el servei de salvament i
socorrisme, el coordinador haurà de registrar les dades que es sol·liciten en la pàgina web de
l’ACA. També  comunicarà a l’Àrea de Serveis qualsevol desperfecte o incidència que requereixi
ésser resolta: funcionament de dutxes, col·locació de passeres, estabilitat de les torres de
vigilància i similars.

Com a norma general onejarà la bandera de color verd. Si algun socorrista estimés convenient el
canvi de color de bandera, haurà de consensuar-ho amb el coordinador del servei, que és el
responsable que onegi convenientment en cada lloc la bandera més adequada per garantir la
seguretat dels banyistes i usuaris de la platja. La col·locació de la bandera vermella serà
informada i consensuada amb la responsable del contracte, sempre.

En cas que es produeixi algun ofegament, defunció o qualsevol fet o circumstància greu o
excepcional, ha de ser comunicat immediatament a la policia local i a la responsable del contracte.
Durant la jornada de servei, les dues persones socorristes destinades a cada platja s’alternaran
de forma rotatòria: mentre un realitza la vigilància estàtica (des de la torre), l’altre la farà  dinàmica
o activa patrullant per l’àmbit assignat. Les pauses o descansos també hauran de ser alterns per
tal de què la platja no quedi sense servei.

Durant la jornada de servei el coordinador es desplaçarà a totes les platges de l’àmbit d’actuació,
al menys 1 cop, a fi i efecte de supervisar i validar el servei desplegat i per tal d’atendre tot allò
que li pugui ser transmès per part del personal socorrista.

Al finalitzar cada jornada el coordinador realitzarà una darrera reunió de tancament o “briefing”
amb el personal socorrista  per tal de recollir totes les dades estadístiques i detalls dels principals
aspectes del servei diari desplegat. Finalment, aquest, prepararà tota la part documental
(informes, registres, etc.).

6.2.-  Servei de bany assistit amb cadires amfíbies

El servei d’acompanyament al bany amb cadires amfíbies es proporcionarà a les platges de
Tamariu i de Llafranc exclusivament per a les persones amb mobilitat reduïda i sempre que en el
masteler hi hagi col·locada la bandera verda i durant un temps màxim de 15 minuts. 

La contractista prestarà el servei in situ, a demanda i també concertarà el servei amb cita prèvia,
ja sigui mitjançant telèfon o via web.

Per realitzar aquest servei la contractista haurà d’aportar una cadira amfíbia marina de nova
adquisició amb les següents característiques bàsiques:

 Estructura de tub d’alumini pintat amb pintura epoxy.
 Dimensions : llarg de 220 a 260 mm, amplada de 107 a 120 mm.
 Amb tirador, reposa braços i reposapeus.
 Cos de malla de polièster
 Plegable i desmuntable
 3 o 4 rodes amb pneumàtics amples ( 380 mm) i inflables.
 Pes de la cadira : 31 a 33 kg
 Resistència màxima: 100 kg

Les tasques que hauran de realitzar els socorristes en referència a l’ús d’aquest servei seran les
següents:
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 Treure i guardar diàriament les cadires amfíbies dels punts de socors establerts.
 Permetre el seu ús, en les condicions expressades al primer paràgraf d’aquest article.
 Vetllar per tal de què es faci un ús correcte de la cadira i de què es retorni en bon estat.
 Fer la transferència i facilitar l’accés a l’aigua si la persona usuària ve amb una persona

acompanyant (major d’edat).
 Fer la transferència, facilitar l’accés i accedir amb ella a l’aigua donant-li el suport durant la

totalitat de la durada del bany.
 Portar un registre diari d’usuaris.

6.3.- Servei d’identificació amb polseres

Aquest servei consistirà, prèvia sol·licitud de l’interessat, en la col·locació, en un dels braços i en
lloc visible, d’una polsera de plàstic, amb un codi QR que faciliti la informació dels telèfons mòbils
del personal que presta el servei de salvament a la platja, en cas de pèrdua.

Cada codi anirà relacionat amb les dades del portador, i per tant, La contractista haurà de portar
un registre dels usuaris del servei i dels seus responsables, indicant: data i nom tant de l’usuari
com del seu responsable i telèfon de contacte d’aquest últim.

Quan es produeixi una situació de pèrdua s’haurà de posar en coneixement de la policia local de
Palafrugell.

La contractista haurà de dur a terme les accions necessàries per impulsar i difondre aquesta
prestació.

7.- Protocols d’actuació

El contractista ha de confeccionar un pla d’emergències per a la prevenció , rescat i salvament,
primers auxilis, socorrisme i assistència sanitària bàsica, assistència a discapacitats i gestió de
situacions mediambientals amb risc. Aquest pla ha de contemplar tots els recursos humans i
materials que han d’intervenir en cada situació. S’ha de fixar un organigrama clar i precís i totes
les alternatives possibles, on ha de ser considerada la seqüència d’actuació completa, des de
l’inici de l’actuació i fins que es resolt definitivament. Aquest pla ha de ser conegut per tots els
treballadors del servei.

8.- Registres del servei

L’empresa adjudicatària haurà de confeccionar i enviar per correu electrònic diàriament a l’rea de
Serveis Municipals, els següents registres derivats del servei:

 Registre diari de les assistències efectuades amb la moto aquàtica.
 Registre diari del nombre de persones rescatades.
 Registre diari d’usos de les cadires amfíbies.
 Registre diari de servei de polseres identificatives.
 Registre diari de les assistències mèdiques indicant hora d’inici i finalització del servei, edat,

sexe, nacionalitat i domicili habitual de la persona atesa. Patologia observada, tractament
aplicat, lloc de procedència i derivació posterior.

 Registre diari de les persones evacuades a un centre sanitari.
 Registre diari de l’estat del mar indicant color de les banderes, estat del mar (onatge,

meduses, qualitat de les aigües, etc.), condicions meteorològiques.
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 Registre diari de control de presència de personal.
 Registre diari del material fungible consumit.

És obligatori la disposició de la totalitat registres diaris en el moment de la presentació de les
certificacions o factures derivades del servei per tal d’aprovar-les.

El coordinador del servei estarà en contacte permanent, via telèfon, amb els tècnics de l’Àrea
gestora del servei per a qualsevol incidència, observació o gestió relativa a la prestació del servei i
també per a comunicar qualsevol desperfecte o situació anòmala que detectin els diferents
socorristes de les platges encara que no siguin relatius a la seva prestació (fuites aigua a les
instal·lacions de les dutxes, manca de netedat i/o salubritat a la sorra o a l’aigua, rètols trencats,
papereres desbordades o trencades i similars).

En acabar la temporada i com a màxim el 22 d’octubre de cada anualitat, La contractista
presentarà una memòria  dels serveis prestats en format digital on s’haurà d’especificar: 

 Identificació de les platges
 Definició dels serveis
 Període del servei
 Mitjans materials
 Recursos humans
 Procediments d’actuació
 Registre de dades de les actuacions del servei de salvament i socorrisme: resum

d’assistències per tipologies, rescats i evacuacions realitzes al llarg de la temporada,
detallats per platja i mes.

 Gestors autoritzats per l’Agència de Residus de Catalunya on es destinen els residus
sanitaris i residus especials generats i justificants de lliurament.

9.- Actuacions en situacions d’emergència o anormals

El coordinador del servei serà el responsable de gestionar les situacions d’emergència que
sorgeixin durant el període del servei establert, per aquest motiu haurà d’estar localitzable en tot
moment.

En situacions d’emergència, La contractista es coordinarà amb les forces de seguretat, amb les
empreses de serveis i altres administracions públiques. En qualsevol cas, el responsable
coordinador informarà immediatament de la situació, llur evolució, actuacions realitzades i
efectivitat d’aquestes al responsable de l’àrea de serveis municipals o anàleg designat.

10.- Gestió de la qualitat ambiental i del tractament dels residus generats

Caldrà fer una correcta gestió ambiental de la prestació del servei, prenent les mesures
necessàries per minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar. Així caldrà:

 Vetllar per la netedat de la platja i col·laborar amb les campanyes que en aquest sentit
promogui l’Ajuntament.

 Informar diàriament sobre l’estat del mar, les condicions meteorològiques, donar  consells de
bany i sobre la prevenció de la  radiació solar.

 Vetllar per una platja lliure d’animals i sense fumadors.
 Mantenir les platges lliures d’objectes i/o residus que puguin representar risc pel medi

ambient o per a les persones.
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 Col·laborar amb l’Agència Catalana de l’Aigua i Protecció Civil.
 Gestionar selectivament els residus banals que es poden dipositar als mòduls de papereres

de fusta que hi ha situats a les platges.
 Fer una correcta gestió dels residus especials sanitaris, dotar  cada mòdul  amb una zona

destinada a la deposició dels mateixos (contenidors específics) i gestionar-los segons la
legislació vigent, aspecte que caldrà acreditar documentalment a l’Ajuntament.

 Disposar d’un pla de manteniment dels equips
 Evitar vessaments de combustible i olis.
 Fer un consum responsable d’aigua i electricitat
 Tot el material necessari per a correcta gestió dels residus anirà a càrrec de la contractista.

11.- Protocol del canvi de colors de les banderes

La contractista disposarà d’una bandera de cada color (verda, groga i vermella) i una bandera
informativa de meduses per a cada masteler.

L’empresa decidirà en el moment de l’obertura del lloc de platges, segons criteris prèviament
consensuats i d’acord amb el seu equip de socorristes sobre l’estat de la mar i d’altres factors, la
col·locació de bandera verda o groga en el pal proper al lloc de socors.

Quan s’estimi convenient enlairar la bandera vermella es notificarà a la policia local i a l’àrea de
serveis municipals, exposant-ne els motius. La última decisió la prendrà el regidor responsable o
la persona en qui ho delegui.

Quan el canvi de bandera sigui motivat per altres motius que no sigui l’estat del mar (meduses,
qualitat de l’aigua molt baixa, o altres) es procedirà a fer el canvi segons s’especifica en el punt
anterior, sempre prèvia consulta al responsable assignat per l’ajuntament.

Des de l’Ajuntament es controlarà que figurin totes les banderes col·locades i unificades i que
estiguin en les degudes condicions.

En el moment en què hi hagi bandera vermella o altres factors que puguin posar en perill als
banyistes, l’Ajuntament podrà reforçar la vigilància a la platja amb els cossos de seguretat locals
que cregui adients, o fins i tot sol·licitar la col·laboració del cos de seguretat autonòmic, per tal de
dissuadir als banyistes d’entrar a l’aigua.

Causes que poden derivar en un canvi de bandera de l’estat de mar:

 Marítimes (onatge, corrents, marees, meduses , animals marins...,).
 Climatològiques (vent fort, terral, boira, tempesta, tempesta elèctrica...,).
 Mediambientals (estat de l’aigua, possibles vessaments de combustible, restes vegetals,

brutícia derivada de fenòmens naturals i tots tipus de residus antròpics...,).
 Orogràfiques (penya-segats, espigons, coves, plataformes...,).
 Seguretat ciutadana (atemptats, massificacions, objectes sospitosos...,).
 Manteniment (regeneració de la sorra, possibles reparacions o construccions, espais

protegits, reparació de depuradores...,).
 Tècniques (celebracions d’esdeveniments puntuals...,).

Cal destacar que en la majoria dels casos es tenen en compte els tres primers punts (marítimes,
climatològiques i mediambientals). De fet, l’ordre de 31 de juliol de 1972 anomena en diverses
ocasions el concepte climatològic.
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L’escàs contingut de la llei i la seva ambigüitat pel que fa als criteris de decisió del color de les
banderes, i el fet que un aspecte tan vital no estigui regulat per llei, no faciliten “llistar” els supòsits
de color de bandera. En línies generals i a nivell orientatiu s’assenyalen les següents condicions
mínimes per a les platges aptes per al bany.

BANDERA CONDICIONS MÍNIMES QUE S’HAN DE DONAR

VERDA

Estat de la mar tranquil, sense perill o risc aparent per a la integritat de les
persones. Amb una equivalència de grau 2 a l’escala de Douglas i de grau
fins a 3 a l’escala de Beaufort. La qualitat és bona, igual que l’estat general de
la platja.

GROGA

Es formen onades que poden causar problemes als usuaris (amb una alçada
d’un metre i mig). Corrents mitjanament fortes. Brutícia o taques a l’aigua. Mal
estat de la sorra. Tempestes o fenòmens meteorològics que dificulten la
vigilància dels usuaris. Presència de meduses o d’altres animals marins
lesius. Equivalència de grau 3 a l’escala de Douglas i de grau 4 o 5 a l’escala
de Beaufort. Altres situacions de risc moderat pels usuaris.

VERMELLA

Onades que suposin un perill greu per a la integritat de les persones (amb
una alçada de dos metres o més). Corrents fortes o molt fortes. Estat general
de la mar molt agitat. Equivalència de 4 o més a l’escala de Douglas i a partir
de 5 a l’escala de Beaufort. Contaminació de l’aigua i/o de la sorra.
Condicions climatològiques molt adverses i perilloses per a la vida humana a
la mar. Presència molt elevada d’animals marins lesius i/o perillosos. Altres
situacions que suposin un greu risc per als usuaris.
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