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CUADRO DE CARACTERISTICAS

A. Objeto

Descripcion: Servicio de atencion a los usuarios, comunicacion y analisis de datos del programa
Cultura Jove, impulsado por el Departamento de Cultura y gestionado por el Instituto Catalan
de las Empresas Culturales (en adelante, ICEC).

Lotes: Esta licitacidon se estructura en un unico lote, dada la necesidad de coordinacién de las
tareas para conseguir la finalidad del contrato de conformidad con el articulo 99.3 de la LCSP.
Desde un punto de vista técnico, la division del contrato en lotes comportaria un
fraccionamiento injustificable porque dificultaria la correcta gestion, coordinacion y ejecucién
del servicio objeto del contrato.

Cdédigo CPV: 79342200-5 - Servicios de promocion.

B. Datos econémicos del contrato

B1. Determinacion del precio: precio alzado.

B2. Valor estimado del contrato: 290.962,50 € (doscientos noventa mil novecientos sesenta y
dos euros con cincuenta céntimos) (IVA del 21% excluido).

Método de calculo del VEC (art. 101.5 LCSP):

Para la determinacion del VEC se han tenido en cuenta los costes derivados de la aplicacion
de las normativas laborales vigentes, otros costes que se deriven de la ejecucién material de
los servicios, los gastos generales de estructura y el beneficio industrial.

B3. Presupuesto base de licitacidon: 290.962,50 € (doscientos noventa mil novecientos sesenta
y dos euros con cincuenta céntimos) mas 61.102,13 € (sesenta y un mil ciento dos euros con
trece céntimos) en concepto de IVA (tipos del 21%), es decir, 352.064,63 € (trescientos
cincuenta y dos mil sesenta y cuatro euros con sesenta y tres céntimos).

C. Existencia de crédito:

C1. Partida presupuestaria: D/227008903/441G/0000

C2. Expediente de alcance plurianual: si.

Aprobado por el Consejo de Administracién del ICEC el 25 de marzo de 2026.

Prevision de la distribucion de las anualidades:

= Ano 2026 (de septiembre a diciembre): 64.658,33 euros (IVA excluido al tipo del 21%).

= Ano 2027 (de enero a diciembre): 193.975,00 euros (IVA excluido al tipo del 21%).

= Ano 2028 (de enero a febrero): 32.329,17 euros (IVA excluido al tipo del 21%).

D. Plazo de duracién del contrato:

Plazo de duracién: 18 meses a contar desde el dia que se estipule en el contrato.

Posibilidad de prorrogas y plazo: no.
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E. Variantes:
No.

F. Tramitacion del expediente y procedimiento de adjudicacién:

Forma de tramitacion: ordinaria (art. 116 y siguientes LSCP).
Procedimiento de adjudicacion: abierto armonizado (arts. 156 a 158 LSCP).
Presentacion de ofertas mediante la herramienta Sobre Digital: si.

G. Solvencia y clasificacion empresarial:

G1. Solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional (segun el articulo 87 LCSP y
recogida en el anexo 2 del presente pliego):

- Volumen anual de negocio referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres ultimos
afios finalizados y que debe ser, como minimo, de 290.962,50 €.

- Relacién detallada de otros trabajos similares llevados a cabo en los tres ultimos afios. El
importe anual de los servicios o trabajos de igual o similar naturaleza realizados durante la
anualidad de mayor ejecucién del periodo de tres afios mencionado debe ser de, como
minimo, 290.962,50 €.

G2. Clasificacion empresarial: no procede.

G3. Adscripcion de medios materiales o personales a la ejecucién del contrato: todos los
materiales y personal necesario para la realizacion del contrato iran a cargo del adjudicatario.
G4. Certificados acreditativos del cumplimiento de las normas de garantia de la calidad o
gestion medioambiental: no procede.

H. Criterios de adjudicacion:
Estos criterios estan detallados en los anexos 5A y 5B de este pliego.

Criterios que dependen de un juicio de valor: Hasta 50 puntos
Criterios automaticos: hasta 50 puntos, desglosados de la siguiente manera:

- Oferta econdémica: hasta 35 puntos

- Experiencia profesional del personal adscrito a la prestacién del servicio: hasta 12
puntos

- Certificado de conocimientos de catalan superior a C1: hasta 3 puntos

I. Ofertas anormalmente bajas:

Se consideraran inicialmente temerarias las propuestas cuya oferta econémica se encuentre
por debajo del 80% de la media aritmética de las ofertas presentadas.

En caso de estar en baja temeraria, se dara al licitador un plazo de tres dias habiles para que
presente documentacion que acredite la viabilidad de su propuesta por el importe propuesto.

J. Otra documentaciéon que deben presentar las empresas licitadoras o las empresas
propuestas como adjudicatarias:
No.

K. Unidad encargada del seguimiento y la ejecucion del contrato:
Area de Publicos.

Pégina | 2
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L. Garantia definitiva

Si. Importe: el 5% del presupuesto de licitacion (IVA excluido).
Forma de constitucién: mediante retencion de precio, en efectivo o en valores de deuda publica;
con aval, o mediante contrato de seguro de caucion.

M. Condiciones especiales de ejecucion:

La empresa contratista debe adecuar su actividad a los principios éticos y a las reglas de
conducta que se establecen en la clausula 33 de este pliego.

La empresa adjudicataria debe cumplir con las practicas ambientales legalmente establecidas,
incluyendo un protocolo de gestién de residuos para productos quimicos, utiles y elementos de
rechazo.

Asimismo, la empresa contratista que trate los datos por cuenta del ICEC debe tratarlos de
acuerdo con la finalidad para la que se ceden, y se obliga a lo siguiente:

a) A someterse, en todo caso, a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia
de proteccion de datos, sin perjuicio de lo establecido en el ultimo parrafo del apartado
1 del articulo 202.

b) A presentar una declaracion en la que ponga de manifiesto que sus servidores estaran
ubicados en el territorio de la Unién Europea, del Espacio Econdmico Europeo o de un
tercer pais que cumpla la normativa europea en materia de proteccion de datos, que
los servicios asociados a estos servidores se prestaran desde ahi, y que se compromete
a comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del contrato, de
esta informacién. Asimismo, en caso de que tenga previsto subcontratar los servidores
0 servicios asociados a estos, se compromete a que los subcontratistas cumplan
también con los compromisos previamente indicados.

Estas obligaciones se consideran esenciales a los efectos previstos en los articulos 71.2 y
211.1.f) de la LCSP.

N. Modificacion del contrato prevista:

Una vez perfeccionado el contrato, solo podran introducirse modificaciones cuando se justifique
la concurrencia de alguna de las causas previstas en el art. 205 LCSP. Estas modificaciones
no podran alterar las condiciones esenciales del contrato y deben limitarse a introducir las
variaciones estrictamente indispensables. Se considera que se alteran las condiciones
esenciales en los casos previstos en el art. 205.2 c) LCSP.

0. Cesion del contrato:
Si.

P. Subcontratacion:
Si. Debe indicarse qué parte del contrato se subcontratara.

Q. Revision de precios:
No.

R. Plazo de garantia:
Si. Un mes

S. Programa de trabajo:
No.
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I. DISPOSICIONES GENERALES
Primera. Objeto del contrato

1.1 El objeto de la contratacion es el servicio de atencion a los usuarios, comunicacion y analisis
de datos del programa Cultura Jove, impulsado por el Departamento de Cultura y gestionado
por el ICEC.

ElI CPV es 79342200-5 - Servicios de promocién, de acuerdo con el Reglamento (CE) 213/2008
de la Comisién, de 28 de noviembre de 2007, que modifica el Reglamento (CE) 2195/2002 del
Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se aprueba el Vocabulario comuin de contratos
publicos (CPV), y las directivas 2004/17/CE y 2004/18/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo sobre los procedimientos de los contratos publicos, en lo referente a la revisién del
CPV.

Segunda. Necesidades administrativas que satisfacer e idoneidad del contrato

Toda la informacion esta recogida en el pliego de prescripciones técnicas, que reviste caracter
contractual.

Esta necesidad no puede asumirse con los recursos humanos y los medios propios de los que
dispone el ICEC, y se trata de una necesidad recurrente mientras esté activo el programa
Cultura Jove. Por eso, cada afo (con sus correspondientes prorrogas), se contratan estos
servicios.

Tercera. Datos econdmicos del contrato y existencia de crédito
3.1 El sistema de determinacién del precio es a tanto alzado.

3.2 El valor estimado del contrato es de 290.962,50 € (doscientos noventa mil novecientos
sesenta y dos euros con cincuenta céntimos).

3.3 El presupuesto base de licitacion es de 290.962,50 € (doscientos noventa mil novecientos
sesenta y dos euros con cincuenta céntimos) mas 61.102,13 € (sesenta y un mil ciento dos
euros con trece céntimos) en concepto de IVA (tipo del 21%), es decir, 352.064,63 €
(trescientos cincuenta y dos mil sesenta y cuatro euros con sesenta y tres céntimos).

Este importe se desglosa de la siguiente manera:

= Ano 2026 (de septiembre a diciembre): 64.658,33 euros (IVA excluido al tipo del 21%).
= Ano 2027 (de enero a diciembre): 193.975,00 euros (IVA excluido al tipo del 21%).
= Ano 2028 (de enero a febrero): 32.329,17 euros (IVA excluido al tipo del 21%).

Este importe es el que la persona responsable del contrato considera 6ptimo para llevar a cabo
con eficiencia y eficacia el objeto del contrato y consta de las siguientes posiciones:

Una persona para la coordinacién

Una persona para las tareas de atencioén al cliente
Dos personas para comunicacion

Una persona para el servicio de analisis de datos
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CONCEPTES Import anual Import mensual  Import 18 mesos
Coordinacio 34.650,00 2.887,50 51.975,00
Atencié al client 37.950,00 3.162,50 56.925,00
Comunicacio 61.875,00 5.156,25 92.812,50
Analisi de dades 34.500,00 2.875,00 51.750,00
Altres despeses 25.000,00 2.083,33 37.500,00
TOTAL 193.975,00 16.164,58 290.962,50
Distribucio
Any 2026 (de setembre a desembre) 64.658,33
Any 2027 193.975,00
Any 2028 (de gener a febrer) 32.329,17

290.962,50

Este es el limite maximo de gasto (IVA excluido) que, en virtud de este contrato, puede
comprometer el 6érgano de contratacion y constituye el precio maximo que pueden ofertar las
empresas que concurran a la licitacion de este contrato.

En los precios se consideraran incluidos los tributos, las tasas y los canones de cualquier tipo
que sean de aplicacion, todo lo descrito en el pliego de prescripciones técnicas como tareas
que habra que realizar, asi como los gastos que se originen a consecuencia de las obligaciones
establecidas en este pliego que deben cumplirse durante la ejecucion del contrato.

3.4 Se han cumplido todos los tramites reglamentarios para asegurar la existencia de crédito
para el pago del contrato. La partida presupuestaria a la que se imputa este crédito es la
D/227008903/441G/0000 del presupuesto del ICEC para los afos 2026, 2027 y 2028, segun
consta en el informe de fiscalizacion previa del 6rgano de control econémico financiero interno.
La adjudicacion de este contrato quedara sometida a la condicién suspensiva de existencia de
crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones derivadas del contrato en los
ejercicios presupuestarios 2026, 2027 y 2028.

Cuarta. Plazo de duracion del contrato

El plazo de vigencia del contrato sera de 18 meses.

El contrato no puede ser prorrogado.

Quinta. Régimen juridico del contrato

5.1 El contrato tiene caracter administrativo y se rige por este pliego de clausulas administrativas
y por el pliego de prescripciones técnicas, cuyas clausulas se consideran parte integrante del
contrato. Ademas, se rige por la siguiente normativa:

a) Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), por la que se
transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo

2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

b) Real decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007,
de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.
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c) Real decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de
la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas (RGLCAP), en todo lo no modificado ni
derogado por las dos disposiciones mencionadas anteriormente.

d) Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de
los Derechos Digitales.

e) Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE.

f) Orden PDA/21/2019, de 14 de febrero, por la que se determina el sistema de notificaciones
electrénicas de la Administracion de la Generalitat de Catalunya y de su sector publico.

g) Real decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de Actuacién
y Funcionamiento del Sector Publico por Medios Electrénicos.

h) Real decreto legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley de Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y armonizando las disposiciones
legales vigentes sobre la materia.

Adicionalmente, también se rige por las normas aplicables a los contratos del sector publico en
el ambito de Catalufia y por la normativa sectorial que resulte de aplicacion.

Supletoriamente, al contrato le resultan de aplicacion las normas de derecho administrativo vy,
en su defecto, las normas de derecho privado.

5.2 El desconocimiento de las clausulas del contrato en cualquiera de sus términos, del resto de
documentos contractuales que forman parte del contrato, asi como de las instrucciones u otras
normas que resulten de aplicacion en la ejecucion de la cosa pactada no exime al adjudicatario
de la obligacién de su cumplimiento.

Sexta. Admision de variantes

No se admitiran variantes, de acuerdo con el apartado E del cuadro de caracteristicas.
No se valoraran en caso de que el licitador las presente.

Séptima. Tramitacion del expediente y procedimiento de adjudicacion

El procedimiento de licitacidn para efectuar la adjudicacién de dicho contrato administrativo de
servicios sera el procedimiento abierto armonizado, previsto en los articulos 156 a 158 de la LCSP.

Octava. Medios de comunicacion electrénicos

8.1 De acuerdo con la disposicion adicional decimoquinta de la LCSP, la tramitacion de esta
licitacion conlleva la practica de las notificaciones y las comunicaciones que se deriven por
medios exclusivamente electrénicos.

No obstante, se podra utilizar la comunicacién oral para comunicaciones distintas de las
relativas a los elementos esenciales, esto es, los pliegos y las ofertas. El contenido de la
comunicacion oral debe dejarse documentado debidamente, por ejemplo, mediante los
archivos o resumenes escritos o sonoros de los principales elementos de la comunicacion.
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8.2 las comunicaciones y las notificaciones que deban practicarse durante el procedimiento de
contratacion y durante la vigencia del contrato se efectuaran por medios electronicos a través
del sistema de notificacion e-NOTUM, de acuerdo con la LCSP, la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la Orden
PDA/21/2019, de 14 de febrero, por la que se determina el sistema de notificaciones
electronicas de la Administracion de la Generalitat de Catalunya y de su sector publico. A estos
efectos, se enviaran los avisos de puesta a disposicion de las notificaciones y comunicaciones
a las direcciones de correo electronico y a los teléfonos moviles que las empresas hayan
facilitado a tal efecto en el documento europeo unico de contratacion (DEUC), de acuerdo con
lo indicado en la clausula undécima de este pliego. Una vez recibidos el correo o los correos
electrénicos —y, en caso de que se hayan facilitado también teléfonos méviles, los SMS— con
la indicacién de que la notificacidon correspondiente se ha puesto a disposicion de la empresa
interesada en e-NOTUM, las personas designadas deben acceder a dicha notificacion
mediante el enlace que se enviara a tal efecto. En el espacio virtual donde se encuentra
depositada la notificacion se permite acceder a esta mediante certificado digital o contrasefa.

Los plazos establecidos se computaran desde la fecha de envio del aviso de notificacion, si el
acto objeto de notificaciéon se ha publicado el mismo dia en el perfil del contratante del érgano
de contratacién. En caso contrario, los plazos se computaran desde la recepcién de la
notificacion por parte de la empresa a la que se dirige. No obstante, los plazos de las
notificaciones practicadas con motivo del procedimiento de recurso especial por el Tribunal
Catalan de Contratos del Sector Publico computaran, en cualquier caso, desde la fecha de
envio del aviso de notificacion.

8.3 Por otra parte, para recibir toda la informacioén relativa a esta licitacion, las empresas que
lo deseen y, en todo caso, las empresas licitadoras, se suscribiran como interesadas en esta
licitacion, a través del servicio de suscripcion a las novedades del espacio virtual de licitacion
que a tal efecto se pone a disposicion de los interesados en la direccion web del perfil del
contratante del érgano de contratacion, accesible en la Plataforma de Servicios de Contratacion
Publica de la Generalitat de Catalunya:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/ICEC.

Las empresas que, de acuerdo con la clausula 11.1 de este pliego, activen la oferta con la
herramienta Sobre Digital se inscribiran en la licitacién automaticamente.

Esta suscripcion permitira recibir aviso, de forma inmediata y en las direcciones electrénicas
de las personas suscritas, de cualquier novedad, publicacién o aviso relacionado con esta
licitacion.

Asimismo, determinadas comunicaciones que se tengan que hacer con ocasidn o como
consecuencia del procedimiento de licitacion y de adjudicacion del presente contrato se
realizaran mediante el tablén de anuncios asociado al espacio virtual de licitacion de esta
licitacion de la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica. En este tablon de anuncios
electronico, que deja constancia fehaciente de la autenticidad, la integridad y la fecha y hora
de publicacion de la informacién publicada, también se publicara informacion relativa tanto a la
licitacion como al contrato.

Ademas, las empresas licitadoras también podran darse de alta en el Perfil del licitador, previa
autenticacion requerida. El Perfil del licitador esta constituido por un conjunto de servicios
dirigidos a las empresas licitadoras con el objetivo de proveer un espacio propio a cada
empresa licitadora, con una serie de herramientas que facilitan el acceso y la gestiéon de
expedientes de contratacidon de su interés. Para darse de alta hay que hacer clic en el apartado

Péagina | 7


https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/ICEC

Exp.ICEC-2026-614

Institut Catala de les
Empreses
C ™ 4 Culturals

“Perfil del licitador” de la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica y disponer del
certificado digital requerido.

8.4 Certificados digitales:

De acuerdo con la disposicién adicional primera del Decreto Ley 3/2016, sera suficiente el uso
de la firma electrénica avanzada basada en un certificado cualificado o reconocido de firma
electrénica en los términos previstos en el Reglamento (UE) 910/2014 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la identificacién electronica y los servicios de
confianza para las transacciones electrénicas en el mercado interior y por la que se deroga la
Directiva 1999/93/CE. Por lo tanto, este es el nivel de seguridad minimo necesario del
certificado de firma electrénica admitida para la firma del DEUC y de la oferta.

En cuanto a los certificados extranjeros comunitarios, se aceptaran los certificados cualificados
en cualquier pais de la Unién Europea de acuerdo con el articulo 25.3 del citado Reglamento
(UE) 910/2014 sobre identificacion electronica y servicios de confianza, que dispone lo
siguiente: “Una firma electronica cualificada basada en un certificado cualificado emitido en un
Estado miembro sera reconocida como una firma electrénica cualificada en todos los demas
Estados miembros”.

Novena. Aptitud para contratar

9.1 Estan facultadas para participar en esta licitacién y suscribir, en su caso, el contrato
correspondiente las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que reunan las
siguientes condiciones:

- Tener personalidad juridica y plena capacidad de obrar, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 65 de la LCSP.

- No estar incursas en alguna de las circunstancias de prohibicion de contratar recogidas en
el articulo 71 de la LCSP, lo que pueden acreditar por cualquiera de los medios establecidos
en el articulo 85 de la LCSP.

- Acreditar la solvencia requerida en los términos establecidos en la décima clausula de este
pliego.

- Tener la habilitacién empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible para llevar a
cabo la prestacion que constituya el objeto del contrato.

- Ademas, cuando, por asi determinarlo la normativa aplicable, se le requieran a la empresa
contratista determinados requisitos relativos a su organizacion, al destino de sus beneficios,
al sistema de financiacion u otros para poder participar en el procedimiento de adjudicacion,
las empresas licitadoras deben acreditar dichos requisitos.

Asimismo, las prestaciones objeto de este contrato deben estar comprendidas dentro del fin,
objeto o ambito de actividad de las empresas licitadoras, segun resulte de sus estatutos o de
sus reglas fundacionales.

Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de contratar

deben concurrir en la fecha final de presentacién de ofertas y subsistir en el momento de
perfeccionamiento del contrato.
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9.2 La capacidad de obrar de las empresas espafiolas personas juridicas se acreditara
mediante la escritura de constitucion o modificacion inscrita en el Registro Mercantil cuando
sea exigible conforme a la legislacion mercantil. Cuando no lo sea, se acreditard mediante la
escritura o el documento de constitucion, los estatutos o el acta fundacional en que consten las
normas que regulan su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente registro oficial.
También hay que aportar el NIF de la empresa.

La capacidad de obrar de las empresas espafiolas personas fisicas se acreditara con la
presentacion del NIF.

La capacidad de obrar de las empresas no espafnolas de Estados miembros de la Union
Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo se acreditara
mediante la inscripcion en los registros profesionales o mercantiles oportunos del Estado
miembro de su establecimiento o la presentacién de una declaracién jurada o una de las
certificaciones que se indican en el anexo Xl de la Directiva 2014/24/UE.

La capacidad de obrar de las empresas extranjeras de Estados no miembros de la Unidn
Europea ni firmantes del Acuerdo sobre el Espacio Econédmico Europeo se acreditara con la
aportacion de un informe emitido por la misién diplomatica permanente o por la oficina consular
de Espania del lugar del domicilio de la empresa, en el que conste, previa acreditaciéon por la
empresa, que figuran inscritas en el registro local profesional, comercial o analogo o, en su
defecto, que actuan habitualmente en el trafico local en el ambito de las actividades que abarca
el objeto del contrato. También deben aportar un informe de la misién diplomatica permanente
de Espafa o de la Secretaria General de Comercio Exterior que acredite que el Estado del que
son nacionales ha firmado el Acuerdo sobre contratacion publica de la Organizacion Mundial
del Comercio (OMC), siempre que se trate de contratos sujetos a regulacién armonizada —de
valor estimado igual o superior a 221.000 euros— o, en caso contrario, el informe de
reciprocidad al que se refiere el articulo 68 de la LCSP.

9.3 También podran participar en esta licitacién las uniones de empresas (UTE) que se
constituyan temporalmente al efecto, sin que sea necesario formalizarlas en escritura publica
hasta que no se les haya adjudicado el contrato. Estas empresas quedaran obligadas
solidariamente ante la Administracién y deben nombrar a una persona representante o
apoderada unica con poderes suficientes para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones
que se deriven del contrato hasta su extincion, sin perjuicio de que las empresas otorguen
poderes mancomunados para cobros y pagos de cuantia significativa.

9.4 La duracion de la UTE debe coincidir, al menos, con la del contrato hasta su extincion.

9.5 Las empresas que quieran constituir uniones temporales de empresas para participar en
licitaciones publicas se pueden encontrar mediante la utilizacion de la funciéon “punto de
encuentro” de la Plataforma de Servicios de Contratacién Publica de la Generalitat, que se
encuentra dentro del apartado “Perfil del licitador”.

9.6 Las empresas que hayan participado en la elaboracion de las especificaciones técnicas o
de los documentos preparatorios del contrato o hayan asesorado al érgano de contratacion
durante la preparacién del procedimiento de contratacién pueden participar en la licitacion,
siempre que se garantice que su participacion no falsea la competencia.

Décima. Solvencia de las empresas licitadoras
10.1 Las empresas acreditaran que cumplen los requisitos minimos de solvencia que se

detallan en el apartado G.1 del cuadro de caracteristicas, bien a través de los medios de
acreditacién que se relacionan en ese mismo apartado G.1 del cuadro de caracteristicas,
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bien alternativamente mediante la clasificacion equivalente a esta solvencia —otorgada por las
Comisiones Clasificadoras de la Junta Consultiva de Contratacion Publica del Estado o por los
organos equivalentes de las comunidades autbnomas—, que se sefiala en el apartado G.2 del
mismo cuadro de caracteristicas.

10.2 Las empresas licitadoras deben comprometerse a dedicar o adscribir a la ejecucién del
contrato los medios personales o materiales suficientes que se indican en el apartado G.3 del
cuadro de caracteristicas.

10.3 Las empresas licitadoras pueden recurrir para la ejecucion del contrato a las capacidades
de otras entidades, con independencia de la naturaleza juridica de los vinculos que tengan con
ellas, a fin de acreditar su solvencia econémica y financiera y técnica y profesional, siempre
que estas entidades no estén incursas en prohibicion de contratar y que las empresas
licitadoras demuestren que durante toda la duracion de la ejecucion del contrato dispondran
efectivamente de los recursos necesarios mediante la presentacion a tal efecto del compromiso
por escrito de las entidades mencionadas.

En las mismas condiciones, las UTE pueden recurrir a las capacidades de los participantes en
la unién o de otras entidades.

10.4 Los certificados comunitarios de empresarios autorizados para contratar a los que se
refiere el articulo 97 de la LCSP constituyen una presuncion de aptitud en relacion con los
requisitos de seleccion cualitativa que figuren en estos.

10.5 En relacion con las uniones temporales de empresas (UTE), todas las empresas que
formen parte de una UTE deben acreditar su solvencia, en los términos indicados en el
apartado G del cuadro de caracteristicas. Para determinar la solvencia de la unién temporal,
se acumulara la acreditada por cada una de sus integrantes.

Il DISPOSICIQNES RELATIVAS A LA LICITACION, LA ADJUDICACION Y LA
FORMALIZACION DEL CONTRATO

Undécima. Presentacion de documentacion y de propuestas

11.1 Las empresas licitadoras presentaran la documentacion que conforme sus ofertas en tres
sobres, en el plazo maximo que se sefiala en el anuncio de licitacién, mediante la herramienta
Sobre Digital, cuando asi se haga constar en el apartado F del cuadro de caracteristicas,

accesible en la siguiente direccion web:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/ICEC.

Una vez que accedan a través de este enlace a la herramienta web Sobre Digital, las empresas
licitadoras deben cumplimentar un formulario para darse de alta en la herramienta. A
continuacion, recibiran un mensaje, en el correo electrénico o los correos electronicos indicados
en este formulario de alta, de activacion de la oferta.

Las direcciones de correo electrénico que las empresas licitadoras indiquen en el formulario de
inscripcion de la herramienta Sobre Digital, que seran las utilizadas para enviar correos
electrénicos relacionados con el uso de la herramienta Sobre Digital, deben ser las mismas que
las que designen en su DEUC para recibir los avisos de notificaciones y comunicaciones
mediante e-NOTUM.
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Las empresas licitadoras deben conservar el correo electronico de activacion de la oferta, dado
que el enlace que se contiene en el mensaje de activacién es el acceso exclusivo del que
dispondran para presentar sus ofertas a través de la herramienta Sobre Digital.

Accediendo al espacio web de presentacién de ofertas a través de este enlace facilitado, las
empresas licitadoras deben preparar toda la documentacion requerida y adjuntarla en formato
electrénico en los sobres correspondientes. Las empresas licitadoras pueden preparar y enviar
esta documentacion de forma escalonada, antes de llevar a cabo la presentacion de la oferta.

Para poder iniciar el envio de la documentacion, la herramienta requerira a las empresas
licitadoras que introduzcan una palabra clave para cada sobre con documentacion cifrada que
forme parte de la licitacion (para el sobre A no se requiere palabra clave, dado que la
documentaciéon no esta cifrada). Mediante esta palabra clave se cifrara, en el momento del
envio de las ofertas, la documentacion. Por lo tanto, este proceso de cifrado lo lleva a cabo la
herramienta “Sobre Digital”’, por lo que las empresas licitadoras no deben cifrar previamente
los archivos mediante otra herramienta. Asimismo, el descifrado de los documentos de las
ofertas se efectuara mediante la misma palabra clave, que deben custodiar las empresas
licitadoras. Hay que tener en cuenta la importancia de custodiar correctamente esta o estas
claves (pueden ser la misma para todos los sobres o diferentes para cada uno de ellos), ya que
solo las empresas licitadoras disponen de ellas (la herramienta “Sobre Digital” no guarda ni
recuerda las contrasenas introducidas) y son imprescindibles para el descifrado de las ofertas
y, por lo tanto, para el acceso a su contenido.

El ICEC solicitara a las empresas licitadoras, mediante el correo electrénico indicado en el
formulario de inscripcién a la oferta de la herramienta Sobre Digital, que accedan a la
herramienta web Sobre Digital para introducir sus palabras clave en el momento que
corresponda.

Cuando las empresas licitadoras introduzcan las palabras clave, se iniciara el proceso de
descifrado de la documentacion, que se encontrara guardada en un espacio virtual seguro’ que
garantiza la inaccesibilidad a la documentacion antes, en su caso, de la constitucion de la mesa
y del acto de apertura de los sobres, en la fecha y la hora establecidas.

En cualquier caso, las empresas licitadoras deben introducir la palabra clave antes de la
apertura del primer sobre cifrado.

En caso de que alguna empresa licitadora no introduzca la palabra clave, no se podra acceder
al contenido del sobre cifrado. Asi, dado que la presentacion de ofertas a través de la
herramienta “Sobre Digital” se basa en el cifrado de la documentacion y se requiere
necesariamente la introduccién por parte de las empresas licitadoras de la palabra o las
palabras clave, que solo ellas custodian durante todo el proceso, para poder acceder al
contenido cifrado de los sobres, no se podra efectuar la valoracién de la documentacion de su
oferta que no se pueda descifrar por no haber introducido la empresa la palabra clave.

Una vez cumplimentada toda la documentacion de la oferta y adjuntados los documentos que
la conforman, se llevara a cabo la presentacién propiamente dicha de la oferta. Esta no se
considerara presentada hasta que no se haya registrado, con el apunte de entrada
correspondiente, a través de la herramienta. A partir del momento en que la oferta se haya
presentado, ya no se podra modificar la documentacién enviada.

'Esta “caja fuerte virtual” cumple con los requisitos de seguridad y garantia de no accesibilidad establecidos en la disposicion
adicional decimoséptima de la LCSP.

Pagina | 11



Exp.ICEC-2026-614

Institut Catala de les
Empreses
C ™ 4 Culturals

Hay que tener en cuenta que la herramienta “Sobre Digital” no permite suprimir o modificar las
ofertas una vez presentadas; si es posible en cualquier momento anterior al envio de la oferta.
En caso de que una empresa licitadora presente dos o mas ofertas a un mismo lote/contrato
dentro del plazo de presentacion de ofertas, pretendiendo que la ultima sustituya a una o unas
ofertas anteriores, informara de ello fehacientemente al 6rgano de contratacion y este o, en su
caso, la mesa de contratacion, valorara lo que proceda con respecto a estas ofertas.

Puede encontrar material de apoyo sobre cémo preparar una oferta mediante la herramienta
Sobre Digital en el apartado “Material de ayuda para personas usuarias” dentro de “Soporte”
de la Plataforma de Servicios de Contratacién Publica:

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari.

11.2 De acuerdo con lo dispuesto en el apartado 1.h) de la disposicion adicional decimosexta
de la LCSP, el envio de las ofertas mediante la herramienta Sobre Digital se podra efectuar en
dos fases, transmitiendo primero la huella electrénica de la documentacion de la oferta, dentro
del plazo de presentacion de ofertas, con cuya recepcion se considerara efectuada su
presentacion a todos los efectos, y, después, llevando a cabo el envio de la documentacion de
la oferta propiamente dicha, en un plazo maximo de 24 horas. En caso de no efectuarse esta
segunda remisioén en el plazo de 24 horas, se considerara que la oferta ha sido retirada.

Si se hace uso de esta posibilidad, hay que tener en cuenta que la documentacién remitida en
la segunda fase debe coincidir totalmente con aquella respecto a la que se ha enviado la huella
digital previamente, por lo que no se puede producir ninguna modificacién de los archivos
electrénicos que configuran la documentacion de la oferta. En este sentido, hay que destacar
la importancia de no manipular estos archivos (ni, por ejemplo, obtener copias de ellos, aunque
sean de contenido idéntico) para no variar su huella electrénica, que es la que se comprobara
para asegurar la coincidencia de documentos en las ofertas enviadas en dos fases.

Las proposiciones presentadas fuera de plazo no seran admitidas bajo ningun concepto.

11.3 Las ofertas presentadas deben estar libres de virus informaticos y de cualquier tipo de
programa o cdodigo dafino, ya que en ningun caso podran abrir los documentos afectados por
un virus con las herramientas corporativas de la Generalidad de Cataluia. Asi, es obligacién
de las empresas contratistas pasar los documentos por un antivirus y, en caso de llegar
documentos de sus ofertas con virus, sera responsabilidad de ellas que la Administracion no
pueda acceder al contenido de esta documentacion.

En caso de que algun documento presentado por las empresas licitadoras esté danado, esté
en blanco, sea ilegible o esté afectado por algun virus informatico, la mesa de contratacion
valorara, en funcion de cual sea la documentacién afectada, las consecuencias juridicas de la
participaciéon de esta empresa en el procedimiento que se hayan de derivar de la imposibilidad
de acceder al contenido de alguno de los documentos de la oferta. En caso de tratarse de
documentos imprescindibles para conocer o valorar la oferta, la mesa podra acordar la
exclusion de la empresa.

Las empresas licitadoras podran presentar una copia de seguridad de los documentos
electronicos presentados en soporte fisico electronico, que se solicitara a las empresas
licitadoras en caso de necesidad, para poder acceder al contenido de los documentos si
estuvieran danados. En este sentido, hay que recordar la importancia de no manipular estos
archivos para no modificar su huella electronica, que es la que se comprobara para asegurar
la coincidencia de los documentos de la copia de seguridad, enviados en soporte fisico
electrdnico, y de los enviados en la oferta, a través de la herramienta “Sobre Digital”. Asimismo,
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hay que tener en cuenta que esta copia no podra utilizarse en el caso de haber enviado
documentos con virus a través de la herramienta Sobre Digital, dada la imposibilidad técnica,
en estos casos, de poder comparar las huellas electrénicas y, por lo tanto, de poder garantizar
la no modificacion de las ofertas una vez finalizado el plazo de presentacion.

11.4 La herramienta Sobre Digital no permite la presentacion de archivos de tamafo superior
a 25 Mb. Por este motivo, los archivos de las ofertas de este tamano se deben comprimir o
fragmentar en varias partes. La particion se debe llevar a cabo manualmente (sin utilizar
herramientas como WinZip o WinRAR de particion automatica) y sin incorporar ningun tipo de
contrasena. Los archivos resultantes de la particion se deben incorporar en el apartado de otra
documentacién numerados (parte 1 de 2, parte 2 de 2).

11.5 Las especificaciones técnicas necesarias para la presentacion electronica de ofertas se
encuentran disponibles en el apartado “Material de ayuda para personas usuarias” dentro de
“Soporte” de la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica:

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari.

Por otra parte, los formatos de documentos electronicos admisibles son los siguientes: PDF,
Word y Excel.

11.6 De acuerdo con el articulo 23 del RGLCAP, las empresas extranjeras deben presentar la
documentacion traducida de forma oficial al catalan o al castellano.

11.7 Las personas interesadas en el procedimiento de licitacion podran solicitar al érgano de
contratacion informacion adicional sobre los pliegos y demas documentacién complementaria.
Este la facilitara, al menos, seis dias antes de que finalice el plazo establecido para la
presentacion de ofertas, siempre que se haya solicitado, como minimo, 12 dias antes del
transcurso del plazo de presentacion de las proposiciones.

Las personas interesadas en el procedimiento de licitacién también podran dirigirse al 6rgano
de contratacion para solicitar aclaraciones de lo establecido en los pliegos o en el resto de
documentacién, a través del apartado de preguntas y respuestas del tablon de avisos del
espacio virtual de la licitacion. Estas preguntas y respuestas seran publicas y accesibles a
través del tablébn mencionado, ubicado en el perfil del contratante del ICEC:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/ICEC.

11.8 Las propuestas son secretas y su presentacion supone la aceptacion incondicional por
parte de la empresa licitadora del contenido del presente pliego, del pliego de prescripciones
técnicas y de la autorizacion a la mesa y al 6rgano de contratacion para consultar los datos que
recogen el Registro Electronico de Empresas de la Generalitat de Catalunya, el Registro Oficial
de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o las listas oficiales de operadores
economicos de un Estado miembro de la Unién Europea.

11.9 La empresa licitadora no podra presentar mas de una propuesta. Tampoco podra
suscribir ninguna propuesta en UTE con otras empresas si ya lo ha hecho individualmente ni
figurar en mas de una unién temporal. La infraccién de estas normas dara lugar a la no admision
de todas las propuestas que la empresa haya suscrito.

11.10 Contenido de los sobres
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Hay que tener en cuenta que los datos personales de las empresas licitadoras, obtenidos por
la Administracion en este procedimiento de contratacién, seran tratados por la unidad
responsable de la actividad de tratamiento con la finalidad o finalidades identificadas en la
clausula trigésima cuarta, relativa a la informacion basica sobre proteccion de datos de
caracter personal de los licitadores.

Asimismo, en caso de que, debido a la participacion en esta licitacion, las empresas deban
comunicar datos personales, tanto para incorporarlos a sus ofertas como para acreditar el
cumplimiento de los requisitos previos a la adjudicacion, hay que recordar lo previsto en los
articulos 6 y 11 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales, respecto al consentimiento informado previo
de las personas afectadas.

CONTENIDO DEL SOBRE A (DOCUMENTACION GENERAL)
a) Documento europeo uUnico de contrataciéon (DEUC)

Las empresas licitadoras deben presentar el DEUC, junto con el modelo de declaracion y

autorizacién para la obtencion de datos, que se adjunta como anexo 1 a este pliego, mediante

el cual declaran lo siguiente:

- Que la sociedad esta constituida validamente y que, de conformidad con su objeto social,
se puede presentar a la licitacion, asi como que la persona firmante del DEUC tiene la
debida representacion para presentar la propuesta y el DEUC.

- Que cumple los requisitos de solvencia econémica y financiera, y técnica y profesional, de
conformidad con los requisitos minimos exigidos en este pliego.

- Que no esta incursa en prohibicion de contratar.

- Que cumple con los demas requisitos que se establecen en este pliego y que se pueden
acreditar mediante el DEUC.

Asimismo, se incluira la designacién del nombre, apellido y NIF de la persona o las personas
autorizadas para acceder a las notificaciones electrénicas, asi como las direcciones de correo
electronicas y, adicionalmente, los numeros de teléfono movil donde recibir los avisos de las
notificaciones, de acuerdo con la clausula octava de este pliego. Para garantizar la recepcion
de las notificaciones electronicas, se recomienda designar a mas de una persona autorizada
para recibirlas, asi como indicar varias direcciones de correo electrénico y teléfonos moviles
donde recibir los avisos de las puestas a disposicion de dichas notificaciones. Estos datos se
incluiran en el apartado relativo a la persona o las personas de contacto de la parte Il.A del
DEUC.

Ademas, las empresas licitadoras indicaran en el DEUC, si procede, la informacion relativa a
la persona o personas habilitadas para representarlas en esta licitacion. EI DEUC se presentara
firmado electrénicamente por la persona o las personas que tienen la debida representacion
de la empresa para presentar la proposicion.

En el caso de empresas que concurran a la licitacion con el compromiso de agruparse en una
unién temporal si resultan adjudicatarias del contrato, cada una debe acreditar su personalidad,
capacidad y solvencia, y presentar un DEUC separado. Ademas del DEUC, tienen que aportar
un documento donde conste el compromiso de constituirse formalmente en unién temporal en
caso de resultar adjudicatarias del contrato.
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En caso de que la empresa licitadora recurra a la solvencia y medios de otras empresas de
conformidad con lo previsto en el articulo 75 de la LCSP, debe indicar esta circunstancia en el
DEUC vy se presentara otro DEUC separado para cada una de las empresas a cuya solvencia
recurra.

De acuerdo con el articulo 71.1.d), de la LCSP, la acreditacion del cumplimiento de la cuota de
reserva de los puestos de trabajo y de la obligacién de disponer de un plan de igualdad se debe
efectuar mediante la presentacion del DEUC.

Las empresas licitadoras que figuren en una base de datos nacional de un Estado miembro de
la Unién Europea, como un expediente virtual de la empresa, un sistema de almacenamiento
electronico de documentos o un sistema de precalificacion, de acceso gratuito, solo deben
facilitar en cada parte del DEUC la informacién que no figure en estas bases. Asi, las empresas
inscritas en el Registro electrénico de empresas licitadoras (RELI) de la Generalitat de
Catalunya, regulado en el Decreto 107/2005, de 31 de mayo, y gestionado por la Secretaria
Técnica de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa, o en el Registro oficial de
licitadores y empresas clasificadas del sector publico, solo estan obligadas a indicar en el
DEUC la informacion que no figure inscrita en estos registros, o que no conste vigente ni
actualizada en ellos. En todo caso, estas empresas deben indicar en el DEUC la informacion
necesaria que permita al érgano de contratacion, en su caso, acceder a los documentos o
certificados justificativos correspondientes.

La empresa licitadora en la que recaiga la propuesta de adjudicacién por haber presentado la
oferta mas ventajosa debe aportar, con caracter previo a la adjudicacién, la documentacién
justificativa del cumplimiento de los requisitos exigidos en este pliego cuyo cumplimiento se ha
indicado en el DEUC.

No obstante, el érgano de contratacidn o la mesa de contratacién podra solicitar a las empresas
licitadoras que presenten la totalidad o una parte de la documentacion justificativa del
cumplimiento de los requisitos previos, cuando se considere que existen dudas razonables
sobre la vigencia o la fiabilidad del DEUC o cuando sea necesario para el buen desarrollo del
procedimiento. Sin embargo, la empresa licitadora que esté inscrita en el RELI o en el Registro
oficial de licitadores y empresas clasificadas del sector publico o que figure en una base de
datos nacional de un estado miembro de la Unién Europea de acceso gratuito no esta obligada
a presentar los documentos justificativos u otra prueba documental de los datos inscritos en
estos registros.

b) Declaracién de sumision a los juzgados y tribunales espanoles

Las empresas extranjeras deben aportar una declaracion de sumisién a los juzgados y
tribunales espanoles de cualquier orden para todas las incidencias que puedan surgir del
contrato, con renuncia expresa a su propio fuero.

c) Otra documentacion
Cualquier otra documentacion que se exija en el apartado J del cuadro de caracteristicas.

d) Garantia provisional
No procede.

CONTENIDO DEL SOBRE B
En el sobre B se incluira el contenido del anexo 3.
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CONTENIDO DEL SOBRE C

En el sobre C se incluira la propuesta del licitador de acuerdo con el modelo que se adjunta
como anexo 4 de este pliego y que se incluira como plantilla en la herramienta "Sobre Digital". La
empresa debe presentar la oferta para todos y cada uno de los puntos solicitados.

La inclusién de los documentos del sobre B o C en el sobre A, o del sobre C en el sobre B,
conllevara la exclusion del licitador.

No se aceptaran las proposiciones econdémicas que tengan omisiones, errores 0 enmiendas
que no permitan conocer claramente lo que se considera fundamental para valorarlas.

A través de la herramienta “Sobre Digital” las empresas deben firmar el documento de resumen
de sus ofertas, con firma electronica avanzada basada en un certificado cualificado o
reconocido, con cuya firma se entiende firmada la totalidad de la oferta, dado que este
documento contiene las huellas electronicas de todos los documentos que la componen.

Los representantes legales de las empresas licitadoras deben firmar las proposiciones. En caso
de tratarse de empresas que concurran con el compromiso de constituirse en UTE, si resultaran
adjudicatarias, deben firmar las proposiciones los representantes de todas las empresas que
la componen. La persona o las personas que firmen la oferta debe o deben ser la persona o
una de las personas firmantes del DEUC.

En la presente licitacidon, la documentacién que deba presentarse no puede ser considerada
como confidencial.

Solo se puede considerar informacién de caracter confidencial si incluye secretos industriales,
técnicos, comerciales o derechos de propiedad intelectual y cuya difusion a terceros pueda ser
contraria a sus intereses comerciales legitimos o perjudicar la competencia leal entre las
empresas del sector, o bien cuando su tratamiento pueda ser contrario a las previsiones de la
normativa en materia de proteccion de datos de caracter personal. Asimismo, el caracter
confidencial afecta a cualquier otra informaciéon con un contenido que se pueda utilizar para
falsear la competencia, ya sea en estos procedimientos de licitacion o en otros posteriores. No
tienen en ningun caso caracter confidencial la oferta econémica de la empresa ni los datos
incluidos en el DEUC.

La declaracion de confidencialidad de las empresas debe ser necesaria y proporcional a la
finalidad o al interés que se quiere proteger y determinara de forma expresa y justificada los
documentos o los datos facilitados que consideren confidenciales. No se admitiran
declaraciones genéricas o no justificadas de caracter confidencial.

En todo caso, corresponde al 6rgano de contratacién valorar si la calificacién de confidencial
de determinada documentacién es adecuada y, en consecuencia, decidir sobre la posibilidad
de acceso o de visita de dicha documentacion, previa audiencia de la empresa o las empresas
licitadoras afectadas.

Tal y como se ha sefialado en el apartado 3 de esta clausula, las empresas licitadoras podran
presentar una copia de seguridad, en soporte fisico electrénico, de los documentos de sus
ofertas que han presentado mediante la herramienta “Sobre Digital”. Esta copia se entregara a
solicitud del érgano de contratacion o de la mesa de contratacion, en caso de que se requiera,
y debe contener una copia de la oferta con exactamente los mismos documentos —con las
mismas huellas digitales— que los aportados en la oferta mediante la herramienta Sobre Digital.
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11.11 La presentacion de ofertas supone que el érgano de contratacion pueda consultar u
obtener en cualquier momento del procedimiento contractual informacion sobre todo lo
declarado por las empresas licitadoras o contratistas, salvo que se opongan expresamente a
ello.

Duodécima. Mesa de contratacion
La mesa de contratacion esta integrada por los siguientes miembros:

PRESIDENTE/A:
Responsable de Gestion Econdémica o la persona que lo/la sustituya.

VOCALES:

Gerente del ICEC como érgano de control econémico financiero interno.
Letrado/a de la Asesoria Juridica del ICEC, o la persona que lo/la sustituya.
Director/a del Area de Publicos o la persona que lo/la sustituya.

Técnico/a de Gestion Econdmica o la persona que lo/la sustituya.
SECRETARIO/A:

Técnico/a de Gestion Econdmica o la persona que lo/la sustituya.

12.2 La mesa de contratacién abrira el sobre A, comprobara la correccion de las firmas de las
ofertas y calificara la documentacién contenida en el sobre A. En caso de observar defectos
subsanables, lo comunicara a las empresas licitadoras afectadas para que los subsanen en el
plazo de tres dias.

Una vez subsanados, en su caso, los defectos en la firma o en la documentacién contenida en
el sobre A, la mesa la evaluara y determinara qué empresas son admitidas a la licitacién y
cuales son excluidas, asi como las causas de la exclusién, si procede. Sin perjuicio de la
comunicacién a las personas interesadas, se haran publicas estas circunstancias a través de
su perfil de contratante.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 95 de la LCSP, la mesa podra solicitar a las empresas
licitadoras las aclaraciones necesarias sobre los certificados y documentos presentados o
requerirles para que presenten documentacion complementaria. Estas empresas, de
conformidad con el articulo 22 del RGLCAP, dispondran de un plazo de cinco dias naturales
sin que puedan presentarse después de declaradas admitidas las ofertas.

Las solicitudes de aclaraciones o enmiendas se llevaran a cabo a través de la funcionalidad
que a tal efecto tiene la herramienta Sobre Digital, mediante la cual se dirigird un correo
electrénico a la direccion o las direcciones senaladas por las empresas licitadoras en el
formulario de inscripcion, con el enlace para que accedan al espacio de la herramienta en el
que deben aportar la documentacién correspondiente.

Estas peticiones de enmienda o aclaracibn se comunicaran a la empresa mediante
comunicacion electronica a través de e-NOTUM, integrado con la Plataforma de Servicios de
Contratacion Publica, de acuerdo con la clausula octava de este pliego.

12.3 Los actos de exclusion adoptados por la mesa en relacion con la apertura del sobre A
seran susceptibles de impugnacion en los términos establecidos en la clausula cuadragésima.

Decimotercera. Comité de expertos

El comité de expertos no procede en esta licitacion.
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Decimocuarta. Determinacion de la oferta mas ventajosa
14.1 Criterios de adjudicacion del contrato

Para la valoracion de las proposiciones y la determinacién de la mejor oferta se atendera a los
criterios de adjudicacion establecidos en el anexo 5 de este pliego.

14.2 Practica de la valoracion de las ofertas

En el anuncio de licitacion, se indicaran el dia, el lugar y la hora previstos para la apertura de
los sobres B presentados por las empresas admitidas.

La mesa de contratacién podra solicitar y admitir la aclaracion o subsanacién de errores en las
ofertas cuando sean de tipo material o formal, no sustanciales y que no impidan conocer el
sentido de la oferta. Unicamente se permitira la aclaracién o subsanacién de errores en las
ofertas siempre que no supongan una modificacion o concrecion de la oferta, con el fin de
garantizar el principio de igualdad de trato entre empresas licitadoras.

Las solicitudes de aclaraciones o enmiendas se llevaran a cabo a través de la funcionalidad
que a tal efecto tiene la herramienta “Sobre Digital”, mediante la cual se dirigira un correo
electronico a la direccion o las direcciones sehaladas por las empresas licitadoras en el
formulario de inscripcion, con el enlace para que accedan al espacio de la herramienta en el
que deben aportar la documentacién correspondiente.

Estas peticiones de enmienda o aclaracibn se comunicaran a la empresa mediante
comunicacion electronica a través de e-NOTUM, integrado con la Plataforma de Servicios de
Contratacién Publica, de acuerdo con la clausula octava de este pliego.

Seran excluidas de la licitacion, mediante resolucién motivada, las empresas cuyas propuestas
no concuerden con la documentacién examinada y admitida, las que excedan del presupuesto
base de licitacion, modifiquen sustancialmente los modelos de propuesta establecidos en este
pliego, comporten un error manifiesto en el importe de la propuesta y aquellas en las que la
empresa licitadora reconozca la existencia de un error o inconsistencia que la hace inviable.

La existencia de errores en las proposiciones econémicas de las empresas licitadoras implicara
la exclusién de estas del procedimiento de contratacién, cuando pueda resultar afectado el
principio de igualdad, en los casos de errores que impidan determinar con caracter cierto cual
es el precio realmente ofrecido por las empresas y, por lo tanto, impidan realizar la valoracion
de las ofertas.

La mesa podra solicitar los informes técnicos que considere necesarios antes de formular su
propuesta de adjudicacion. También podra solicitar estos informes cuando considere necesario
verificar que las ofertas cumplen con las especificaciones técnicas de los pliegos. Las
propuestas que no cumplan dichas prescripciones no seran objeto de valoracion.

También podra requerir informes a las organizaciones sociales de usuarios destinatarios de la
prestacion, a las organizaciones representativas del ambito de actividad al que corresponda el
objeto del contrato, a las organizaciones sindicales, a las organizaciones que defiendan la
igualdad de género y a otras organizaciones para verificar las consideraciones sociales y
ambientales.
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Los actos de exclusion de las empresas licitadoras adoptados en relaciéon con la apertura de
los sobres B seran susceptibles de impugnacion en los términos establecidos en la clausula
trigésima novena.

14.3 En los casos de empate en las puntuaciones obtenidas por las ofertas de las empresas

licitadoras, tendra preferencia en la adjudicacion del contrato:

- La proposicién presentada por aquellas empresas que, al vencimiento del plazo de
presentacion de ofertas, tengan en su plantilla un porcentaje de trabajadores con
discapacidad superior al que les imponga la normativa. Si varias empresas licitadoras de
las que hayan empatado en cuanto a la proposicién mas ventajosa acreditan tener relacion
laboral con personas con discapacidad en un porcentaje superior al que les imponga la
normativa, tendra preferencia en la adjudicacién del contrato la empresa licitadora que
disponga del porcentaje mas alto de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

- La proposicion presentada por las empresas de insercion que regula la Ley 44/2007, de 13
de diciembre, para la regulacion del régimen de las empresas de insercidén, que cumplan
los requisitos establecidos en esta normativa para tener dicha consideracion.

- La proposicion presentada por empresas que, al vencimiento del plazo de presentacion de
ofertas, incluyan medidas de caracter social y laboral que favorezcan la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.

Las empresas licitadoras deben aportar la documentacion acreditativa de los criterios de
desempate en el momento en que se produzca el empate.

14.4 La determinacion de las ofertas que presenten unos valores anormales se llevara a cabo
en funcién de los limites y los parametros objetivos establecidos en el apartado | del cuadro
de caracteristicas.

En el supuesto de que una o varias de las ofertas presentadas incurran en presuncion de
anormalidad, la mesa de contratacion requerira a la empresa o empresas licitadoras que las
hayan presentado para que las justifiquen y desglosen razonadamente y detalladamente el
bajo nivel de los precios, los costes o cualquier otro parametro sobre cuya base se haya
definido la anormalidad de la oferta. Por este motivo, la mesa requerira a la empresa o
empresas licitadoras las precisiones que considere oportunas sobre la viabilidad de la oferta y
las justificaciones pertinentes. La empresa licitadora dispondra de un plazo de tres dias habiles
para presentar la informacion y los documentos que sean pertinentes a estos efectos.

Las solicitudes de justificacion se llevaran a cabo a través de la funcionalidad que a tal efecto
tiene la herramienta “Sobre Digital’, mediante la cual se dirigird un correo electronico a la
direccién o las direcciones sefialadas por las empresas licitadoras en el formulario de
inscripcion, con el enlace para que accedan al espacio de la herramienta en el que deben
aportar la documentacion correspondiente.

Este requerimiento se comunicara a la empresa mediante comunicacion electronica a través
de e-NOTUM, integrado con la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica, de acuerdo
con la clausula octava de este pliego.

Si, transcurrido el plazo establecido, la mesa no recibe la informacion justificativa solicitada, lo
pondra en conocimiento del érgano de contratacién y se considerara que la proposicion no
podra ser cumplida, y la empresa licitadora quedara excluida del procedimiento.

Si la mesa de contratacion recibe la informacion y la documentacion justificativa solicitada
dentro de plazo, la evaluara y elevara la correspondiente propuesta de aceptacion o rechazo
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de la proposicion, debidamente motivada, al érgano de contratacion a fin de que este decida,
previo asesoramiento técnico del servicio correspondiente, o bien la aceptacion de la oferta, al
considerar acreditada su viabilidad, o bien, de lo contrario, su rechazo.

El érgano de contratacion rechazara las ofertas incursas en presuncién de anormalidad si se
basan en hipétesis o practicas inadecuadas desde una perspectiva técnica, econémica o
juridica. Asimismo, rechazara las ofertas si comprueba que son anormalmente bajas porque
no cumplen las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral, nacional o
internacional, incluido el incumplimiento de los convenios colectivos sectoriales vigentes, en
aplicacion de lo establecido en el articulo 201 de la LCSP.

Decimoquinta. Clasificaciéon de las ofertas y requerimiento de documentacion previo a
la adjudicacion

15.1 Una vez valoradas las ofertas, la mesa de contratacion las clasificara por orden
decreciente y, posteriormente, remitira al drgano de contratacion la correspondiente propuesta
de adjudicacion.

Para realizar esta clasificacion, la mesa tendra en cuenta los criterios de adjudicacion
sefialados en el anexo 5 de este pliego.

Si el organo de contratacion tiene indicios fundamentados de conductas colusorias en el
procedimiento de contratacidon en tramitacién, en el sentido que define el articulo 1 de la Ley
15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia, los trasladara, de oficio o a instancia de
la mesa de contratacién, a la Autoridad Catalana de la Competencia (ACCO), para que emita
un informe sobre el caracter fundado o no de estos indicios. La remisién de la documentacién
a la ACCO supone la suspension inmediata de la licitacion.

De acuerdo con el articulo 150 de la LCSP, en caso de que el informe de la ACCO concluya
que existen indicios fundados de conducta colusoria, el 6rgano de contratacion remitira a las
empresas licitadoras afectadas la documentacion necesaria para que en un plazo de 10 dias
habiles aleguen todo cuanto consideren conveniente en defensa de sus derechos y resolvera
de forma motivada lo que proceda. En caso de que resuelva que existen indicios fundados de
conductas colusorias, excluira del procedimiento de contratacién a las empresas licitadoras
responsables de esta conducta, lo notificara a todas las empresas licitadoras y continuara el
procedimiento de contratacion con las empresas licitadoras restantes.

Este procedimiento también se aplicara cuando en el ejercicio de sus funciones la mesa de
contratacion o, en su caso, el érgano de contratacion aprecie posibles indicios de colusién entre
empresas que concurran agrupadas en una union temporal.

La propuesta de adjudicaciéon de la mesa no crea derecho alguno a favor de la empresa
licitadora propuesta como adjudicataria, ya que el 6rgano de contratacién podra apartarse de
aquella siempre que motive su decision.

15.2 Una vez aceptada la propuesta de la mesa por el érgano de contratacion, los servicios
correspondientes requeriran a la empresa licitadora que haya presentado la mejor oferta para
que, dentro del plazo de 10 dias habiles a contar desde el dia siguiente a aquel en que se
hubiera recibido el requerimiento, presente la documentacioén justificativa que se menciona a
continuacion.
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Este requerimiento se efectuara mediante notificacion electrénica a través de e-NOTUM,
integrado con la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica, de acuerdo con la clausula
octava de este pliego.

La aportacion de documentacion se llevara a cabo a través de la funcionalidad que a tal efecto
tiene la herramienta “Sobre Digital”’, mediante la cual se enviara un correo electrénico a la
direccién o las direcciones sefialadas por las empresas licitadoras en el formulario de
inscripcion, con el enlace para que accedan al espacio de la herramienta en el que deben
aportar la documentacion correspondiente.

A.1 Empresas no inscritas en el Registro electréonico de empresas licitadoras (RELI) o en
el Registro oficial de licitadores y empresas clasificadas del sector publico o que no
figuren en una base de datos nacional de un estado miembro de la Unién Europea.

La empresa licitadora que haya presentado la mejor oferta debe aportar la siguiente
documentaciéon (esta documentacion, si procede, también se debe aportar respecto a las
empresas a cuyas capacidades se recurra):

- Documentacion correspondiente acreditativa de la capacidad de obrar y de la personalidad
juridica, de acuerdo con las previsiones de la clausula novena.

- Documentos acreditativos de la representacién y personalidad juridica de las personas
firmantes de las ofertas: poder para comparecer o firmar proposiciones en nombre de otro y
el documento nacional de identidad o el pasaporte. La empresa podra acreditarlo mediante
la inscripcion en el registro Representa.

- Documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos especificos de solvencia o
del certificado de clasificacion correspondiente.

Asimismo, la empresa licitadora que haya presentado la mejor oferta debe aportar lo siguiente:

- Documentos acreditativos de la efectiva disposicion de medios que se haya comprometido
a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato de acuerdo con el articulo 76.2 de la LCSP.

- Documento acreditativo de la constitucion de la garantia definitiva, de acuerdo con lo
establecido en la clausula decimosexta (excepto en el caso de que la garantia se constituya
mediante la retencion sobre el precio).

- Cualquier otra documentacién que, especificamente y por la naturaleza del contrato, se
determine en el apartado J del cuadro de caracteristicas del contrato.

A.2. Empresas inscritas en el Registro electronico de empresas licitadoras (RELI) o en el
Registro oficial de licitadores y empresas clasificadas del sector publico o que figuren
en una base de datos nacional de un estado miembro de la Uniéon Europea.

La empresa que haya presentado la mejor oferta debe aportar toda la documentacion relativa
a la capacidad y solvencia requerida para participar en la licitacion que no conste inscrita en
estos registros 0 no conste vigente o actualizada, de acuerdo con lo previsto en la clausula
undécima de este pliego, asi como la siguiente documentacion:

- En caso de que la empresa recurra a las capacidades de otras entidades, el compromiso
de disponer de los recursos necesarios a los que se refiere el articulo 75.2 de la LCSP.

Pagina | 21


https://www.aoc.cat/serveis-aoc/representa/

Exp.ICEC-2026-614

Institut Catala de les
Empreses
C ™ 4 Culturals

- Documentos acreditativos de la efectiva disposicion de medios que se haya comprometido
a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato de acuerdo con el articulo 76.2 de la LCSP.

- Documento acreditativo de la constitucién de la garantia definitiva, de acuerdo con lo
establecido en la clausula decimosexta.

- Cualquier otra documentacién que, especificamente y por la naturaleza del contrato, se
determine en el apartado J del cuadro de caracteristicas del contrato.

15.3 Una vez la empresa licitadora que haya presentado la mejor oferta haya aportado la
documentacién requerida, esta se calificara. Si se observase que en la documentacion
presentada hay defectos o errores de caracter subsanable, se comunicara a las empresas
afectadas para que los corrijan o subsanen en el plazo maximo de tres dias habiles.

Las solicitudes de enmiendas se llevaran a cabo a través de la funcionalidad que a tal efecto
tiene la herramienta “Sobre Digital”’, mediante la cual se dirigird un correo electronico a la
direccion o las direcciones senaladas por la empresa o las empresas licitadoras en el formulario
de inscripcidn, con el enlace para que accedan al espacio de la herramienta en el que deben
aportar la documentacion correspondiente.

Estas peticiones de enmienda se comunicaran a la empresa mediante comunicacion
electrénica a través de e-NOTUM, integrado con la Plataforma de Servicios de Contratacion
Publica, de acuerdo con la clausula octava de este pliego.

En caso de que no se cumplimente adecuadamente el requerimiento de documentacion en el
plazo sefialado o en el plazo para subsanar que se establezca, se entendera que la empresa
licitadora ha retirado su oferta y se procedera a requerir la misma documentacién a la empresa
licitadora siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas. Este hecho
comporta la exigencia del importe del 3% del presupuesto base de licitacién, IVA excluido, en
concepto de penalizacion, que se hara efectivo en primer lugar contra la garantia provisional
que, en su caso, se hubiera constituido y, ademas, puede dar lugar a declarar a la empresa en
prohibicion de contratar por la causa prevista en el articulo 71.2.a) de la LCSP.

Asimismo, la eventual falsedad en lo declarado por las empresas licitadoras en el DEUC o en
otras declaraciones puede dar lugar a la causa de prohibicion de contratar con el sector publico
prevista en el articulo 71.1.e) de la LCSP.

Decimosexta. Garantia definitiva

16.1 El importe de la garantia definitiva es el que se sefiala en el apartado L del cuadro de
caracteristicas.

16.2. Las garantias podran prestarse en cualquiera de las siguientes formas:

a) En efectivo o en valores de la deuda publica con sujecion, en cada caso, a las condiciones
reglamentariamente establecidas. El efectivo y los certificados de inmovilizacién en los valores
anotados se depositaran en la Caja General de Depdsitos de la Tesoreria General de la
Generalitat de Catalunya o en las cajas de dep0sitos de las tesorerias territoriales.

b) Mediante aval, prestado en la forma y las condiciones establecidas reglamentariamente por
alguno de los bancos, cajas de ahorro, cooperativas de crédito, establecimientos financieros
de crédito o sociedades de garantia reciproca autorizados para operar en Espafia, que deben
depositarse en alguno de los establecimientos mencionados en el apartado a.
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¢) Mediante contrato de seguro de caucion con una entidad aseguradora autorizada para operar
en la forma y condiciones establecidas reglamentariamente. El certificado del seguro debe
entregarse en los establecimientos sefialados en el apartado a).

d) Mediante retencién de precio.

16.3 En el caso de unién temporal de empresas, la garantia definitiva podra ser constituida por
una o varias de las empresas participantes, siempre que en conjunto alcance la cuantia
requerida en el apartado L del cuadro de caracteristicas y garantice solidariamente a todas
las empresas integrantes de la uniéon temporal.

16.4. La garantia definitiva respondera de los conceptos definidos en el articulo 110 de la LCSP.

16.5 En caso de amortizacion o sustitucién total o parcial de los valores que constituyen la
garantia, la empresa adjudicataria estara obligada a reponerlos en la cuantia necesaria para
que el importe de la garantia no merme por ese motivo, y debe quedar constancia documentada
de la reposicion mencionada.

16.6 Cuando, a consecuencia de la modificacién del contrato, su valor total experimente una
variacion, la garantia constituida debe ajustarse a la cuantia necesaria para que se mantenga
la debida proporcidn entre la garantia y el presupuesto del contrato vigente en cada momento,
en el plazo de quince dias desde la fecha en la que se notifique a la empresa el acuerdo de
modificacion. A estos efectos, no se consideraran las variaciones de precio que se produzcan
a consecuencia de una revisién de este de conformidad con lo sefialado en el capitulo relativo
a la revision de precios en los contratos del sector publico de la LCSP.

16.7 Cuando se hagan efectivas sobre la garantia las penalizaciones o indemnizaciones
exigibles a la empresa adjudicataria, esta debe reponer o ampliar la garantia, en la cuantia que
corresponda, en el plazo de 15 dias desde su ejecucion.

16.8 En caso de que la garantia no se reponga en los supuestos mencionados en el apartado
anterior, el ICEC podra resolver el contrato.

Decimoséptima. Decision de no adjudicar o suscribir el contrato y desistimiento

El érgano de contratacion podra decidir no adjudicar o suscribir el contrato por razones de
interés publico debidamente justificadas y con la correspondiente notificacion a las empresas
licitadoras antes de la formalizacion del contrato.

También podra desistir del procedimiento, antes de la formalizacién del contrato, notificandolo
a las empresas licitadoras, cuando aprecie una infraccidon no subsanable de las normas de
preparacion del contrato o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacion.

En ambos supuestos se compensara a las empresas licitadoras por los gastos en que hayan
incurrido.

La decision de no adjudicar o suscribir el contrato y el desistimiento del procedimiento de
adjudicacion se publicaran en el perfil del contratante.

Decimoctava. Adjudicacién del contrato

18.1 Una vez presentada la documentacion a la que se refiere la clausula decimoquinta, el
6rgano de contratacion acordara la adjudicacién del contrato a la empresa o empresas
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propuestas como adjudicatarias, dentro del plazo de los cinco dias habiles siguientes a la
recepcion de dicha documentacion.

La licitacién no se declarara desierta si hay alguna proposicion que sea admisible de acuerdo
con los criterios que figuran en este pliego. La declaracidon, en su caso, de que este
procedimiento ha quedado desierto se publicara en el perfil del contratante.

18.2 La resolucion de adjudicacion del contrato se notificara a las empresas licitadoras
mediante notificacion electrénica a través de e-NOTUM, de acuerdo con la clausula octava de
este pliego, y se publicara en el perfil del contratante del érgano de contratacion dentro del
plazo de 15 dias, indicando el plazo en que se debe proceder a la formalizacion del contrato.

A tal efecto, se enviara a la direccién de correo electrénico —y, en caso de que se haya
facilitado, al teléfono mévil— que las empresas licitadoras hayan designado al presentar sus
proposiciones un aviso de la puesta a disposicion de la notificacion. Asimismo, el correo
electrénico contendra el enlace para acceder a dicha notificacion.

Decimonovena. Formalizacién y perfeccionamiento del contrato

19.1 El contrato se formalizara en documento administrativo, mediante firma electronica
avanzada basada en un certificado cualificado o reconocido de firma electronica.

La empresa o empresas adjudicatarias podran solicitar que el contrato se eleve a escritura
publica, siempre que asuma los gastos correspondientes.

19.2 Dado que los actos y las decisiones de esta contratacion son susceptibles de recurso
especial en materia de contratacion segun el articulo 44.1 de la LCSP, la formalizacion del
contrato se efectuara una vez transcurrido el plazo minimo de quince dias habiles desde que
se remita a las empresas licitadores la notificacion de la adjudicacion a la que se refiere la
clausula anterior.

De acuerdo con disposiciéon adicional decimoquinta de la LCSP, los plazos a contar desde la
notificacion se computaran desde la fecha de envio del aviso de notificacion, siempre que el
acto objeto de notificacion se haya publicado el mismo dia en el perfil de contratante del 6rgano
de contratacién. En caso contrario, los plazos se computaran desde la recepcion de la
notificacion por parte de la empresa a la que se dirige.

19.3 Si el contrato no se formaliza en el plazo indicado en el apartado anterior por causas
imputables a la empresa adjudicataria, se le exigira el importe del 3% del presupuesto base de
licitacion, IVA excluido, en concepto de penalizacion, que se hara efectivo, en primer lugar,
contra la garantia definitiva, si se hubiera constituido. Ademas, este hecho puede dar lugar a
declarar a la empresa en prohibicion de contratar, de acuerdo con el articulo 71.2.b) de la
LCSP.

Si el contrato no se formalizara en el plazo indicado por causas imputables al ICEC, se debe
indemnizar a la empresa adjudicataria por los danos y perjuicios que la demora le pudiera
ocasionar.

En el supuesto de que el contrato no se pudiera formalizar con la empresa adjudicataria, se
adjudicara a la empresa siguiente que haya presentado la mejor oferta de acuerdo con el orden
en que hayan quedado clasificadas las ofertas, previa presentacion de la documentacién a que
se refiere la clausula decimoquinta, siendo aplicables los plazos previstos en los apartados
anteriores.
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19.4 Las empresas que hayan concurrido con el compromiso de constituirse en UTE deben
presentar, una vez se haya efectuado la adjudicacion del contrato a su favor, la escritura publica
de constitucién de la UTE en la que conste el nombramiento de la persona representante o de
la persona apoderada unica de la unidon con poderes suficientes para ejercer los derechos y
cumplir las obligaciones que se deriven del contrato hasta su extincion.

19.5 El contenido del contrato sera el establecido en los articulos 35 de la LCSP y 71 del
RGLCAP y no incluira ninguna clausula que implique la alteracién de los términos de la
adjudicacion.

19.6 El contrato se perfeccionara con su formalizacion, y esta sera requisito imprescindible para
poder iniciar su ejecucion.

19.7 La formalizacion de este contrato, junto con el contrato, se publicara en un plazo no
superior a 15 dias después de su perfeccionamiento en el perfil del contratante y el Diario Oficial
de la Union Europea.

19.8 Una vez formalizado el contrato, se comunicara al Registro Publico de Contratos de la
Generalitat de Catalunya, para su inscripcion, los datos basicos, entre los que figuraran la
identidad de la empresa adjudicataria, el importe de adjudicacion del contrato, junto con el
desglose correspondiente del IVA; y posteriormente, en su caso, las modificaciones, las
prérrogas, las variaciones de plazos o de precios, el importe final y la extincién del contrato.

Los datos contractuales comunicados al Registro publico de contratos seran de acceso publico,
con las limitaciones que imponen las normas sobre proteccion de datos, siempre que no tengan
caracter confidencial.

ll. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA EJECUCION DEL CONTRATO
Vigésima. Condiciones especiales de ejecucion

20.1 Las condiciones especiales de ejecucion se concretaran en el apartado M del cuadro de
caracteristicas del contrato, de acuerdo con lo establecido en el articulo 202.2 de la LSCP.

20.2 Condiciones especiales de ejecucion del contrato de caracter linguistico

20.2.1 La empresa contratista debe utilizar el catalan en sus relaciones con la Administracion
de la Generalitat derivadas de la ejecucion del objeto de este contrato. Asimismo, la empresa
contratista y, si procede, las empresas subcontratistas deben emplear, al menos, el catalan en
los rétulos, las publicaciones, los avisos y en el resto de comunicaciones de caracter general
que se deriven de la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato.

20.2.2 En particular, la empresa contratista tiene que entregar los trabajos objeto de este
contrato, al menos, en catalan. Especificamente, la empresa contratista debe redactar en
lengua catalana la documentacion del proyecto, las leyendas de los planos y la documentacion
técnica anexa, tanto en papel como en soporte digital, que se obtengan como resultado de la
realizacion de los trabajos de asistencia segun las determinaciones del clausulado especifico
del pliego de prescripciones técnicas particulares.

Asimismo, la empresa contratista debe entregar en catalan los manuales y la documentacion

técnica de los servicios objeto del contrato que se determine como obligatoria en la clausula
especifica del pliego de prescripciones técnicas particulares.
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Los servicios que deba prestar la contratista que integren elementos lingiisticos de apoyo como
pantallas digitales o elementos de asistencia de voz, o de asistencia a distancia para la
utilizacion del producto, deben integrar el catalan como lengua de funcionamiento normal, que
debe estar presente también en las instrucciones de uso y las informaciones de difusién. La
informacién textual o cartografica que proporcione el sistema, las interfaces de usuario o los
sistemas graficos y operativos de funcionamiento deben mostrar la toponimia de Cataluia en
su Unica forma oficial, catalana o aranesa. A tal efecto, la contratista debe garantizar que todas
las funcionalidades de los dispositivos, programas o sistemas que permitan a la persona
usuaria definir la configuracion de la lengua se proporcionan, por defecto, configuradas en
catalan.

Asimismo, los servicios prestados por la contratista deben integrar el catalan como lengua de
funcionamiento normal en los asistentes de voz, los lectores de pantalla con sintesis de voz y
los sistemas de conversion a la grafia braille.

20.2.3 En cualquier caso, la empresa contratista y, si procede, las empresas subcontratistas,
quedan sujetas en la ejecucion del contrato a las obligaciones derivadas de la Ley 1/1998, de
7 de enero, de Politica Linguistica, de las disposiciones que la desarrollan y del resto de normas
aplicables. En el ambito territorial del Valle de Aran, las empresas contratistas y, en su caso,
las empresas subcontratistas, deben utilizar el aranés de acuerdo con la Ley 1/2015, de 5 de
febrero, del Régimen Especial de Aran, con la normativa propia del Conselh Generau d’Aran
que la desarrolle y el resto de normas aplicables.

20.2.4 Las condiciones de ejecucién de caracter linguistico establecidas en este pliego tienen
caracter de obligacién contractual esencial. Su incumplimiento dara lugar a la aplicacion de las
correspondientes penalizaciones y podra dar lugar, asimismo, a la resolucién del contrato.
Vigesimoprimera. Ejecucion y supervision de los servicios

El contrato se ejecutara con sujecion a lo establecido en sus clausulas y los pliegos y conforme
alas instrucciones que en su interpretacion dé a la empresa o empresas contratistas la persona
responsable del contrato a la que se refiere la clausula vigesimocuarta de este pliego.
Vigesimosegunda. Programa de trabajo

En esta contratacion no es objeto de valoracion.

Vigesimotercera. Cumplimiento de plazos y correcta ejecucion del contrato

23.1 La empresa contratista esta obligada a cumplir el plazo total de ejecucion del contrato.
23.2 Si la empresa contratista incurriera en demora respecto al cumplimiento de los plazos
totales o parciales indicados en el pliego de prescripciones técnicas por causas que le sean
imputables, el ICEC podra optar, dadas las circunstancias del caso, por la resolucién del
contrato con pérdida de la garantia o por la imposicion de penalizaciones, en la forma y las

condiciones establecidas en los articulos 193 y 194 de la LCSP.

El ICEC tendra la misma facultad si la empresa contratista incumple parcialmente, por causas
que le sean imputables, la ejecucion de las prestaciones definidas en el contrato.

Si el retraso respecto al cumplimiento de los plazos se produjera por motivos no imputables a
la empresa contratista y esta ofreciera cumplir si se le amplia el plazo inicial de ejecucion, se
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le concedera un plazo, como minimo, igual al tiempo perdido, salvo que el contratista solicite
otro mas corto.

En cualquier caso, la constitucion en demora de la empresa contratista no requerira de
intimacion previa por parte del ICEC.

23.3 En caso de cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato, o de
incumplimiento de los compromisos asumidos por la empresa o las empresas contratistas o de
las condiciones especiales de ejecucion establecidas en la clausula vigésima de este pliego,
se podra acordar la imposicién de penalizaciones proporcionales a su gravedad, de cuantias
no superiores al 10% del precio del contrato, IVA excluido, ni superiores en total al 50% del
precio del contrato.

Estas penalizaciones seran las siguientes:
a) Calidad insuficiente de los materiales
Si los materiales entregados (graficos, videos, textos, campanas, etc.) no cumplen los

estandares de calidad definidos segun el manual de estilo corporativo:
https://identitatcorporativa.gencat.cat/calinici/

e Se requerira su correccion en un plazo maximo de cinco dias habiles. En caso de
atraso, la parte de la factura correspondiente no sera abonada.

b) Uso inadecuado de la imagen o los contenidos

e El uso indebido de la imagen del programa, la difusion de contenidos no validados o
que puedan perjudicar a la reputacién del proyecto da lugar a una penalizacion
inmediata del 10% del importe de la facturacion mensual, sin perjuicio de otras
responsabilidades legales.

c) Errores en contenidos publicados

o En caso de errores graves (datos incorrectos, faltas de ortografia, infracciones legales
o vulneracién de derechos, imagen corporativa mal utilizada), la parte correspondiente
de la factura no sera abonada.

d) Incumplimiento de las reuniones de seguimiento

¢ Incumplimiento de las obligaciones de coordinacion y seguimiento.

o La falta de asistencia reiterada a reuniones de seguimiento, la falta de comunicacién
con el equipo del programa o la falta de presentacion de informes conlleva una
penalizacion del 10% del importe total de la facturacidon mensual.

En caso de incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral a
las que se refiere la clausula vigesimonovena de este pliego, se impondran penalizaciones
proporcionales a su gravedad, de cuantias no inferiores al 10% del precio del contrato, IVA
excluido, ni superiores en total al 50% del precio del contrato.

23.4 En caso de incumplimiento de la obligacion de la empresa contratista de remitir la relacion
detallada de subcontratistas o suministradores y el justificante de cumplimiento de los pagos,
prevista en la clausula trigésima sexta de este pliego, se podran imponer penalizaciones, de
las que respondera la garantia definitiva, proporcionales a su gravedad, de cuantias no
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inferiores al 10% del precio del contrato, IVA excluido, ni superiores en total al 50% del precio
del contrato.

23.5 Los importes de las penalizaciones que se impongan se haran efectivos mediante la
deduccién de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse a la
empresa contratista o sobre la garantia que, si procede, se hubiera constituido, cuando no
puedan deducirse de los pagos mencionados.

Vigesimocuarta. Persona responsable del contrato

Con independencia de la unidad encargada del seguimiento y la ejecucién ordinaria del

contrato, se designa como persona responsable del contrato al director o directora del Area de

Publicos, que ejerce las siguientes funciones:

- Supervisar la ejecucion del contrato, asi como tomar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias para asegurar la correcta realizacién de la prestacién, siempre
dentro de las facultades que le otorgue el 6rgano de contratacion.

- Adoptar la propuesta sobre la imposicidén de penalizaciones.

- Emitirinforme en el que determine si el retraso en la ejecucién se debe a motivos imputables
al contratista.

Las instrucciones dadas por la persona responsable del contrato configuran las obligaciones
de ejecucion del contrato, junto con su clausulado y los pliegos.

Vigesimoquinta. Resolucion de incidencias

Las incidencias que puedan surgir entre el ICEC y la empresa contratista en la ejecucion del
contrato por diferencias en la interpretacion de lo convenido o bien por la necesidad de
modificar las condiciones contractuales se tramitaran mediante expediente contradictorio, que
incluira necesariamente las actuaciones descritas en el articulo 97 del RGLCAP.

Salvo que motivos de interés publico lo justifiquen o la naturaleza de las incidencias lo requiera,
su tramitacién no determinara la paralizacion del contrato.

Vigesimosexta. Resolucion de dudas técnicas interpretativas

Para la resolucién de dudas técnicas interpretativas que puedan surgir durante la ejecucion del
contrato se puede solicitar un informe técnico externo al ICEC y no vinculante.

IV. DISPOSICIONES RELATIVAS A LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES
Vigesimoséptima. Abonos a la empresa contratista

27.1 El importe de los servicios ejecutados se acreditara de conformidad con el pliego de
prescripciones técnicas, por medio de los documentos que acrediten la realizacion total o
parcial, en su caso, del contrato.

27.2 El pago a la empresa contratista se efectuara contra presentacion de factura mensual por

el importe resultante de dividir el precio de adjudicacion del contrato por los 18 meses de
vigencia prevista, expedida de acuerdo con la normativa vigente sobre factura electrénica. El
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pago se efectuara en el plazo maximo de 30 dias naturales, contados desde la fecha de registro
de la factura.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura
electronica y creacion del registro contable de facturas en el sector publico, las facturas se
deben firmar con firma avanzada basada en un certificado reconocido y deben incluir,
necesariamente, el nimero de expediente de contratacion.

El formato de la factura electrénica y firma se ajustara a lo dispuesto en el anexo 1 de la Orden
ECO/306/2015, de 23 de septiembre, por la que se regula el procedimiento de tramitacion y
anotacion de las facturas en el registro contable de facturas en el ambito de la Administracién
de la Generalitat de Catalufa y el sector publico que depende de ella.

La plataforma e.FACT es el punto general de entrada de facturas electrénicas de la
Administracion de la Generalitat de Catalunya y de su sector publico.

Los datos identificativos del 6rgano administrativo con competencias en materia de contabilidad
publica, del 6rgano de contratacion y del destinatario, que la empresa contratista hara constar
en las facturas correspondientes, son los siguientes: la unidad tramitadora, el érgano gestor y
la oficina contable es la A09006195.

El seguimiento del estado de las facturas se podra consultar en la web del Departamento de la
Vicepresidencia y de Economia y Hacienda en el apartado de Tesoreria y Pagos (consulta del
estado de facturas y pagos de documentos), a partir del dia siguiente al registro de la factura.

27.3 En caso de retraso en el pago, el contratista tendra derecho a percibir, en los términos y
condiciones legalmente establecidos, los intereses de demora y la indemnizacion
correspondiente por los costes de cobro, en los términos establecidos en la Ley 3/2004, de 29
de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales.

27.4 La empresa contratista, no tendra derecho a percibir en cada afo (independientemente
del importe de lo que se ha ejecutado o de las certificaciones expedidas) mayor cantidad que
la consignada en la anualidad correspondiente, afectada por el coeficiente de adjudicacion.

27.5 La empresa contratista podra transmitir los derechos de cobro en los términos vy
condiciones establecidos en el articulo 200 de la LCSP.

Vigesimoctava. Responsabilidad de las empresas contratistas

La empresa contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que lleve a cabo
y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deriven
para el ICEC o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucion del contrato.

La empresa contratista ejecutara el contrato a su riesgo y ventura y esta obligada a indemnizar
por los dafnos y perjuicios que se causen a terceros como consecuencia de las operaciones
que requiera la ejecucion del contrato, salvo en el caso de que los dafos sean ocasionados
como consecuencia inmediata y directa de una orden del ICEC.
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Vigesimonovena. Otras obligaciones de la empresa contratista
Obligaciones generales

a) La empresa contratista esta obligada, en la ejecucién del contrato, al cumplimiento de las
obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral que establecen el derecho
de la Union Europea, el derecho nacional, los convenios colectivos o las disposiciones de
derecho internacional medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado, y en particular
las establecidas en el anexo V de la LCSP.

También esta obligada a cumplir las disposiciones vigentes en materia de integracion social de
personas con discapacidad y fiscales.

El incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral mencionadas
y, en especial, los incumplimientos o retrasos reiterados en el pago de los salarios o la
aplicacion de condiciones salariales inferiores a las derivadas de los convenios colectivos que
sea grave y dolosa daran lugar a la imposicion de las penalizaciones a que se refiere la clausula
vigesimotercera de este pliego.

b) La empresa contratista se obliga a cumplir las condiciones salariales de los trabajadores de
conformidad con el convenio colectivo sectorial aplicable.

c) La empresa contratista se obliga a aplicar, en la ejecucién de las prestaciones propias del
servicio, las medidas destinadas a promover la igualdad entre hombres y mujeres.

d) La empresa contratista esta obligada en la ejecucién del contrato a utilizar la toponimia o
cartografia en sus formas oficiales en Cataluia, que necesariamente tendra que ser en catalan
O aranés.

e) Las empresas contratistas se obligan al cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales, en relacion con los datos personales a los que tenga acceso con ocasion del contrato;
y el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE.

La documentacioén e informacién que se desprenda o a la que se tenga acceso con motivo de
la ejecucion de las prestaciones objeto del presente contrato y que corresponde al ICEC, tiene
caracter confidencial y no podra ser objeto de reproduccion total o parcial por ningun medio o
soporte. Por lo tanto, no se podra llevar a cabo su tratamiento ni edicion informatica, ni su
transmision a terceros fuera del estricto ambito de la ejecucion directa del contrato.

f) De acuerdo con el articulo 3.5 de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de Transparencia,
Acceso a la Informacion Puablica y Buen Gobierno, el contratista se compromete a facilitar la
informacion que sea necesaria para dar cumplimiento a las obligaciones establecidas por la ley
mencionada. Para dar cumplimiento al articulo 55.2 de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno, las empresas contratistas
deben adecuar su actividad a los principios éticos y a las reglas de conducta que se establecen
en la clausula vigésima de este pliego.

g) Las empresas contratistas deben cumplir las obligaciones recogidas en el anexo 6 de este

pliego, relativo a reglas especiales respecto al personal de las empresas contratistas que
adscribiran a la ejecucion del contrato.
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h) La empresa contratista se obliga a ceder los derechos de propiedad intelectual que pudieran
derivarse de la prestacién de los servicios, de acuerdo con lo establecido en la clausula quinta
del pliego de condiciones técnicas.

La empresa contratista se obligara a prestar el servicio con la continuidad convenida; a velar
por el buen orden del servicio; a indemnizar por los dafios que se ocasionen a terceros como
consecuencia de las operaciones requeridas para llevar a cabo el servicio, con la salvedad de
los que se produzcan por causas imputables al ICEC.

Trigésima. Prerrogativas del ICEC

Dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados en la LCSP, el érgano
de contratacion ostenta las prerrogativas de interpretar el contrato, resolver las dudas que
ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, declarar la responsabilidad
imputable a la empresa contratista a raiz de su ejecucion, suspender su ejecucion, acordar su
resolucion y determinar sus efectos.

Asimismo, el érgano de contratacion tiene las facultades de inspecciéon de las actividades
desarrolladas por la empresa contratista durante la ejecucion del contrato, en los términos y
con los limites establecidos por la LCSP.

Los acuerdos que adopte el 6rgano de contratacion en el ejercicio de las prerrogativas
mencionadas agotan la via administrativa y son inmediatamente ejecutivos.

El ejercicio de las prerrogativas del ICEC se llevara a cabo mediante el procedimiento
establecido en el articulo 191 de la LCSP.

Trigésima primera. Modificacion del contrato

31.1 El contrato solo se podra modificar por razones de interés publico, en los casos y en la
forma que se especifican en esta clausula y de conformidad con lo previsto en los articulos 203
a 207 de la LCSP.

31.2 Modificaciones previstas:
No se han previsto modificaciones.
31.3 Modificaciones no previstas:

La modificacion del contrato no prevista en esta clausula solo podra efectuarse cuando se
cumplan los requisitos y concurran los supuestos previstos en el articulo 205 de la LCSP, de
conformidad con el procedimiento regulado en el articulo 191 de la LCSP y con las
particularidades previstas en el articulo 207 de la LCSP.

Estas modificaciones son obligatorias para la empresa contratista, salvo que impliquen, aislada
o conjuntamente, una alteracion en su cuantia que exceda el 20% del precio inicial del contrato,
IVA excluido. En este caso, la modificacion se acordara por el érgano de contratacion previa
conformidad por escrito de la empresa contratista; de lo contrario, el contrato se resolvera de
acuerdo con la causa prevista en el articulo 211.1.g de la LCSP.

31.4 Las modificaciones del contrato se formalizaran de conformidad con lo establecido en el
articulo 153 de la LCSP y en la cldusula decimonovena de este pliego.
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31.5 El anuncio de modificacion del contrato, junto con las alegaciones de la empresa
contratista y de todos los informes que, en su caso, se soliciten con caracter previo a la
aprobacién de la modificacion, tanto los que aporte la empresa adjudicataria como los que
emita el drgano de contratacién, se publicaran en el perfil del contratante y, si procede, en el
DOUE.

Trigésima segunda. Suspension del contrato

El contrato podra suspenderse por acuerdo del ICEC o porque el contratista opte por suspender
su cumplimiento, en caso de demora en el pago del precio superior a cuatro meses,
comunicandolo al ICEC con un mes de antelacion.

En todo caso, el ICEC extendera el acta de suspension correspondiente, de oficio o a solicitud
de la empresa contratista, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 208.1 de la LCSP.

El acta de suspensién, de acuerdo con el articulo 103 del RGLCAP, deben firmarla una persona
representante del rgano de contratacion y la empresa contratista, y se extendera en el plazo
maximo de dos dias habiles a contar desde el dia siguiente a la fecha en la que se acuerde la
suspension.

El ICEC debe abonar a la empresa contratista los danos y perjuicios que efectivamente se le
causen de conformidad con lo previsto en el articulo 208.2 de la LCSP. El abono de los danos
y perjuicios a la empresa contratista solo comprendera los conceptos que se indican en este
precepto.

Trigésima tercera. Clausula ética

33.1 Los altos cargos, el personal directivo, los cargos de mando, los cargos administrativos y
el personal al servicio de la Administracion publica y de su sector publico, que intervienen,
directa o indirectamente, en el procedimiento de contratacién publica estan sujetos al Cédigo
de principios y conductas recomendables en la contratacion publica, y se les aplicaran sus
disposiciones de forma transversal a toda actuacion que forme parte de cualquier fase del
procedimiento de contratacion, de acuerdo con el grado de intervencion y de responsabilidad
en los procedimientos contractuales.

La presentacion de la oferta por parte de los licitadores supondra su adhesién al cédigo de
principios y conductas recomendables en la contratacion publica, de acuerdo con los
compromisos éticos y de integridad que forman parte de la relacién contractual.

33.2.A Los licitadores, contratistas y subcontratistas asumiran las siguientes obligaciones:

a) Observar los principios, las normas y los canones éticos propios de las actividades, los
oficios o las profesiones correspondientes a las prestaciones objeto de los contratos.

b) No llevar a cabo acciones que pongan en riesgo el interés publico en el ambito del contrato
o de las prestaciones por licitar.

c) Denunciar las situaciones irregulares que puedan presentarse en los procesos de
contratacion publica o durante la ejecucion de los contratos.

d) Abstenerse de realizar conductas que tengan por objeto o puedan tener como efecto impedir,
restringir o falsear la competencia, como, por ejemplo, los comportamientos colusorios o de
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competencia fraudulenta (ofertas de resguardo, eliminacion de ofertas, asignacion de
mercados, rotacion de ofertas, etc.).

e) En el momento de presentar la oferta, el licitador debe declarar si se encuentra en alguna
situacién de posible conflicto de interés, a los efectos de lo dispuesto en el articulo 64 de la
LCSP, o si mantiene alguna relacion equivalente al respecto con partes interesadas en el
proyecto. Si durante la ejecucion del contrato se produjera una situacion de estas
caracteristicas, el contratista o subcontratista esta obligado a ponerlo en conocimiento del
organo de contratacion.

f) Respetar los acuerdos y las normas de confidencialidad. La empresa adjudicataria se
compromete a mantener en estricta confidencialidad todos los materiales audiovisuales,
documentos, archivos, ficheros e informacién que el ICEC le facilite para la prestacion de los
servicios. Estos materiales solo podran ser utilizados con la finalidad exclusiva de ejecutar el
contrato y no podran ser copiados, comunicados, cedidos, modificados ni divulgados a terceros
sin autorizacion previa y por escrito del ICEC.

Una vez finalizada la prestacion del servicio, la empresa debe devolver o destruir todos los
materiales y ficheros recibidos, asi como cualquier copia o derivado, garantizando que no se
conservan. La obligacién de confidencialidad se mantendra indefinidamente, aun cuando el
contrato haya finalizado.

g) Colaborar, el contratista, con el érgano de contratacidon en las actuaciones que este realice
para el seguimiento o la evaluacién del cumplimiento del contrato, particularmente facilitando
la informacién que le sea solicitada para estos fines y que la legislacién de transparencia y la
normativa de contratos del sector publico imponen a los contratistas en relacién con la
administracion o administraciones de referencia, sin perjuicio del cumplimiento de las
obligaciones de transparencia que les correspondan de forma directa por prevision legal.

33.2.B Los licitadores, contratistas y subcontratistas, o sus empresas filiales o vinculadas, se
comprometeran a cumplir rigurosamente la legislacién tributaria, laboral y de seguridad social
y, especificamente, a no realizar operaciones financieras contrarias a la normativa tributaria en
paises que no tengan normas sobre control de capitales y sean considerados paraisos fiscales
por la Union Europea.

33.3 Todas estas obligaciones y compromisos tendran la consideracion de condiciones
especiales de ejecucion del contrato.

33.4 Las consecuencias o penalidades por el incumplimiento de esta clausula seran las
siguientes:

— En caso de incumplimiento de los apartados a), b), c), f) y g) del apartado 33.2.A, se
establecera una penalidad minima de 0,60 euros por cada 1.000 euros del precio del
contrato, IVA excluido, que podra incrementarse de forma justificada y proporcional en
funcion de la gravedad de los hechos. La gravedad de los hechos vendra determinada por
el perjuicio causado al interés publico, la reiteracién de los hechos o la obtencién de un
beneficio derivado del incumplimiento del presente contrato. En todo caso, la cuantia de
cada una de las penalidades no podra exceder del 10% del precio del contrato, IVA
excluido, ni su total podra superar en ningun caso el 50% del precio del contrato.

— En el caso de incumplimiento de lo previsto en la letra d) del apartado 33.2.A, el 6rgano de

contratacion dara conocimiento de los hechos a las autoridades competentes en materia
de competencia.
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— En el caso de incumplimiento de lo previsto en la letra e€) del apartado 33.2.A, el 6rgano de
contratacién lo pondréa en conocimiento de la Comision de Etica en la Contratacién Publica
de la Generalitat de Catalunya para que emita el pertinente informe, sin perjuicio de otras
penalidades que puedan establecerse.

— Encaso de que la gravedad de los hechos lo requiera, el 6rgano de contratacioén los pondra
en conocimiento de la Oficina Antifraude de Catalufia o de los 6rganos de control y
fiscalizacion que sean competentes por razén de la materia.

Trigésima cuarta. Proteccion de datos personales

De conformidad con lo que dispone el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (RGPD), la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales (LOPDGDD) y el Real decreto ley 14/2019, de 31 de octubre, por el que se
adoptan medidas urgentes por razones de seguridad publica en materia de administracion
digital, contrataciéon del sector publico y telecomunicaciones, el ICEC informa de que, con
motivo de la suscripcion del contrato, los datos de caracter personal del firmante del contrato
seran incluidos en un tratamiento de datos responsabilidad del ICEC, con domicilio en el pasaje
de la Banca, 1-3,CP: 08002 Barcelona, y correo electrénico protecciodades.icec@gencat.cat.

Asimismo, se informa de que la finalidad del tratamiento y la recogida de los datos sera la
gestion y la ejecucion del contrato (base legitimadora del tratamiento), asi como, con relacion
a la anterior ejecucion, la gestion econdmica, contable y fiscal, la gestién administrativa, la
gestion de proveedores, la gestién de cobros y pagos y del historial de relaciones comerciales.
Igualmente, se informa de la posibilidad de ejercer los derechos de supresion, oposicidn,
portabilidad, limitacién, acceso o rectificacién, y a no ser objeto de decisiones individuales
basadas unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, mediante la presentacion y
el envio de una solicitud al domicilio o correo electrénico indicados.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 13 del RGPD y en el articulo 11 de la LOPDGDD,
se informa de que las personas interesadas pueden dirigirse a la persona delegada de
protecciéon de datos del ICEC a través del correo electronico: protecciodades.icec@gencat.cat.

Los destinatarios de los datos de caracter personal facilitados seran el personal propio del
ICEC, asi como aquellas terceras personas de fuera del ICEC que ejecuten tareas de
fiscalizacion o necesarias para la ejecucion del contrato.

Para mas informacion, las personas interesadas pueden consultar la politica de privacidad del
ICEC en el siguiente enlace: Proteccion de datos. Instituto Catalan de las Empresas Culturales

La empresa contratista garantiza que, en relacidén con los documentos y la informacién que
facilite para la formalizacion y la ejecucién del contrato, que incluyan datos de caracter personal
referente a su personal o a terceras personas, obtendra, con caracter previo a su entrega o
comunicacion al ICEC, el consentimiento informado inequivoco de esas personas u otra base
legitimadora suficiente para su tratamiento por parte del ICEC con las finalidades de la gestion
y la ejecucion del contrato, y que las informara sobre el derecho a ejercer los derechos de
supresion, oposicion, portabilidad, limitacién, acceso y rectificacion ante el ICEC.

Asimismo, se compromete a tener actualizado el registro de actividades de tratamiento y a

implantar las medidas técnicas, legales y organizativas suficientes para el cumplimiento de las
referidas normativas en materia de proteccion de datos.
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Todo el personal del contratista tendra conocimiento de dicha normativa en el momento de
tratar la informacion del ICEC.

El contratista no podra subcontratar a terceros la realizacién de ningun tratamiento
encomendado por el ICEC, salvo que haya obtenido autorizacion previa por escrito, especifica
o general de esta entidad. En este sentido, se recuerda que la cadena de responsabilidad se
mantiene respecto a las subcontrataciones.

El contratista se obliga a cumplir el resto de las obligaciones relativas al tratamiento de datos
de caracter personal previstas en el pliego de clausulas administrativas y en el de
prescripciones técnicas del que deriva el presente contrato.

Dado que la prestacion del servicio comporta el tratamiento de datos personales por cuenta del
ICEC, la empresa beneficiaria debe firmar un contrato de encargo del tratamiento en los
términos establecidos en el anexo 8.

V. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA SUCESION, CESION, SUBCONTRATACION Y
REVISION DE PRECIOS DEL CONTRATO

Trigésima quinta. Sucesion y cesion del contrato
35.1 Sucesion en la persona del contratista:

En el supuesto de fusién de empresas en la que participe la sociedad contratista, el contrato
continuara vigente con la entidad absorbente o con la resultante de la fusion, que quedara
subrogada en todos los derechos y obligaciones dimanantes de este.

En supuestos de escision, aportacion o transmision de empresas o ramas de actividad, el
contrato continuara con la entidad a la que se atribuya el contrato, que quedara subrogada en
los derechos y obligaciones dimanantes de este, siempre que reuna las condiciones de
capacidad, ausencia de prohibicién de contratar y la solvencia exigida al acordarse la
adjudicacion del contrato o que las sociedades beneficiarias de estas operaciones y, en caso
de subsistir, la sociedad de la que provengan el patrimonio, empresas o ramas segregadas se
responsabilicen solidariamente de la ejecucion del contrato.

La empresa contratista debe comunicar al érgano de contratacion la circunstancia que se haya
producido.

En caso de que la empresa contratista fuera una UTE, cuando tengan lugar respecto a alguna
o algunas empresas integrantes de la uniéon temporal operaciones de fusién, escision o
transmisién de rama de actividad, continuara la ejecucién del contrato con la unién temporal
adjudicataria. En caso de que la sociedad absorbente, la resultante de la fusion, la beneficiaria
de la escision o la adquirente de la rama de actividad no fueran empresas integrantes de la
union temporal, sera necesario que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en
prohibicion de contratar y se mantenga la solvencia, la capacidad o la clasificacion exigida.

Si el contrato se atribuyera a una entidad diferente, la garantia definitiva se podra renovar o
reemplazar, a criterio de la entidad otorgante, por una nueva garantia que suscriba la nueva
entidad, atendiendo al riesgo que suponga esta ultima entidad. En todo caso, la antigua
garantia definitiva conservara su vigencia hasta que se constituya la nueva garantia.
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Si la subrogacién no se pudiera producir porque la entidad a la que se deberia atribuir el
contrato no reuniera las condiciones de solvencia necesarias, el contrato se resolvera,
considerandose a todos los efectos como un supuesto de resolucion por culpa de la empresa
contratista.

35.2 Cesion del contrato:

Los derechos y las obligaciones dimanantes de este contrato se podran ceder por la empresa
contratista a una tercera persona, siempre que las cualidades técnicas o personales de quien
cede no hayan sido razén determinante de la adjudicacion del contrato, y que de la cesién no
resulte una restricciéon efectiva de la competencia en el mercado, cuando se cumplan los
siguientes requisitos:

a) El érgano de contratacion autorice, de forma previa y expresa, la cesién. Si transcurre el
plazo de dos meses sin que se haya notificado la resolucidn sobre la solicitud de autorizacion
de la cesion, esta se entendera otorgada por silencio administrativo.

b) La empresa cedente tenga ejecutado, al menos, un 20% del importe del contrato. Este
requisito no se exige si la cesion se produce encontrandose la empresa contratista en concurso,
aunque se hubiera abierto la fase de liquidacién, o se hubiera puesto en conocimiento del
juzgado competente para la declaracién del concurso que ha iniciado negociaciones para llegar
a un acuerdo de refinanciacion, o para obtener adhesiones a una propuesta anticipada de
convenio, en los términos previstos en la legislacién concursal.

c) La empresa cesionaria tenga capacidad para contratar con la Administracién, la solvencia
exigible en funcion de la fase de ejecucion del contrato y no esté incursa en una causa de
prohibicién de contratar.

d) La cesion se formalice, entre la empresa adjudicataria y la empresa cesionaria, en escritura
publica.

No se podra autorizar la cesion a un tercero cuando la cesidn suponga una alteracién sustancial
de las caracteristicas de la empresa contratista si estas constituyen un elemento esencial del
contrato.

La empresa cesionaria quedara subrogada en todos los derechos y obligaciones que
corresponderian a la empresa que cede el contrato.

Trigésima sexta. Subcontratacion

36.1 Las empresas contratistas podran concertar con otras empresas la realizacion parcial de
la prestacion objeto de este contrato, de acuerdo con lo previsto en el apartado P del cuadro
de caracteristicas.

36.2 Las empresas licitadoras deben indicar en sus ofertas la parte del contrato que tengan
previsto subcontratar, sefialando su importe y el nombre o el perfil profesional, definido por
referencia en las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los
que prevean encomendar su realizacion. En este caso, la intenciéon de celebrar subcontratos
se indicara en el DEUC y se presentara un DEUC separado para cada una de las empresas
que se tiene previsto subcontratar.

En caso de que las empresas contratistas quieran suscribir contratos que no se ajusten a lo
indicado en la oferta, estos no podran celebrarse hasta que transcurran 20 dias desde que se
haya cursado la notificacion al 6rgano de contratacion y se hayan aportado las justificaciones
a que se refiere el parrafo siguiente, salvo que autorizara expresamente con anterioridad o que
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se diera una situacion justificada de emergencia o que exigiera la adopciéon de medidas
urgentes, siempre que el ICEC no notifique dentro de este plazo su oposicién.

Las empresas licitadoras deben indicar en el DEUC la intencidon de suscribir contratos v,
ademas, deben facilitar la informacion prevista en las secciones Ay B de la parte Il (informacién
sobre el operador econdmico y sus representantes) y en la parte Il (informacién relativa a los
motivos de exclusion) del DEUC respecto a cada una de las empresas que se tiene previsto
subcontratar, ademas de tener que facilitar la informacién prevista en las partes del DEUC
mencionadas para cada una de las empresas subcontratistas. También deben facilitar en este
momento la informacion que requiere la parte IV del DEUC relativa a los criterios de seleccion.

36.3 Las empresas contratistas deben comunicar por escrito, tras la adjudicacién del contrato
y como maximo cuando inicie su ejecucién, al érgano de contratacion la intencion de suscribir
subcontratos, indicando la parte de la prestacién que pretenden subcontratar y la identidad, los
datos de contacto y el representante o representantes legales de la empresa subcontratista,
justificando suficientemente su aptitud para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos
y humanos de los que dispone y a su experiencia, y acreditando que no se encuentra incursa
en prohibicién de contratar.

Si la empresa subcontratista tiene la clasificacion adecuada para realizar la parte del contrato
objeto de la subcontratacion, la comunicacién de esta circunstancia es suficiente para acreditar
su aptitud.

36.4 Las empresas contratistas deben notificar por escrito al 6rgano de contrataciéon cualquier
modificacion que sufra esta informacién durante la ejecucion del contrato y toda la informacion
necesaria sobre los nuevos subcontratos.

36.5 La suscripcidon de subcontratos esta sometida al cumplimiento de los requisitos y
circunstancias regulados en el articulo 215 de la LCSP y en el Decreto Ley 3/2025, de 4 de
marzo.

Si asi se le requiere, la contratista debe enviar, junto con la comunicacién preceptiva
de la subcontratacion, copia de los contratos suscritos con las subcontratistas.

36.6 La infraccion de las condiciones establecidas en esta clausula y en el articulo 215 de la
LCSP para proceder a la subcontratacion, asi como la falta de acreditacion de la aptitud de la
empresa subcontratista o de las circunstancias determinantes de la situacién de emergencia o
de las que hacen urgente la subcontratacion, tiene, en funcién de la repercusion en la ejecucion
del contrato, las siguientes consecuencias:

a) La imposicién a la empresa contratista de una penalizacion de hasta un 50% del importe del
subcontrato.

b) La resolucion del contrato, siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el articulo
211 de la LCSP, en relacién con lo dispuesto en su apartado 1, letra f, parrafo segundo.

36.7 Las empresas subcontratistas quedaran obligadas solo ante la empresa contratista
principal, que asumira, por lo tanto, la total responsabilidad de la ejecucién del contrato frente
a la Administracién, de conformidad con este pliego y con los términos del contrato, incluido el
cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral a las que se
refiere la clausula vigesimonovena de este pliego. El conocimiento que la Administracién tenga
de los contratos suscritos o de la autorizacion que otorgue no alteran la responsabilidad
exclusiva del contratista principal.
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Las empresas subcontratistas no tendran accién directa ante la administracién contratante por
las obligaciones contraidas por la empresa contratista con ellas como consecuencia de la
ejecucion del contrato principal y de los subcontratos.

36.8 En ningun caso, la empresa o empresas contratistas podran concertar la ejecucion parcial
del contrato con personas inhabilitadas para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico
o incursas en alguna de las causas de prohibicién de contratar previstas en el articulo 71 de la
LCSP.

36.9 Las empresas contratistas deben informar de la subcontratacion a quien ejerce la
representacion de las personas trabajadoras, de acuerdo con la legislacién laboral.

36.10 Los subcontratos tendran, en todo caso, naturaleza privada.

36.11 El pago a las empresas subcontratistas y a las empresas suministradoras se regira por
lo dispuesto en los articulos 216 y 217 de la LCSP.

El ICEC comprobara el estricto cumplimiento de pago a las empresas subcontratistas y a las
empresas suministradoras por parte de la empresa contratista. A estos efectos, la empresa
contratista debe aportar, cuando se le solicite, una relacién detallada de las empresas
subcontratistas o empresas suministradoras con especificacion de las condiciones
relacionadas con el plazo de pago y debe presentar el justificante de cumplimiento del pago en
plazo. Estas obligaciones tienen la consideracion de condicidén especial de ejecucion, por lo
que su incumplimiento puede conllevar la imposicién de las penalizaciones que se prevén en
la clausula vigesimotercera de este pliego, respondiendo la garantia definitiva de estas
penalizaciones.

Cuando la subcontratista o suministradora ejerza ante la contratista principal, en sede judicial
o arbitral, acciones dirigidas al abono de las facturas una vez excedido el plazo fijado segun lo
previsto en el articulo 216.2, el érgano de contratacion debe retener provisionalmente la
garantia definitiva, que no podra devolverse hasta que la contratista acredite la satisfaccion
integra de los derechos declarados en la resolucién judicial o arbitral firme que ponga término
al litigio. A estos efectos, la contratista principal debe poner en conocimiento del érgano de
contratacion el ejercicio de cualquier tipo de accion dirigida al abono de las facturas por los
subcontratistas o suministradores.

Cuando la subcontratacién con un operador econémico sea igual o superior al 10% del precio
del contrato, este tendra derecho a solicitar el pago en caso de demora de la contratista superior
a un mes. En este sentido, se requerira a la contratista que acredite el pago o los motivos de
su improcedencia.

Si la contratista no acredita el pago en 15 dias naturales, o si los motivos alegados no
responden a supuestos debidamente justificados, se procedera al pago directo a la
subcontratista y a la correspondiente detraccién de los importes correspondientes de las
facturas pendientes de pago a la contratista o de la garantia, en su caso, sin perjuicio de la
imposicion de las penalizaciones que correspondan.

El pago directo a la subcontratista se entiende como un pago por cuenta de la contratista.

Las facturas que emita la contratista deben indicar, en conceptos diferenciados, el importe de
las prestaciones que corresponden a los diferentes subcontratistas.
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Trigésima séptima. Revision de precios
No procede.

V1. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA EXTINCION DEL CONTRATO
Trigésima octava. Recepcion y liquidacion

La recepcion y liquidacion del contrato se realizard segun lo dispuesto en los articulos 210 y
311 de la LCSP y en el articulo 204 del RGLCAP.

El ICEC determinara si la prestacion realizada por la empresa contratista se ajusta a las
prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento y, en su caso, requerira la
realizacién de las prestaciones contratadas y la subsanacién de los defectos observados en el
momento de su recepcion.

Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada, como consecuencia de
vicios o defectos imputables a la empresa contratista, podra rechazarse de forma que quedara
exenta de la obligacion de pago o tendra derecho, en su caso, a la recuperacion del precio
satisfecho.

Ademas, las unidades de recepcion del contrato comprobaran el cumplimiento efectivo de las
clausulas contractuales que establecen las obligaciones de uso del catalan, y haran referencia
expresa a ello en los certificados de recepcién y de correcta ejecucion.

Trigésima novena. Plazo de garantia y devolucion o cancelacién de la garantia definitiva

El plazo de garantia es el sefialado en el apartado R del cuadro de caracteristicas y
empezara a computarse a partir de la finalizacién de los servicios.

Si durante el plazo de garantia se acredita la existencia de vicios o defectos en los trabajos
efectuados, se reclamara a la empresa contratista la subsanacion.

Una vez la empresa contratista haya cumplido las obligaciones derivadas del contrato, si no
hay responsabilidades que deban ejercitarse sobre la garantia definitiva y ha transcurrido el
plazo de garantia, se procedera de oficio a dictar el acuerdo de devolucién o cancelacion de la
garantia definitiva, de acuerdo con lo establecido en el articulo 111 de la LCSP.

Cuadragésima. Resolucioén del contrato
Son causas de resolucion del contrato las siguientes:

- La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincion de la
personalidad juridica de la sociedad contratista, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 98
relativo a la sucesién del contratista.

- Ladeclaracion de concurso o la declaracion de insolvencia en cualquier otro procedimiento.

- El mutuo acuerdo entre el ICEC y el contratista.

- Lademora en el cumplimiento de los plazos por parte del contratista.

- Lademora en el pago por parte del ICEC por un plazo superior a seis meses.

- Elincumplimiento de la obligacion principal del contrato, asi como el incumplimiento de las
obligaciones esenciales calificadas como tales en este pliego.

- Laimposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados, cuando no
sea posible modificar el contrato de acuerdo con los articulos 204 y 205 de la LCSP; o

Pagina | 39



Exp.ICEC-2026-614

Institut Catala de les
Empreses
C ™ 4 Culturals

cuando, dandose las circunstancias establecidas en el articulo 205 de la LCSP, las
modificaciones impliquen, aislada o conjuntamente, alteraciones del precio del contrato, en
cuantia superior, en mas o menos, al 20% del precio inicial del contrato, con exclusién del
IVA.

- El desistimiento antes de iniciar la prestacion del servicio o la suspension por causa
imputable al érgano de contratacién de la iniciacion del contrato por plazo superior a cuatro
meses a partir de la fecha sefialada en el mismo para su comienzo.

- El desistimiento una vez iniciada la prestacion del servicio o la suspensién del contrato por
plazo superior a ocho meses acordada por el érgano de contratacion.

- Elimpago, durante la ejecucion del contrato, de los salarios por parte del contratista a los
trabajadores que estuvieran participando en ella, o el incumplimiento de las condiciones
establecidas en los convenios colectivos en vigor para estos trabajadores durante la
ejecucion del contrato.

La aplicacion y los efectos de estas causas de resolucion son las que se establecen en los
articulos 212, 213 y 313 de la LCSP.

En todos los casos, la resolucion del contrato se llevara a cabo siguiendo el procedimiento
establecido en el articulo 191 de la LCSP y en el articulo 109 del RGLCAP.

VIl. RECURSOS, MEDIDAS PROVISIONALES Y SUPUESTOS ESPECIALES DE NULIDAD
CONTRACTUAL

Cuadragésima primera. Régimen de recursos

41.1 Son susceptibles de recurso especial en materia de contratacion, de acuerdo con el
articulo 44 de la LCSP, los anuncios de licitacion, los pliegos y los documentos contractuales
que establezcan las condiciones que regiran la contratacion; los actos de tramite que decidan
directa o indirectamente sobre la adjudicacion, determinen la imposibilidad de continuar el
procedimiento o produzcan indefension o perjuicio irreparable a derechos o intereses legitimos;
los acuerdos de adjudicacién del contrato; y las modificaciones del contrato basadas en el
incumplimiento de lo establecido en los articulos 204 y 205 de la LCSP, por entender que la
modificacion deberia haber sido objeto de una nueva adjudicacion.

Este recurso tiene caracter potestativo, es gratuito para los recurrentes y se presentara, con
caracter general, en el plazo de 15 dias habiles computados de acuerdo con el articulo 50 de
la LCSP o en los plazos de 30 dias o 6 meses previstos en este mismo precepto para supuestos
especificos. Se podra interponer en los lugares establecidos en el articulo 16.4 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, en el registro del 6rgano de contratacion o ante el Tribunal Catalan de Contratos del
Sector Publico, previa o alternativamente, a la interposicion del recurso contencioso-
administrativo, de conformidad con la Ley 29/1998, de 13 de junio, Reguladora de la
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, y se regira por lo dispuesto en los articulos 44 y
siguientes de la LCSP y el Real decreto 814/2015, de 11 de septiembre, por el que se aprueba
el Reglamento de los procedimientos especiales de revision de decisiones en materia
contractual y de organizacién del Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales.

Si el escrito de interposicion del recurso se presenta en un registro distinto al del érgano de

contratacion o del Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico, se comunicara a dicho
Tribunal de manera inmediata y de la forma mas rapida posible.
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Contra los actos susceptibles de recurso especial no procede la interposicion de recursos
administrativos ordinarios.

41.2 Contra los actos que adopte el érgano de contratacion en relacion con los efectos, el
cumplimiento y la extinciéon de este contrato que no sean susceptibles de recurso especial en
materia de contratacion, la persona interesada podra interponer un recurso contencioso-
administrativo ante el juzgado de lo contencioso-administrativo de Barcelona, en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de
la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, o podra optar por interponer, alternativamente, un
recurso potestativo de reposicion ante el érgano que los ha dictado, en el plazo de un mes, de
acuerdo con lo establecido en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. En este ultimo caso, la
persona interesada no podra interponer recurso contencioso administrativo hasta que el
recurso de reposicion haya sido resuelto expresamente o hasta que se haya producido su
desestimacion presunta.

Los acuerdos que adopte el érgano de contratacion en el ejercicio de las prerrogativas de la
Administracién pondran fin a la via administrativa y seran susceptibles de recurso potestativo
de reposicion, de conformidad con lo que dispone la Ley 26/2010, de 3 de agosto, del Régimen
Juridico y de Procedimiento de las Administraciones Publicas de Catalufia, y la legislacion
basica del procedimiento administrativo comun, o de recurso contencioso-administrativo, de
conformidad con lo que dispone la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccién
Contenciosa-Administrativa.

Cuadragésima segunda. Arbitraje

Sin perjuicio de lo establecido en la clausula cuadragésima, se podra acordar el sometimiento
a arbitraje de la solucién de todas o alguna de las controversias que puedan surgir entre la
administracion contratante y la empresa o empresas contratistas, siempre que se trate de
materias de libre disposicion conforme a derecho y, especificamente, sobre los efectos, el
cumplimiento y la extincion de este contrato, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje.

Cuadragésima tercera. Medidas cautelares

Antes de interponer el recurso especial en materia de contratacion, las personas legitimadas
para interponerlo podran solicitar ante el 6rgano competente para su resolucion la adopcion de
medidas cautelares, de conformidad con lo establecido en el articulo 49 de la LCSP y el Real
decreto 814/2015, de 11 de septiembre, ya mencionado.

Cuadragésima cuarta. Régimen de invalidez

Este contrato esta sometido al régimen de invalidez previsto en los articulos 38 a 43 de la
LCSP.

Cuadragésima quinta. Jurisdiccion competente
El orden jurisdiccional contencioso-administrativo sera el competente para la resolucion de las

cuestiones litigiosas que se planteen en relacién con la preparacion, la adjudicacion, los
efectos, la modificacién y la extincion de este contrato.
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ANEXO 1

SOBRE A

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

[ = T 1= o To ] = con DNI............uue...e. , €n nombre propio
/ en nombre y representacion de ..............c..oeeei i , de la que actua en
calidad  de....oooeiieeeeeee e, (administrador/a  unico/a, solidario/a o
mancomunado/a o apoderado/a solidario/a o mancomunado/a), segun escritura publica
otorgada ante el/la notario/a de (lugar), sefior/a.......................... enfecha ................ y nimero
de protocolo ................ , declara bajo su responsabilidad, como empresa licitadora del contrato

a) Que esta facultado/a para contratar con la Administracion, ya que tiene la capacidad de obrar
y la solvencia requerida y no se encuentra incurso/a en ninguna de las circunstancias de
prohibicion para contratar establecidas en el articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico.

b) Que dispone de las autorizaciones necesarias para ejercer la actividad.

c) Que, siendo una empresa extranjera, se sometera a los juzgados y tribunales espafoles de
cualquier orden para todas las incidencias que puedan surgir del contrato, con renuncia expresa
al fuero propio.

d) Que integra la solvencia con medios de otra u otras empresas, y que existe el compromiso
de disponer de estos medios / Que no integra la solvencia con medios de otra u otras empresas.

e) Que la empresa se compromete a adscribir a la ejecucion del contrato los medios materiales
0 personales que se indican en el apartado G.3 del cuadro de caracteristicas del pliego.

f) Que la direccion de correo electronico en la que recibir los avisos de las puestas a disposicion
de las notificaciones y comunicaciones electronicas mediante el servicio e-NOTUM y que la
persona o personas autorizadas a acceder a las notificaciones electrénicas son: (indiquense la
direccion o direcciones de correo electrénico y el documento o documentos identificativos
correspondientes).

g) Que la persona, como firmante de esta declaracion, da su consentimiento para la obtencién
de los certificados de las administraciones correspondientes que acreditan que esta al corriente
de pago con la Seguridad Social, la Agencia Estatal de Administracién Tributaria y la Agencia
Tributaria de Catalufia.

h) Que la empresa declara tener la capacidad para aplicar, en caso de que el contrato comporte
el tratamiento de datos de caracter personal, las medidas técnicas y organizativas apropiadas
para garantizar y acreditar que el tratamiento se efectua de conformidad con la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales; con la normativa de desarrollo, y con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que se respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE; y que sus servidores estaran ubicados en el
territorio de la Union Europea, del Espacio Econémico Europeo o de un tercer pais que cumpla
la normativa europea en materia de proteccién de datos y que los servicios asociados a estos
servidores se prestaran desde ahi, comprometiéndose a comunicar cualquier cambio que se
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produzca, a lo largo de la vida del contrato, de esta informacion. Asimismo, se compromete a
indicar en su oferta si tiene previsto subcontratar los servidores o servicios asociados a estos,
y el nombre o perfil empresarial, definido con referencia a las condiciones de solvencia
profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se encargue su prestacion.

Y, para que asi conste, firmo esta declaracion responsable.

Localidad y fecha

Firma
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ANEXO 2

MEDIOS DE ACREDITACION DE SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA Y TECNICA O
PROFESIONAL

1. Solvencia econémica o financiera

De acuerdo con el articulo 87 de la LCSP, las empresas deben disponer de la siguiente
solvencia econdmica y financiera:

- Volumen anual de negocio referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres ultimos
afios finalizados y que debe ser, como minimo, de 290.962,50 €.

El licitador con la oferta mas ventajosa debe presentar una declaracion responsable, firmada
por el representante de la empresa, sobre el volumen global de negocios mencionado. Si, por
razones justificadas, la empresa no estad en condiciones de presentar las referencias
solicitadas, debe acreditar su solvencia econdmica y financiera mediante cualquier otra
documentacién siempre que la acompane del escrito en el que justifique sus razones. La mesa
de contratacion sera el érgano encargado de examinar esta documentacién y, en su caso,
considerarla suficiente y apropiada.

2.Solvencia técnica

De acuerdo con el articulo 90 de la LCSP, las empresas deben disponer de la siguiente
solvencia técnica:

- Servicios o trabajos de igual o similar naturaleza al objeto del contrato realizados en los
ultimos tres afos. Se deben incluir para cada anualidad: importe, fechas y destinatarios
publicos o privados y el importe total ejecutado. El importe anual de estos servicios y
trabajos, durante la anualidad de mayor ejecucion del periodo de tres afios mencionado,
debe ser de, al menos 290.962,50 €.

El licitador con la oferta mas ventajosa debe presentar:

- Declaracién responsable con la relacién de los principales servicios o trabajos
mencionada, y que incluya para cada anualidad: importe, fechas y destinatarios publicos o
privados y el importe total ejecutado.

Si, por razones justificadas, la empresa no esta en condiciones de presentar las referencias
solicitadas, debe acreditar su solvencia técnica mediante cualquier otra documentacion,
siempre que la acomparnie del escrito en el que justifique sus razones. La mesa de contratacién
sera el 6rgano encargado de examinar esta documentacion y, en su caso, considerarla
suficiente y apropiada.
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ANEXO 3

SOBRE B

(NO HACER CONSTAR NINGUNA DOCUMENTACI()N QUE DEBA IREN EL SOBRE C,
DADO QUE SERA MOTIVO DE EXCLUSION)

Dentro del sobre B debe presentarse una memoria explicativa con el contenido minimo
indicado en los siguientes apartados, relacionado con los servicios requeridos en el pliego de
prescripciones técnicas, detallando todos aquellos aspectos que se consideren diferenciales y
que permitan garantizar los objetivos establecidos.

1. Recursos y organizacion del equipo de trabajo: Plan de dotacién de recursos, tipologia,
perfiles, dedicacion y cobertura horaria segun los servicios que hay que prestar y el modelo
organizativo que se propone. Se pueden incluir en este apartado las politicas de recursos
humanos que se consideren adecuadas para garantizar la maxima eficiencia para el 6ptimo
desarrollo de los servicios incluidos en el pliego.

2. Ejemplos: elaboracién de los contenidos que se indican a continuacién, que demuestren la
capacidad de la empresa licitadora para prestar los servicios correspondientes:

= Un modelo de newsletter elaborado con la herramienta Mailchimp que destaque la
propuesta de valor del programa y que incluya como contenidos los espectaculos
teatrales, audiovisuales y musicales disponibles en la plataforma dentro del periodo
correspondiente al plazo de presentacion de las ofertas.

= Planificacion de publicaciones en Instagram, para un periodo de como minimo una
semana, del espectaculo Permagel (disponible en la plataforma), que debe incluir el
calendario de publicaciones, la redaccion de como minimo tres copys y la elaboracion y
presentacién de como minimo un post, un reel y una story con los contenidos que decida
el licitador.

IMPORTANTE

La propuesta técnica del apartado 1 no puede exceder de un maximo de 10 paginas (caratulas
e indice incluidos) con un tamafno minimo de tipografia Arial con cuerpo 11. Todas aquellas
paginas que superen el limite maximo establecido no se tienen en cuenta ni se valoran en
ningun caso, y se consideran como no presentadas a todos los efectos (se valora la propuesta
comprendida hasta el numero de paginas aceptado).
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ANEXO 4

MODELO DE OFERTA ECONOMICA. SOBRE C

Num. del expediente de contratacién:
Objeto del contrato:

El/La SERAOI A ..ooiiiiiiiie et con residencia en .......ccceciiieeeeennen, calle
..................... nam. ............... Y DNI ..., €nterado/a de las condiciones y los
requisitos que se exigen para poder ser adjudicatario/a del contrato ...l
.................................................................... se compromete en nombre propio / en nombre y

representacion de la empreSa ..ot oo con domicilio social en
................................. ,calle oo nUm. e Y NIF L., SEQUN pOderes
otorgados ante el/la notario/a sefor/a. ...........ccccuveveeeennn.n. enfecha..........c......... y numero de protocolo

............................ , a ejecutarlo con estricta sujecién a los requisitos y condiciones estipulados a
continuacion:

1. Precio® ..o (IVA excluido)
* El importe maximo de licitacion es de 290.962,50 €, IVA no incluido.

No se aceptaran las ofertas que impliquen un alza del precio maximo fijado. En el supuesto de que la
oferta presentada supusiera un incremento del importe fijado, dicha oferta quedaria excluida de la
licitacion.

2. Anos de experiencia profesional del personal adscrito a la prestacion del servicio (rellenar
tantas lineas como se consideren necesarias para completar el equipo):

Servicios Anos de experiencia adicionales
Coordinacion ....ahos. (minimo de 5 afios)
Atencion al cliente ... ahos. (minimo de 2 afos)
Comunicacién ....ahos. (minimo de 3 afos)
Analisis de datos ....ahos. (minimo de 5 afios)

Se adjuntan a este anexo los curriculum vitae (CV) de cada perfil profesional propuesto.

3. Certificados de conocimientos de catalan C2 superiores a C1 (rellenar tantas lineas como se
consideren necesarias para completar el equipo). Se valora un maximo de 2 certificados de
todo el equipo.

Perfil profesional Indicar si/no y nimero de personas
Coordinacion
Atencion al cliente
Atencion a los usuarios
Andlisis de datos

La empresa adjudicataria se compromete a que las personas que adscriba a la prestacion del servicio
cumplan en todo momento los niveles de experiencia y conocimientos de catalan incluidos en su oferta.

Las ofertas que no sigan este modelo no podran ser valoradas en esta licitacion.

O En caso de resultar adjudicatario, solicito presentar la garantia definitiva en forma de
retencion de precio.

Firma del/de la representante legal
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ANEXO 5A

CRITERIOS DE ADJUDICACION CUYA VALORACION REQUIERE UN JUICIO DE VALOR
Memoria explicativa: hasta 50 puntos
1. Recursos y organizacién del equipo - hasta 30 puntos

Se valorara la adecuacion del plan de dotacion de recursos y de organizacion del equipo,
teniendo en cuenta el modelo organizativo, los perfiles, los roles, las tareas y la dedicacién, asi
como las politicas de recursos humanos que se propongan, de la siguiente manera:

- El plan de dotacién de recursos y organizacién del equipo propuesto es altamente adecuado
para alcanzar los objetivos del servicio y aporta mas prestaciones utiles para el servicio que
las estrictamente requeridas en el pliego de prescripciones técnicas: 30 puntos.

- El plan de dotacion de recursos y organizacién del equipo propuesto es medianamente
adecuado para alcanzar los objetivos del servicio y se ajusta a los requisitos y necesidades
especificados en el pliego de prescripciones técnicas: 20 puntos.

- Elplan de dotacion de recursos y organizacion del equipo propuesto no es lo suficientemente
adecuado para alcanzar los objetivos del servicio (no cubre los requisitos ni las necesidades
especificados en el pliego de prescripciones técnicas): 0 puntos.

2. Elaboracion de ejemplos - hasta 20 puntos

Se valoraran la calidad y la experiencia de la empresa licitadora demostradas en la elaboracion
de los documentos que se indican en el punto 2 del anexo 3 para llevar a cabo las tareas
detalladas en el pliego, de la siguiente manera:

= Ejemplo de newsletter. hasta 10 puntos.
o El ejemplo elaborado alcanza un alto nivel de calidad en todas las vertientes y una
eficiencia 6ptima en las finalidades comunicativa y de captacion perseguidas: 10 puntos.
o El ejemplo elaborado alcanza un nivel adecuado de calidad en todas las vertientes y una
eficiencia 6ptima en las finalidades comunicativa y de captacién perseguidas: 5 puntos.
o El ejemplo elaborado no alcanza un nivel suficiente de calidad ni de eficiencia en las
finalidades comunicativa y de captacion perseguidas: 0 puntos.

= Ejemplo de planificacion de publicaciones en Instagram: hasta 10 puntos.

o La planificaciéon propuesta alcanza un alto nivel de calidad respecto a las caracteristicas
requeridas y es 6ptima para las finalidades perseguidas: 10 puntos.

o La planificacion propuesta alcanza un nivel adecuado de calidad respecto a las
caracteristicas requeridas y es 6ptima para las finalidades perseguidas: 5 puntos.

o La planificacion propuesta no alcanza un nivel adecuado a las caracteristicas requeridas
0 no es Optima para las finalidades perseguidas: 0 puntos.

La puntuacién técnica minima que hay que alcanzar es de 25 puntos. Las ofertas con
puntuacion inferior a este umbral se excluiran del procedimiento de contratacion y no se abrira
su oferta valorable mediante la aplicacion de criterios o formulas automaticas (sobre C).

Con independencia del numero de empresas licitadoras que presenten oferta en este concurso,

este puede quedar desierto si ninguna de ellas obtiene la puntuacion minima requerida en la
valoracién del sobre B.
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ANEXO 5B

SOBRE C

CRITERIOS DE ADJUDICACION CUYA VALORACI()N SE PRODUCE DE FORMA
AUTOMATICA MEDIANTE APLICACION DE FORMULAS

Las ofertas se valoraran de acuerdo con los siguientes criterios:
TOTAL: 50 PUNTOS

1. Oferta econdmica: hasta 35 puntos

Para la valoracion de las ofertas, de acuerdo con la Directriz 1/2020 de aplicacién de férmulas
de valoracién y puntuacion de las propuestas econdmica y técnica, se utiliza la siguiente
formula:

Pvz[l_(Ovl_Lom)x<le)]xp

P.: Puntuacion de la oferta a valorar
P: Puntos del criterio

O.: Oferta a valorar

Om: Oferta mejor

IL: importe de licitacion

VP: valor de ponderacion (= 1,5)

2. Experiencia profesional del personal adscrito a la prestacion del servicio: hasta
10 puntos

Se valora la experiencia de las personas adscritas a cada perfil, de acuerdo con la propuesta
organizativa presentada en el sobre B, en proporciéon a la jornada propuesta (la jornada
completa se considera de ocho horas), cuando sea superior a la indicada a continuacién. Se
valora con un maximo de dos puntos por persona.

Coordinacion: experiencia superior a los 5 afos.

Atencion a los usuarios: experiencia superior a los 2 afios.
Comunicacién: experiencia superior a los 3 afios.

Analisis de datos: experiencia superior a los 5 afos.

3. Certificado de conocimientos de catalan superior a C1: hasta 5 puntos
Se valora la certificacion de conocimientos de catalan C2 de las personas adscritas al perfil de

comunicacion, de acuerdo con la propuesta organizativa presentada en el sobre B, con un
maximo de 2,5 puntos por certificado.
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ANEXO 6

REGLAS ESPECIALES RESPECTO AL PERSONAL DE LA EMPRESA CONTRATISTA

1. Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccién del personal que,
acreditando los requisitos de titulacién y experiencia exigidos en los pliegos, forma parte del
equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato, sin perjuicio de la verificacién por parte
de la Administracién del cumplimiento de esos requisitos.

La empresa contratista debe procurar que exista estabilidad en el equipo de trabajo y que las
variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a
no alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento a la
Administracion.

2.En relacion con los trabajadores destinados a la ejecucion de este contrato, la empresa contratista
asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo el poder de direccién inherente a todo
empresario. En particular, asumira la negociacion y el pago de los salarios, la concesion de permisos,
licencias y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores en los casos de baja o ausencia, las
obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de
prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencién de riesgos laborales,
el gjercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la
relacion contractual entre empleado y empleador.

3.La empresa contratista debe velar especialmente porque los trabajadores adscritos a la
ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones
desempenadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

4. La empresa contratista esta obligada a ejecutar el contrato en sus propias dependencias o
instalaciones, salvo que, excepcionalmente y segun proceda en este contrato, sea autorizada
a prestar sus servicios en las dependencias administrativas. En este caso, el personal de la
empresa contratista debe ocupar espacios de trabajo diferenciados de los que ocupen los
empleados publicos. Corresponde también a la empresa contratista velar por el cumplimiento
de esta obligacién. En el expediente debe hacerse constar motivadamente la necesidad de
que, para la ejecucion del contrato, los servicios se presten en las dependencias
administrativas.

5. La empresa contratista debe designar, al menos, un coordinador técnico o responsable
integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

- Actuar como interlocutor de la empresa contratista ante la Administracion, canalizando la
comunicacion entre aquella y el personal integrante del equipo de trabajo adscrito al
contrato, de un lado, y la Administracion, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones
derivadas de la ejecucion del contrato.

- Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato e impartir a
estos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacion
con la prestacion del servicio contratado. - Supervisar el correcto cumplimiento por parte
del personal integrante del equipo de trabajo de las funciones que tiene encomendadas,
asi como controlar la asistencia de ese personal al puesto de trabajo.

- Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucién del contrato,
debiendo coordinarse adecuadamente la empresa contratista como la Administracion
contratante, para no alterar el buen funcionamiento del servicio.

- Informar a la Administracién sobre las variaciones, ocasionales o permanentes, en la
composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.
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ANEXO 7

AUTORIZACION PARA LA COMPROBACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL DE LAS
PERSONAS QUE LA EMPRESA PROPUESTA COMO ADJUDICATARIA DECLARE QUE
ADSCRIBRARA A LA PRESTACION SERVICIO DE ATENCION A LOS USUARIOS,
COMUNICACION Y ANALISIS DE DATOS DEL PROGRAMA CULTURA JOVE, IMPULSADO
POR EL DEPARTAMENTO DE CULTURA Y GESTIONADO POR EL INSTITUTO CATALAN
DE LAS EMPRESAS CULTURALES

El/La Sr./Sra.

NOMBRE Y APELLIDOS:

NIF:

PERFIL TECNICO/PROFESIONAL:

Autoriza al Instituto Catalan de las Empresas Culturales, a efectos del tratamiento de sus datos
de caracter personal, a consultar y verificar la informacion relativa Unicamente a la experiencia
profesional declarada por la empresa licitadora ....... ............ en el expediente de contratacion,
con las empresas o entidades en relacion con las que se haya declarado la obtencidn de esta
experiencia por parte de la persona autorizante, las cuales quedan autorizadas a facilitar dicha
informacién.

FIRMADO .......coccvrmmrnrnnnnninnenane

Es necesario presentar un anexo firmado por cada una de las personas que se proponga
adscribir al servicio.
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ANEXO 8

CONTRATO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES ENTRE EL
INSTITUTO CATALAN DE LAS EMPRESAS CULTURALES Y (empresa contratista)

REUNIDOS

Por un lado, el sefor Edgar Garcia Casellas, que interviene en este acto como director del
Instituto Catalan de las Empresas Culturales, con domicilio en el pasaje de la Banca, 1-3, 08002
Barcelona, en virtud de las atribuciones propias de su cargo, hombrado por la Resolucion
CLT/3695/2022, de 21 de noviembre, y de acuerdo con la delegacion de competencias
otorgada por el Consejo de Administracién del ICEC el 28 de enero de 2009, publicada
mediante la Resolucion CMC/189/2009, de 29 de enero (DOGC num. 5316, de 11.2.2009).

Y por otra, el/la sefior/a (nombre y apellidos), con DNI (nam.), (en nombre propio / en nombre
y representacion de la empresa), en virtud de la escritura de poder mercantil, protocolo (nam.),
autorizada por el/la notario/a del llustre Colegio Notarial de Cataluia, el/la sefior/a(nombre y
apellidos), en (fecha), inscrita en el Registro Mercantil de (localidad), el (fecha), en la hoja
(num.), (folio), (volumen), (inscripcion).

Ambas partes, en el ejercicio de las funciones que les han sido legalmente asignadas,
reconociéndose reciprocamente la capacidad legal necesaria para obligarse de comun
acuerdo:

MANIFIESTAN

I. Ambas partes han firmado un contrato relativo al servicio de atenciéon a los usuarios,
comunicacion y analisis de datos del programa Cultura Jove, impulsado por el Departamento
de Cultura y gestionado por el Instituto Catalan de las Empresas Culturales, con numero de
expediente ICEC-2026-XXX.

Il. Dado que la ejecucion del contrato mencionado por parte de (empresa contratista) comporta
tratar datos personales de los que es responsable el ICEC, (empresa contratista)tiene la
consideracion de encargada del tratamiento, de acuerdo con el Reglamento 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (RGPD), relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE y la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales
(LOPDGDD).

lll. Que (empresa contratista) dispone de la capacidad y los recursos necesarios para garantizar
que, en su calidad de encargado del tratamiento, aplica las medidas técnicas y organizativas
apropiadas para cumplir con lo establecido en la mencionada legislacién de proteccién de
datos.

IV. La necesidad de firmar un acuerdo de encargo de tratamiento de datos de caracter personal

en relacion con el citado contrato, en los términos establecidos en los articulos 28 del RGPD y
33 de la LOPDGDD.
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CLAUSULAS
Primera. Objeto del encargo de tratamiento

Mediante este acuerdo de encargo se habilita a (empresa contratista), en calidad de encargada
del tratamiento (en adelante, el encargado), para tratar por cuenta del ICEC, responsable del
tratamiento (en adelante, el responsable) los datos de caracter personal necesarios para llevar
a cabo el servicio de subtitulacion electrénica para las proyecciones cinematograficas de la
programacion de la Filmoteca (incluyendo traduccidn, adaptacion, pautado y sincronizacion y
lanzamiento en sala o incrustacion), el servicio de traduccion y subtitulacion de materiales
procedentes del Centro de Conservacion y Restauracion de la Filmoteca, el servicio de
subtitulacion de video en archivo digital para las exposiciones y los materiales de comunicacién
y otros servicios técnicos auxiliares relacionados con la subtitulacion, relativos a la
programacion cultural de la Filmoteca.

El tratamiento consistira en la gestion y ejecucion de los servicios de subtitulaciéon vinculados
a la programacion y las actividades de la Filmoteca, que pueden implicar el acceso, la
visualizacién y el tratamiento de datos personales contenidos en los materiales audiovisuales
o documentales objeto del servicio.

Segunda. Identificacion de la informacion afectada

Para ejecutar las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo, el
responsable pone a disposicion del encargado la siguiente informacién del/los tratamiento/s de
datos:

e Tipo de datos personales: datos identificativos de los usuarios de la plataforma (entre
otros, nombres, DNI, direccién correo electrénico, direccion postal) y nombre, imagen y
voz de las personas que aparezcan en los materiales audiovisuales grabados por los
prescriptores culturales o en cualquier material facilitado por el ICEC.

e Categorias de personas interesadas del/los tratamiento/s: usuarios de la plataforma y
cualquier persona que aparezca en las grabaciones audiovisuales facilitadas por los
prescriptores culturales o en cualquier material facilitado por el ICEC.

Tercera. Duracién

La vigencia de este encargo de tratamiento queda vinculada a la duracion del contrato suscrito
que se ha identificado en este documento.

Cuarta. Obligaciones del encargado

El encargado y todo su personal se obligan a dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
28 del RGPD vy, en particular, a:

a) Utilizar los datos objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusién, solo para la
finalidad objeto de este encargo, respetando su confidencialidad y el deber de secreto, incluso
después de que finalice el objeto. En este sentido, garantizara que las personas autorizadas
para tratar datos se hayan comprometido a respetar la confidencialidad o estén sujetas a una
obligacion de confidencialidad de naturaleza estatutaria.

b) Tratar los datos personales de acuerdo con lo que establece la normativa vigente de
proteccion de datos y las instrucciones del responsable, aplicando las medidas de seguridad
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establecidas en el Marco de Ciberseguridad de Proteccién de Datos (MCPD) que correspondan
de acuerdo con el nivel de riesgo basico (véase el anexo a este encargo).

Si el encargado considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD o cualquier otra
disposicién en materia de proteccion de datos de la Union o de los Estados miembros,
informara inmediatamente al responsable.

c) Subcontratacion: en caso de que se subcontraten las prestaciones que comporten el
tratamiento de datos de caracter personal, el encargado debe comunicarlo por escrito y de
forma fehaciente al responsable, identificando de forma clara e inequivoca a la empresa
subcontratista e indicando sus datos de contacto. La subcontratacion de este encargo puede
llevarse a cabo si el responsable no manifiesta oposicion en el plazo de 5 dias habiles.

d) Asistir al responsable en el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los articulos
32 a 36 del RGPD —relativos a la seguridad de los datos personales—, asi como en la
respuesta al ejercicio de derechos de las personas interesadas establecidos en el capitulo IlI
del RGPD —relativo a los derechos de los interesados—.

e) Poner a disposicion del responsable toda la informacion necesaria para permitir y contribuir
a la realizacion de auditorias, incluidas inspecciones, por parte del responsable u otro auditor
autorizado por este.

f) Cuando el derecho de informacion deba darlo el encargado, este debe facilitar, en el
momento de recoger los datos, la informacién relativa a los tratamientos de datos que se
llevaran a cabo. La redaccion y el formato en que se facilitara la informaciéon debe consensuarse
con el responsable antes de iniciar la recogida de los datos.

g) Informar al responsable, sin dilacién indebida y en cualquier caso antes de 72 horas y por
correo electrénico a la direccion indicada en la cldusula octava de este encargo, de las
violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento,
junto con toda la informacion relevante para documentar y comunicar la incidencia.

h) Suprimir o devolver al responsable los datos personales una vez haya finalizado la prestacion
de los servicios de tratamiento.

Tanto la supresion como la devolucion deben comportar el borrado total de los datos existentes
en los equipos informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el encargado puede
conservar copia, con los datos debidamente bloqueados, en tanto puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

i) Comunicar, en el caso de uso de servidores, cualquier cambio que se produzca.

Quinta. Obligaciones del responsable

Corresponde al responsabile:

a) Entregar al encargado, cuando proceda, los datos a los que se refiere la clausula 2 de este
documento.

b) Supervisar el tratamiento y velar, antes y durante el mismo, para que el encargado cumpla
la normativa en materia de proteccion de datos.
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c) Otras obligaciones que le sean aplicables, de acuerdo con la normativa de proteccién de
datos.
Sexta. Derechos del responsable

El responsable tiene derecho a obtener del encargado toda la informacién que considere
necesaria relativa a los datos y tratamientos que se describen en la clausula segunda, asi como
la asistencia para la realizacion de auditorias, incluidas inspecciones, de cualquier autoridad
de control u otro organismo autorizado.

Séptima. Modificaciéon del encargo

Cualquier cambio en el tratamiento de datos previsto en el presente encargo hara necesaria su
modificacion.

Octava. Comunicaciones y notificaciones

Las comunicaciones dirigidas al responsable se enviaran a: protecciodades.icec@gencat.cat.

Las comunicaciones dirigidas al encargado se enviaran a: (correo electrénico del encargado)

En prueba de conformidad, ambas partes firman el presente encargo.

Edgar Casellas
Instituto Catalan de las Empresas Culturales
Responsable

(nombre y apellidos)
Encargado
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ANEXO. Medidas de ciberseguridad de nivel basico (Marco de Ciberseguridad de Proteccion de
Datos)
- Normativa, procedimientos y estandares de proteccién de datos:
¢ MO.NO.01: Normativa
¢ MO.NO.02: Procedimientos
e MO.NO.03: Procedimientos de autorizacion

- Conocimiento de la normativa, procedimientos y estandares de proteccion de datos:
e MO.CN.04: Deberes y obligaciones del personal
¢ MO.CN.05: Formacioén y concienciacion

- Proteccién de datos en el disefio y por defecto:
e MG.PD.06: Arquitectura de seguridad
e MG.PD.07: Desarrollo seguro
e MG.PD.08: Pruebas

- Gestion de accesos de los usuarios:
¢ MG.GA.09: Requisitos de acceso y segregacion de funciones
e MG.GA.10: Identificacién y autenticacion
e MG.GA.11: Gestion de derechos de acceso de usuarios
e MG.GA.12: Acceso local y remoto

- Gestion de servicios externos:
e MG.GS.13: Contrataciéon y acuerdos de nivel de servicio

- Proteccion de instalaciones e infraestructuras:
e MP.II.16: Acondicionamiento de los locales
e MP.I1.17: Control de acceso fisico
e MP.11.18: Registro de entrada y salida de equipamientos y soportes

- Monitorizacién de la actividad e incidencias:
e P.MO.19: Controles de auditoria de los sistemas de la informacion
e MP.MO.20: Registro y proteccién de la actividad de los usuarios
¢ MP.MO.21: Gestién de incidentes y sistemas de notificacion de incidentes

- Proteccion de activos:

e MP.PA.22: Inventario de activos
MP.PA.23: Archivos temporales
MP.PA.24: Proteccion de equipos
MP.PA.25: Mantenimiento de equipamiento
MP.PA.26: Proteccion de soportes de informacion
MP.PA.27: Devolucion de activos

- Proteccién de la informacién:
e MP.PA.28: Proteccion del puesto de trabajo
e MP.PI.29: Limitacion del tratamiento de datos personales
e MP.P1.30: Copias de seguridad

- Proteccion de la informacion en tratamientos no automatizados:
e MP.PP.33: Control de acceso a la documentacion
MP.PP.34: Custodia, almacenamiento y destruccion
MP.PP.35: Copia o reproduccion de documentos
MP.PP.36: Traslado de documentacion
MP.PP.37: Criterios de archivo
MP.PP.38: Gestion de incidentes y sistemas de notificacion de incidencias
MP.PP.39: Procedimientos por tratamientos no automatizados
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