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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES QUE REGEIX LA CONTRACTACIO,
PER PROCEDIMENT OBERT, D'UNA POLISSA D'ASSEGURANCA PERA LA
PRESTACIO D'ASSISTENCIA SANITARIA ALS FUNCIONARIS INTEGRATS DE
LA DIPUTACIO DE LLEIDA | ELS ORGANISMES, PATRONATS | FUNDACIONS
QUE D'ELLA EN DEPENEN

1. OBJECTE | AMBIT
1.1. L'objecte d'aquest contracte és prestar |'assisténcia sanitaria al seguient col-lectiu:

El personal funcionari de la Diputacioé de Lleida i els seus organismes Fundacio Institut
d'Estudis llerdencs, Patronat de Turisme "Terres de Lleida”, Organisme de Gestio i
Recaptacié de Tributs Locals i Patronat de Promocié Economica, en tot el territori
estatal, que, d'acord amb el RD 480/1993, de 2 d'abril, queda integrat en el régim
general de la Seguretat Social, i respecte del qual, segons la disposicio transitoria 5,
apartat 3 de 'esmentada norma, s'acorda que aquesta prestacio s’efectués amb entitats
privades, amb mitjans propis o concertats, sempre amb la intensitat i I'extensio previstes
en el Sistema Nacional de Salut, la normativa del qual s'ha d'aplicar supletoriament en
tot alld que aquests plecs no prevegin. En endavant, aquest personal sera denominat com
a “personal integrat”.

1

Aixi mateix, 'assisténcia sanitaria incloura a les persones beneficiaries d’aquest col-lectiu,
segons el Régim general de la Seguretat Social.

Es consideren beneficiaris dels titulars (funcionaris integrats), els conjuges, parelles de
fet o persones que convisquin amb dits funcionaris amb analoga relacié de convivéncia i
els descendents de 1r i 2n grau. Els beneficiaris ho seran, en tant que manquin
d’assisténcia sanitaria en el Sistema de la Seguretat Social.

Altrament, tota referéncia a “persones assegurades” s’entendra que inclou qualsevol
persona adherida a I'asseguranca en virtut d’aquest contracte, tant siguin funcionaris
integrats de la Diputacio o bé, els seus beneficiaris.

El nombre d’assegurats total previst és de 49, entre funcionaris integrats (33) i els seus
beneficiaris (16), si bé, supeditat de la darrera revisié de beneficiaris que es realitzi prévia
a la formalitzacio del contracte. Aquest numero podra variar en funcié d’incorporacions o
baixes que puguin succeir al llarg de la vigéncia del contracte. La distribucié de les
persones per sexe i data de naixement queda recollida en 'Annex d’aquest plec.

1.2. La prenedora de I'assegurancga sera la Diputacio de Lleida.

1.3. L’entitat asseguradora no podra exigir cap tipus de copagament ni franquicia.

1.4. Aquesta prestacié ha de comprendre els serveis médics, quirtrgics i farmacéutics
conduents a conservar i restablir la salut de les persones assegurades. Ha d'incloure les

contingéncies derivades de la malaltia comuna, I'embaras, el part i el postpart, I'accident
no laboral, la rehabilitacio i la resta de prestacions previstes en aquests Plecs.
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1.5. Ates que els funcionaris integrats i els seus beneficiaris legals ja estan donats d’alta
en una polissa d’'assisténcia sanitaria col-lectiva a la data d'inici d’aquest contracte
d’asseguranga, seran automaticament transferits des de I'anterior polissa. Aquest
col-lectiu per a ser traspassat, no haura de complimentar cap butlleti individual d’adhesié
ni questionari de salut. La companyia asseguradora no podra exigir cap termini de
carencia ni la declaracié de salut prévia per part d’aquests, ni al-legar la preexisténcia de
cap tipus de malaltia.

1.6. La Companyia adjudicataria assumira la continuitat d’aquells tractaments que en el
moment de I'adjudicacié estiguin en curs i fins a la seva finalitzacio.

Prioritariament, i per tal d’evitar el minim trasbals als usuaris, aquest tractament es fara
amb els mateixos quadres medics que es venien fent amb I'anterior pdlissa d’assisténcia
sanitaria, i només en casos en qué no fos possible, es proposaran altres quadres medics.

2. MITJANS DE L'ENTITAT

2.1. NORMES GENERALS

2.1.1 Els mitjans de I'entitat prestadora de I'assisténcia sanitaria (d'ara en endavant,
I'entitat adjudicataria) han de ser els seguents:

=1

A. Personal sanitari, facultatiu i no facultatiu, depenent de I'entitat per mitja d'una relacié
de caracter laboral o que hi estiguin vinculats mitjangant una relacio de caracter civil.

B. Centres, instal-lacions o establiments propis de I'entitat adjudicataria o que aquesta
concerti sota qualsevol régim juridic.

C. Mitjans de que disposi una altra entitat i que quedin adscrits, per qualsevol regim
juridic, a les finalitats d’aquest contracte.

D. Els serveis assignats per a l'assisténcia sanitaria.

2.1.2 L'entitat ha de disposar de tots els mitjans que faci constar en el seu cataleg de
serveis. La Diputacio de Lleida pot comprovar, quan ho consideri oportd, que l'entitat
compleix I'obligacié prevista en el paragraf anterior.

2.1.3 Els mitjans de l'entitat han de complir els requisits establerts amb caracter general
per la normativa sanitaria vigent, sota la supervisié que, amb igual caracter, en pugui fer
I'administracié sanitaria competent.

Els facultatius especialistes han de tenir el titol reconegut, segons el Reial decret 127/84,
d'11 de gener, pel qual es regula la formacié medica especialitzada i I'obtencio del titol de
metge especialista.

Si la Diputacié de Lleida té coneixement del possible incompliment dels requisits de
caracter general esmentats, en pot assabentar I'autoritat sanitaria competent.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 4169608 UGM2X-GV4S1-KCLCT 72E8A9D45E9E5216EBDFA249FEC5F39B82BACBO07) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacio

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adrega web: https://seu.diputaciolleida.cat/portal/verificarDocumentos.do?ent_id:
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2.1.4 La Diputacié de Lleida pot utilitzar la informacio proporcionada per I'entitat amb la
finalitat de millorar la gestié i la qualitat de I'assisténcia sanitaria prestada als seus
beneficiaris, segons Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de Dades de
Caracter Personal i garantia dels drets digitals i el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d'aquestes dades la resta de normativa aplicable.

2.2 CATALEG DE SERVEIS DE L’ENTITAT O QUADRE MEDIC

2.2.1. El cataleg de serveis de I'entitat conté la relaci6 detallada dels mitjans de I'entitat,
i la seva finalitat és possibilitar que les persones assegurades els utilitzin.

El cataleg de serveis és d'ambit provincial de Lleida, i, en el cas de latencio
especialitzada, també abastara I'ambit provincial de Barcelona.

Aquest cataleg ha d’'incloure com a minim:

e Cartera de serveis d'atencid primaria i especialitzada i manera d'accedir-hi,
desglossada per consulta externa i hospitalitzacié.

¢ Relacio, amb adrega, telefon i horaris de funcionament, dels serveis seglents:
- Serveis d'urgéncia
- Centres hospitalaris
- Metges amb nom i cognoms, agrupats per especialitats
- Llevadores
- Fisioterapeutes amb nom i cognoms
- Personal d'infermeria amb nom i cognoms

- Serveis d'ambulancies

- Servei d'informacio de l'entitat

- Altres serveis: centres de rehabilitacid, radiodiagnostic, laboratoris, etc. Hi ha
d'haver, al costat del seu nom, els noms i cognoms dels professionals responsables
de l'assisténcia.

- Cartera de serveis d'urgéncies domiciliaries, ambulatories amb especialistes i
hospitalaries.

- Relacio exhaustiva dels mitjans de I'entitat que necessiten I'autoritzacio prévia.

=1

¢ Els serveis coberts podran ser de lliure accés o precisar autoritzacio previa de I'entitat
asseguradora. No obstant aix0, amb caracter general hauran de ser de lliure accés les
consultes d’assisténcia primaria, les consultes a les especialitats médiques i quirdrgiques,
les consultes d’urgéncia i les proves diagnostiques basiques.

¢ El quadre medic (personal facultatiu/centres/cliniques) de I'assisténcia sanitaria haura
de ser el mateix que el de les polisses ordinaries privades de 'empresa asseguradora.

e Quant a futures especialitats no recollides en els presents Plecs i que I'entitat
asseguradora, amb caracter general, ofereixi als seus assegurats, seran també
d’aplicacio a les persones assegurades per la polissa objecte del present contracte.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 4169608 UGM2X-GV4S1-KCLCT 72E8A9D45E9E5216EBDFA249FEC5F39B82BACBO07) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacio

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adrega web: https://seu.diputaciolleida.cat/portal/verificarDocumentos.do?ent_id:
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¢ A més a més del que s'ha indicat en els punts anteriors, hi ha d'haver la llista dels
serveis d'informacid, d'urgéncies i d'ambulancies de les provincies restants, a fi de
facilitar-ne la utilitzacio en cas de desplagament dels beneficiaris.

2.2.2. L'entitat adjudicataria ha d'editar els catalegs de serveis sota la seva
responsabilitat, en format paper o aplicacié informatica, a partir de l'inici de la vigéncia del
contracte.

L’Entitat adjudicataria ha de disposar d’una pagina web o aplicacioé informatica que informi
als assegurats sobre el contingut dels catalegs de serveis corresponents, aixi com un
teléfon gratuit.

2.2.3. Si es produeix la baixa d'algun professional en els catalegs de serveis, I'entitat
s'obliga a reconduir a I'assegurat a un altre professional procurant en tot moment, la
minima afectacié o moléstia als assegurats.

Si la baixa es refereix a un centre sanitari 0 a un servei hospitalari, I'entitat s'obliga a
reconduir als assegurats a un altre centre sanitari o servei hospitalari, procurant en tot
moment, la minima afectacié o moléstia als assegurats.

Cal informar la Diputacié de Lleida de les baixes en el cataleg de serveis, en el termini
maxim de quinze dies habils des que es produeixin. Qualsevol comunicacié que l'entitat
adjudicataria adreci amb caracter generalitzat a les persones assegurades sobre altes o
baixes produides en els catalegs ha de ser dipositada a la Diputacié de Lleida amb una
antelacio, en relacio amb la data prevista per enviar-la, no inferior als tres dies. Siles baixes
redueixen un cataleg de serveis de manera que s'incompleixen les exigéncies minimes
establertes en aquest capitol, I'entitat I'ha de completar simultaniament, i ha de comunicar
aixi mateix a la Diputacié de Lleida els serveis, centres o facultatius que substituiran les
baixes produides.

=1

En cas que l'entitat no compleixi el que s'estableix en el paragraf anterior, s'obliga a
assumir les despeses derivades del fet que els beneficiaris utilitzin els serveis que prestin
els centres i facultatius inclosos en el darrer cataleg vigent.

2.3. PRESTACIONS SANITARIES
La prestacio sanitaria compren:

2.3.1. Atencio primaria

2.3.2. Atencio especialitzada i hospitalitzacioé d’aguts
2.3.3. Atencio en salut mental

2.3.4. Atencio sociosanitaria

2.3.5. Rehabilitacié

2.3.6. Prestacions farmacéutiques

2.3.7. Prestacions complementaries

Tots aquests serveis han de tenir el mateix contingut, com a minim, que I'establert en la
Cartera comu de Serveis del Servei Nacional de Salut, amb el contingut que, en cada
moment, determini la normativa sanitaria d’aplicacio al mateix. De manera que, les
prestacions contractades, inclouran, com a minim, tot el contingut establert pels

6
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beneficiaris del Régim General de la Seguretat Social al Reial Decret 1030/2006, de 15
de setembre, sobre cartera de serveis comuns del Sistema Nacional de Salut, amb les
actualitzacions que s’hagin produit i es produeixin, i les incorporacions que s’hagin realitzat
i es realitzin per la Comunitat Autdbnoma de Catalunya, inclosos els ajuts i prestacions que
se'n derivin.

En l'assisténcia sanitaria que es contracta, hi regeix el principi general de la llibertat
d'eleccio de facultatius a tots els nivells entre els que figuren en el cataleg de serveis de
I'entitat asseguradora. Amb aquesta finalitat, I'entitat ha d'assegurar, entre els facultatius
que figurin en el cataleg esmentat, un minim de tres metges de familia, tres pediatres de
familia i dos facultatius per cada una de les especialitats del cataleg. Es pot elegir en
qualsevol moment i sense necessitat de justificar-ho, i préviament es pot sol-licitar una
entrevista amb el facultatiu. La Diputacié es reserva el dret a autoritzar o denegar els
canvis de facultatius en cada cas durant un mateix procés d'incapacitat temporal.

S’indica a continuacid, amb caracter merament enunciatiu, perd no limitatiu, el cataleg de
prestacions minimes, tenint en compte que per a totes les possibles mancances que hi
poguessin haver, les cobertures seran les establertes a la Cartera comu de Serveis del
Servei Nacional de Salut el cataleg de prestacions sanitaries, complementat amb la
Cartera de Serveis establerta en el concert oficial subscrit per MUFACE.

2.3.1. ATENCIO PRIMARIA

=1

Els serveis d’'atencié primaria han d'oferir el diagnostic i atencié als principals
problemes de salut, assisténcia sanitaria i social, i serveis de promocié de la salut,
d’atencio preventiva, curativa i rehabilitadora, servei d’atencié a domicili, atencié urgent o
continuada i atenci6 a la salut sexual i reproductiva.

Aquests serveis hauran d’estar dispensats per professionals de medicina general i/o de
familia, pediatria, infermeria, infermeria obstétrica-ginecologica (llevadora) i odontologia.

Els serveis que han d’oferir en 'ambit de I'atencié primaria sén:

¢ Medicina de familia i/o medicina general

El metge de familia és el professional que atén als ciutadans majors de 15 anys.

Ofereix els serveis de prevencio, diagnostic, tractament i seguiment de les malalties,
promocié d’habits saludables i consells sanitaris. També el servei d’atencié a domicili
quan, per motius del nostre estat de salut, no es poden desplagar a la consulta i la peticié
de proves diagnostiques complementaries.

¢ Pediatria

El pediatra és el professional responsable de I'atencié dels nadons i dels nens fins als 15
anys.

Efectuen el diagnostic i el tractament de les malalties pediatriques, els controls periodics
establerts en 'atencié al nadé i al nen, tasques de prevencio, vacunacio i de promocié de
la salut.

¢ Infermeria
A banda de les activitats propies d’'infermeria, aquest professional ofereix suport en el
tractament dels problemes cronics de salut, activitats de prevencio i promocié de la salut
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i també atencié domiciliaria.

¢ Infermeria obstetrica-ginecologica

¢ Odontologia

L’equip d’odontologia ofereix els serveis d’exodoncies, de petita cirurgia bucal, el
programa de prevencid en persones diabétiques, de la dona embarassada i el de
I'odontopediatria.

¢ Atencié comunitaria

Tant el metge de familia i/o metge especialista, com des de I'atencié d’infermeria han de
promoure l'activitat fisica, la promocié de I'alimentacio saludable, la millora de la salut
sexual i reproductiva entre d’altres actuacions adregades a millorar I'estat de salut de les
persones.

¢ Atencio continuada i urgent

S’haura de prestar I'atencié primaria d'urgéncia a les persones de qualsevol edat, de
forma continuada les 24 hores al dia tots els dies de I'any, mitjangant I'atencié medica i
d’infermeria, en régim d’ambulatori o al domicili del pacient.

En les zones rurals, I'atencio primaria a nivell d’'ambulatori, domiciliari i d’'urgéncies es
podra prestar pels serveis d’atencié primaria de la xarxa sanitaria publica.

2.3.2. ATENCIO ESPECIALITZADA | HOSPITALITZACIO D’AGUTS

=1

L’atencio especialitzada i hospitalaria inclou les activitats assistencials diagnostiques,
terapéutiques i de rehabilitacié i cures, aixi com les de prevencid que requereixin la
intervencié de metges especialistes.

L’atencio especialitzada compren:

Atencio especialitzada ambulatoria (consultes externes)
Internament (hospitalitzacio)

Urgéncies

Hospital de dia

Hospitalitzacié domiciliaria

Intervencions quirirgiques amb ingrés o sense

Proves diagnostiques i terapéutiques

El Cataleg de Serveis de I'Entitat adjudicataria sera equiparable al Sistema Nacional de
Salut i, en tot cas, comprendra les seguents modalitats:

Especialitats en consultes externes o en centres ambulatoris:

Al-lergologia

Analisis cliniques

Angiologia i Cirurgia vascular
Aparell digestiu

Cardiologia

Cirurgia cardiovascular

Cirurgia general i de I'aparell digestiu
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Cirurgia maxil-lofacial

Cirurgia ortopédica i traumatologia

Cirurgia pediatrica

Cirurgia plastica i reparadora

Cirurgia toracica

Dermatologia médica-quirurgica

Endocrinologia i nutricio

Estomatologia

Farmacia hospitalaria

Ginecologia i Obstetricia

Reproduccio Assistida

Hematologia i Hemoterapia

Medicina Fisica i Rehabilitacié

Medicina interna

Medicina Nuclear

Nefrologia

Neurocirurgia

Pneumologia

Neurofisiologia Clinica

Neurologia

Oftalmologia

Oncologia Médica

1

Oncologia Radioterapica

Otorrinolaringologia

Psiquiatria

Psicologia

Pediatria

Podologia

Radiodiagnostic

Reumatologia

Urologia

Especialitats en hospitalitzacio:

Al-lergologia

Analisis cliniques

Anatomia patologica

Angiologia i Cirurgia vascular

Aparell digestiu i Veneorologia

Cardiologia

Cirurgia cardiovascular

Cirurgia general i Aparell digestiu

Cirurgia maxil-lofacial

Cirurgia ortopédica i traumatologia

Cirurgia pediatrica

Cirurgia plastica i reparadora

Cirurgia toracica

Dermatologia médica-quirurgica

Endocrinologia i nutricio
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Farmacia hospitalaria

Ginecologia i Obstetricia

Hematologia

Microbiologia i parasitologia

Medicina intensiva/UCI

Medicina Fisica i Rehabilitacié

Medicina interna

Medicina Nuclear

Nefrologia

Neurocirurgia

Pneumologia

Neurofisiologia Clinica

Neurologia

Oftalmologia

Oncologia Médica

Oncologia Radioterapica

Otorrinolaringologia

Pediatria

Psiquiatria

Radiodiagnostic

Reumatologia

Urologia

=1

Especialitats en urgéncies hospitalaries:

Analisis cliniques

Anestésia i Reanimacio/URPA

Angiologia i Cirurgia vascular

Aparell digestiu

Cardiologia

Cirurgia cardiovascular

Cirurgia general i Aparell digestiu

Cirurgia maxil-lofacial

Cirurgia ortopédica i traumatologia

Cirurgia pediatrica

Ginecologia i Obstetricia

Hematologia i hemoterapia

Medicina intensiva/UCI

Medicina interna

Nefrologia

Neurocirurgia

Oftalmologia

Otorrinolaringologia

Pediatria

Psiquiatria

Radiodiagnostic

Urologia

Especificacions, mitjans de diagnostic, mitjans terapéutics i unitats funcionals segons
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especialitat i/o serveis:

Al-lergologia

Proves al-lergiques

Analisis cliniques i biologiques

Immunologia
Bioguimica

Hematologia
Immunologia

Microbiologia
Parasitologia
Endocrinologia
Estudis hormonals
Estudis serologics
Genética/Citogenetica
Genética molecular

Anatomia patologica

Biopsies
Citologies
PAAF

Aparell digestiu

Endoscopia/Fibroendoscopia
Manometries i PH-metria
Capsula endoscopica

=1

Gastroscopia

Colonoscopia
Cardiologia, angiologia i cirurgia Electrofisiologia cardiaca/
vascular Marcapassos

Desfibril-lador implantable
Ablacid/cardioversio
Hemodinamica diagnostica i terapéutica
Coronariografia
Angiografia

Ecografia
Electrocardiografia

Doppler cardiologic
Ecocardiografia

Eco doppler

Ergometria (prova d’esforg)
Holter

Arteriografia digital

Cirurgia general i digestiva

Laparoscopia

Ginecologia i Obstetricia

Ecografia ginecologica
Ecografia obstetrica
Monitoritzacié fetal
Diagnostic prenatal
Obstetricia d’alt risc
Amniocentesis
Colposcopies

IVE

Lligadura de trompes

Hematologia

Hospital de dia

1
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Medicina Nuclear

Radioisotops/
Gammagrafia
PET-TC

Nefrologia

Hemodialisis i dialisis peritoneal domiciliaria
i en hospitalitzacio

Neurocirurgia

Cirurgia estereotactica

Neurologia/Neurofisiologia
clinica

Potencials evocats
EMG

Unitat del son
Electroencefalograma
Electromiografia
Polisomnografia
Electroencefalografia

Oncologia medica

Hospital de dia

Quimioterapia  ambulatoria  (incloent-hi
medicacio)

Quimioterapia

Cobaltoterapia

Immunoterapia

Pediatria

Neonatologia

Pneumologia

1

Broncoscopies
Espirometries
Endoscopia respiratoria

Psiquiatria i Psicologia

Unitat de desintoxicacio
Hospital de dia
Unitat de trastorns alimentaris

Planificacié familiar

Consell genétic

Neurologia i Neurofisiologia Potencials evocats
Clinica Unitat del son
Oftalmologia Angiofluoresceingrafia i altres estudis

Oncologia Médica

Hospital de dia

Otorrinolaringologia

Rehabilitacié vestibular

Radiodiagnostic

Radiologia convencional
Ecografia/Doppler
Mamografia

TC

RNM

Densitometria 0ssia
Radiologia intervencionista
Angiografia digital
Gammacamera

Radioterapia

Radiumterapia
Isotops radioactius
Braquiterapia
Accelerador lineal
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Rehabilitacié i fisioterapia Fisioterapia general
Logopedia

Rehabilitaci6 cardiaca
Rehabilitacié del sol pélvic
Unitat d’atencio primerenca
Trasplantaments Cor

Cornia

Fetge

Medul-la ossia

Pancrees

Pulmo

Ronyo6

Urologia Litotricia

Laser Verd

Vasectomia

Endoscopia

Unitat de cremats

Unitat de lesionats medul-lars
Unitat de dany cerebral
Unitat del son

Unitat del dolor

1

¢ Altres técniques de diagnostic: Audiometria i altres estudis de I'audicié o trastorns de
I'equilibri (videonistagmografia, posturografia...), reflexograma aquil-lesia,
videonistagmografia computada, estudis de calculs renals per prescripcio facultativa, PET,
estudi d’apnea i altres proves o estudis funcionals necessaris per al diagnostic prescrit
per un facultatiu de les especialitats descrites a I'apartat anterior. Els mitjans, elements o
productes farmaceéutics necessaris per realitzar les técniques diagnostiques, com ara
mitjans de contrast, laxants drastics o d’altres, hauran de ser facilitats per I'entitat
adjudicataria i al seu carrec.

¢ Altres mitjans de tractament: electrologia (raigs ultraviolats, raigs infraroigs, ona curta,
diatérmia, microones, ultraso), fisioterapia (cinesiterapia, mecanoterapia, termoterapia,
hidroterapia als centres de rehabilitacio, massoterapia), hemoterapia, oxigenoterapia (a
domicili o en internament), aereosolterapia i ventiloterapia, pneumotorax artificial i altres
mitjans de tractament electro-xoc, raig laser, tractament de placa de descarrega
(sindrome d’articulacio temporomaxil-lar accentuada), tractaments complexos del cancer
(cirurgia amb intencid curativa del cancer d’esofag, cirurgia amb intencié curativa del
cancer pancreatic, cirurgia oncoldgica combinada dels organs pélvics, cirurgia
radioguiada, cirurgia de les metastasis hepatiques, radiocirurgia del sistema nervios
central i extracranial), cirurgia toracica (videotoracoscopies diagnostiques i terapéutiques,
tractaments endoscopics pal-liatius en cancer de pulmé i tumors traqueobronquials, radi
diafragmatics, protesis traqueals i bronquials).

Aquells futurs nous mitjans no recollits en la relacio anterior i que I'entitat adjudicataria,
amb caracter general, ofereixi als seus assegurats en els polisses ordinaries similars a
les contractades per la Diputacié de Lleida, seran també d’aplicacid a les persones
assegurades.

2.3.3. ATENCIO EN SALUT MENTAL
13
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L’atencio a la salut mental ha de prioritzar la inserci6 a la comunitat i combina diverses
possibilitats d’atencié en I'ambit ambulatori, comunitari de rehabilitacio, d'internament i
d’atencio a les addiccions, tenint en compte les necessitats de les persones malaltes i de
les seves families.

Ha d’ésser una atencio interdisciplinaria, amb equips formats per professionals de la
psiquiatria, la psicologia, la infermeria, entre d’altres. L’atencio en salut mental comprén:
¢ Atencio especialitzada ambulatoria psiquiatrica i psicologica (consultes externes)
Atenci6 ambulatoria d’addiccions

Internament (hospitalitzacio psiquiatrica)

Urgéncies

Hospital de dia

2.3.4. ATENCIO SOCIOSANITARIA

L’atencid sociosanitaria comprén el conjunt de cures destinades a aquelles persones
malaltes, generalment amb caracter cronic. Inclou I'atencio a les persones amb deméncia,
I'atencid a les persones amb malaltia neuroldgica que pot cursar amb discapacitat,
I'atenci6 a la gent granil'atencio a les persones amb malaltia avangada terminal i les cures
pal-liatives.

Dispositius assistencials:

Ingrés unitats de convalescencia i pal-liatius
Atencid geriatrica

Atencié trastorns cognitius

Programa PADES (atencio domiciliaria)

=1
L]

2.3.5. REHABILITACIO

La rehabilitaci6 comprén activitats educatives, preventives i rehabilitadores, ajudes
técniques i farmacs, encaminats a facilitar, mantenir o retornar el major grau de capacitat
funcional i independéncia possible de I'individu segons la causa i el seu estat funcional.

Les activitats de rehabilitacio les duen a terme equips multidisciplinars que actuen sota la
responsabilitat d’'un metge especialista en medicina fisica i rehabilitacio, i inclouen
I'aplicacié de totes les técniques que s’escaiguin en cada cas. Els professionals que els
componen actuen de manera coordinada entre ells i amb les professionals de I'entorn
assistencial de I'equip.

El metge especialista en medicina fisica i rehabilitacié establira la pauta terapéutica i la
modalitat de rehabilitacio, que podra ser ambulatoria o domiciliaria.

2.3.6. PRESTACIONS FARMACEUTIQUES

L'asseguradora es fara carrec integrament de la prestacié farmacéutica referida a
medicacio, formules magistrals, contrastos per a la realitzacié de proves de diagnostic,
especialitats, inclosa la necessaria per a I'administracié de radioterapia i quimioterapia
oncologica, material efectes i accessoris farmacéutics per a la seva administracio, que
hagin de subministrar-se durant els internaments ambulatoris, hospitalaris, hospitalaris

a domicili, assisténcia a centres d'urgéncia, hemodialisi realitzada en hospital o a domicili,
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als assegurats i els seus beneficiaris, sempre que aquests hagin estat prescrits pels
facultatius o els centres hospitalaris inclosos en el Cataleg de serveis de I'asseguradora i
conforme al Sistema Nacional de Salut.

La companyia ha de garantir, en tot cas, I'accés als mitjans que en cada nivell assistencial
exigeix la Cartera de Serveis establerta al concert entre MUFACE i les companyies
asseguradores privades i el Sistema Nacional de Salud.

S'exclouen els medicaments sense cupd precinte i que no requereixin de personal
especialitzat per a la seva administracio, excepte durant els internaments, que sera
subministrat a l'interessat a carrec de I'entitat asseguradora.

Les prescripcions dels funcionaris integrats, s'han de fer en les receptes oficials de la
Diputacié de Lleida que es lliurin als titulars en talonaris. L'entitat adjudicataria ha de
promoure que les dades d'identificacié dels seus facultatius (nom i dos cognoms, nombre
de col-legiat i provincia) constin en les receptes per mitja d'un segell.

El funcionaris integrats els han d'adquirir a les oficines de farmacia, d'acord amb les
normes establertes per la Diputacié de Lleida quant a la prestacié farmacéutica.

Si en el procés de revisio de la facturacié de receptes que faci la Diputacié de Lleida es
detecten prescripcions de medicaments i de productes sanitaris fetes, excepcionalment,
en les seves receptes oficials, tot i que segons el que estableixen diverses clausules
d'aquest contracte haurien d'haver anat a carrec de I'entitat adjudicataria, la Diputacié de
Lleida ha d'informar detalladament i previament a I'entitat de les prescripcions detectades
i n'ha d'efectuar, amb l'import unitari, el descompte corresponent a la quantitat que, en
cada cas, la Diputacié de Lleida hagi assumit indegudament, segons la normativa
reguladora de la prestacio farmaceutica, en el pagament mensual que correspongui de
les quotes que I'entitat ha d'abonar, segons les clausules administratives particulars del
contracte present.

=1

2.3.7. PRESTACIONS COMPLEMENTARIES
1. Targeta d'assisténcia sanitaria

Per prestar assistencia medica, I'entitat adjudicataria haura de facilitar, directament, a les
persones assegurades, la targeta d'assisténcia sanitaria personal corresponent, que, en
suport de plastic i amb banda magnética o microxip, ha de contenir les dades seguents:
denominacio del document, dades de I'entitat asseguradora, nombre personal d'afiliacio,
cognoms, nom, i dades necessaries per donar la prestacid corresponent. Aquest
document pot ser substituit o completat en els casos que indiqui I'entitat mateixa
(desplagaments, remesa a especialistes, remesa a centres hospitalaris aliens al quadre
assistencial, etc.) pel document o mitja que es consideri més convenient. Sota cap
circumstancia es poden cobrar quantitats addicionals a les persones assegurades per
I's de qualsevol dels serveis de I'entitat d'aquest contracte, i és suficient presentar la
targeta o els documents que s'indiquen a continuacio.

En els casos que, per raons d'urgéncia en la peticio d'atencid, no sigui possible aportar
aquesta documentacio, el beneficiari s'ha d'identificar amb el seu DNI o qualsevol altre

15
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mitja que permeti identificar-lo. Els xecs, talonaris o altres documents de remesa a
especialitats, ingressos, proves, tractaments, etc. sén a carrec de I'entitat i s'han de posar
a disposicio dels facultatius del cataleg de serveis sense cap cost per a la Diputacio de
Lleida.

La tramesa de la targeta als assegurats s’haura de realitzar, com a maxim, durant el
primer mes de vigéncia d’aquest contracte. Per a les incorporacions posteriors, la targeta
es trametra, com a maxim, durant els primers 15 dies d’alta de la persona interessada.

Mentre les persones assegurades no disposin de 'esmentada targeta sanitaria, I'entitat
adjudicataria haura de facilitar immediatament i directament, la documentacio provisional
perqué la persona assegurada pugui fer Us dels serveis de la polissa contractada.

2. Desplagaments per viatge

L'asseguradora es compromet per si mateixa o per mitja concertat a prestar I'assisténcia
sanitaria amb motiu de malaltia aguda o cronica aguditzada i urgéncies d'atencié primaria
i especialitzada en els casos de desplacament temporal a la resta del territori estatal, als
paisos de la Unié Europea i a la resta de paisos per als quals hi hagi un conveni de
prestacio reciproca segons la normativa del régim general de la Seguretat Social. En
aquests la persona assegurada ha de demanar a I'entitat asseguradora la documentacio
corresponent de desplagament i han de complir les normes que s'hi indiquen abans de
comencar el viatge.
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En qualsevol cas, I'assisténcia a I'estranger per desplagaments, s’ajustara a la directiva
2011/24/UE del Parlament Europeu i del Consell de 9 de mar¢ de 2011, relativa a
I'aplicacio dels drets dels pacients en I'assisténcia sanitaria transfronterera.

En qualsevol lloc del mén, excepte en el territori nacional, la persona assegurada tindra
dret a les seguients prestacions fins als limits i amb les condicions establertes per I'entitat
asseguradora en la seva proposta, que hauran de contenir com a minim els seguents:

- Cobertura de despeses médiques, farmaceutiques o d’hospitalitzacié amb un limit de
30.000 euros per assegurat o beneficiari.

- Trasllats de persones malaltes o ferides.

- Trasllats en cas de mort.

3. Prestacions ortoprotésiques

Implant quirdrgic: Producte sanitari dissenyat per a ser implantat totalment o parcialment
en el cos huma mitjancant intervencié quirdrgica i destinada a romandre-hi després de la
intervencio.

Sera integrament a carrec de l'asseguradora, que s'encarregara de tot el procés de
prescripcid, elaboracid, implantacid, manteniment i renovacio.

S'inclouen expressament tots els implants indicats a I'annex VI apartat 6 del Reial Decret
1030/2006, de 15 de setembre, sobre la cartera de serveis comuns del Sistema Nacional
de Salut i el procediment per a la seva actualitzacio.

Esta també inclosa la implantacié i subministrament de lents intraoculars precises per als
tractaments i intervencions oftalmoldgiques que hagin de ser cobertes per I'asseguradora
en base al que estableix el Sistema Nacional de Salut.
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Ortorotesis externa: Producte sanitari no implantable que requereix una elaboracié o una
adaptacié individualitzada a l'usuari o un ajust basic i que, dirigit a substituir totalment o
parcialment un organ a una estructura corporal o la seva funcid, no necessita
d'implantacio quirurgica en el pacient.
S'inclouen expressament tots els indicats en I'annex VI apartat 7 del Reial Decret
1030/2006, de 15 de setembre, sobre la cartera de serveis comuns del Sistema Nacional
de Salut i el procediment per a la seva actualitzacio.
Compren els seguents tipus:
o Protesis externa: Ortoprotesis externa dirigida a substituir total o parcialment un
organ o una estructura corporal o la seva funcio.
e Cadires de rodes: Vehicle individual per afavorir el trasllat de persones que han
perdut, de forma permanent total o parcialment, la capacitat per a la deambulacié
i que s'ha adequat al seu grau de discapacitat.
e Ortesi: Ortoprotesis externa que va destinada a modificar les condicions
estructurals o funcionals del sistema neuromuscular o de I'esquelet.
e Ortoprotesis especial: Ortoprotesis externa que modifica o substitueix una funcié
corporal o facilita la deambulacié de persones amb mobilitat reduida de forma
permanent, que no pot considerar-se inclosa ens els apartats anteriors.

Les protesis externes, cadires de rodes, ortesis i orto protesis, que figuren en els apartats
7, 8,91 10 de I'annex VI apartat 7 del Real Decret 1030/2006, de 15 de setembre, sobre
la cartera de serveis comuns del Sistema Nacional de Salut i el procediment per a la seva
actualitzacié, hauran de ser prescrites per els facultatius de I'asseguradora, sempre
atenent a les necessitats del pacient.
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L’accés a la prestacid ortoprotésica es fara, garantint les necessitats sanitaries dels
usuaris, d’acord amb I'establert a I'annex VI del Real Decret 1030/2006, de 15 de
setembre, sobre la cartera de serveis comuns del Sistema Nacional de Salut i el
procediment per a la seva actualitzacio.

No obstant aixd, els implants quirirgics i les protesis externes, cadires de rodes, ortesis i
ortoprotesis especials seran a carrec de la Companyia asseguradora sempre que la protesis
o implant sigui necessari en una intervencié quirurgica, o es necessiti durant I'internament
clinic. Aixi mateix, la Companyia asseguradora s’encarregara de la prescripcio, elaboracié
i/o adaptacio de les ortoprotesis externes necessaries per a I'assegurat.

4. Transport sanitari

Compreén el trasllat de malalts des del seu domicili habitual al centre corresponent del
quadre assistencial, en situacions d'urgéncia, per rebre tractaments especials, com
hemodialisii d'altres, i aquelles en quée, segons el parer del facultatiu, la impossibilitat fisica
de l'interessat o altres causes mediques li impedeixin utilitzar transport ordinari. Totes les
despeses son a carrec de l'entitat, tant per anar-hi com per tornar-ne. En tots els casos
cal la prescripcié escrita del metge de I'entitat, en qué ha d'indicar la necessitat de trasllat
amb mitjans especials. En cap cas es consideren els transports publics col-lectius com a
mitjans especials. Els desplagaments de menors de quinze anys donen dret a percebre
les despeses de transport de I'acompanyant.

5. Utilitzacié directa del servei d'ambulancies

En els casos d'urgéncia en qué no és possible comunicar amb els serveis d'urgéncies o
17
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d'ambulancies de I'entitat i no és adequada una altra alternativa, la persona assegurada
pot sol-licitar directament al servei d'ambulancies existent a la localitat que traslladin el
malalt al servei d'urgencies de I'entitat al qual estigui adscrit. L'entitat ha d'assumir-ne o
reintegrar-ne les despeses.

6. Productes sanitaris

Sense perjudicar les obligacions assenyalades en altres clausules d'aquest contracte,
so6n a carrec de l'entitat i han de ser subministrats a les persones assegurades els
productes sanitaris seglents:

¢ Els dispositius intrauterins (DIU).

¢ Els productes implantables destinats a exercir un efecte bioldgic o a ser absorbits
totalment o parcialment i que hagin estat elaborats a base de sal sodica de I'acid
hialuronic.

e Les xeringues autoinjectables d'insulina o altres sistemes no precarregats per
administrar-la, aixi com el material fungible de les bombes d'insulina.

o Els papers reactius per mesurar la glucémia, glucosuria i combinades glucosa/cossos

cetonics en els pacients diabétics.

7. Altres

L'entitat asseguradora s'ha de fer carrec de les despeses d'hospitalitzacio i de tractament,
per prescripcio facultativa de I'especialista del seu quadre assistencial, en els casos de
tecniques de desintoxicacio, deshabituacio i recuperacio de processos de drogoaddiccid
i addiccio a farmacs i també del suport psiquiatric i psicologic que es requereixi per a les
persones assegurades.
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2.4. INFORMACIO | DOCUMENTACIO SANITARIA

L'entitat asseguradora ha de facilitar els mitjans d'informacio i de documentacio sanitaria
a les persones assegurades pel que fa als drets i deures sobre la prestacié sanitaria, i
s'ha d'ocupar activament que els professionals i centres sanitaris inclosos en el seu
cataleg de serveis compleixin les obligacions que es recullen en aquest contracte i d'una
manera especial les seglents:

e Salvaguardar l'exercici dels drets dels pacients, recollits en I'article 10 de la Llei
14/1986, de 25 d’abril, General de Sanitat; en la Llei 41/2002, de 14 de novembre,
reguladora de I'autonomia del pacient i de drets i obligacions en matéria d’informacio
i documentacié clinica; en la Llei 21/2000, de 29 de desembre, sobre els drets
d’informacié concernent la salut i 'autonomia del pacient, aixi com el compliment de
la Llei segons Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccioé de Dades de
Caracter Personal i garantia dels drets digitals, i la resta de normativa vigent, en
relaci6 amb la informacié i documentaciod sanitaria relativa als beneficiaris de
I'assisténcia sanitaria.

¢ Rebre informacié verag i contrastada de la seva malaltia i de les possibilitats de
tractament i recuperacid, en qué s'ha d'incloure un diagnostic, un pronostic i unes
alternatives de tractament.

e Obtenir el consentiment oportd dels interessats pel que fa als tractaments, les
tecniques de diagnostic i les intervencions que puguin suposar algun tipus de risc,
aixi com de les possibles consequéncies i resultats que se'n podrien derivar, llevat
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dels casos seguents:
—Quan la no-intervencié suposi un risc per a la salut publica.
—Quan no estiguin capacitats per prendre decisions, en aquest cas el dret
correspon als familiars o parents.
—Quan la urgéncia no permeti demores, quan es puguin produir lesions
irreversibles o quan hi pugui haver perill de mort.

¢ Sollicitar opinions sobre la malaltia a altres facultatius del cataleg per contrastar-ne
les causes i els tractaments recomanats.

e Requerir als centres que emplenin l'informe d'alta en acabar l'estada en una
institucio hospitalaria o l'informe de consulta externa en atencié especialitzada.
L'informe d'alta s'ha d'adaptar al que I'Ordre del Ministeri de Sanitat i Consum de 6
de setembre de 1984 estableix i a altres disposicions que s'apliquen a hospitals
publics, i ha de contenir, en tot cas, el conjunt minim basic de dades seguent:

—Dades d'afiliacio de I'usuari

—Motiu de consulta

—Valoracié al comengament del tractament

—Resultat de I'anamnesi i I'exploracié clinica

—Resultat de les proves complementaries practicades

—Orientaci¢ diagnostica

—Tractament. Procediments practicats i recomanacions terapeutiques

—Data del comengament del procés i data d'alta

—Nombre llegible i signatura del facultatiu responsable

—L'informe d'alta ha de ser lliurat en ma al pacient o, si el metge responsable
ho indica, al familiar o tutor legal en el moment en qué es produeixi I'alta del
centre sanitari. Aixi mateix, se li donara una copia per lliurar-la al metge
responsable del seguiment del pacient en I'ambit extrahospitalari

—Una altra copia de l'informe d'alta ha de quedar arxivada en la historia clinica

¢ Requerir el desenvolupament d'un dispositiu d'informacié als centres propis i
concertats que permeti congixer els serveis prestats, aixi com els processos atesos.
Per aixd s'han d'establir el registre i la codificacio de les variables que formen el
conjunt minim basic de dades (CMBD) en l'alta hospitalaria dels pacients ingressats.

¢ Emplenar els informes medics necessaris per valorar i concedir, si s’escau, les
llicencies per malaltia o accident no professional dels funcionaris integrats, aixi com
aquells informes que siguin necessaris per acreditar les situacions d'embaras, de
part o de maternitat d’aquest col-lectiu.

e Requerir als facultatius i als centres del seu cataleg de serveis que, sota les
condicions i el regim que estableixi la Diputacio de Lleida amb aquesta finalitat, facin
els informes, les exploracions o les proves de diagnostic als titulars per valorar-ne
les incapacitats, en el cas dels funcionaris integrats.

o Expedir informes de baixa, d’alta, de continuitat i tots els informes o documents
clinics necessaris per a la seva continuitat, i informes o documents relacionats amb
els tramits de la seva incapacitat laboral, en el cas dels funcionaris integrats.

¢ Obtenir una copia, a peticié de l'interessat, de I'historial clinic o de determinades
dades contingudes en la copia, sense perjudici que es conservin al centre sanitari
corresponent.

¢ Continuar, en cas de resolucio del contracte amb la Diputacio de Lleida per causes
imputables a I'entitat asseguradora, amb els tractaments, els internaments, els
diagnostics, les técniques de rehabilitacid i qualsevol altra prestacié que s’hagi
iniciat durant la vigéncia del contracte fins a la data d’adjudicaci6 del nou contracte

=1
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o de l'alta hospitalaria 0 médica en cas que aquestes darreres dates siguin anteriors.

e En cas de baixa del facultatiu del quadre médic assistencial, s’haura de lliurar al
beneficiari I'historial clinic.

o Ser tractat amb dignitat i eficiéncia en rebre les prestacions contingudes en aquests
Plecs, i assegurar en tot moment que s’apliquin les técniques, els coneixements i
els instruments que els avencgos de la ciéncia médica produeixin, per tal d’assegurar
la salut, el benestar i la qualitat de vida dels assegurats i dels seus beneficiaris.

3. DESTINATARIS DE L'ASSISTENCIA SANITARIA | NAIXEMENT | EXTINCIO DELS
DRETS DE LES PERSONES ASSEGURADES

3.1. L'entitat asseguradora ha de donar assisténcia sanitaria a tot el personal integrat a
queé fa referéncia la clausula 1.1. d’aquest Plec i als seus beneficiaris, tot aix6 d’acord
amb el que estableix la clausula 1.

3.2. La situacio d'alta es tindra en compte quan la Diputacié de Lleida doni d’alta al
personal afectat a I'entitat asseguradora. En cap cas I'entitat asseguradora donara d’alta
directament al personal.

El personal donat d'alta a I'Entitat per la Diputacié podra ser:
— Titular quan reuneix els requisits de ser funcionari integrat.
— Beneficiari quan és donat d’alta a I'Entitat per dependéncia d’un Titular.

=1

El reconeixement de la condicié de persona beneficiaria correspon a la Diputacié de
Lleida. L’esmentada condici6 s’ha d’acreditar davant la Diputacié de Lleida i s’exigiran els
mateixos requisits que els prevists per al regim general de la Seguretat Social.

3.3. El dret a I'assisténcia i I'obligacid correlativa per a I'entitat s'inicia el dia en qué la
persona titular i els seus beneficiaris siguin donats d'alta per la Diputaci6 de Lleida i, en
cap cas, tenen termini de caréncia per percebre la prestacio.

En els casos d'adopcid i d'acolliment legal, l'alta té lloc a partir del moment en quée
s’acrediti davant la Diputacié I'esmentada adopcid o acolliment. La Diputacié de Lleida ha
d'autoritzar els casos d'acolliment individualment perqué s'incloguin com a beneficiaris.

En tots els casos, els efectes economics de I'alta a I'entitat s'han de computar a partir del
mes del dia de l'alta.

3.4. Els drets de les persones titulars i beneficiaries s’extingeixen, en tot cas, en la data en
que la Diputacié de Lleida comuniqui la baixa a I'entitat adjudicataria; els efectes
economics s'extingeixen el mes en que s'ha produit la baixa.

Les baixes no suposaran cap dret a indemnitzacié a favor del contractista.
3.5. L'entitat asseguradora s'ha de fer carrec de la prestacié de I'assisténcia sanitaria
d'aquells assegurats, el seu vidu o vidua, i dels seus beneficiaris en cas de mort del titular

durant la vigencia del contracte en les mateixes condicions.

3.6 L'entitat asseguradora no podra anular cap polissa, sense l'autoritzaciéo de la

20

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 4169608 UGM2X-GV4S1-KCLCT 72E8A9D45E9E5216EBDFA249FEC5F39B82BACBO07) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacio

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adrega web: https://seu.diputaciolleida.cat/portal/verificarDocumentos.do?ent_id:



DOCUMENT IDENTIFICADORS

Plec Prescripcions Tecniques serveis
/subministrament: PPT

SIGNATURES ESTAT

1.- Elena Cervera Bordalba SIGNAT
Codi per a validacio: UGM2X-GV4S1-KCLCT 27/03/2026 11:45
Pagina 21 de 32

ALTRES DADES

&

Diputacio de Lleida
Recursos Humans

Diputacioé de Lleida, tampoc per motius d’edat o Us de les prestacions.

4. FORMA DE PRESTACIO DE L'ASSISTENCIA
4.1. ASSISTENCIA SANITARIA URGENT

S'ha de prestar les 24 hores del dia durant tot I'any als assegurats i als seus beneficiaris
de qualsevol edat i condicid mitjangant I'atenci6 meédica i d'infermeria en centres
d'urgéncies o al domicili del pacient, en els casos en qué la seva situacié ho requereixi,
sense que en cap cas el nombre de centres d’urgéncies sigui inferior a 1.

4.1.1. Centres d'urgéncia

Es defineix l'atencid d'urgéncia com aquella que garanteix [l'atencidé immediata i
continuada de qualsevol emergéncia sanitaria, tant si és actuant directament sobre el
pacient fins que es resolgui definitivament, com si és garantint-ne el trasllat en les millors
condicions possibles a un altre centre propi o concertat. Cal comptar amb els recursos
humans i materials necessaris perqué es compleixi adequadament la seva funcié i s'ha
de prestar als centres hospitalaris o d'urgéncies que s'indiquin en el cataleg de serveis de
I'entitat.

El servei d'urgéncies, a més de comptar amb els metges de guardia, el personal sanitari
auxiliar necessari i els quirofans corresponents, ha de tenir els dispositius seguents: sala
de guixos, departament d'esterilitzacio, equip de radiologia, laboratori per a analisis
cliniques i hematologia (banc de sang), incubadora portatil, electrocardiograf, aparells de
mesurament de la pressié arterial, sala de presa d'oxigen, d'aspiracié i d'oxid nitros,
hipofaringoscopi, instrumental per a traqueotomia, tubs entrotraqueals, respirador
automatic, ressuscitador amb marcapassos, instrumental per a broncoscopia d'urgéncia
(broncofibroscopi), gastroscopi, rectoscopi i diposit de farmacia amb medicacié per a
urgencia, que anira a carrec de 'entitat.
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Aixi mateix, ha de disposar d'una unitat de cures intensives i de coronaries que disposi de
l'instrumental seglient: electroencefalograf, ecoencefalograf, aparells de mesurament de
la pressio venosa central, equip d'oxigen, monitor d'hemodialisi, unitat de respiracié
portatil o respirador universal i unitat mobil per a reanimacio i control cardiac que també
ha de tenir una pantalla oscil-loscopica, alarmes de pols optica o acustica, desfibril-lador,
marcapassos, registrador de totes les corbes i fendmens visibles sobre la pantalla del
monitor (derivacions EGG, pols periferic, ECC), fibroendoscopi, esofagofibroscopi,
proctoscopi, etc.

En el cas dels funcionaris integrats i dels seus beneficiaris, aquests podran adregar-se
directament als centres d'urgencies del cataleg o de la Seguretat Social per a rebre
assisténcia sanitaria:

a) Enels casos de necessitar assisténcia urgent de caracter ambulatori.

b) En els casos de necessitar assisténcia urgent. Si de I'assisténcia prestada inicialment
es dedueix la necessitat d'internament, el centre d'urgéncia ha de gestionar el que
calgui, aixi com la intervencioé o el tractament necessari dins els quadres de I'entitat.
Si el centre d'urgéncies estableix I'internament en un centre ali¢ o la intervencio d'un
facultatiu alie, I'entitat ha d'assumir el total de les despeses. El centre d'urgencies ho
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ha de notificar immediatament a I'entitat, sens perjudici que 'assegurat o un familiar
ho comuniqui a I'entitat en el termini dels deu dies habils seguents.

c) En casos d'urgéncia, els beneficiaris de I'assisténcia sanitaria podran adrecar-se al
centre de la seguretat social corresponent essent els costos econdmics a carrec de
I'entitat asseguradora.

4.1.2. Domiciliaria

El beneficiari de I'assisténcia que la necessiti amb caracter urgent, I'ha de demanar al
servei d'urgéncies que figuri en el cataleg de serveis de I'entitat, el qual haura de tenir els
mitjans materials i humans adequats per atendre aquestes contingéncies.

Rebuda una petici6 d'assisténcia, el servei mateix ha de fer el que calgui perque sigui
prestada pel facultatiu i amb els mitjans idonis en cada cas, i ha de gestionar, si escau, el
trasllat del malalt i I'ingrés en un centre adequat.

4.2, ASSISTENCIA EN UN CONSULTORI

El beneficiari s'ha d'adregar directament al facultatiu elegit d'atencid primaria i
especialitzada per rebre I'assisténcia que necessiti, sense més requisits que acreditar la
seva condici6 i presentar la targeta d'assisténcia sanitaria personal.

L'ds de técniques quirdrgiques especialitzades, tractaments especials o visita a
especialistes consultors han de ser prescrites per I'especialista del cataleg per escrit. Aixi
mateix, la utilitzacié de qualsevol mitja de diagnostic o de tractament concertat ha de ser
prescrita per un facultatiu del cataleg de I'entitat. Tots els elements necessaris per fer les
proves de diagnostic sén a carrec de I'entitat.

=1

La visita a un especialista que no figuri en el cataleg ha de ser formulada per escrit per
un facultatiu del cataleg, en qué exposi les causes meédiques que ho justifiquin.
L'assegurat ho ha de comunicar a les oficines de |'entitat abans de fer la consulta i ha de
requerir I'autoritzacio oportuna, la qual concedira o denegara per escrit el mateix dia o el
primer dia habil seglient a la peticié. En cas que es denegui, s'ha d'indicar expressament
el facultatiu a qui pot acudir I'assegurat.

4.3. ASSISTENCIA SANITARIA A DOMICILI

Els professionals sanitaris d'atenci6 primaria han de prestar l'assisténcia domiciliaria quan
el pacient no pugui desplacar-se a la consulta externa a causa de la seva malaltia.

Pel que fa a I'atenci6 especialitzada, cal la prescripcio escrita prévia del metge d'atencié
primaria perqué un facultatiu especialista presti I'assisténcia domiciliaria. En tot cas,
I'especialista ha d'informar el metge al qual sol-licita la interconsulta sobre l'orientacio
diagnostica i terapeutica del cas.

En els casos d'assisténcia domiciliaria d'urgéncia ambulatoria en les zones rurals, de
funcionaris integrats i dels seus beneficiaris, I'Entitat estara obligada a abonar al facultatiu
que inicialment hagi prestat el servei al beneficiari, la quantia corresponent a 'esmentat
servei.
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4.4. ASSISTENCIA HOSPITALARIA

4.4.1. Centres hospitalaris

L'assisténcia en internament s'ha de prestar en els centres assistencials que figurin en el
cataleg de serveis sanitaris de I'entitat, que en cap cas poden ser en nombre inferior a
tres a la Provincia de Lleida.

L'ingrés en un hospital necessita:
a) La prescripcio de l'ingrés feta per un metge de l'entitat, amb indicacié del
centre.
b) L'autoritzacio de la prescripcio feta per I'entitat.
c) La presentacio al centre de la prescripcio autoritzada per I'entitat.

4.4.2. Despeses cobertes

L'entitat cobreix totes les despeses produides durant I'hospitalitzacié del pacient, des del
seu ingrés fins a I'alta hospitalaria, en qué s'inclou:

— Larealitzacio dels examens i les proves diagnostiques, i I'aplicacio dels tractaments
o procediments terapéutics que necessiti el pacient, tant per la patologia atesa com
per qualsevol altra intercurrent diferent del procés principal que motiva l'ingrés

— El tractament de les possibles complicacions que es presentin al llarg de tot el
procés assistencial

— Tractaments addicionals que el pacient pugui requerir, com ara : dialisi, rehabilitacio,
etc.

— Tractament farmacologic, gasos medicinals, material fungible i productes sanitaris
que calguin

— Els medicaments emprats en quimioterapia intravenosa o intravesical administrats
als pacients atesos a les unitats funcionals de quimioterapia dels serveis d'oncologia
medica

— Cures

— Alimentaci6 segons la dieta prescrita

— Alimentacio parenteral i enteral

— Assisténcia per equip médic especialitzat, infermeria i personal auxiliar sanitari

— Estades en una habitacié individual, en qué s'inclouen serveis hotelers basics
directament relacionats amb I'hospitalitzacio

— Estades a I'UCI

=1

4.4.3. Internaments

Els internaments s'han de fer en una habitacié individual amb servei de bany i llit
d'acompanyant, i l'entitat n'ha de proporcionar una de nivell superior quan el tipus
assenyalat no estigui disponible.

La permanéncia en régim d'hospitalitzacié depen de si, segons criteri médic, és necessari
quedar-s'hi 0 no.

Un metge de I'entitat ha de prescriure els internaments i s'hi ha d'indicar el centre d'ingrés
entre els que figuren en el cataleg de serveis, amb autoritzacio prévia de l'entitat.
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Quan, tot i disposar I'entitat de facultatius en el seu cataleg, I'ingrés en un centre sanitari
i concertat és indicat per un metge alié a I'entitat, sense haver-hi urgéncia, cal sol-licitar-
ne l'autoritzacié prévia, que podra concedir-la si s'hi aprecien causes objectives. Els
honoraris dels facultatius son a carrec de I'assegurat.

Quan el facultatiu de I'entitat prescrigui l'internament en un centre alié, ha d'exposar les
causes mediques que el justifiquin al volant mateix de prescripcié d'ingrés, que ha de
lliurar préviament al pacient; I'assegurat ha de demanar l'autoritzacié oportuna a les
oficines de l'entitat, que n'emetran la conformitat o la denegaci6 el mateix dia o el primer
dia habil seglient i també per escrit, i han d'expressar una solucié alternativa si la decisié
és denegar-la.

4.4.4. Régims especials d'internament

El regim d'internament del malalt en centre assistencial es cobreix en els casos
assenyalats i sota les condicions esmentades i les que s'especifiquen a continuacio:

a) Hospitalitzacio per malaltia. Convé fer-la quan la naturalesa, el tractament o el
diagnostic de la malaltia ho exigeixi, i fins que es produeixi 'alta hospitalaria que el metge
del cataleg determini. Els internaments per malalties infectocontagioses s'han de fer als
centres i amb les condicions que estableixi la legislacié vigent. La permanéncia depén
exclusivament del criteri meédic.

=1

b) Hospitalitzacié per maternitat. L'embarassada té dret a ser atesa en totes les
contingéncies de I'embaras, part i postpart, i s'han d'utilitzar tots els mitjans i elements
necessaris prescrits pel facultatiu, en qué s'inclouen en tot cas el part amb anestesia
epidural, l'amniocentesi precog, el monitoratge prenatal i I'ecografia d'alta resolucio.
Sempre hi ha d'haver un pediatre que presti assisténcia neonatal al nadé que ho
requereixi. S'hi inclou la cobertura de gimnastica prenatal al servei de rehabilitacio.

c) Hospitalitzacio per assisténcia quirargica: Compren l'internament en qualsevol de
les seves modalitats i als centres de I'entitat, llevat que el facultatiu del cataleg prescrigui
I'ingrés en un centre no propi i altres suposits excepcionals, en qué regira el que s'ha
establert anteriorment i a les altres normes d'aquest contracte.

d) Hospitalitzacié per assisténcia pediatrica: S'ha de prestar als infants menors de
quinze anys, o als de més edat que legalment es determinin amb posterioritat, i en tots
aquells casos en qué el diagnostic i el tractament exigeixin una atencié especial i una
major garantia d'eficacia que si es fes al domicili del malalt. S'ha d'hospitalitzar l'infant
amb la seva mare o amb un altre acompanyant. En aquests casos, I'entitat ha d'assumir la
manutencié de la mare o de I'acompanyant. Quan el nad6 necessiti cures assistencials a
I'area de neonatologia o de lactants o a I'UCI, no s'ha d'internar la mare o I'altra persona
acompanyant al centre sanitari. No obstant aixd, les caracteristiques de les unitats
d'infermeria del centre sanitari, propi o concertat , determinaran les modalitats de
I'internament de l'infant amb la seva mare, amb un altre acompanyant o sense ells.

e) Hospitalitzacié domiciliaria. El malalt sotmés a un tractament en régim
d'internament en wuna clinica pot continuar I'esmentada assisténcia en regim
"d'hospitalitzacié domiciliaria" si el seu estat clinic ho permet. El metge de l'entitat que
I'assisteix n'ha de fer la indicacié per escrit al volant o al document adequat. Aquest
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document s'ha de presentar a les oficines de I'entitat, a fi que aquesta assigni I'equip
sanitari que se n'haura de fer carrec. En tots els casos d'hospitalitzacié domiciliaria,
I'entitat esta obligada a facilitar-li els mitjans materials i humans adequats, i també anira
al seu carrec la medicacié fins que es produeixi l'alta médica, passi a la situacié
d'assisténcia ordinaria a domicili o reingressi en una clinica. El metge que se'n faci carrec
ha d'establir el cessament de la situacié d'hospitalitzacié domiciliaria; en el suposit que
es determini el reingrés en una clinica, I'entitat n'ha d'autoritzar I'ordre. S'hi han d'incloure
els tractaments o les terapies respiratories a domicili, com ara l'oxigenoterapia, la
ventilaci6 mecanica, el tractament de ventilaci6 de la sindrome d'apnea del son,
aerosolterapia i d'altres, sempre que el facultatiu especialista els prescrigui .

f) Internaments de caracter especial. Es consideren internaments de caracter
especial aquells per als quals calgui acudir periddicament a un centre, especial o no, per
rebre tractament sota control médic i els que necessitin hospitalitzaci6 en centres
especials.

g) Tractament de dialisis peritoneals i hemodialisi. S'ha de prestar tant per a les
insuficiencies renals agudes com per a les croniques. Quan per indicacié del metge
I'hemodialisi es pot fer al domicili perquée les condicions del pacient ho permeten, sempre
que a la localitat es pugui disposar dels mitjans técnics apropiats, I'entitat esta obligada a
abonar les despeses ocasionades per tots els conceptes, en qué s'hi ha d'incloure, si
escau, el lloguer de l'aparell.

=1

h) Tractaments de poliquimioterapia i analegs. Corresponen als ingressos
hospitalaris de malalts ambulatoris motivats unicament per I'aplicacidé del tractament
durant un periode de temps no superior a 24 hores. En aquest suposit, I'entitat s'ha
d'encarregar de totes les despeses hospitalaries i de I'atencié médica que s'origini,
prestacié farmacéutica inclosa.

i) Tractaments de rehabilitacio i recuperacié funcional. Només s'han de dur a terme
quan els malalts no poden ser atesos de forma ambulatoria, i en determinara l'ingrés el
metge rehabilitador corresponent del quadre medic i hospitalari de I'entitat. La
permaneéncia en regim d'internament depén exclusivament del criteri del metge concertat
que en prescrigué l'ingrés, el qual ha d'elevar periddicament a I'entitat I'informe oportu
sobre I'evolucié del pacient i la necessitat de continuar-ne l'internament. Queda exclosa
d'aquesta prestacié la rehabilitacié que es faci simultaniament als tractaments medics o
quirdrgics, perqué hi esta compresa.

5. ESPECIFICACIONS COMPLEMENTARIES

5.1. L'assisténcia, tant per accident com per malaltia, s'ha de prestar tot el temps que
calgui segons el parer dels facultatius i sempre que el beneficiari conservi el dret a rebre-
la. En el cas de lesions originades per accidents compresos en I'ambit de |'asseguranga
d'automobils o d'altres que estiguin legalment establerts, s'ha de tenir en compte la
normativa reguladora. Sempre que hi ha un tercer civilment responsable, I'entitat se
subrogara en els drets i les accions dels beneficiaris que deriven de I'assisténcia sanitaria
prestada, i aquests estan obligats a facilitar-li les dades necessaries.

5.2. Pel que fa a les especialitats que s'indiquen a continuacié, es determinen les
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especificacions seglents:

1) Maternitat. L'assisténcia per maternitat de les beneficiaries de I'assisténcia sanitaria
assenyalades ha de ser a carrec d'un obstetre i d'una llevadora; I'assisténcia comprén, a
més del reconeixement i de I'atencié médica durant I'embaras, la gimnastica prenatal,
I'assistencia del facultatiu en el part, la utilitzacio de la tecnica adequada en el part, sigui
quina sigui, l'assisténcia en el postpart i les incidéncies patologiques, i I'hospitalitzacié
esmentada anteriorment.

2) Diagnostic i tractament de lesterilitat. L'entitat esta obligada a assumir les
despeses necessaries per a obtenir el diagnostic de l'esterilitat, el tractament, la
recuperacio, i la fertilitzacio artificial (inseminacio artificial, fecundacié in vitro, etc.), la qual
s’estendra, si s’escau, a la parella si és beneficiaria de 'assegurat. Compren igualment el
tractament de la infertilitat de I'assegurat o del beneficiari.

En aquest cas s'hi inclouen totes les proves, els processos i les técniques prescrites pel
facultatiu especialista en el quadre assistencial, com també les despeses de
desplagament que, si s'escau, s'originin per a l'un i l'altre. Compren les tecniques de
diagnostic i els tractaments oportuns en els casos d'infertilitat masculina i d'impoténcia
funcional, la qual inclou, per prescripcio facultativa de I'especialista corresponent, la
implantacié de protesis penianes en els casos de malaltia comuna o d'accident de treball.

1

Estaran compreses totes les técniques incloses en la cartera comu de serveis del Sistema
Nacional de la Salut, d’acord amb allo disposat en la Llei 14/2006, de 26 de maig sobre
técniques de Reproduccié Humana Assistida, i a la Ordre SS1/2065/2014, de 31 d’octubre,
per al qual es modifiquen els annexos |, Il, i Ill del Reial Decret 1030/2006, de 15 de
setembre, per al qual s’estableix la cartera de serveis comuns del Sistema Nacional de
Salut i el procediment per a la seva actualitzacid, amb les condicions i requisits establerts
en la mateixa.

En el cas de les técniques de reproduccié humana assistida amb donaci6é de gametes i
preembrions, les despeses derivades de les actuacions i, en el seu cas, els medicaments
que requereixin els donants, seran a carrec de I'Entitat al formar part del cost de la técnica.
En cap cas podran repercutir-se sobre la beneficiaria receptora de la donacio.

Aixi mateix, I'entitat es fa carrec de la criopreservacié del semen durant el termini que
marca la legislacié vigent en aquells casos de beneficiaris que s'hagin de sotmetre a
tractaments quirdrgics i/o de quimioterapia i radioterapia, aixi com la criopreservacio de
preembrions congelats sobrants procedents d'un cicle de fertilitzacié in vitro.

En qualsevol cas, els tractaments de reproduccié humana assistida, estaran subjectes,
pel que fa al nombre de cicles i edat de la pacient, als limits establerts en el concert de
MUFACE vigent que correspongui al periode de durada d’aquest contracte.

3) Petita cirurgia i cures postquirurgiques: Totes les despeses causades per aquests
conceptes, la medicacio en I'acte de la cura inclosa, s6n a carrec de I'entitat.

4) Odontoestomatologia. Comprén les neteges bucals, extraccions de cordals i
radiografies simples.

26

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 4169608 UGM2X-GV4S1-KCLCT 72E8A9D45E9E5216EBDFA249FEC5F39B82BACBO07) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacio

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adrega web: https://seu.diputaciolleida.cat/portal/verificarDocumentos.do?ent_id:



DOCUMENT IDENTIFICADORS

Plec Prescripcions Tecniques serveis
/subministrament: PPT

SIGNATURES ESTAT

1.- Elena Cervera Bordalba SIGNAT
Codi per a validacio: UGM2X-GV4S1-KCLCT 27/03/2026 11:45
Pagina 27 de 32

ALTRES DADES

NAAAY

&

Diputacio de Lleida
Recursos Humans

5) L'entitat també s'ha de fer carrec de les despeses d'hospitalitzacid, de quirdfan i
d'anestesista necessaries per dur a terme els tractaments i les prestacions excloses de la
cobertura del contracte a pacients disminuits psiquics, sempre que els tractaments es
facin amb mitjans de I'entitat.

6) Anestésia i reanimacié. Comprén qualsevol tipus d'anestésia i la preanestésia, ha
de ser feta per un metge especialista, i ha d'abragar el subministrament de tots els
farmacs i la utilitzacio dels mitjans i dels procediments terapeutics, instrumentals o
farmacologics necessaris per practicar la reanimacio del malalt.

7) Cirurgia plastica i reparadora. En queda exclosa la cirurgia plastica purament
estética, excepte quan hi hagi processos patologics que alterin la normalitat fisiologica o
psicologica del pacient.

8) Trasplantaments. L'entitat ha de cobrir els trasplantaments de tot tipus , aixi com els
empelts ossis. L'obtencié i el trasplantament d'0rgans s'ha de fer d'acord amb la legislacié
sanitaria vigent, i correspon a l'entitat assumir totes les despeses derivades d'obtenir i de
trasplantar I'drgan o el teixit.

9) Rehabilitacié i recuperacié funcional: S'han d'aplicar els diferents mitjans de la
medicina fisica i rehabilitadora per restablir 'estat funcional que el pacient tenia abans del
procés patologic, o per disminuir-ne les deterioracions i evitar-ne les sequeles. També
s'ha d'aplicar a aquells pacients amb processos congénits o adquirits que requereixen
fisioterapia i tractament ocupacional, i s'ha d'ensenyar al pacient o als seus familiars a
dur a terme tasques noves i renovadores.
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Per a cada malalt i segons l'evolucié del procés, el metge rehabilitador del quadre de
I'entitat ha de confeccionar els plans necessaris, valorant I'estat funcional del pacient i
indicant-ne el pronostic, el programa i el nombre d'exercicis i el temps calculat per dur a
terme cada pla. L'assegurat ha de sol-licitar el visat del pla establert a les oficines de
I'entitat, que en cap cas pot ser alterat ni reduit pels serveis de I'entitat.

L'obligacié de prestar assisténcia a compte de l'entitat acaba quan s'ha aconseguit
totalment o el maxim possible la recuperacio funcional si el procés ha entrat en un estat
d'estabilitzacié insuperable, o quan es converteix en una terapia de manteniment i
ocupacional , excepte en els suposits de reaguditzacio del procés, en qué l'entitat ha de
reprendre l'assisténcia assenyalada en el paragraf anterior.

S'inclouen en aquesta prestacié els tractaments de massoterapia per prescripcio
facultativa i la rehabilitacié cardiaca en els casos recomanats per l'especialista
corresponent i amb la durada que aquest determini després de I'alta hospitalaria.

10) Medicina preventiva: L'entitat ha de col-laborar en dur a terme les accions de
medicina preventiva que la Diputacid de Lleida acordi, i s'han d'establir convenis
addicionals per a aquests suposits. En tot cas queden incloses en la cobertura d'aquest
contracte les accions seguents:
e Dona i infancia: Reconeixements sistematics per fer un diagnostic preco¢ del
cancer ginecologic (cervix, endometri i mama); diagnostic prenatal en grups de
risc; tractament de la menopausa; diagnostic de les deficiencies psiquiques i
fisiques dels nadons; revisions de l'infant sa, segons els programes establerts pels
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serveis publics de salut.

e Grups de risc: Prevencio de malalties coronaries, diagnostic precog del cancer de
pulmo, recte i colon, diagnostic preco¢ de problemes prostatics, prevencio i
seguiment de la malaltia d'Alzheimer.

¢ Vacunacions: Comprén les vacunes del calendari Oficial.

¢ Planificacio familiar: Inclou el consell genétic als grups de risc, els diagnostics i els
tractaments oportuns, la prescripcié dels métodes anticonceptius més idonis en
cada cas, vasectomies, lligadures de trompes, col-locacié del DIU i d'altres que
s'incloguin segons l'aveng de la técnica medica entre les prestacions del régim
general de la Seguretat Social. Abraga especialment la interrupcio voluntaria de
I'embaras, segons la Llei organica 1/2023, de 28 de febrer, o la normativa que la
modifiqui o desenvolupi.

o Tractaments dietoterapics complexos: Aquesta prestacié comprén els tractaments
indicats pel metge especialista corresponent per als qui pateixin determinats
trastorns metabdlics congenits d’hidrats de carboni o aminoacids, tant a I'hospital
com a domicili, d’acord amb I'Ordre ministerial de 15 de juliol de 1998, per la qual
es regulen els tractaments dietoterapics complexos i I'alimentacié enteral per a
patologies especials.

6. UTILITZACIO DE MITJANS ALIENS A L’ENTITAT

Quan una persona assegurada, per decisié propia o dels seus familiars, utilitza mitjans
aliens als contractats amb I'entitat, ha d’abonar, sense dret a reintegrament, les despeses
que puguin ocasionar-se, excepte en els casos de denegacio injustificada d’assisténcia i
en els d’assisténcia urgent de caracter vital.

=1

6.1. ASSISTENCIA PER URGENCIA VITAL

La persona assegurada, en els casos d’urgéncia vital, a que es refereix aquest epigraf,
pot acudir a centres aliens als que estableix I'entitat en el seu cataleg.

Es considera urgencia vital tota situacio patologica la naturalesa i els simptomes de la
qual facin previsible un risc vital imminent o molt proxim, o un mal irreparable per a la
integritat fisica de la persona, si no s’obté una actuacio6 terapéutica immediata, incloses
les que es produeixin durant una intervencid quirdrgica o realitzacié de técniques de
diagnostic als centres propis del cataleg assistencial de I'entitat. La demora a I'hora de
requerir I'assisténcia impedeix la qualificacié d’'urgéncia vital quant a una reclamacio de
despeses.

Igualment, també es considerara urgéncia vital en el cas de parts en els que perilli la vida
del fetus o de la mare.

La qualificacié d’urgéncia vital, en tot cas, s’estableix ponderant les circumstancies de
I'assisténcia, els informes médics, els tractaments i 'evolucio seguits, i s’estén fins a la
resolucio de la situacié urgent que en motivi I'internament.

Produit un ingrés per aquesta causa en un centre alié als consignats al cataleg de
I'entitat, l'interessat o qualsevol altra persona a nom seu, li n’ha de retre comte, per
qualsevol mitja que permeti tenir-ne constancia, en el termini d’'un mes a comptar des de
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I'ingrés per poder tenir dret, si escau, al reintegrament de la totalitat de les despeses.

Quan l'entitat rep la comunicacio de la persona assegurada, ha de contestar per escrit en
el termini dels quinze dies seguents a la recepcié de la comunicaci6 si accepta la situacioé
d’urgéncia vital i, per tant, el pagament directe o el reintegrament, o, al contrari, si no es
considera obligada al pagament perqué entengui que no hi ha hagut mai una situacié
d’urgéncia vital.

L’abséncia de resposta dins el termini establert suposa, en tot cas i encara que no hi hagi
hagut urgéncia vital, I'obligacié de I'entitat de reintegrament total.

L'estat clinic d'inconsciencia de l'interessat en el moment d'ingressar-lo si a més a més
no compta amb familiars o propparents interromp el calcul dels terminis.

L'entitat pot traslladar el malalt a un dels seus centres assistencials una vegada que el
seu estat fisic ho permeti, amb acord previ dels metges de I'entitat amb el facultatiu que li
presti l'assisténcia.

La intervencié previa a l'internament d'un facultatiu ali¢ al quadre de l'entitat no és
impediment per qualificar-la d'urgéncia vital, sempre que hagi limitat la seva actuacié a
prestar primers auxilis.
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6.2. DENEGACIO INJUSTIFICADA D'ASSISTENCIA

Es considera denegacioé de I'assisténcia:

6.2.1. No formular una oferta alternativa en els casos en qué un facultatiu de I'entitat
expressi, segons aquests Plecs, la necessitat d'acudir a un facultatiu o a centres aliens al
cataleg. En aquest suposit, les despeses han de ser abonades per l'assegurat i
reintegrades totalment per I'entitat.

6.2.2. En els casos en qué s'hagi produit una excessiva demora en la prestacié de
I'assisténcia sol-licitada. Aquests casos han de ser comunicats a I'Entitat en el termini
dels quinze dies habils seglients en qué es rebi o comenci a rebre la prestacid, en aquest
cas l'entitat esta obligada a reintegrar totalment les despeses.

6.2.3. Quan les instal-lacions del centre de I'entitat en qué estigui ingressat un pacient,
o al qual acudeixi per rebre assisténcia sanitaria sén insuficients o no tenen els mitjans
adequats, I'entitat esta obligada a cobrir les despeses que s'originin si els facultatius del
seu cataleg han tramés el malalt a un centre ali¢; si a més a més hi concorre la
circumstancia d'urgéncia, qualsevol facultatiu del centre contractat pot remetre el malalt
a un centre alie, i en ambdds casos és obligatori que el centre concertat ho notifiqui a
I'entitat i que aporti el document justificatiu del centre o metge en qué s'expressi la situacié
plantejada. L'entitat ha d'assumir les despeses originades.

6.2.4. En tots els suposits de reintegrament anteriors I'entitat ha d'abonar les despeses
en el termini de 15 dies habils seglents a la data en qué el beneficiari presenti la
reclamacié oportuna per escrit davant I'entitat i amb els justificants de dites despeses.
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7. MEDIACIO

La Diputacié de Lleida té nomenat mediador d’assegurances exclusiu vers les entitats
asseguradores amb les quals contracti qualsevol polissa d’asseguranga a FERRER
& OJEDA ASOCIADOS, CORREDURIA DE SEGUROS, SL. La presentacié de les
ofertes per part de les entitats asseguradores comporta el reconeixement de
I'esmentat mediador en el contracte d’asseguranga derivat d’aquest Plec que es
subscrigui amb la Diputacié de Lleida.
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ANNEX - Relacio de persones a assegurar
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§ Data

3 naixement | Genere Tipus

ﬁ 1 16/06/1954 D BENEFICIARI

g 2 4/2/1958 H TREBALLADOR/A
é 3 4/1/1961 H TREBALLADOR/A
% 4 08/01/1961 H TREBALLADOR/A
g 5 07/12/1961 D TREBALLADOR/A
%“ 6 05/02/1962 H TREBALLADOR/A
g 7 24/03/1962 D TREBALLADOR/A
é 8 1/4/1962 H TREBALLADOR/A
n 9| 08/04/1962 H TREBALLADOR/A
E; 10 13/04/1962 D TREBALLADOR/A
E 11 27/04/1962 H TREBALLADOR/A
E 12 08/05/1962 D TREBALLADOR/A
é 13 28/07/1962 D TREBALLADOR/A
g 14| 23/08/1962 H TREBALLADOR/A
é - 15 04/09/1962 H TREBALLADOR/A
§ @ 16 2/11/1962 H TREBALLADOR/A
E% 17 16/11/1962 H TREBALLADOR/A
3 § 18 1/12/1962 D TREBALLADOR/A
82 19| 30/01/1963| D  |BENEFICIARI

i 20| 24/02/1963| H | TREBALLADOR/A
g % 21 05/05/1963 D TREBALLADOR/A
2s 22| 07/06/1963| D | BENEFICIARI

g g 23| 08/06/1963 D TREBALLADOR/A
ﬁ g 24 07/07/1963 D TREBALLADOR/A
g i? 25| 20/07/1963 D TREBALLADOR/A
22 26| 21/07/1963| D | TREBALLADOR/A
5 g 27 21/07/1963 H TREBALLADOR/A
g i 28| 06/10/1963| H | TREBALLADOR/A
§ 8 29 26/03/1964 D TREBALLADOR/A
§ 2 30 19/04/1964 D TREBALLADOR/A
28 31| 18/08/1964| D | TREBALLADOR/A
% § 32 29/12/1964 H TREBALLADOR/A
58 33| 31/12/1964| D | TREBALLADOR/A
23 34| 08/05/1965| H | TREBALLADOR/A
%E 35 29/07/1965 D TREBALLADOR/A
§ g 36 10/11/1967 D TREBALLADOR/A
gg, 37 29/12/1969 D BENEFICIARI

£§
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38 10/9/1972 D BENEFICIARI
39| 21/04/1997 H BENEFICIARI
40| 07/08/1998 H BENEFICIARI
41 24/03/1999 H BENEFICIARI
42| 24/03/1999 H BENEFICIARI
43| 23/03/2001 D BENEFICIARI
44| 06/05/2001 H BENEFICIARI
45 12/07/2001 H BENEFICIARI
46 12/07/2001 D BENEFICIARI
47| 23/11/2002 D BENEFICIARI
48| 28/04/2003 H BENEFICIARI
49| 28/11/2003 D BENEFICIARI
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Lleida, a la data de la signatura electronica

La directora de Recursos Humans,
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