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1. ANTECEDENTS

MedWaves, el centre d'activitats regionals del PNUMA/MAP per a la CPS (consum i
produccié sostenibles) és un centre de cooperacid internacional amb els paisos
Mediterranis en matéria de desenvolupament i innovacio del sector productiu i la societat
civil a partir de models de consum i produccié6 més sostenibles amb I'objectiu de
contribuir a la transicié cap a economies sostenibles en els estats de la conca
Mediterrania. Esta allotjat legalment per TARC (Agéncia Residus Catalunya).

MedWaves és una de les organitzacions pertanyents al Mediterranean Action Plan
(MAP) , establert des de 'any 1975 pel Programa de les Nacions Unides pel Medi
Ambient, i que te com a objectiu coordinar la cooperacio entre els 21 paisos membres
de la Convenci6 per a la proteccié del medi mari i la regié costanera del Mediterrani
(coneguda com a Convencié de Barcelona) que té com a objectiu la protecci6 i millora
del medi ambient i el desenvolupament sostenible de la regio.

Aixi mateix, a partir de I'any 2009 el Conveni d’Estocolm sobre Compostos Organics
Persistents, tractat mundial per protegir la salut humana i el medi ambient d’aquests
productes toxics, s’afegeix al marc d’actuacié del MedWaves, donat que el Centre és
designat pels paisos membres del Conveni com a Centre Regional per la seva aplicacio.
Des de llavors aquest tipus de contaminants s’introdueixen com a prioritat en gran part
de les activitats del MedWaves.

Les activitats desenvolupades pel MedWaves inclouen l'organitzacié d’activitats de
capacitacio i formacié d’experts, la publicacié de noticies i publicacions técniques,
l'organitzacié de reunions d’experts, la preparacié d’estudis técnics i metodologies,
I'establiment de xarxes per l'intercanvi de coneixement i experiéncies entre els principals
actors dels paisos (organitzacions internacionals, entitats publiques, associacions
empresarials, entitats de la societat civil, universitats, etc.), la coordinacié de projectes
pilot i I'assisténcia als paisos en la preparacid de Plans Nacionals d'Accié per la
integraci6 de models de consum i produccié sostenible en el desenvolupament del
sector productiu que propiciin la introduccié de criteris d’economia verda en les seves
politiques de desenvolupament.

Des del seu establiment el 1996, les activitats del MedWaves han evolucionat i, en els
darrers anys, MedWaves ha augmentat drasticament les seves accions a la regio, en
particular, adquirint nous projectes, ja sigui com a socis principals o com a part dels
consorcis. Aixd permet al MedWaves establir-se en nous paisos mediterranis, reforgar
els seus coneixements, adquirir un equip més ampli d’experts internacionals i fer valer
la seva experiéncia a la regio.

Per poder donar resposta a la seva missio estratégica, descrita al Pla d'Accié Regional
de SCP i a [I'Estrategia Mediterrania per al Desenvolupament Sostenible del
PNUMA/MAP, MedWaves va prototipar i provar una seérie d'eines i metodologies
dirigides a les parts interessades, entre les quals s’estableix la creacié d’'una comunitat
Mediterrania de emprenedors i emprenedores sostenibles, denominada la “Switchers
Community”. La finalitat de la contractacié d’aquests serveis és assegurar que la
Comunitat TheSwitchers pugui estructurar-se autdbnomament com una associacio



transnacional de persones emprenedores, dotada de una sistema de governance
interna, una estratégia propia i adequats canals de transparéncia i participacio.

Aquesta comunitat d’actors es central als programes de recolzament que implementa el
MedWaves i representa un espai d’intercanvi de coneixement i un laboratori de
participacié per incidir en la formulacié de politiques publiques dirigides a la inclusio
social i generacié d’ocupacio verd.

Es pot veure tota la informaci6 als enllagos segients:

www.medwaves.

https://www.facebook.com/medwavescentre

https://twitter.com/MedWaves Centre

https://www.linkedin.com/company/medwaves

2. OBJECTE DE LA LICITACIO

L’objecte de la present licitacié és la contractacioé dels serveis d’assisténcia técnica per
a la gestid de la Comunitat TheSwitchers i la gestié de la plataforma TheSwitchers
Products.

2.1. Divisién en lots

La licitacié estara dividida en 2 lots:

Lot 1: Gesti6 de la comunitat de TheSwitchers. Tasques principals del lot 1:

- Edici6 i redacci6 d’histories de Switchers a theswitchers.eu
- Gestio de la comunitat i esdeveniments
- Gestio de xarxes socials i web

Lot 2: Gestid de la plataforma TheSwitchers Products. Tasques principals del lot 2:

- Gesti6 base de dades i del “helpdesk”

- Implementacié del pla de marqueting digital

- Implementaci6 d'un servei de promocié de la plataforma, i de recerca i contacte
de potencials compradors

En l'exposicio d’aquest plec de condicions técniques, s’ofereix una descripcid dels
serveis que s’hauran de realitzar en el marc de cada lot. Els licitadors podran presentar
ofertes per a un lot o dos o tres o quatre o tots. En cas d’optar a dos o més lots el licitador
ha de presentar una oferta completa per separat per cada lot.

3. PRESSUPOST MAXIM PER LA ADJUDICACIO:

El pressupost maxim per la licitacio és de: 65.698,16 € IVA inclos (54.296,00 € +
11.402,16 € IVA).


https://www.facebook.com/medwavescentre
https://twitter.com/MedWaves_Centre
https://www.linkedin.com/company/medwaves

En aquest preu estan inclosos els costos directes i indirectes. En cap cas es podra
superar el preu maxim de la licitacié que queda repatrtit en els segients lots:

Per al lot 1: 33.096,00 euros + 6.950,16 euros IVA (40.046,16 euros amb IVA inclos)
Per al lot 2: 21.200,00 euros + 4.452,00 euros IVA (25.652,00 euros amb IVA inclos)

El valor estimat del contracte (VEC) és de 108.592€ (sense IVA), inclosa la prorroga
de dotze (12) mesos prevista per ambdds lots.

El pressupost maxim de licitaci6 obeeix a una previsié realitzada per al periode
d'execucié del contracte, de manera que aquest import dependra en tot cas de les
necessitats de 'ARC-MedWaves, sense que hi hagi per a TARC-MedWaves l'obligacio
de realitzar un consum minim.

3.1. Valor Lot 1

4. La base utilitzada per a poder arribar a aquesta conclusid, ha estat un exercici
comparatiu dels diferents encarrecs d’una naturalesa similar amb una relacio
qualitat preu adequada, i amb una tarifa horaria de 27,2 euros per una quantitat
mitjana de 118 hores mensuals durant 10 mesos, i I'addicié de 1.000 € de credit

per a anuncis de pagament (paid ads).

5.

6. Es calcula una divisio del lot 1 segons la informacié de la taula segient:

7.

IVA NO INCLOS
Quantitat Total €
A. Edici6 i redacciod d'histories de Switchers 375 hores 10.200 €
Edicid i redacci6 d'histories de Switchers - detallat
Reco_pllar, verificar i processar la mf_orme_mlo enV|ade_1 pels 110 hores 2992 €
candidats a la comunitat Switchers i realitzar entrevistes
Escriure/ redactar "portaits / histories" en angles dels
Switchers per a la web respectant la carta editorial i I'estil | 220 hores 5.984 €
de comunicacio6 dels Switchers
Optimitzacié de continguts SEO (referéncia natural) de la
web 45 hores 1.224€
B. Gestio de la comunitat i esdeveniments 286 hores 7.779,2€
Gestio de la comunitat i esdeveniments detallat

Animar i supervisar les interaccions al grup de Facebook 154 hores 41888 €
de la comunitat Switchers
Re(_:olllr oportunitats de financament rellevants per als 55 hores 1.496,00€
Switchers
Organitzar i participar en esdeveniments per crear
comunitat i impulsar la consciéncia de la marca de la 44 hores 1.196,8 €
comunitat
Realitzar la gestié en linia dels esdeveniments 22 hores 598,40 €
Redaccié d’informes 11 hores 299,20 €
C. Gestid de xarxes socials i web 519 hores 14.116,8€




Gesti6 de xarxes socials i web — detallat
Definir les estrategies de marqueting i de comunicacié per 55 hores 1.496 €
les xarxes socials
Proporcmngr imatge i video atractius als comptes de 66 hores 1.795,20 €
xarxes socials
Mante'nlr el lloc web « 'I\'h'eSWltchersCommumty » 165 hores 4.488,00 €
actualitzat amb les histories entrants
A|ctualltzauo i publicacio en les xarxes socials 200 hores 5.440,00 €
d'Instagram, Facebook, Twitter
Identificar i publicar el Switcher del mes 12 hores 326,4 €
Elaborar un butlleti un cop cada tres mesos 15 hores 408 €
Elaboracié d’un informe trimestral 6 hores 163,2 €
C. Credit per a anuncis de pagament (paid ads) 1.000 €

TOTAL | 33.096 €

7.1. Valor Lot 2

La base utilitzada per a poder arribar a aquesta conclusié, ha estat un exercici
comparatiu dels diferents encarrecs d"una naturalesa similar, i amb un preu relacié amb
la qualitat adequat.

IVA NO INCLOS

Quantitat Total €
Coordinacio dels aspectes de
marqueting de la TheSwitchers 50 hores x 60 € 3.000 €
Products
Gesti6 base de dades i helpdesk | 80 hores x 40 € 3.200 €
Gestio de comunicacio i 180 hores x 40 € 7.200 €
marqueting de la plataforma
Contacte amb coorporate 195 hores x 40 € 7.800 €
buyers/retailers

TOTAL 21.200 €

8. ABAST | CONDICIONS DEL SERVEI:

Per a tots els lots, hi ha una série de condicions generals:

L’empresa licitadora haura de presentar 'organigrama en el qual es detallin els perfils
professionals de I'equip de treball que prestara el servei. L’'organigrama incloura les
funcions a desenvolupar per a cada un dels membres de I'equip de treball. També
s’haura d’entregar el curriculum vitae de cada un dels integrants de 'equip.

La disponibilitat del servei haura de fer-se entre les 9 i les 17 hores de dilluns a
divendres, perd amb la capacitat de cobrir actes o imprevistos fora d’aquests torns.

L’equip de treball acreditat no podra ser substituit sense previ consentiment del
contractant.

A continuacié es detallen les condicions de servei en relacié amb cada lot de forma
individual:

4.1 Lot 1: Gesti6 de la comunitat TheSwitchers




Una de les iniciatives clau de MedWaves ha estat la creacio de The Switchers
Community, una comunitat d'emprenedors verds inspiradors i creadors de alternatives
“eco” a la regié mediterrania. La plataforma theswitchers.eu explica les seves histories
de transformacio i canvi sostenibles, amb I'objectiu de donar més visibilitat a aquestes
histories inspiradores i de permetre I'aprenentatge i I'intercanvi entre iguals. La comunitat
també ofereix altres activitats de suport per als Switchers, com la participacié en
esdeveniments internacionals de networking, l'intercanvi d'informacié sobre oportunitats
de finangcament, l'accés als serveis de suport empresarial oferts per MedWaves i el
"Switchers Support Programme" (Ann.

The Switchers Community té com a objectiu de mitja termini esdevenir una estructura
autonoma i autogestionada, on els ecoemprenedor/es puguin sentir-se representats i
gaudir de serveis i oportunitats de visibilitzacio.

L'empresa adjudicataria haura de realitzar les segilients tasques:

Tasques del Grup 1.1. Edicio i redaccié d'histories de Switchers a theswitchers.eu

o Recopilar, verificar i processar la informacié enviada pels candidats a la
comunitat Switchers

o Escriure "histories" dels Switchers en anglés per a la web respectant I'estil

editorial i de comunicaci6 dels Switchers

Oferir contingut web de qualitat per promocionar els Switchers

Realitzar entrevistes per recollir més informacio

Optimitzar el contingut general del lloc web

Optimitzaci6é de continguts SEO (referéncia natural).

O O O O

Entregues esperades:

v" Al menys 100 candidats Switchers contactades.
v" Al menys 70 histories carregades a la web de la Comunitat (ENG/FR).
v" Procés de optimitzacié6 SEO documentat.

Tasques del Grup 1.2. Assisténcia de la comunitat i esdeveniments

o Animar i supervisar les interaccions al grup de Facebook de la comunitat
Switchers

o Recaollir oportunitats de finangament rellevants per als Switchers

o Donar suport a I'organitzacio d'activitats especifiques per als Switchers (reunions
de Switchers Connect, assisténcia de Switchers a esdeveniments, Switchers
Talks, etc.)

o Organitzar i participar en esdeveniments per crear comunitat i impulsar la
consciéncia de la marca de la comunitat

o Realitzar la gestio en linia dels esdeveniments.

o Coordinar-se amb els equips de Networking and Communication per assegurar-
se de la coheréncia de la marca

o Mantenir-se al dia de les noves tendencies en emprenedoria i economia circular

o Redacci6 d’'informes

Entregues esperades:

v" Al menys 50 oportunitats de financament identificades i disseminades

v' +200 membres de la comunitat han interactuat en els grups de la comunitat

v' Al menys 70 participants al Switchers Talks (esdeveniment anual de la
Comunitat)



Tasques del Grup 1.3. Gestié de xarxes socials i web

O

O O O O

O

Definir i implementar campanyes de comunicacio a les xarxes socials d'acord
amb les estratégies de marqueting

Proporcioneu contingut de text, imatge i video atractius als comptes de xarxes
socials

Mantenir el lloc web de Switchers actualitzat amb les histories entrants,
Identificar i publicar el Switcher del mes

Elaborar un butlleti un cop cada tres mesos

Actualitzacio, publicacio i avaluacio del rendiment de les xarxes socials
d'Instagram, Facebook, Twitter

Elaboracié d’un informe trimestral sobre el nostre impacte en linia i a les xarxes
socials (hombre de visites al web, histories més populars, nous seguidors,
interaccions, recomanacions, etc.)

Proporcionar servicis de paid ads

Entregues esperades:

ASANENENENRN

Supervisi6 i valoracio performance web
3 continguts/setmana en cada xarxa
Pla de publicacié mensual

Report trimestral

12 histories “Switchers del mes”/any

4 newletter/any

4.1.1. Condicions i/o especificacions técniques

La empresa adjudicataria haura de disposar del personal qualificat i la titulacié adequada
a la naturalesa dels treballs a desenvolupar. Haura de complir els segients
requeriments:

Informem que es necessita una persona diferent per a cada perfil. L'equip huma
destinat al lot 1 ha d’estar format, com a minim, per:

O

1 coordinador/a o cap de projecte estratégic. La persona adscrita a aquest
perfil haura d’haver finalitzat qualsevol dels seglients estudis: Llicenciatura, Grau
0 Master en periodisme, publicitat relacions publiques, marqueting o
comunicacio i ser expert/a en comunicacio interactiva i multimédia. Les seves
funcions seran estudiar i definir I'orientacié de la comunitat en base als objectius
marcats i a les estrategies definides per MedWaves. Experiéncia minima de 5
anys. També haura de tenir un nivell d'anglés equivalent a C1, oral i escrit

1 periodista o, copywriter o expert en comunicacioé o marketing. Experiéncia
minima de 3 anys i llicenciatura, grau o master en periodisme, comunicacié o
marqueting. També haura de tenir un nivell d'anglés equivalent a C1, oral i escrit

1 community manager. EI community manager haura de desplacar-se o
residir, preferiblement, en un pais del sud del mediterrani i parlar arab,
considerant la composicié de la Comunitat. Haura de tindre una experiéncia



minima de 5 anys en gesti6 de comunitats, comunicacié i gesti6 de xarxes
socials.

L'empresa adjudicataria haura de demostrar reunir les capacitats segients:

- Comunicacio fluida en anglés (oral i escrit), francés i arab

- Excel-lents habilitats de comunicacioé oral i escrita, habilitats d'escriptura, redaccio
- Solida experiéncia en periodisme, comunicacio i desenvolupament de continguts

- Coneixements de treball en economia circular/consum sostenible i instruments de
politica de produccid

- Experiencia prévia en activitats de comunicacio per a organitzacions internacionals
de desenvolupament dirigides a diferents publics.

- Experiéncia treballant amb llocs web, com WordPress, Joomla, Drupal, etc.
- Coneixement en informatica (MS Office, Adobe Pack, Drupal i CMS de WordPress);

- Coneixements en google analytics i realitzaci6 de campanyes A/B Testing-
Mailchimp.

- Excel-lent coneixement dels principis i practiques de comunicacio;
- Coneixement dels processos de produccio de publicacions en linia;

- Capacitat per gestionar multiples tasques i terminis, i treballar bé amb altres en un
entorn de ritme rapid. Hauria de ser capac d'organitzar i prioritzar el propi treball amb
una supervisio limitada;

- Actiu a les xarxes socials, i seguidor de tendéncies i tecnologies.

El desenvolupament i implantacié de I'estratégia, aixi com el seu seguiment, requereixen
un treball constant i regular, per aixo I'empresa haura de treballar de manera regular
durant la implementacié del contracte.

El licitador haura de presentar de manera clara quina és la seva metodologia de treball
durant tot el projecte, com sera la comunicacié amb el departament de Networking i
Comunicacié de MedWaves, quina sera la periodicitat de les reunions a mantenir entre
'empresa adjudicataria i MedWaves, i un cronograma detallat de les diferents fases a
assolir durant el desenvolupament del projecte. Després de cada reunié 'empresa
adjudicataria haura de lliurar una acta de la mateixa que haura de ser aprovada per
ambdues parts.

4.2 Lot 2: Gestid de la plataforma TheSwitchers Products

Connectada amb la Comunitat TheSwitchers, aquesta nova eina, ofereix un servei de
promocié comercial de les activitats del membres de la Comunitat. Representa una
important possibilitat per enfortir la capacitat d’atraccié de la Comunitat, desenvolupar el
consum sostenible i donar visibilitat a alternatives a favor de productes i serveis verds.

L'empresa adjudicataria haura de realitzar les segiients tasques:



Tasques del Grup 2.1. Gestié base de dades i el helpdesk.

L'adjudicatari haura de vetllar pel correcte funcionament de I'eina per a I'accés a la
Plataforma Switchers Products, donant suport als emprenedors en el procés de
creacio i carrega del contingut i gestionant el procés de subscripcid. Es calcula que en
2 anys almenys entre 200 i 300 productes estaran allotjats en la plataforma. Entre les
principals activitats estaran les seguents:

Verificar que els perfils dels usuaris registrats estan correctament emplenats i no
manca cap informacio rellevant.

Verificar que la descripcié dels productes dels usuaris registrats en el portal es
correcta.

Verificar que la qualitat de les imatges i descripcié que les empreses registrades
publiquen en el portal tenen la qualitat necessaria per aparéixer-hi.

Informar mensualment, en una reunié de coordinacié amb el Coordinador/a o
Cap de Projecte i TARC-MedWaves, de la feina realitzada el darrer mes.

Entregues esperades:

v

v

v
v

100 perfils de productes/serveis a través del Theswitchers.org amb el suport del
Helpdesk.

300 items (breu textos i fotos) de qualitat i adequats als objectius promocionals
presents en la plataforma.

Base de dades actualitzada i disponible setmanalment.

Els usuaris entenguin les normes i les politiques de la plataforma i no trobin
dificultats en la seva actualitzacio.

Tasques del Grup 2.2. Implementacié del pla de marqueting digital.

Donar continuitat al pla de margqueting de la plataforma amb la finalitat de fer-la
arribar al seu public objectiu

Desenvolupament de continguts de comunicacio i marqueting (2 items/mes).
Suport en la gestio de les xarxes socials (1 publicacions/setmana).

Entregues esperades:

v
v
v

Pla tactic 2024
Report mensual
Pla de publicacié mensual

Tasques del Grup 2.3: implementacié d’un servei de promocié de la plataforma, i
de recercai contacte al sector turistic.

Analitzar els models de negoci de Switchers del sector del turisme en base a
un llistat de criteris per poder avaluar quin é€s el client target (exemples:
tamany, pais d’origen, capacitat de produccié/de servei, tipus de producte etc)

En base a aquest analisi, es definiran una série de requisits que s’inclouran a
una convocatoria per seleccionar els Switchers del sector turistic que rebran
suport per trobar client. El licitador prepara i llancara la convocatoria i realitzara



'avaluacio de les candidatures juntament amb MedWaves. S’hauran de
seleccionar almenys 10 Switchers.

Identificar 20 empreses vinculades al sector del turisme que tinguin un model
de negoci i/o proveidors que siguin compatibles amb els models de negoci dels
Switchers identificats préviament

Contactar aquestes empreses i presentar-los el cataleg de Switchers
seleccionats previament realitzat, per després organitzar unes reunions entre
'empresa i els Switchers.

Facilitar la conclusié de almenys 10 pre-acords de comercialitzacio

Realitzar el seguiment i monitoratge dels resultats dels pre-acords comercials
durant un any posant-se en contacte almenys 3 cops.

Entregues esperades:
v" 10 Switchers del sector turisme seleccionats
v' Realitzac6 d’1 cataleg amb els Switchers seleccionats
v/ 20 contactes amb empreses realitzats i documentats
v" Almenys 10 pre-acords de comercialitzacié al any 2024.

4.2.1. Condicions i/o especificacions técniques

La empresa adjudicataria haura de disposar del personal qualificat i la titulacié adequada
a la naturalesa dels treballs a desenvolupar. Haura de complir els segients
requeriments:

O

L’equip huma destinat a aquest lot ha d’estar format, com a minim, pels segiients
perfils. Informem que per a aquest lot no es necessita una persona diferent per
a cada perfil, i per tant una mateixa persona pot realitzar tasques de varies
posicions simultaniament. 1 coordinador/a o cap de projecte estratégic. La
persona gue ocupi aquesta posicid haura de tenir una experiéncia minima de 5
anys en la coordinacio de projectes de marqueting i comunicacio. En particular,
es requereix experiéncia en el desenvolupament de les tasques descrites al plec
tecnic per a aquest perfil. Formacié en qualsevol dels segients estudis:
Llicenciatura o Grau en Marqueting, Llicenciatura o Grau en Business
Management, Grau en Publicitat i RRPP, Grau en Administracio i Direccio
d’Empreses o formacié equivalent. Nivell equivalent a C1 d’anglés, oral i escrit.

1 expert en marqueting digital. Haura de tenir una experiéncia minima
acreditable de 3 anys com a expert de marqueting digital. En particular, es
requereix experiéncia en el desenvolupament de les tasques descrites al plec
tecnic per a aquest perfil. Formacié en qualsevol dels seglents estudis:
Llicenciatura o Grau en Marqueting, Llicenciatura o Grau en Comunicacio ,
Llicenciatura o Grau en Publicitat i RRPP, Llicenciatura o Grau en Periodisme,



Llicenciatura o Grau en Relacions Internacionals o Llicenciatura o Grau en
Administracié i Direccié d’Empreses . Nivell equivalent a C1 d’anglés, oral i escrit.

o 1 expert en promocié comercial/marqueting/outreach. - Haura de tenir una
experiencia minima acreditable de 5 anys com a expert en marqueting directe i
comercial. En particular, es requereix experiéncia en el desenvolupament de les
tasques descrites al plec técnic per a aquest perfil. Formacié en qualsevol dels
segients estudis: Llicenciatura o Grau en Marqueting, Llicenciatura o Grau en
Comunicacio , Llicenciatura o Grau en Publicitat i RRPP, Llicenciatura o Grau en
Periodisme, Llicenciatura o Grau en Relacions Internacionals o Llicenciatura o
Grau en Administracio i Direccio d’Empreses. Nivell equivalent a C1 d’anglées,
oral i escrit.

o 1 expert en sector del turisme. Haura de tenir una experiéncia minima
acreditable de 5 anys en turisme sostenible i, especificament, en treballar amb
operadors del sector per la creacié de connexions. En particular, es requereix
experiéncia en el desenvolupament de les tasques descrites al plec técnic per a
aquest perfil. Formacié en qualsevol dels segients estudis: Llicenciatura o Grau
en Turisme, Llicenciatura o Grau en Gestié d’Empreses, Llicentatura o Grau en
Geografia, o altres Llicenciatures o Graus de branca social. Nivell equivalent a
Cl d’anglés, oral i escrit.

El desenvolupament i implantacié de I'estratégia, aixi com el seu seguiment, requereixen
un treball constant i regular, per aixo I'empresa haura de treballar de manera regular
durant la implementacié del contracte.

El licitador haura de presentar de manera clara quina és la seva metodologia de treball
durant tot el projecte, com sera la comunicacié amb el departament de Networking i
Comunicacié de MedWaves, quina sera la periodicitat de les reunions a mantenir entre
'empresa adjudicataria i MedWaves, i un cronograma detallat de les diferents fases a
assolir durant el desenvolupament del projecte. Després de cada reunid 'empresa
adjudicataria haura de lliurar una acta de la mateixa que haura de ser aprovada per
ambdues parts.

4.3 Control de la prestacié del servei

L'empresa adjudicataria haura de comprometre's en la seva oferta a la realitzacié de
reunions periodiques de seguiment. Inicialment es duran a terme dues reunions de
seguiment amb periodicitat i enfocaments diferents, que podran ser modificades
posteriorment de mutu acord entre 'ARC i el licitador del servei. A part d'aquestes
reunions de seguiment, es podran plantejar reunions amb caracter d'urgéncia. A
continuacié es detallen les caracteristiques de les mateixes:

1. Reunio de Treball Mensual.
2. Reuni6 de Seguiment Trimestral.
3. Reunions amb caracter d'urgéncia

Després de cada reunié I'empresa adjudicataria haura de lliurar I'acta de la mateixa que
haura de ser aprovada per ambdues parts.

. Documentaci6 resultant del Projecte

. Inici de disponibilitat



L'adjudicatari s'ha de comprometre a iniciar el servei objecte del contracte en els terminis
gue hagi indicat a la seva oferta. Aquesta disponibilitat sén les setmanes necessaries
per disposar de forma operativa del coneixement del entorn de treball, de la disponibilitat
de tots els recursos humans i de tots els elements necessaris per iniciar aquesta
contractacio.

9. TERMINI D’EXECUCIO:

Els treballs objecte d’aquesta licitacio es realitzaran de la manera seglent:
Per a tots els lots:

El termini d’execucié d’aquest lot sera des de la signatura del contracte i fins al 31 de
desembre de 2024.

Es preveu 1 prorroga de dotze (12) mesos per al Lot 1

10.CONDICIONS DE PAGAMENT:

Lot 1

El pagament s'efectuara mitjancant transferéncia bancaria prévia presentacié de
factures, contra la certificacié acreditativa per part de 'ARC-MedWaves de la correcta
realitzacio de les tasques efectuades, tal com es detalla a continuacio:

e EIl 40% de tot I'import es facturara després de I'entrega del primer informe i del
pla d’accié per dinamitzar i animar la comunitat The Switchers.

e Posteriorment, el 20 % de I'importa total es facturara al juny del 2024.

e La quantitat restant (40%) es facturara el novembre del 2024.
Lot 2

El pagament s'efectuara mitjancant transferéncia bancaria prévia presentacié de
factures, contra la certificacié acreditativa per part de 'ARC-MedWaves de la correcta
realitzacio de les tasques efectuades, tal com es detalla a continuacio:

e EI50% de tot 'import es facturara en haver realitzat les tasques del grup 1 (veure
plec técnic).

e Elromanent 50% de tot I'import es facturara a la finalitzacié del contracte.

11.LLOC DE PRESTACIO DEL SERVEL:

Lot 1

El licitador ha de desenvolupar els treballs a les seves propies oficines. No obstant, es
podran fer reunions de seguiment quan ho demana MedWaves a les seves oficines i
haura d’estar disponible online i per teléfon.



Lot 2

El licitador ha de desenvolupar els treballs a les seves propies oficines. No obstant, es
podran fer reunions de seguiment quan ho demana MedWaves a les seves oficines i
haura d’estar disponible on-line i per teléefon.

12.CRITERIS D’ADJUDICACIO

Es tindran en compte criteris avaluables de forma automatica i criteris ponderables en
funcié d’un judici de valor. A continuacio es detallen els criteris establerts per a
I'organ de contractacio:

12.1.Lot 1. (100 punts)

1. Criteris automatics (75 punts):

a) Criteri 1: Preu (40 punts)

L’oferta més econodmica obtindra la maxima puntuacio, i per a la resta disminuira
la puntuacié proporcionalment al augment de les respectives ofertes. L'oferta
economica tindra un maxim de 40 punts.

Aquesta oferta econdmica s’haura de presentar en forma de pressupost
desglossat i detallat per conceptes i hores segon el model de 'annex 1.1.

La férmula s’aplicara a l'oferta total que les empreses presentin a I'annex 1.1
(columna Oferta total sense IVA).

Formula:
Puntuacié= Puntuaciéo maxima x [1 — (P-Pmin)/Pmin]
On P és I'import de I'oferta i Pmin és I'import de I'oferta més baixa

b) Criteri 2: Treballs similars realitzats en els Gltims 5 anys (35 punts)

Es valorara la quantitat de xarxes i comunitats tematiques dinamitzades i la
guantitat de eines informatiques dirigides per el coordinador/a o cap de projecte
estratégic. La puntuacié s’atorgara en funcio de la informacié aportada a 'annex
1.2 i en base a la seguent taula:

Treballs similars Punts - Resultats
Dela3 Ded4a7 Més de 7
Xarxes o0 comunitats en qué el | 13.75 17.5 25

coordinador/a o cap de projecte estratégic
ha tingut un paper de dinamitzador o
leader

Eines d'informacio (internes o externes) | 4.5 7.5 10
creades i gestionades directament pels
licitadors, associant multiples actors
(xarxes, CONSOrcis, comunitats
tematiques).

2. Criteris que depenen d’un judici de valor (25 punts):

a) Criteri 1: Valoracio de la memoria técnica (fins a 15 punts)




Es valorara fins a un maxim de 15 punts la presentacié de la memaria técnica.

El licitador haura de presentar una memoria técnica en la qual s’especifiqui la
descripcio de I'equip i la planificacio del treball, d’acord amb el que s’indica a
I'aparat 4 del plec técnic. Es valorara:

- Fins a 5 punts: qualitat de la proposta técnica i metodologica

- Fins a 5 punts: valoraci6 d’eventuals propostes de millora de la
funcionalitat de la plataforma

- Fins a 5 punts: valoracio del sistema de seguiment proposat

Aquesta presentacié es pot fer a través d’'un document en qué s’expliqui
clarament la forma de treball, el temps i les fases establertes per a desenvolupar
la feina.

b) Criteri 2: Valoracio del cas de estudi (fins a 10 punts)

Es valorara fins a un maxim de 10 punts la presentacié del cas d’estudi en anglés.
El licitador haura de presentar la resposta al cas de estudi al qual s’especifiqui el
contingut de I'apartat que es menciona a continuacio.

Aquesta presentaciéo es pot fer a través d’'un document en qué s’expliqui
clarament els punts especificats en el cas de estudi.

Cas d’estudi (a formular en anglés): Pla d'accié per dinamitzar i animar un
canal de comunicacié (FACEBOOK) de The Switchers, format per 360 membres
de tota la regié mediterrania:

= una estratégia (una pagina);

= un pla d’accié (format lliure), incloent una proposta de calendari
de continguts;

= una descripcié de les eines i processos que el licitador tingui
previst utilitzar per al seguiment de les accions.

12.2.Lot 2 (total 100 punts)

1. Criteris automatics (75 punts)

a) Criteri 1: Preu (45 punts)

L’oferta més econodmica obtindra la maxima puntuacio, i per a la resta disminuira
la puntuacié proporcionalment al augment de les respectives ofertes. L'oferta
econdmica tindra un maxim de 45 punts.

Aquesta oferta econdmica s’haura de presentar en forma de pressupost
desglossat i detallat per conceptes i hores segon el model de 'annex 2.1.

La formula s’aplicara a I'oferta total que les empreses prestin a 'annex 2.1 (suma
columna Preu Dia sense IVA).

Formula:
Puntuacio= Puntuacié maxima x [1 — (P-Pmin)/Pmin]
On P és I'import de I'oferta i Pmin és I'import de I'oferta més baixa

b) Criteri 2: Experiencia Xarxes Socials (30 punts)



Es valorara la gestio de xarxes socials del coordinador/a o cap de projecte
estrategic en I'ambit de campanyes de marqueting, a través d'indicadors de
resultats. S’hauran d’acreditar 2 campanyes, realitzades en els ultims 3 anys.
Aquestes dues campanyes podran ser o bé de xarxes socials corporatives ja
existents o de xarxes socials creades expressament per a una campanya
determinada.

Seran valorables dues campanyes de xarxes socials corporatives, o dues
campanyes de xarxes ad-hoc, o una campanya de cada tipus. El nimero de
punts maxim que es pot obtenir per campanya és de 15.

C.1) En el cas de les campanyes de les xarxes socials corporatives ja existents
es valorara en funcié de l'increment de seguidors i d'impressions durant el
periode d’'implementacié de la campanya estipulat en la segient taula. Aquesta
experiéncia s’haura de presentar en forma detallada segons el model de I'annex
2.2 del plec técnic.

Xarxes corporatives

Punts - Resultats

Fins a 300 > 300 i fins a 800 > 800
Increment de
seguidors 3 punts 4,5 punts 7,5 punts
Increment
d'impressions 3 punts 4,5 punts 7,5 punts

C.2) En el cas de les xarxes socials ad-hoc creades expressament per a una
campanya determinada es valorara el nimero de seguidors i els numero
d’'impressions obtingut en el periode d’implementacié de la campanya estipulat
en la seguent taula. Aquesta experiéncia s’haura de presentar en forma detallada

segons el model de 'annex 2.3 del plec técnic.

Campanyes ad-hoc Punts - Resultats

Fins a 500 > 500 fins a 1.000 > 1000
Numero de seguidors | 3 punts 4,5 punts 7,5 punts
Numero
d'impressions 3 punts 4,5 punts 7,5 punts

2. Criteris que depenen d’un judici de valor (25 punts):

a) Criteri 1: Valoracio de la memoria técnica (fins a 25 punts)

Es valorara fins a un maxim de 25 punts la presentacié de la memoria técnica. El licitador
haura de presentar una memoria técnica en la qual s’especifiqui la descripcio de 'equip,
i la planificacié i metodologia del treball, d’acord amb el que s’indica a I'apartat 4 del

plec técnic.

Es valorara:




- Fins a 10 punts: qualitat de la proposta técnica i metodologica
- Fins a 10 punts: valoraci6é d’eventuals propostes de millora de la funcionalitat de
la plataforma.

Fins a 5 punts: valoracié del sistema de seguiment proposat

Aquesta presentacido es pot fer a través d’'un document en qué s’expliqui
clarament la forma de treball, el temps i les fases establertes per a desenvolupar
la feina. Aixi mateix, el document també pot incloure informacié suplementaria
de l'organitzacio en relacio a la seva capacitat per a desenvolupar les tasques
requerides.

13.Annexos

Annex 1.1 - Valoracio oferta economica lot 1

Annex 1.2 Valoracio treballs similars lot 1

Annex 2.1 - Valoracié oferta economica lot 2

Annex 2.2 — Valoracié campanyes de les xarxes socials lot 2

Annex 2.3 — Valoraci6 xarxes socials ad-hoc lot 2




Residus de
Catalunya

ri Ageéncia de ANNEX 1.1 ARC-2026-100

Oferta economica: LOT 1 - Gestidé de la comunitat de “The Switchers Community”

DE: PER:

NOM DE L'EMPRESA: MedWaves

ADRECGA: Agencia de Residus de Catalunya

PAIS: Passeig de la Zona Franca, 107 | 08038 Barcelona
TEL: NIF: Q-5856373-E

E-MAIL:

NUMERO D'IDENTIFICACIO FISCAL:

.. N Preu servei (€) SENSE IVA IMPORT  Preu servei (€) Oferta total (€)
Tasques Dedicaci6 estimada Preu maxim licitacié (sense IVA) .
(preu/hora x hores estimades) (€) IVA AMB IVA (sense IVA)
A. (preu/h x 375) sumaA+B+C
A. Edici6 i redaccié d'histories de Switchers 375 (hores)
B. (preu/h x 286)
B. Gestid de la comunitat i esdeveniments 286 (hores) 33.006 €
C. (preu/h x 519)
C. Gesti6 de xarxes socials i web 519 (hores)

AT Generalitat
Y de Catalunya



ANNEX 1.2 — LOT 1 Gesti6 de la comunitat de “The Switchers Community”.

Elfla Sr/ISra. .o , amb DNI
(carrec)....ccceeeeennneee de 'empresa (nom)

NOM...oeeriin,

, declara responsablement que:

Els seguents treball de creacié de materials visual han d’estar realitzats pel coordinador/a o cap
de projecte estratégic al Lot 1 de la licitacio amb expedient ARC-2026-100, que responen a les
caracteristiques detallades al punt 4 del Plec Técnic i que tota la informaci6 aportada és

contrastada i verag:

(Afegir tantes taules/ files com siguin necessaries)

Tipus de material

Titol
referencia

Any(s) de
implementacio

Breu descripcio

Link

Xarxes 0 comunitats en qué
el coordinador/a o cap de
projecte ha tingut un paper
de dinamitzador o leader

Eines d'informacié (internes
0 externes) creades i
gestionades directament pel
coordinador/a o cap de

projecte, associant
mdultiples actors (xarxes,
CONsorcis, comunitats

tematiques).




Residus de
Catalunya

ri Agéncia de ANNEX 2.1 ARC-2026-100
LJ

Oferta economica Lot 2: Gestio de la plataforma TheSwitchers Products

DE: PER:

NOM DE L'EMPRESA: Medwaves

ADRECA: Agéncia de Residus de Catalunya
PAIS: NIF: Q-5856373-E

TEL:

E-MAIL:

NUMERO D'IDENTIFICACIO FISCAL:

Personal

) Dedicacié Preu maxim licitacié Preu servei (€) SENSE IVA Preu hora (€) AMB Oferta total (€)
Perfil Tasques IMPORT (€) IVA
9 estimada (h) (sense IVA) (preu/hora x hores estimades) © IVA (sense IVA)
1. (preu/h x 50) =sumal+2+3+4
Coordinador/a o Cap de Projecte 1. Coordinacio 50 (hores)

2. (preu/h x 80)
2. Gestid base de dades i

helpdesk 80 (hores)

Expert en marqueting digital 21.200€ 3. (preu/h x 180)

3. Gestié de comunicacié i

180 (h
marqueting de la plataforma (hores)

4. (preu/h x 195)
4. Contacte amb coorporate

195 (h
buyers/retailers (hores)

Teécnic marqueting digital/comercial/outreach

A Generalitat
b de Catalunya



ANNEX 2.2 — LOT 2 Experiéncia Xarxes Socials — Campanyes de les xarxes socials
corporatives

ElIa  Sr/Sra. .o , amb DNI ndm.................. , com a
(carrec)....cccevueeeenne de 'empresa (nom).........ccceeeenneee. , declara responsablement que:
Els seglients treball de creaci6é de materials visuals realitzats pel coordinador/a o cap de projecte

adscrit al Lot 2 de la licitacié amb expedient ARC-2026-100, que responen a les caracteristiques
detallades al punt 4 del Plec Tecnic i que tota la informacié aportada és contrastada i veragc:

(Afegir tantes taules/ files com siguin necessaries)

Xarxes corporatives

Fins a 300 > 300 fins a 800 > 800

Increment de seguidors/es
Increment d’'impressions




ANNEX 2.3 — LOT 2 Experiéncia Xarxes Socials — ad-hoc

Ella SF/Sra. e , amb DNI ndm.................. , com a
(carrec)....eeeeeeennnns de 'empresa (nom).......ccceeeeeennees , declara responsablement que:

Els seguents treball de creacidé de materials visuals realitzats pel coordinador/a o cap de projecte

adscrit al Lot 2 de la licitaci6 amb expedient ARC-2026-100, que responen a les caracteristiques
detallades al punt 4 del Plec Tecnic i que tota la informacié aportada és contrastada i verag:

(Afegir tantes taules/ files com siguin necessaries)

Campanyes ad-hoc

Fins a 500 > 500 fins a 1.000 > 1.000

Numero de seguidors
Ndmero d’impressions
















