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i Ajuntament Placa Espanya, 1 T977 58 58 00 info@tortosa.cat
18 de Tortosa 43500 Tortosa F 977 58 58 52
Secretaria

Marc Lorca Cabrera, secretari de I’Ajuntament de Tortosa,

CERTIFICO: Que la Junta de Govern Local, a la sessio ordinaria del dia 27 d’abril de 2026, ha
sotmeés a aprovacio el seglient assumpte:

09. PROPOSTA D'ACORD D'APROVACIO DE L'EXPEDIENT DE CONTRACTACIO, MITJANGANT
PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT | SUMARI, AMB TRAMITACIO ORDINARIA, | DELS CORRESPONENTS
PLECS DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS | PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE
REGIR L'ADJUDICACIO DEL CONTRACTE "SERVEI DE SUPORT PSICOLOGIC PER A JOVES "AQUI
T'ESCOLTEM" DE L'AJUNTAMENT DE TORTOSA".

El senyor secretari dona compte de la segient proposta subscrita pel tinent d’Alcaldia i regidor de Joventut
i Oci, Sr. Victor Grau Ferrer:

"A la vista de les caracteristiques del contracte que es pretén adjudicar:

Tipus de contracte: Serveis Expedient ndm. 2025-JOV-C0204-000001
Objecte del contracte: SERVEI DE SUPORT PSICOLOGIC PER A JOVES «AQUI T'ESCOLTEM» DE L'AJUNTA-
MENT DE TORTOSA. No dividit en lots.

Codi CPV: 85121270-6 - «Serveis psiquiatrics o psicologics».

Valor estimat del contracte: 36.985,22 €, IVA exclos, atés que no es preveuen prorrogues ni modificaci-
ons.

Pressupost de licitacio: Import net, IVA exclos: 36.985,22 €

IVA exempt: 0,00 €
Import total, IVA inclos: 36.985,22 €

El contracte tindra una durada de dos anys a partir de la data de
Termini de durada: formalitzacié, o a partir de la data que es prevegi en el document
administratiu de formalitzacié del contracte. No es preveuen prorrogues.

Manifestada per la técnica de joventut de I'Ajuntament, la necegsitat d'iniciar els trémits’corresponents
per procedir a la contractacié del «SERVEI DE SUPORT PSICOLOGIC PER A JOVES «AQUI T'ESCOLTEM»
DE LAJUNTAMENT DE TORTOSA», no dividida en lots.

Acreditades per tant les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de la celebracié del contrac-
te aixi com la insuficiéncia de mitjans propis per dur-lo a terme.

Iniciat per resoluci6é de I'Alcaldia 2109/2025, de data 19 de juny, l'expedient per a l'adjudicaci6é del
contracte de referéncia.

Incorporats a I'expedient el corresponent Plec de prescripcions técniques redactat per la técnica de
Joventut la realitzacié del contracte aixi com el Plec de clausules administratives particulars redactat
per la unitat de Contractacio.

Acreditada en l'expedient I'existéncia de crédit adequat i suficient per fer front a les necessitats del
present contracte durant la present anualitat amb carrec a les aplicacions pressupostaries
corresponents del pressupost de despeses de la Corporacio.

Atés que per la Secretaria s'ha informat de conformitat I'aprovacié de I'expedient i el plec de clausules
corresponent.

S’ha sotmes I'expedient a la fiscalitzacié per part de la intervencio.
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Secretaria
FONAMENTS DE DRET

La legislaci6 aplicable és la seglient:

- Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Plblic, per la qual es transposen a
I'ordenament juridic espanyol les Directiva 2014/24/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de
26 de febrer de 2014 (LCSP).

- Text refos de la Llei reguladora de les Hisendes Locals aprovat pel Reial Decret Legislatiu
2/2004, de 5 de marg.

A la Junta de Govern Local, es proposa I'adopcié dels seglients ACORDS:
Primer.- Aprovar I'expedient de contractacio per a l'adjudicacié del contracte «SERVEI DE SUPORT PSI-
COLOGIC PER A JOVES “AQUI TESCOLTEM” DE LAJUNTAMENT DE TORTOSA» mitjancant procediment

obert simplificat i sumari i amb un pressupost base de licitacio, IVA exempt, de 36.985,22 €.

Segon.- Aprovar els corresponents plecs de clausules administratives i el de prescripcions técniques
particulars que han de regir la contractacio.

Tercer.- Determinar que la despesa, pel periode de durada de dos anys del contracte, afectara a les
anualitats seguents i pels imports de:

ANY Import net % IVA exempt Import Total
2026 10.589,34 € 0,00 € 10.589,34 €
2027 18.492,61 € 0,00 € 18.492,61 €
2028 7.903,27 € 0,00 € 7.903,27 €
TOTAL 36.985,22 € exempt 36.985,22 €

Quart.- Autoritzar la despesa per a la present anualitat 2026 en I'import de 10.589,34 € amb carrec a
I'aplicacié pressupostaria JOV-33418-22799, en la qual existeix crédit adequat i suficient i assumir els
compromisos de despesa a futur per a les anualitats 2027 i 2028 pels imports de 18.492,61 € i
7.903,27 €, respectivament.

Cinqué.- Disposar l'obertura del procediment d'adjudicacié procedint a la publicacié en el Perfil de con-
tractant de I'Ajuntament integrat a la Plataforma de serveis de contractacidé publica de Catalunya del
corresponent anunci de licitacid, establint un termini de presentacié d'ofertes que es fara constar en el
referit anunci, que en cap cas sera inferior als deu dies habils posteriors a la data de la publicaci6 de
l'anunci de la licitacié en el perfil del contractant, perqué es presentin, en forma electronica i mitjan-
¢ant I'eina “Sobre digital 2.0", les proposicions que s'estimin pertinents.

Sise.- Publicar en el perfil del contractant I'anunci de la licitacid, els plecs i demés documentacié que,
formant part de I'expedient de contractacio, sigui requerida".

ANNEXOS

«PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS REGULADORES DEL PROCEDIMENT OBERT
SIMPLIFICAT | SUMARI, AMB TRAMITACIO ORDINARIA, PER A LADJUDICACIO DEL CONTRACTE
ADMINISTRATIU DEL SERVEI DE SUPORT PSICOLOGIC PER A JOVES «AQUI TESCOLTEM» DE LAJUNTAMENT
DE TORTOSA.»

Aquest document queda incorporat a la present acta mitjancant fitxer «<PCAP_2025_JOV_C0204_000001»
amb el qual s’adjunta.
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«PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL SERVEI DE SUPORT PSICOLOGIC PER A JOVES
AQUI T"ESCOLTEM DE LAJUNTAMENT DE TORTOSA»

Aquest document queda incorporat a la present acta mitjancant fitxer «<PPTP_2025_JOV_C0204_000001»
amb el qual s’adjunta.

La Junta de Govern Local, prévia deliberaci6 i per unanimitat, acorda aprovar la proposta.

*_k_ %k

I, perqué consti, expedeixo aquest certificat amb el vistiplau de 'alcaldessa.

Tortosa (Terres de I'Ebre), a data de la signatura electronica

El secretari Vist i plau

L'alcaldessa
P.D. (Decret 100/2026)
El tinent d'Alcaldia i regidor de Joventut i Oci

www.tortosa.cat
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS REGULADORES DEL PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT |
SUMARI, AMB TRAMITACIO ORDINARIA, PER A LADJUDICACIO DEL CONTRACTE ADMINISTRATIU DEL SERVEI DE
SUPORT PSICOLOGIC PER A JOVES «AQUI TESCOLTEM» DE LAJUNTAMENT DE TORTOSA.

1. OBJECTE

N
K

El present contracte té per objecte la contractacié del SERVEI DE SUPORT PSICOLOGIC PER A JOVES «AQUI
TESCOLTEM» DE LAJUNTAMENT DE TORTOSA segons les previsions que figuren en aquest plec i el
corresponent Plec de prescripcions técniques.

La finalitat concreta del contracte és la prestacio del servei de suport psicologic «Aqui t'escoltem» per a
joves d’entre 14 i 29 anys de Tortosa, aixi com a les seves families. El servei és confidencial, d’accés
universal i ofereix assessorament psicologic individual, activitats grupals, i coordinacid6 amb serveis
especialitzats del territori, amb I'objectiu de prevenir i abordar el malestar emocional des d’un enfocament
comunitari i amb perspectiva de drets.

En aquest contracte no hi ha lloc a la divisio en lots segons la justificacio efectuada en I'expedient.
CODI CPV: 85121270-6 - «Serveis psiquiatrics o psicologics».
2. NECESSITATS ADMINISTRATIVES | IDONEITAT DEL CONTRACTE

Les necessitats administratives que cal satisfer mitjancant el present contracte son prestar els serveis
descrits en I'objecte del contracte necessaris per a garantir la satisfaccio de les necessitats de creacié d’un
espai d’acompanyament emocional a joves i les seves families, especialment arran de 'augment de
situacions de patiment emocional vinculades a factors socials, econdmics i educatius. Lobjectiu de la
prestacié del servei és donar resposta a aquestes necessitats de forma integral i accessible, mitjancant
professionals especialitzats que treballin des d’un enfocament comunitari, transversal i amb perspectiva de
génere.

3. NATURALESA | REGIM JURIDIC
El contracte que regula aquest Plec és un contracte administratiu de serveis tipificat a I'art. 17 de la Llei 9/2017,

de 8 de novembre, de contractes del sector public per la que es transposen a l'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

Aquest contracte es regeix per:

a) Plec de clausules administratives particulars i el plec de prescripcions técniques (ara endavant PCAP i
PPT).

b) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector pulblic per la que es transposen a l'ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014 (ara endavant LCSP).

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30
d’octubre, de Contractes del sector public (en endavant RD 817/2009).

d) Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei de
contractes de les administracions publiques, en tot alld que no s’oposi, contradigui o resulti incompatible
amb la LCSP (d’ara endavant, RGLCAP).

e) Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio publica.

En tot alld no previst en els apartats anteriors seran aplicables la resta de normes de dret administratiu i,
en darrer terme, les de dret privat.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres documents

contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que resultin d’aplicacio en
I'execucio de la cosa pactada, no eximeix 'empresa adjudicataria de I'obligacié de complir-les.
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4. PROCEDIMENT | FORMA DE CONTRACTACIO

N
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Lexpedient d'aquesta contractacié és objecte de tramitacié ordinaria, i I'adjudicacié és fara mitjancant
procediment obert simplificat i sumari, en aplicacié de l'article 159.6 de la LCSP, de conformitat amb els
requisits que s’hi estableixen.

L'organ de contractacid de I’Ajuntament de Tortosa en la present licitacié és la Junta de Govern Local, atés
gue aquest organ té delegades mitjancant resolucié 2258/2023, de 19 de juny, les competéncies propies
de I’Alcaldia que actualment preveu la Disposicié Addicional Segona de la LCSP.

5. PERFIL DEL CONTRACTANT

Amb la finalitat d’assegurar la transparéncia i I'accés pulblic a la informacié relativa a la present
contractacio, i sense perjudici de la utilitzacié d’altres mitjans de publicitat, aquest Ajuntament compta
amb el Perfil de Contractant integrat en la Plataforma de serveis de contractaci6 publica de Catalunya, al
qual es podra accedir mitjancant la pagina web seglent:

http://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/tortosa

Tota la documentacid necessaria per a la presentacio de I'oferta estara disponible per mitjans electronics
des del dia de la publicacié de I'anunci en aquest perfil del contractant.

6. DADES ECONOMIQUES DEL CONTRACTE

a) Determinacio del preu

El sistema per a la determinaci6 de les despeses de personal s’ha basat en les taules salarials i categories
del Conveni collectiu d’Accié social amb infants, joves, families i d’altres en situacid de risc vigent
actualment a Catalunya (codi de conveni nUm.79002575012007), establint un preu hora per al Técnic

superior graduat de 21,70 €, en el que s’ha tingut en compte el sou brut anual i se li ha sumat la Seguretat
Social (31%).

Resultant els costos de personal i el desglossament de costos utilitzats per a la determinacio del
pressupost base de licitacio dels calculs detallats en ’ANNEX 4 del present plec.

El preu del contracte sera el resultant de I'adjudicacié i ha d’incloure, com a partida independent I'lmpost
sobre el Valor Afegit.

b) Pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitacié del contracte, pels dos anys de durada inicial d’aquest ascendeix a les
quantitats seglents:

Import net, IVA exclos 36.985,22 €
IVA exempt (*) 0,00 €
Import total, IVA inclos 36.985,22 €

(*) Activitat exempta d’'IVA d’acord amb I'article 20.1.3 de la Llei 37/1992, de 28 de desembre, de I'impost
sobre el valor afegit.

Aquest és el preu maxim que poden oferir les empreses que concorrin a la licitacid del contracte. Els
licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de licitacio, indicant I'lVA a
aplicar mitjancant partida independent. En cap cas s’admetran ofertes per sobre del pressupost de
licitacio.

¢) Aplicaci6 de la despesa.

La despesa que comporta el contracte tindra la seglient distribucié per anualitats:
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ANY Import net % IVA Import Total
2026 10.589,34 € 0,00 € 10.589,34 €
2027 18.492,61 € 0,00 € 18.492,61 €
2028 7.903,27 € 0,00 € 7.903,27 €
TOTAL 36.985,22 € exempt 36.985,22 €

Per a I'exercici 2026 s’autoritza la despesa, per import de 10.589,34 €, amb carrec a I'aplicacié 2026-JOV-
33418-22799. Per a les anualitats 2027 i 2028 s’assumeix el compromis de dotar els pressupostos
municipals de les referides anualitats de consignacié pressupostaria adequada i suficient per a fer front a
les despeses a futur previstes per a les referides anualitats.

d) Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte, IVA exclos, tenint en compte que no es preveuen prorrogues ni modificacions,
s’estima en 36.985,22 €.

7. TERMINI DE DURADA DEL CONTRACTE

El contracte tindra una durada de dos anys a partir de la data de formalitzacié, o a partir de la data que es
prevegi en el document administratiu de formalitzacié del contracte.

No es preveuen prorrogues.
8. CONDICIONS DELS LICITADORS

Estan facultades per subscriure aquest contracte les persones naturals o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que tinguin personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu l'article
65 de la LCSP; que no incorrin en cap de les prohibicions de contractar recollides a I'article 71 de la LCSP,
la qual cosa es pot acreditar per qualsevol dels mitjans establerts a I'article 85 de la LCSP; que acreditin la
solvéncia economica, financera i técnica o professional, i que gaudeixin de I'habilitacié6 empresarial o
professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme I'activitat o prestacié que constitueixi I'objecte
del contracte.

Les persones juridiqgues només poden ser adjudicataries dels contractes, les prestacions dels quals,
estiguin compreses dins les finalitats, I'objecte o 'ambit d’activitat que, d’acord amb els seus estatuts o
regles fundacionals, els siguin propis, i s’acrediti degudament.

També poden participar en aquesta licitacié les unions d'empreses que es constitueixin temporalment a
aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-se en escriptura publica fins que no se'ls hagi
adjudicat el contracte. En aquest cas, cadascun dels empresaris que concorrin a licitacio integrats en una
unié temporal, han d’acreditar la capacitat i solvéncia, aixi com el nom i les circumstancies dels qui la
constitueixen i la seva participacio, i que assumeixen el compromis de constituir-se formalment en una unio
temporal, si resulten adjudicataris. La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins
a la seva extincio.

Els requisits de capacitat, solvéncia i d'abséncia de prohibicions de contractar s'han de complir en el
moment de presentacio d'ofertes i s'han de mantenir fins el moment de l'adjudicacio i formalitzacié del
contracte.

9. SOLVENCIA

D’acord amb allo establert a I'art. 159.6.b) de la LCSP s'eximeix als licitadors de l'acreditacié de la
solvéncia econdmica financera i técnica professional.

Compromis d'adscripcié a l'execucié del contracte els mitjans personals o materials: Les empreses
licitadores es comprometen a executar el contracte amb els mitjans personals i materials que, en cada cas,
determina la normativa vigent aixi com aquells que s'esmenten en el plec de prescripcions técniques, amb
el caracter d'obligacié essencial.
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En qualsevol cas, el personal adscrit al contracte haura de complir els segilients requisits:

'k

- Llicenciatura o grau en Psicologja.

- Estar collegiat al Collegi Oficial de Psicolegs que correspongui.

- Certificat negatiu d’antecedents per delictes de naturalesa sexual.

- Certificat de coneixements de llengua catalana valids per acreditar el nivell corresponent al C1 o C2 de
catala del Marc europeu comu de referéncia per a les llenglies (MECR).

- El personal proposat que, en el seu cas, no posseis la nacionalitat espanyola, haura d’acreditar
coneixements suficients de castella (prova prévia o aportacié de titols oficials (DELE nivell C1/C2 o
superior, o certificat de la EOI)

10. CERTIFICATS DE REGISTRES DE LICITADORS

Els certificats d’inscripci6 de les empreses licitadores en el Registre Electronic d’empreses licitadores
(RELI) de la Generalitat de Catalunya o en el Registre Oficial de licitadors i empreses classificades del
Sector Public (ROLECE) de I'estat acrediten les dades sobre personalitat juridica, capacitat, objecte social,
representacié, abséncia de prohibicions de contractar, compliment de les obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social i solvéncia economica i financera i técnica o professional referides a les empreses
licitadores que hi constin inscrites i que, en altre cas, s’hauran d’acreditar oportunament.

11. GARANTIA

No es requereix la constitucio de garantia ni prévia ni definitiva, de conformitat amb els arts. 106 i 107.1 de
la LCSP.

12. ADMISSIO DE VARIANTS

En aquesta licitacié no es contempla la possibilitat de presentar variants.
13. PRESENTACIO DE DOCUMENTACIO | PROPOSICIONS

a) Presentacio de documentacio

Poden presentar oferta les persones fisiques o juridiques, degudament representades, que compleixin les
condicions de capacitat de les empreses aixi com la disposicid de les habilitacions empresarials o
professionals legalment requerides. No caldra acreditar les condicions de capacitat i/o representacié que
s'hagin verificat mitjancant la inscripcio en el RELI/ROLECE.

b) Presentaci6 en forma electronica

Les empreses licitadores han de presentar Unica i exclusivament, les seves ofertes en forma electronica i
signades amb certificat digital utilitzant aquest efecte I'eina «Sobre digital 2.0». mitjancant I'accés establert
en l'anunci de la licitacié publicitat en el perfil del contractant de I'Ajuntament de Tortosa integrat en la
plataforma de serveis de contractacié publica de Catalunya accessible a I'adreca web seglent:

http://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/tortosa

En el termini maxim de 10 dies habils des de la publicacié de I'anunci de licitacid en el perfil del
contractant.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa o codi
nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines corporatives.
Aixi, és obligacio de les empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar
documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I’Administracié no pugui accedir
al contingut d’aquests.
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En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmeés, en blanc o sigui
ilegible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacio valorara, en funcié de quina
sigui la documentacié afectada, les consequéncies juridiques respecte de la participacié d’aquesta
empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels
documents de I'oferta. En cas de tractar-se de documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, la
mesa podra acordar I'exclusié de I'empresa.

'k

Les especificacions técniques necessaries per a la presentacio electronica d’ofertes mitjancant I'eina
“sobre digital 2.0” i els formats de documents electronics admissibles es troben disponibles a I'apartat de
“Licitacio electronica” de la Plataforma de serveis de contractacié publica de Catalunya.

Cada licitador, individualment, no podra presentar més d’una proposicié, ni tampoc subscriure cap altra
proposta en una UTE, o figurar integrat en més d’una UTE, amb la consequéncia de la no admissioé de totes
les propostes presentades en infraccidé d’aquesta norma.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses.

Un cop presentada la proposicido no podra ser retirada sota cap concepte. La retirada injustificada d'una
proposicid, donara lloc a la prohibicié de contractar prevista a l'article 71.2 de la LCSP.

Les proposicions sén secretes i la seva presentacid suposa l'acceptacié incondicionada per part de
I'empresa licitadora del contingut del present plec i el plec de prescripcions técniques, aixi com
I'autoritzacié a la mesa i a I'0rgan de contractacié per consultar les dades que recullen el RELI o ROLECE, o
les llistes oficials d’operadors econdomics d’un Estat membre de la Unié Europea.

A través de la plataforma electronica les empreses hauran de signar el document “resum” de les seves
ofertes, amb signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut, amb la
signatura del qual s'entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest document conté les empremtes
electroniques de tots els documents que la componen.

¢) Contingut de les proposicions:

DOCUMENT UNIC DE L'OFERTA - Documentacié general de I'empresa i documentacié dels criteris
avaluables de forma automatica. Incloura:

a) Declaraci6 responsable d’acord amb el model de ’TANNEX 1, signada digitalment pel representant legal.

b) En el cas de les UTE s'haura de presentar a més una Unica declaracié responsable adjuntant-se el
compromis de constituir la unié temporal per part dels empresaris que siguin part de la mateixa de
conformitat amb I'exigit a I'apartat 3 de l'article 69 LCSP, amb una durada que sera coincident, almenys,
amb la del contracte fins a la seva extincid. En I'escrit de compromis s'indicara: els noms i circumstancies
dels quals la constitueixin; la participacid de cadascun d'ells, aixi com l'assumpcié del compromis de
constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataris del contracte. El citat document
haura d'estar signat pels representants de cadascuna de les empreses que componen la unio.

c¢) Relacié de personal proposat per a desenvolupar el contracte (2 psicolegs/psicologues) i documentacio
acreditativa dels requisits que ha de complir cadascun d’ells, que satisfaci les previsions de la clausula 5
del Plec de prescripcions técniques:

- Llicenciatura o grau en Psicologia.

- Estar collegiat al Collegi Oficial de Psicolegs que correspongui.

- Certificat negatiu d’antecedents per delictes de naturalesa sexual.

- Certificat de coneixements de llengua catalana valids per acreditar el nivell corresponent al C1 o C2 del
Marc Europeu comu de referéncia per a les llenglies (MECR).

- El personal proposat que, en el seu cas, no posseis la nacionalitat espanyola, haura d’acreditar
coneixements suficients de castella (prova prévia o aportacid de titols oficials (DELE nivell C1/C2 o
superior, o certificat de la EOI)
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d) En cas que el personal no sigui de I'empresa caldra aportar també el document de compromis de
disponibilitat del professional (ANNEX 3 del Plec de clausules administratives particulars d’aquest
contracte) o el compromis de posada disposici6 dels referits mitjans personals per part de tercers,

En el cas que el professional que el contractista posi a disposicié de I'execucid del contracte figuri/n, de
forma fefaentment acreditada, en la relacio de personal propi de 'empresa o consti aquesta circumstancia
en el RELI o ROLECE, no sera necessaria la inclusio del referit ANNEX 3 en el sobre (nic.

d) Documentaci6 dels criteris avaluables de forma automatica
Incloura:

- Oferta economica i d’altres criteris sotmesos a avaluacié automatica d’acord amb el model que s’adjunta
com ANNEX 2. La proposicié econdmica s’ha de presentar per escrit i no s’acceptaran les que tinguin
omissions, errades o esmenes que no permetin conéixer clarament allo que es considera fonamental per
valorar-la.

- Documentacid acreditativa del criteri sotmés a avaluacié automatica relatiu a les formacions especifiques
addicionals a I'obligatoria dels dos professionals adscrits a aquest contracte. Només podran validarse

d’acord amb els criteris previstos a la clausula 14 aquella formacié que hagi estat degudament acreditada i
contrastada.

- Documentacié acreditativa del criteri sotmés a avaluacié automatica relatiu a I'experiéncia dels dos
professionals que es preveuen adscriure al servei en el desenvolupament de contractes d’objecte similar.
Només podra validar-se d’acord amb els criteris previstos a la clausula 14 aquella experiéncia gue hagi
estat degudament acreditada i contrastada.

En el cas de les UTE s'haura de presentar una Unica oferta subscrita per totes les entitats que constitueixin
la UTE.

14. CRITERIS D’ADJUDICACIO | SISTEMA DE VALORACIO
Per a la valoracio de les proposicions i la determinacié de I'oferta més avantatjosa s’estara als criteris

d’adjudicacio i sistema de valoracidé que seguidament es determinen amb la respectiva puntuacio i
ponderacié que, en cada cas, s'indica;

CRITERIS ADJUDICACIO PONDERACIO

Avaluables de forma automatica:

1) - Oferta econdmica (Criteri no qualitatiu). Fins a un maxim de 49 49%
punts.

2) - Formacions especifiques addicionals a I'obligatoria dels dos
professionals adscrits a aquest contracte, relacionada directament amb
la naturalesa del contracte i amb I'atencié a joves i collectius 20%
vulnerables (criteri qualitatiu). Fins a un maxim de 20 punts

3) - Experiéncia dels professionals que es preveu adscriure al servei en

el desenvolupament de contractes d’objecte similar (criteri qualitatiu). 20%

Fins a un maxim de 20 punts:

4) - Millores addicionals sense cost economic per a I’Ajuntament. Fins a

un maxim d’11 punts (criteri qualitatiu): 119,
(0]

a) Ampliacié d’hores d’atenci6 directa a joves. Maxim 5 punts
b) Millores en I'accessibilitat del servei. Maxim 2 punts
c¢) Accions preventives i comunitaries addicionals. Maxim 4 punts.
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Sistema de valoracio:

E

Criteris d’adjudicacio la valoraci dels quals es produeix de forma automatica. Fins a 100 punts:
1.- Oferta economica (criteri no qualitatiu). Fins a 49 punts:
Loferta més baixa es valorara en 49 punts i la resta d’acord amb la férmula seglient:
P=0mex 49/ Ova
Essent

P = Punts
Ome = Oferta més economica.
Ova = Oferta que es valora

En queden excloses les empreses, que en la seva oferta economica, superin el pressupost de licitacio, i les
empreses que no presentin una oferta econdmica.

2.- Formacions especifiques addicionals a I'obligatoria dels dos professionals adscrits a aquest contracte,
relacionada directament amb la naturalesa del contracte i amb I’'atencié a joves i col-lectius vulnerables (cri-
teri qualitatiu). Fins a un maxim de 20 punts:

Tipus de formacions computables
Es tindran en compte formacions en les seglients matéries especifiques:

1. Intervenci6 psicosocial amb infants, adolescents i joves
e Psicologia de I'adolescéncia
¢ Intervenci6 socioeducativa amb joves
e Desenvolupament emocional i conductual en joves
2. Atencid a collectius vulnerables
e Risc d’exclusio social
Vulnerabilitat sociofamiliar
Pobresa, desigualtats i exclusié social
Intervencié amb joves migrants, refugiats o extutelats
3. Salut mental comunitaria i prevencio
Prevenci6 del suicidi
Conductes addictives
Trastorns emocionals en joves
e Benestar emocional i resiliéncia
4. Intervenci6 en situacions de violéncia i trauma
e Violéncia masclista i familiar
e AbUs i maltractament infantil i juvenil
e Trauma psicologic i intervencié en crisi
5. Perspectiva social i comunitaria
e Intervencié comunitaria
Treball en xarxa amb altres serveis
Mediacid i resolucié de conflictes
Perspectiva intercultural
6. Marc legal i étic en serveis socials
e Drets de la infancia i adolescéncia
e Sistema de proteccio a la infancia i joventut
e FEtica professional en la intervencié social
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7. Competéncies digitals

'k

Es valoraran les seglients tipologies de formacio:

Cursos especialitzats

Jornades i seminaris

Postgraus i masters oficials o propis

Formaci6 continua acreditada per universitats, collegis professionals o administracions publiques

Puntuaci6é de la formacié especialitzada que disposa la persona relacionada amb la tasca que
s’encomana:

e Cursos de durada 10h - 50h (1 punt per curs)

e Cursos de durada 51 - 100h (2 punts per curs)

e Cursos de durada igual o superior a 101h (3 punts per curs)

e Postgrau universitari en matéria vinculada: (4 punts per potsgrau)
e Master o PIR en matéria vinculada: (5 punts per master)

La formacié dels dos professionals adscrits al contracte s’hauran d’acreditar mitjancant les titulacions o
acreditacions de les formacions aportades, en les quals haurd de constar necessariament el nombre
d’hores o el nombre de crédits que permeti determinar el nombre equivalent d’aquelles. En el cas que no
consti el nombre d’hores/crédits equivalents no es valoraran, tret dels masters i postgraus que si que es
valoraran sense el nombre d’hores.

Loferta que hagi obtingut la major puntuacio6 es valorara amb 20 punts i la resta es valorara d’acord amb la
férmula seglient: P = Ova x 20 / Omp

Essent P = punts.
Ova= puntuacio de I'oferta que es valora.
Omp = oferta amb més puntuacio.

3.- Experiéncia dels dos professionals que es preveu adscriure al servei en el desenvolupament de contrac-
tes d’objecte similar (psicologia infantil, juvenil i/o adults). Fins a un maxim de 20 punts (criteri qualitatiu):

e Per experiéncia professional en el sector public o privat: 0,10 punts per cada mes complet treballat,
fins un maxim de 20,00 punts.

S’haura d’acreditar I’'experiéncia professional mitjancant I'informe de vida laboral dels professionals que es
prevegin adscriure a I’execucio del contracte i certificats expedits o visats per I'd6rgan competent, quan el
destinatari sigui una entitat del sector public i quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un
certificat expedit per aquest, juntament amb una declaraci6 emesa per I'empresa licitadora en la que
s'acrediti I'efectiva participacio dels referits membre o membres de I'’equip huma adscrit al contracte i que
formen part de la plantilla de 'empresa o la corresponent vinculacié amb I'empresa en el moment de
celebracidé dels contractes. Si no concorren els tres documents, no es podra puntuar I'esmentat criteri
d’adjudicacio.

Loferta que hagi obtingut la major puntuacié es valorara amb 20 punts i la resta d’acord amb la formula

seguent:

P =0vax 20/ Omp

Essent P = punts.

Ova = puntuacio de I'oferta que es valora.
Omp = oferta amb més puntuacio.

4.- Millores addicionals sense cost economic per a I’Ajuntament (criteri qualitatiu).
Fins a un maxim d’11 punts:
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a) Ampliacio d’hores d’atencié directa a joves (millora quantitativa ). Maxim 5 punts
Increment d’hores d’atencio psicologica directa respecte el minim exigit:

e +5% d’hores: 2 punts
e +10% d’hores: 3 punts
e +15% o més d’hores: 5 punts

b) Millores en I'accessibilitat del servei. Maxim 2 punts

Servei d’atencio en diverses llengles diferents al catala i castella:

. Anglés: 0,5 punt.
. Arab: 0,5 punts.
. Urdad: 0,5 punts.
. Franceés: 0,5 punts.

c) Accions preventives i comunitaries addicionals. Maxim 4 punts.
Tallers de prevencio6 a centres educatius/espai jove, d’'una hora de durada:

. 4 tallers anuals de gestié emocional (autoestima, ansietat, (s saludable de pantalles i prevencié de
conductes de risc, etc): 1 punt.

° 6 tallers anuals de gestié emocional (autoestima, ansietat, Us saludable de pantalles i prevencié de
conductes de risc, etc): 2,5 punts.

. 10 tallers 0 més anuals de gestié emocional (autoestima, ansietat, Us saludable de pantalles i
prevencié de conductes de risc, etc): 4 punts.

La subscripcié dels compromisos inclosos en els apartats a), b) i ¢) del punt 4 de millores implica I'obligacio
de la seva realitzacid sense cap cost economic addicional per a I’Ajuntament en cas de resultar
adjudicatari del contracte.

En cas de no assumir-se expressament les esmentades declaracions d’acceptacié s’entendra que no
s’accepten i no seran valorades.

L'oferta que realitzi I'empresa licitadora, referida a la totalitat dels criteris anteriorment detallats,
esdevindra una obligacid essencial del contracte que haura de mantenir-se durant la durada total del
contracte, en el sentit de mantenir en cas de substitucié d’alguna de les persones proposades durant
I'execuci6 del servei, el mateix nivell d’experiéncia i formacid en I'assessorament, prevencio o tractament
en serveis d’atencid a les violéncies masclistes i/o violéncies sexuals i/o les violéncies Igtbi, acreditant-ho
documentalment.

15. NOTIFICACIONS ELECTRONIQUES

Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacié i durant la
vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de notificacié e-NOTUM. A
aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicio de les notificacions i les comunicacions a
les adreces de correu electronic i als teléfons mobils que les empreses hagin facilitat. Un cop rebuts el/s
correu/s electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també teléfons mobils, els SMS, indicant que la
notificacié corresponent s’ha posat a disposicido en I'e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les persones
designada/es, mitjangant I'enllag que s’enviara a aquest efecte. En I'espai virtual on hi ha dipositada la
notificacio, es permet accedir a dita notificacié amb certificat digital o amb contrasenya.
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Els terminis a comptar des de la notificacid es computaran des de la data d’enviament de I'avis de
notificacio, si I'acte objecte de notificacidé s’ha publicat el mateix dia en el perfil de contractant de I'd6rgan
de contractacié. En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepcié de la notificacié per part de
I'empresa a qui s’adreca.

'k

No obstant aix0, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs especial
pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas des de la data d’enviament de I'avis de notificacio.

Es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de les relatives als elements
essencials, aixd és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la comunicacié oral documentat
degudament, per exemple, mitjangant els arxius 0 resums escrits o sonors dels principals elements de la
comunicacio.

16. OBERTURA D’OFERTES

L'organ de contractacié designa la Unitat de Contractacié com unitat técnica encarregada de l'obertura i de
la valoraci6 de les proposicions.

L'obertura de les proposicions es realitzara per la unitat de Contractacié garantint que I'obertura no es
realitza fins que hagi finalitzat el termini per a la seva presentacio, per la qual cosa no se celebrara acte
puUblic d'obertura d'aquestes.

Obertes les ofertes, la seva valoracid s'efectuara de forma automatica seguint el criteri establert en la
clausula 14 del plec, generant-se la proposta d'adjudicacié a favor del licitador que obtingui la millor
puntuacio.

Realitzada la proposta d'adjudicacio, la unitat de Contractacio procedira, en aquest acte, a comprovar en el
Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades, o en el RELI, que I'empresa esta degudament
constituida, que el signant de la proposicid té poder bastant per formular I'oferta i no esta incursa en cap
prohibicié per contractar. En cas que I'empresa encara no estigui inscrita en cap dels esmentats registres o
no constessin degudament acreditades les esmentades circumstancies, sera requerida convenientment a
I'efecte perqué les acrediti de forma fefaent abans de I'adjudicaci6 del contracte.

17.- RESOLUCIO D'EMPAT DE LES PROPOSICIONS

En casos d’empat en les puntuacions obtingues per les ofertes de les empreses licitadors, tindra
preferéncia en I'adjudicacié del contracte, per aquest ordre:

- La proposicié presentada per aquelles empreses que, en el moment d’acreditar la seva solvéncia técnica,
tinguin en la seva plantilla un nombre de persones treballadores amb discapacitat superior al 2%, sempre
que les seves proposicions igualin en els seus termes a la més avantatjosa.

- Si varies empreses licitadores de les que haguessin empatat acrediten tenir una relacié laboral amb
persones amb discapacitat en un percentatge superior tindran preferéncia en I'adjudicacié del contracte
I'empresa licitadora que disposi del major percentatge de persones treballadores fixes amb discapacitat a
la plantilla.

La documentacié acreditativa dels criteris de desempat se sollicitara als licitadors en el moment de
produir-se I'empat, tanmateix els licitadors hauran d'acreditar que disposen d'aquestes dades al finalitzar el
termini de licitacio.

En cas de persistir I'empat un cop aplicats els criteris de desempat I'adjudicacié del contracte es decidira
mitjancant sorteig, que es dura a terme en acte public, prévia convocatoria.

18.- OFERTES ANORMALMENT BAIXES

La determinacié de les ofertes que presentin valors anormals o desproporcionats s’ha de dur a terme en
funcié dels limits i els parametres objectius seglients:
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- Se seguiran, en relacié a l'oferta economica, els criteris per apreciar desproporcié o temeritat en les
ofertes previstos en I'art. 85 del Reglament de la Llei de Contractes de les administracions publiques
aprovat per Reial Decret 1098/2001, de 12 d'octubre.

'k

En el suposit que alguna de les ofertes pugui ser considerada anormalment baixa, I'0rgan de contractacio
sollicitara a I'empresa licitadora que I’'hagi presentat perqué la justifiqui per tal que pugui determinar si
efectivament I'oferta resulta anormal o desproporcionada i s’ha d’excloure o si, per contra, I'oferta no
resulta anormal o desproporcionada. Per aquest motiu, sollicitara a I'empresa licitadora, mitjancant
comunicacid a I'adreca de correu electronic facilitada per I'empresa, les precisions que consideri oportunes
sobre la viabilitat de I'oferta i les pertinents justificacions. Lempresa licitadora disposara d’un termini no
superior als cinc dies habils a comptar des de la data de recepcié de la sollicitud, per presentar les
justificacions per escrit.

Transcorregut aquest termini, si I'0rgan de contractacié no rep la informacié justificativa sollicitada es
considerara que la proposicio no podra ser complerta, quedant I'empresa licitadora exclosa del
procediment.

Lorgan de contractacid rebutjara I'oferta si comprova que és anormalment baixa, perqué vulneren la
normativa sobre subcontractacid o no compleixen les obligacions aplicables en matéria mediambiental,
social o laboral, nacional o internacional, inclosos els convenis collectius sectorials vigents d'acord amb
l'art. 149.4 de la LCSP.

Si l'organ de contractacio rep la informacid i la documentacié justificativa sollicitada dins de termini
decidira, previ I'assessorament técnic del servei corresponent, o bé l'acceptacié de I'oferta, perquée
considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

19.- DECISIO DE NO ADJUDICAR O CELEBRAR EL CONTRACTE | DESISTIMENT DEL PROCEDIMENT.

L'organ de contractacid podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons d’interés public
degudament justificades i amb la corresponent notificacid a les empreses licitadores, abans de la
formalitzacié del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-ho a les empreses
licitadores, quan aprecii una infraccid6 no esmenable de les normes de preparacié del contracte o de les
reguladores del procediment d’adjudicacié.

La decisido de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment d’adjudicacio es
publicara en el perfil de contractant.

20. ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

L'organ de contractacié adjudicara el contracte a en base a la proposta efectuada per la unitat de
Contractacié. L'adjudicacié haura de ser motivada i es notificara als candidats o licitadors, havent de ser
publicada en el perfil de contractant en el termini de 15 dies.

L'organ de Contractacié no podra declarar deserta una licitacié quan hi hagi alguna oferta o proposicio que
sigui admissible d’acord amb els criteris que figuren en aquest plec.

L'organ de contractacidé podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons d’interés public
degudament justificades i amb la corresponent notificaci6 a les empreses licitadores, abans de la
formalitzacié del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-ho a les empreses
licitadores, quan aprecii una infraccid no esmenable de les normes de preparacidé del contracte o de les
reguladores del procediment d’adjudicacio.

La decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment d’adjudicacio es
publicara en el perfil de contractant.
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21. FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

'k

El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit imprescindible per poder
iniciar-ne I'execucio.

D’acord amb I'article 159.6.g) de la LCSP, la formalitzacidé del contracte es podra efectuar mitjancant la
firma d’acceptacié pel contractista de la resolucié de I'adjudicacié o per document administratiu, no més
tard dels 15 dies habils seglients a aquell en qué es realitzi la notificacié de I'adjudicacié als licitadors i
candidats, constituint aquest document titol suficient per accedir a qualsevol registre public. La
formalitzacié d’aquest contracte es publicara, una vegada perfeccionat aquest, en el perfil de contractant.

Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la Generalitat de
Catalunya, per la seva inscripcio, les dades basiques sense perjudici de l'obligaci6 de comunicar
posteriorment les dades relatives a I'execucié contractual.

Les dades contractuals comunicades al registre plblic de contractes seran d’accés public amb les
limitacions que imposen les normes sobre proteccid de dades, sempre que no tinguin caracter de
confidencials.

22. CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO

Les condicions especials en relacid amb I'execucid, d’obligat compliment per part de I'empresa o les
empreses contractistes i, si escau, per I'empresa o les empreses subcontractistes, son:

- Lempresa contractista haura de disposar d’un pla d'igualtat, que sera d’aplicacié a les persones que
executin el contracte, i que tindra com a finalitat assolir la igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i
homes en I'ambit laboral, la igualtat en les oportunitats d'accés al treball, classificacié professional,
promocid, permanéncia, formacio, extincio, retribucions, qualitat i estabilitat laboral, duracié i ordenaci6 de
la jornada laboral, amb I'objectiu d'eliminar estereotips, fomentar una igualtat efectiva i real garantint
l'abséncia de discriminacié i la igualtat d’oportunitats. S'incloura també mesures per a la igualtat i no
discriminacié de persones LGTBI. L'esmentat pla també recollira les mesures per garantir la conciliacio i
corresponsabilitat de la vida personal, familiar i laboral de les persones adscrites a I’execuci6 del contracte.

Aquestes condicions especials d'execucio seran exigides igualment als subcontractistes que, en el seu cas,
participin en I'execuci6 del contracte.

Tenen també el caracter de condicions especials d’execucié del contracte les obligacions que figuren en la
clausula 33 d’aquest plec.

23. PRERROGATIVES DE L'ADMINISTRACIO

L'organ de contractaci6 ostenta la prerrogativa d'interpretar el contracte, resoldre els dubtes que ofereixi el
seu compliment, modificar-lo per raons d'interés public, declarar la responsabilitat imputable al contractista
arran de I'execuci6 del contracte, suspendre I'execucié del mateix, acordar la seva resolucio i determinar els
efectes d'aquesta. Igualment, I'0rgan de contractacié ostenta les facultats d'inspeccié de les activitats
desenvolupades pels contractistes durant I'execucié del contracte, en els termes i amb els limits establerts
en la Llei.

En els procediments que s'instrueixin per a I'adopcio d'acords relatius a les prerrogatives haura de donar-se
audiéncia al contractista.

24. PERSONA RESPONSABLE DEL CONTRACTE

L'organ de contractacio designa a Gemma Estrada Montserrat, la técnica de Joventut de I’Ajuntament, com
a persona responsable del contracte que exercira, a més de les funcions generals de supervisid de
I'execucié del contracte, les funcions especifiques que, segons les caracteristiques de cada objecte
contractual, se li atribueixin per tal de minimitzar I'impacte administratiu i técnic de les incidéncies
d’execucid contractual i per tal de garantir la coordinacié entre les diferents persones implicades en el
contracte. En concret, tindra les funcions seglients:
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a) Supervisar I'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions necessaries per
assegurar la correcta realitzacio de la prestacio.

b) Coordinar els diferents agents implicats en el contracte en el cas que aquesta funcié especifica no
correspongués a altres persones.

c) Adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats.

d) Informar del nivell de satisfaccié de I'execucié del contracte. A banda de totes aquelles altres
informacions i informes que el responsable del contracte consideri procedents, aquest emetra un
informe d’avaluacio final de la contractacidé que fara referéncia a diferents aspectes de I'execucio
del contracte, I'adequacié de disseny, als objectius previstos amb la contractacié i als resultats
finals obtinguts, i també als aspectes economics i pressupostaris i als de caracter técnic.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions d’execucié
del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

25. EXECUCIO | SUPERVISIO

El contracte s’executara amb subjeccid al que estableixin les seves clausules i els plecs i d’acord amb les
instruccions que en la seva interpretacio doni al contractista el responsable del contracte.

El contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que desenvolupi i de les prestacions i
serveis realitzats, aixi com de les consequiéncies que es dedueixin per a I'Administracié o per a tercers de
les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

L'Administracié6 determinara si la prestacidé realitzada pel contractista s'ajusta a les prescripcions
establertes per a la seva execucid i compliment, requerint, si escau, la realitzacid6 de les prestacions
contractades i I'esmena dels defectes observats en ocasio de la seva recepcio. Si els treballs efectuats no
s'ajusten a la prestacié contractada, com a consequliéncia de vicis o defectes imputables al contractista,
podra rebutjar la mateixa quedant exempt de l'obligaci6 de pagament o tenint dret, si escau, a la
recuperacié del preu satisfet.

El contractista tindra dret a conéixer i ser sentit sobre les observacions que es formulin en relacié amb el
compliment de la prestacié contractada.

26. RESOLUCIO D’INCIDENCIES

Les incidéncies que puguin sorgir entre I’Administracié i 'empresa contractista en I'execucié del contracte,
per diferéncies en la interpretacio del que s’ha convingut o bé per la necessitat de modificar les condicions
contractuals, es tramitaran mitjancant expedient contradictori que incloura necessariament les actuacions
descrites en I'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho requereixi, la seva
tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.

27. PENALITATS
a) Penalitats per demora

L'adjudicatari queda obligat al compliment del termini d'execucié del contracte i dels terminis parcials fixats
per I'drgan de contractacio.

Quan el contractista, per causes imputables al mateix, hagués incorregut en demora respecte al
compliment del termini total, I'Administracid podra optar indistintament per la resolucié del contracte o per
la imposici6é de les penalitats diaries en la proporcié de 0,60 euros per cada 1.000 euros de contracte, iva
exclos, tal com preveu l'article 193.3 LCSP.

Cada vegada que les penalitats per demora aconsegueixin un mdultiple del 5% del preu del contracte,

I'organ de contractacié estara facultat per procedir a la resolucié d'aquest o acordar la continuitat de la
seva execuciéo amb imposicidé de noves penalitats.
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Quan el contractista, per causes imputables al mateix, hagués incomplit I'execucié parcial de les
prestacions definides en el contracte, I'Administracié podra optar, indistintament, per la seva resolucié o
per la imposicio de les penalitats establertes anteriorment.

'k

b) Penalitats per incompliment o compliment defectuds de la prestacio

Es consideren molt greus els incompliments per part de l'adjudicatari de qualsevol de les condicions
especials d'execucio establerta en la clausula 22 d'aquest plec de clausules particulars.

Aquests incompliments seran causa de resolucidé del contracte, tret que es consideri que l'actuacié és
aillada i susceptible de reconduccid, i que la resolucid del contracte no resulta convenient per a l'interés del
servei en qlestid, en aquest cas se substituira per la penalitzacié corresponent.

Aquests incompliments contractuals molt greus comportaran la imposicié de les penalitats coercitives de
10% del preu d'adjudicacié IVA exclos, per cada infraccio i/o dia d'incompliment de terminis en funcio de
gravetat, reincidéncia i mala fe en la comissié de la infraccio.

L'incompliment per part del contractista de les obligacions establertes en la clausula 22 en matéria de
subcontractacid, comportara una penalitzacié del 10% de I'import del subcontractat, sent la seva reiteracio
causa de resolucié del contracte.

L'incompliment per part de l'adjudicatari de qualsevol altra de les seves obligacions contractuals o el seu
compliment defectuds, comportara igualment una multa coercitiva d'entre el 5 i el 10 % del preu del
contracte, en funcié del seu major o menor gravetat i reincidéncia.

Les penalitzacions que s'imposin a l'adjudicatari son independents de I'obligacidé del contractista
d'indemnitzar pels danys i perjudicis que el seu incompliment ocasioni a I'Ajuntament o a tercers amb dret
a repetir contra I'Ajuntament.

En el cas d'incompliments per part de l'adjudicatari d'aspectes de la seva oferta, la indemnitzacidé que
s'exigira al contractista incorporara la diferéncia que si escau hagi existit entre la seva oferta i la del
seglient contractista al qual s'hagués adjudicat el contracte sense tenir en compte el criteri que no ha
complert I'adjudicatari.

28. IMPOSICIO DE PENALITZACIONS

Per a la imposicié6 de penalitzacions i indemnitzacions per incompliments contractuals se seguira un
expedient contradictori sumari, en el qual es concedira al contractista un termini d'allegacions de 5 dies
naturals després de formular-se la dendncia. Aquestes allegacions i I'expedient de penalitzacié sera resolt,
previ informe del responsable municipal del servei i informe juridic, pel Sr. Alcalde o Regidor/a en qui
delegui, resolucié que posara fi a la via administrativa.

L'inici de I'expedient per a la imposicié d'aquestes penalitats per I'Ajuntament es realitzara al moment en
qué tingui coneixement per escrit dels fets. No obstant aix0, si s'estima que I'incompliment no afectara a
I'execucié material dels treballs de manera greu o que l'inici de I'expedient de penalitzacié pot perjudicar
més a la marxa de l'execucié del contracte que beneficiar-la, podra iniciar-se aquest expedient en qualsevol
moment anterior a la terminacié del termini de garantia del contracte.

Les penalitats i les indemnitzacions imposades seran immediatament executives i es faran efectives
mitjancant deducci6é dels pagaments corresponents que I'Ajuntament tingui pendents d'abonar al
contractista. Si ja no existissin quantitats pendents de pagament, es podra reclamar per la via
administrativa de constrenyiment per considerar-se ingrés de dret public.

29. INDEMNITZACIONS

Sera obligacié del contractista indemnitzar tots els danys i perjudicis que es causin a I'Ajuntament o a
tercers com a conseqliéncia de les operacions que requereixi I'execucio del contracte.
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Amb independéncia de la sancid corresponent, I'empresa adjudicataria indemnitzara a I’Ajuntament per la
manca total, deficient o incompleta prestacio del servei per part d'aquell i sempre que els esmentats fets
ocasionin un perjudici a la Corporacio al suplir aquesta el treball de I'adjudicatari per mitjans propis o
aliens.

'k

30. PAGAMENT

Lempresa contractista tindra dret a 'abonament del preu dels serveis o treballs realitzats de conformitat
amb I’Administracié sempre que s’acrediti la seva recepci6 satisfactoria i s’hagin verificat de conformitat
les factures corresponents.

El pagament a 'empresa contractista s’efectuara contra presentacioé de factura expedida d’acord amb la
normativa vigent, en els terminis i les condicions establertes en I'article 198 de la LCSP . La presentacié de
la factura es realitzara a més vencut i no es podra presentar la primera factura fins que s’hagi rebut
I'objecte del contracte i s’hagi expedit la declaracid de recepcid de conformitat total per part del
responsable d’aquest contracte.

Les factures que s’hagin d’emetre en format electronic, d’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de
27 de desembre, s’han de sighar amb signatura avancada basada en un certificat reconegut, i han
d’incloure, necessariament, el nimero d’expedient de contractacio.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa I'annex 1 de I'Ordre
ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacid i anotacié de les
factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de I'administracio de la Generalitat de Catalunya i
el sector plblic que en depén.

La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques.
Als efectes de la factura electronica, s'informa que el codis DIR son:

Oficina Comptable: LA0002548
Organ Gestor: LAOO02547
Unitat Tramitadora: LAOO02577 (Joventut)

En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les condicions legalment
establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent pels costos de cobrament en els
termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra
la morositat en les operacions comercials.

31. REVISIO DE PREUS

Els preus dels contractes només podran ser objecte de revisio periodica i predeterminada en els termes
establerts en l'art. 103 i seglients de la LCSP.

En aquesta licitacid, no es contempla la possibilitat de la revisié de preus.

32. RESPONSABILITAT DEL CONTRACTISTA

Lempresa contractista és responsable de la qualitat técnica de les prestacions i treballs realitzats, aixi com
també de les consequéncies que es dedueixin per a I’Administracié o per a terceres persones de les
omissions, errors o métodes inadequats o condicions incorrectes en I’'execucio del contracte.

Lempresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a indemnitzar els danys i
perjudicis que es causin a terceres persones com a conseqléncia de les operacions que requereixi

I’execucio del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a conseqiiéncia immediata
i directa d’una ordre de I’Administracio.

15 de 27





NiZ

/)
‘
g

E

Ajuntament
de Tortosa

33. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

Sén obligacions del contractista, sense perjudici de qualsevol altra que li pugui resultar exigible, les
seguents:

10.

Dur a terme el servei en els termes que preveuen els plecs de clausules administratives i les
presents prescripcions técniques, d’acord aixi mateix amb la proposta técnica presentada i amb els
mitjans personals i materials compromesos, vetllant en tot moment pel correcte desenvolupament
d'aquest, sense perjudici de les potestats de policia i control que corresponen a I'Ajuntament de
Tortosa, obligant-se a informar I’Ajuntament de qualsevol incidéncia durant la prestacié del servei
gue pugui lesionar, perjudicar o fer minvar el normal funcionament d'aquest o vulnerar la legislacio
aplicable i a permetre en tot moment la supervisid de I'execucid del servei pel responsable del
contracte o qualsevol altra persona designada per I’Ajuntament.

Lempresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les obligacions
aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la Uni6é Europea, el
dret nacional, els convenis collectius o les disposicions de dret internacional mediambiental, social
i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que estableix I'annex V de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracié social de persones
amb discapacitat.

Lincompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral esmentades i, en
especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacié de
condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis collectius que sigui greu i dolosa,
donara lloc a la imposicié de penalitats previstes en aquest plec.

Lempresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat
amb el conveni collectiu sectorial aplicable.

L'empresa contractista resta obligada a garantir que els professionals que presten el servei
disposici6 de la titulacid, formacié i de les condicions adients al servei que han de prestar segons
la legislaci6 vigent.

L'empresa contractista s’obliga a complir rigorosament les normes de la legislacié laboral, fiscal,
sanitaria i de prevenci6 de riscos laborals i demés disposicions legals i reglamentaries que siguin
d’aplicacio

En aquest sentit, haura de disposar, en compliment de l'article 16 de la Llei 31/95, de 8 de
novembre, de Prevencid de Riscos Laborals, del Pla de Seguretat i Salut i un Pla organitzatiu i de
funcionament dels serveis i donar compliment a 'article 24 de la Llei i al Reial Decret 171/2004.

El contractista haura d’informar els serveis técnics municipals de les baixes o0 abséncies que es
produeixin i de les seves respectives substitucions.

Lempresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei les mesures
destinades a promoure la igualtat entre homes i dones i evitar aixi mateix qualsevol discriminacio
d’acord amb els drets, principis i valors constitucionals.

L'empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I’Ajuntament derivades de
I'execucid de l'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, 'empresa contractista i, si escau, les
empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala en els rétols, les publicacions, els
avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucié de les
prestacions objecte del contracte.

Lempresa contractista s’ha de fer carrec de qualsevol despesa que resulti d’aplicacié segons les
disposicions vigents, en la forma i condicions que aquestes assenyalin. Lempresa contractista
s’obliga al compliment de tot alld6 que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals.
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11. En cas de contractes de serveis que tinguin per objecte prestacions que impliquin contacte
habitual amb menors, l'empresa contractista ha d'acreditar que el personal que adscriu a
I'execucié del contracte compleix el previst en l'art. 13.5 de la Llei organica 1/1996, de 15 de
gener, de Proteccié juridica del menor, de modificacié parcial del Codi Civil i de la Llei
d'enjudiciament Civil.

'k

12. Indemnitzar els tercers pels danys i perjudicis que els pugui ocasionar el mal funcionament del
servei, llevat que el dany sigui imputable a I’Ajuntament. En aquest sentit, I'adjudicatari haura de
disposar d'una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil pels danys a tercers i, en general, per
a qualsevol dany que es pogués ocasionar durant la realitzacié o prestacid del servei objecte del
contracte.

13. Clausula ética: Els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions seglients que tenen la
consideracio de condicions especials d’execucio del contracte:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant I'execucio dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
collusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacio d’ofertes,
assignacio de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

f) Collaborar amb I'0rgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacié que li sigui sollicitada per a aquestes finalitats i que la legislacio de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb
I’Administraci6 o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les
obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsié legal.

g) Aquestes obligacions tenen la consideraci6 de condicions especials d’execucidé del
contracte.

34. REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL LABORAL DE L'EMPRESA CONTRACTISTA

Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccid del personal que, reunint els requisits de
titulacié i experiéncia exigits als plecs, formara part de I'’equip de treball adscrit a I'execucié del contracte,
sense perjudici de la verificacio per part de I’Ajuntament del compliment d’aquells requisits.

Lempresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que les variacions de la
seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, informant en tot moment a I’Ajuntament.

L'empresa contractista assumeix l'obligacié d'exercir de manera real, efectiva i continua el poder de la
direccio6 inherent a tot empresari, de manera que es garanteixi la prestacioé integra dels serveis contractats i
a la vegada els dret sociolaborals dels seus treballadors, sense que I'Ajuntament interfereixi en les
decisions que adopti per a cada treballador més enlla d’assegurar-se que en tot moment disposa dels
efectius compromesos i de la correcta execucié del servei. En particular, assumira la negociacié i pagament
dels salaris, la concessié de permisos, llicencies i vacances, les substitucions, les obligacions legals en
matéria de prevencio de riscos laborals, la imposicié, si s'escau, de sancions disciplinaries, les obligacions
en materia de Seguretat Social, inclds abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, aixi com
quants drets i obligacions es derivin de la relacié contractual entre empleat i ocupador.
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Tot el personal que executi les prestacions dependra Gnicament de I'adjudicatari a tots els efectes, sense
que entre aquest i/o aquell i I’Ajuntament existeixi cap vincle de dependéncia funcionarial ni laboral. A
I'extincié del contracte no es produira en cap cas la consolidacié de les persones que han executat els
treballs objecte del contracte com personal de I'Administracio.

'k

Amb caracter general, la prestacié dels serveis que comportin prestacions directes a favor de la ciutadania
s'efectuara en dependéncies o installacions diferenciades de les de la propia Administracié contractant. Si
aixd no fos possible, es faran constar les raons objectives que ho motiven. En aquests casos, a I'efecte
d'evitar la confusié de plantilles, s'intentara que els treballadors de I'empresa contractista no comparteixin
espais i llocs de treball amb el personal al servei de I'Administracid, i els treballadors i els mitjans de
I'empresa contractista s'identificaran mitjancant els corresponents signes distintius, tals com a uniformitat
o retolacions.

L'empresa contractista haura de designar almenys un coordinador o responsable, integrat en la seva propia
plantilla, que sera I'inic interlocutor amb qui es relacionara I'Ajuntament i a qui correspondra la direccio i
distribuci6é del treball, i que impartira directament les ordres i instruccions a la resta de treballadors de
I'empresa adjudicataria, per a la correcta execucié de les prestacions objecte del contracte. Aixi mateix,
controlara I'assisténcia d’aquest personal al seu lloc de treball.

Lempresa adjudicataria haura d’aportar mensualment declaracio responsable i documentacio acreditativa,
respecte als treballadors destinats a I'execucid del contracte, conforme s’han abonat els salaris meritats,
aixi com les quotes de la Seguretat Social corresponents, inclosos als TC1 i TC2, durant al periode de
vigéncia del contracte.

En cap cas s’ha d’identificar en el contracte el nom dels treballadors que 'empresa utilitzara per complir el
contracte, ni cap altre element que pugui suposar que I'objecte del contracte és la posada a disposicié de
I'Administracié d’un treballador concret.

Totes les obligacions a les que es refereix aquesta clausula tenen caracter d’essencials, i el seu
incompliment sera causa de resolucié del contracte o d'imposicié de penalitats de conformitat amb la
clausula 28 del present plec.

35. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la forma que
s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els articles 203 a 207 de la
LCSP.

a) Modificacions previstes en el PCAP.

No es contemplen suposits especifics de modificacié del contracte en aquest plec al marge dels suposits
legals de modificacions no previstes en el PCAP.

b) Modificacions NO previstes en el PCAP.

La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se quan es compleixin
els requisits i concorrin els suposits previstos en I'article 205 de la LCSP, de conformitat amb el
procediment regulat en I'article 191 de la LCSP i amb les particularitats previstes en I'article 207 de la
LCSP.

Aquestes modificacions seran obligatories per a I'empresa contractista, llevat que impliquin, ailladament o
conjuntament, una alteracié en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu inicial del contracte, IVA
exclos.

En aquest cas, la modificacié s’acordara per I'6rgan de contractacié amb la conformitat prévia per escrit de
I'empresa contractista; en cas contrari, el contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista en I'article
211.1.g) de la LCSP.
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36. CESSIO DEL CONTRACTE

E

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per 'empresa contractista a una
tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui cedeix no hagin estat raé
determinant de I'adjudicacié del contracte ni que de la cessid no en resulti una restriccid efectiva de la
competéncia en el mercat, quan es compleixin els requisits seglients:

a) Lorgan de contractacié autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessio. Si transcorre el termini de
dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucié sobre la sollicitud d’autoritzacié de la cessif,
aquesta s’entendra atorgada per silenci administratiu.

b) Lempresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I'import del contracte. Aquest requisit
no s’exigeix si la cessid es produeix trobant-se I'empresa contractista en concurs encara que s’hagi
obert la fase de liquidacié, o ha posat en coneixement del jutjat competent per a la declaracié del
concurs que ha iniciat negociacions per arribar a un acord de refinancament, o per obtenir
adhesions a una proposta anticipada de conveni, en els termes que preveu la legislacié concursal.

c) Lempresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I’Administracié, la solvéncia exigible en
funcié de la fase I'execucié del contracte, i no estigui incursa en una causa de prohibicié de
contractar.

d) La cessié que es formalitzi, entre 'empresa adjudicataria i I'empresa cedent, haura de ser en
escriptura publica.

No es podra autoritzar la cessio a una tercera persona quan la cessié suposi una alteracioé substancial de
les caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes constitueixen un element essencial del contracte.

Lempresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que correspondrien a
I’empresa que cedeix el contracte.

37. SUBCONTRACTACIO

Lempresa contractista executara directament la realitzacié de les prestacions objecte del contracte sense
que es pugui subcontractar el servei excepte que I'Ajuntament ho autoritzi expressament o ho hagi previst
expressament en aquest plec.

En aquest cas, I'empresa contractista haura de notificar per escrit a I'organ de contractacié qualsevol
subcontractacié que prevegi durant I'execucidé del contracte, i tota la informacié necessaria sobre els
subcontractes, a I'objecte d'obtenir, en el seu cas, I'esmentada autoritzacio.

En qualsevol cas, la subscripcid de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i
circumstancies regulades en I'article 215 de la LCSP.

La infracci6 de les condicions establertes en aquesta clausula i en 'article 215 de la LCSP per procedir a la
subcontractacio, aixi com la falta d'acreditacido de I'aptitud de I'empresa subcontractista o de les
circumstancies determinants de la situacié d’emergéncia o de les que fan urgent la subcontractacio, té, en
funcié de la repercussio en I'execucio del contracte, les consequéncies establertes en la clausula 28 del
present plec.

Les empreses subcontractistes queden obligades només davant I'empresa contractista principal qui
assumira, per tant, la total responsabilitat de I’execucio del contracte front a I’Administracié, de conformitat
amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclos el compliment de les obligacions en matéria
mediambiental, social o laboral a qué es refereix la clausula 23 d’aquest plec. El coneixement que
I’Administraci6 tingui dels contractes subscrits o I'autoritzacié que atorgui no alteren la responsabilitat
exclusiva del contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen accidé directa davant de I’Administracié contractant per les

obligacions contretes amb elles per I'empresa contractista, com a consequiéncia de I'execucié del contracte
principal i dels subcontractes.
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En cap cas I'empresa o les empreses contractistes poden concertar 'execucié parcial del contracte amb
persones inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament juridic o incurses en alguna de les causes
de prohibicid de contractar previstes en I'article 71 de la LCSP.

'k

Lempresa contractista ha d’'informar a qui exerceix la representacié de les persones treballadores de la
subcontractacio, d’acord amb la legislaci6 laboral.

Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es regeix pel que disposen
els articles 216 i 217 de la LCSP.

L'Administracié comprovara el compliment estricte de pagament a les empreses subcontractistes i a les
empreses subministradores per part de I'empresa contractista.

A aquests efectes, I'empresa contractista haura d’aportar, quan se li solliciti, relacié detallada de les
empreses subcontractistes o empreses subministradores amb especificacié de les condicions relacionades
amb el termini de pagament i haura de presentar el justificant de compliment del pagament en termini.
Aquestes obligacions tenen la consideracié de condicid6 especial d’execucid, de manera que el seu
incompliment pot comportar la imposici6 de les penalitats que es preveuen en la clausula 26 d’aquest plec.

38. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Sén causes de resoluci6 del contracte les establertes amb caracter general a l'art. 211 de la LCSP, amb els
efectes recollits en l'art. 213 i 313, i a més a més:

a) El desistiment abans d'iniciar la prestacié del servei o la suspensié per causa imputable a I'0rgan de
contractacié de la iniciacié del contracte per termini superior a quatre mesos a partir de la data
assenyalada en el mateix per al seu comencament, tret que en el plec s'assenyali un altre menor.

b) El desistiment una vegada iniciada la prestacié del servei o la suspensié del contracte per termini
superior a vuit mesos acordada per I'0rgan de contractacio, tret que en el plec s'assenyali un altre menor.

c) Els contractes complementaris quedaran resolts, en tot cas, quan es resolgui el contracte principal.
d) Les establertes en el present plec.

En tots els casos, I'aplicacié de les causes de resolucio es fara conforme el que disposa l'art. 191 de la
LCSP i seguint el procediment establert en I'art. 109 del RGLCAP.

39. REGIM DE RECURSO0S

Contra els actes que adopti I'organ de contractacié en relaci6 amb la preparacid, adjudicacio, efectes,
modificacio i extincié d’aquest contracte es pot interposar recurs contencidés administratiu davant el Jutjat
Contenciés Administratiu de Tarragona en el termini de dos mesos a comptar des de la data d’enviament
de la notificacié o de l'avis si fos mitjangant compareixenca electronica, sempre que I'acte objecte de
notificacié hagi estat publicat en el perfil del contractant en la mateixa data. En cas de no publicacié en el
perfil del contractant, els terminis es computaran des de la data de recepcido de la notificacid per
I'interessat.

Alternativament i de forma potestativa, es pot interposar recurs de reposicié davant el mateix organ que

I'ha dictat, en el termini d’'un mes a comptar de la seva notificacié conformes als requisits per a la seva
practica establerts en el paragraf anterior.
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40. TRIBUNALS COMPETENTS
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Atés el caracter exclusivament administratiu del contracte, totes les qliestions i divergéencies que sorgeixin
hauran de resoldre’s per la via administrativa o per la jurisdiccié contenciosa-administrativa.

Tortosa, a data i hora de la signatura electronica.

El cap de Contractacio

Xavier Domingo Firmado digitalmente
por Xavier Domingo

ROdI’igUEZ -DNI Rodriguez - DNI

40924822W 40924822W (SIG)
Fecha: 2026.04.13

(SIG) 09:57:43 +02'00'

Fco. Javier Domingo Rodriguez
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ANNEX 1

DECLARACIO RESPONSABLE

......................... , amb DNl nUm. ......, €en nom propi, O com a representant de Ia
SOCIEtal .o, , amb domicCili @ ..eeeeeeeeeeeeeiiiiieen. (carrer, nimero, localitat i provincia), adreca
electronica habilitada .......ccceceeveuneeee. , teléfon ....eeeeunennee i d’identificaci6 fiscal nimero ....................

Com empresa licitadora en el contracte de «SERVElI DE SUPORT PSICOLOGIC PER A JOVES ”AQUT
T'ESCOLTEM” DE LAJUNTAMENT DE TORTOSA»

DECLARO SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT

e Que les facultats de representacié que ostenta son suficients i vigents (si s’actua per
representacio); que reuneix totes i cadascuna de les condicions establertes legalment i no incorre
en cap de les prohibicions per contractar amb I’Administracié previstes als articles 65 a 97 de la
LCSP.

e Que l'empresa que represento té la suficient capacitat juridica, habilitacions legals i
autoritzacions especificament exigides per a I'exercici de l'activitat que constitueix l'objecte del
contracte, no incorre en cap de les prohibicions de contractar establertes en la LCSP.

e Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social i,
amb independéncia de que pugui ser requerida a I'efecte per a I'acreditacié de les referides
circumstancies, autoritza expressament [|'’Ajuntament de Tortosa perqué pugui comprovar
aquestes davant I'Agéncia Estatal de I’Administracié Tributaria i la Tresoreria General de la
Seguretat Social a I'objecte de verificar el compliment dels requisits establerts en el procediment
de contractacio6.

e Que l'empresa que represento esta inscrita en el Registre de Licitadors de la Generalitat de
Catalunya i/o de I’Administracié General de I'Estat i que la informacié i dades que hi consten en
I'esmentat registre no han experimentat cap variacioé i resten vigents (En altre cas, especificar les
dades que han experimentat variacio).

e Que es compromet a adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals / materials que
resultin necessaris de conformitat amb les previsions del plec de prescripcions técniques i
acreditar I'efectiva disposicié d'aquests, cas de resultar proposat per a I'adjudicacio, amb caracter
previ a aquesta.

e Que, en el cas de recorrer a solvéncia externa, compta amb el compromis per escrit de les
entitats corresponents per a disposar dels seus recursos i capacitats per a utilitzar-los en
I’execucio del contracte.

e Que, en cas que les activitats objecte del contracte impliquin contacte habitual amb menors
d’edat, disposa de les certificacions legalment establertes i vigents per acreditar que totes les
persones que s’adscriguin a la realitzacié de dites activitats no han estat condemnades per
senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexuals.

e Que compleix amb tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevencié de riscos laborals i que disposa dels recursos humans i técnics
necessaris per fer front a les obligacions que puguin derivar-se del Reial Decret 171/2004, de 30
de gener, pel qual es desenvolupa I'article 24 de la Llei 31/1995, en matéria de coordinacié
d’activitats empresarials.

e Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors econdomics destinats a falsejar la
competéncia en I'ambit d’aquest contracte i que no coneix cap conflicte d’interessos vinculat a la
seva participacié en aquest procediment de contractacio.

e Que, en cas que es tracti d’empresa estrangera, se sotmet a la jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals
espanyols.

e Que la plantilla de I'empresa esta integrada en un percentatge del % (no inferior al
2%) per un nombre de persones treballadores amb discapacitat o que s’ha adoptat alguna de les
mesures alternatives previstes en la legislacié vigent, comprometent-se a acreditar, en cas de
requerit a I'efecte, aquesta circumstancia.

Sl __NO __ NOobligat per normativa
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e Que I'empresa disposa d’'un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes.

N
K

Si __NO __ NOobligat per normativa

Respecte I'lmpost sobre el valor afegit (IVA) I'empresa:

__ Esta subjecta a I'lVA.

__ Esta no subjecta o exempta de I'lVA i s6n vigents les circumstancies que
donaren lloc a la no-subjecci6 o I'exempcio.

e Que, en cas que el licitador tingui intencid de concorrer en unié temporal d’empreses, declara:
Si té intencié de concérrer en unié temporal d’empreses:
(indicar noms i circumstancies dels integrants i la participacié de cadascun, aixi com
I’assumpcié del compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de
resultar adjudicataris)

NO té intenci6 de concorrer en unié temporal d’empreses.

e Es designa com a persona/es autoritzada/es per a rebre l'avis de les notificacions,
comunicacions i requeriments per mitjans electronics a:

Persona/es DNI* Correu electronic Mobil
autoritzada/es* professional* Professional

*Camps obligatoris.

[Si I'adreca electronica o el nimero de teléfon mobil facilitats a efectes d’avis de notificacio,
comunicacions i requeriments quedessin en desus, s’haura de comunicar la dita circumstancia,
per escrit, a I'Ajuntament de Tortosa per tal de fer la modificacié corresponent.]

El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les persones a qui

autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments derivades d’aquesta, per tal
que I'Ajuntament pugui facilitar-les al servei e-Notum a aquests efectes.

e Que, en el cas que formulin ofertes empreses vinculades, el grup empresarial a qué pertanyen és
(indicar les empreses que el composen).

e Que, cas de resultar proposat com a adjudicatari, es compromet a acreditar, mitjancant la
documentacié corresponent, els requisits de capacitat i representacio i altres que li puguin ser
requerits a l'efecte.

I, perqué consti, a efectes de poder contractar amb I'Ajuntament de Tortosa, signo aquesta declaracio, sota la
meva responsabilitat, i segell d’aquesta empresa.

(Data i signatura)
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ANNEX 2

PROPOSICIO ECONOMICA
| D’ALTRES CRITERIS SOTMESOS A AVALUACIO AUTOMATICA

................................................... , major d'edat, amb domicili @ ......ccccecveeeeeeceeeceeeeeennennnee.n. (CArTEr, NnGmero, localitat i
provincia), amb DNI nam. .....ccccccevveerceennnen. , €N nom propi (0 b€, €N NOM A€ ...eeeeeereireeeeeeecee e (si actua
per representacidé expressant la personalitat i el domicili del representant, I’escriptura de poder que el faculta
per actuar i el codi d'identificacidé fiscal de I'empresa), assabentant del Plec de clausules administratives
particulars reguladores del procediment obert simplificat i sumari, de tramitacié ordinaria, per a I'adjudicacié del
contracte administratiu  «SERVEI DE SUPORT PSICOLOGIC PER A JOVES “AQUI T'ESCOLTEM” DE
LAJUNTAMENT DE TORTOSA»

Accepto integrament les condicions i obligacions que dimanen dels esmentats documents, es compromet a
complir-les estrictament, ofereix realitzar I'objecte contractual de referéncia, PEL TERMINI CONTRACTUAL DE
DOS ANYS, amb estricta subjeccio als requisits i condicions estipulats en els corresponents plecs de clausules
administratives i prescripcions técniques, indicant I'import en lletra i en ndmeros:

Import total, IVA EXEMPT (en lletra):

En nimeros: €, EXEMPTS D’IVA.

Que el servei sera realitzat pels seglents professionals que compleixen els requisits de titulacié i collegiacid
exigits i respecte els quals acredito la pertinenca a 'empresa o la disposicié de mitjans de tercers.

Psicoleg 1 (nom i cognoms) DNI

Psicoleg 2 (nom i cognoms) DNI

a
aguest contracte i aporto les titulacions, certificats d’assisténcia i aprofitament o diplomes gue aixi ho acredita:

Ndmero de cursos de durada entre 10 h i 50 h:

Ndmero de cursos de durada entre 51 h i 100 h:
NUmero de cursos de durada igual o superior a 101 h:
Numero de postgraus universitaris en matéria vinculada:
Ndmero de masters o PIR en matéria vinculada:

Amb el seglient detall:

Ndm. Hores
formacio
que acrediten

Identificacio dels Denominaci6 dels cursos
professionals la realitzacio dels quals acrediten
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Que declaro la segient experiéncia dels dos professionals que es preveu adscriure al servei en el
desenvolupament de contractes d’objecte similar (psicologia infantil, juvenil i/o adults), i aporto els informes de

vida laboral i certificats expedits que ho acrediten juntament amb una declaracié responsable de I'empresa
licitadora:

Identificacié del Servei objecte de Nimero de mesos
professionals prestacio complets treballats

Que ofereixo la inclusio en el contracte de les seglients millores sense cost economic per a I’Ajuntament:

+5% d’hores +10% d’hores +15% o més d’hores
Ampliacié d’hores d’atenci6 directa psicologica a joves

(Marcar amb una X la casella corresponent -només es pot marcar una casella-. Si no s’indica res o es marquen les dues
caselles es considerara NO).

Servei d’atencid pels professionals en diverses Angles Arab Urdu Frances
llenglies diferents al catala i castella:

(Marcar amb una X les caselles corresponents -es pot marcar més d’una casella-. Si no s’indica res es considerara NO).

4 tallers anuals | 6 tallers anuals | 10 tallers o més anuals
Tallers de prevenci6 a centres educatius/espai|  de gestio de gestio de gestic emocional
jove, d’una hora de durada: emocional emocional

(Marcar amb una X la casella corresponent -només es pot marcar una casella-. Si no s’indica res o es marquen les dues
caselles, es considerara NO).

| per qué consti, signo aquesta oferta.

(Data i signatura)
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ANNEX 3
COMPROMIS DE DISPONIBILITAT DEL PROFESSIONAL

, amb DNI

DECLARO sota la meva responsabilitat que les dades de titulacié, collegiacié, formacid i experiéncia
professional corresponents a la documentacié que adjunto sén absolutament certes i idonies per participar
com a professionals que desenvolupen les activitats del contracte administratiu de «SERVEI DE SUPORT
PSICOLOGIC PER A JOVES “AQUI T'ESCOLTEM” DE LAJUNTAMENT DE TORTOSA», i estic en disposicié de
contrastar-les adequadament en qualsevol moment en qué pugui ser requerit/da a l'efecte.

Que en cas de resultar el licitador adjudicatari per I'Ajuntament de Tortosa del
referit contracte manifesto la meva total disponibilitat per participar en I'execucié del contracte com a
professional assignat pel referit licitador a I'execucié d’aquest durant el periode d’execuci6 d’aquest i sense
condicio, restricci6 o limitacié de cap classe.

| perqué consti i tingui els efectes que correspongui, signo aquest document.

Tortosa, a data de la signatura electronica.

(signatura del professional) Conformitat i sighatura del licitador
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ANNEX 4
ESTUDI DE COSTOS DEL CONTRACTE

El resum de I'estudi de cost del Pressupost base de licitaci6 i del Valor estimat del contracte de «SERVEI DE
SUPORT PSICOLOGIC PER A JOVES “AQUI TESCOLTEM” DE LAJUNTAMENT DE TORTOSA» és el seglient:

INFORME DE COSTOS CONYENI ACCIO SOCIAL- CICLE GENERAL. SERYEIPSICOLOGIA JUYENIL

nombre de
perflz professionals professionals Horex anuals 2025 2026 +5% 202745% 202 545% COST HITIA
b Ec e SUPERIOR GRADUAT [ 1 [o1Tm 25.541 60€ | 26.818,68€ | 28.159,61€ 29.567,50€ | 28.181,96%
Seguretat Social 31% | 35132,47€  36.889,09€ 38.733,55€  36.918,37€
PREU HORA SERVE 21,70 €

PERSONAL HECESSARIIHORES DEL SERYEI

Hores al'll.!al! CICLE
de servei I GENERAL
perfils professionals HORES 3ET profexsional
TEC NI SUPERIOR GRADUAT 1 Sh g etmana 358 777000 €
TEG NIC SUPERIOR GRADUAT 2 Sh g etmana 358 777000 €
g exempt
TOTAL ros tparsanal ahual . 1ghgetmahals | 718 15.540,01 €

ANUALITATS, PRESSUPOST BASE LICITACIO | YALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

per&ls professionals 2026 {410h) 2027 {716h) | 2028 (306h)
TEC MIE ZUPERIOR GRADUAT
{2 professionals) Inic i juny | 559561 € | 15.540,01€ .60 d0 €
1'vs EXCERMPT
TOTAL 589561 € 15 540,01 € 6601 d0 €
PRESSUPOST BASE Ll CITACIO:

IHPORT 2028 INPORT 2027 | INPORT 2023
IEDNEEPTE | 410k | TEEN 306k | SUBATOTAL |
TECMIC $UPERIDR GRADUAT 559861 € 15.540,01 € .64 1,40 € FL.080,02 €
Des pes es fenerals 15% 115652 € 2.020,20 € 635,55 € d.0d 0,00 €
Eeneficiindusirial 6% 555,92 € 952,40 € 396,05 € 164,50 €
TOTAL 10,589,534 € 15.492,81 € 705,27 € 36,985,220 €
lua exempt
TOTAL 10.589,34 £ 15.492,81 € 7.803,27 £ 36.085,22 €

27 de 27





		Tipus de formacions computables



				2026-04-13T09:57:43+0200

		Xavier Domingo Rodriguez - DNI 40924822W (SIG)










S
4\
Ajuntament
de Tortosa

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL SERVEI DE SUPORT PSICOLOGIC
PER A JOVES AQUI T’ESCOLTEM DE L’AJUNTAMENT DE TORTOSA

Clausula 1a. Definicié de I’objecte del contracte

L’objecte del present contracte és la prestaci6 del servei de suport psicologic per a joves 'Aqui t’escoltem’, per a
joves d'entre 14 i 29 anys de Tortosa. El servei és confidencial, d’accés universal i ofereix assessorament
psicologic individual, activitats grupals, i coordinacié amb serveis especialitzats del territori, amb I’objectiu de
prevenir i abordar el malestar emocional des d’un enfocament comunitari i amb perspectiva de drets.

Per millorar el benestar emocional i la salut mental de la joventut, la Unitat de Joventut impulsa aquest projecte
d’acompanyament emocional com un espai de suport psicologic segur i accessible, conduit per dos professionals
de la psicologia. El servei es dirigeix a joves que poden estar vivint situacions de patiment emocional
compartides, amb I’objectiu de generar espais de cura col-lectiva i d’enfortiment comunitari.

L’acompanyament es fara tant a nivell individual com grupal, i s’abordaran tematiques com 1’estrés, 1’ansietat, el
dol, I’insomni o la gesti6 del temps, entre d’altres que puguin emergir de les necessitats dels participants.
Aquestes situacions es consideren en el seu context social i estructural, entenent que els malestars no sén només
una qiiesti6 individual, siné que també responen a condicions de vida precaritzades i a la manca d’expectatives de
futur. El servei busca, per tant, afavorir processos d’empoderament personal i col-lectiu, i promoure la salut
mental com un dret.

Es tracta de serveis especials recollits a I’annex IV de la LLCSP, sent d’aplicaci6 el previst a I’art. 312 de la
LLCSP. El codi d’identificacié de les prestacions objecte del contracte és 85121270-6 — Serveis de psicologia

La naturalesa del contracte no permet la divisi6 en lots, ja que la realitzaci6 per separat de 1’objecte del contracte
en dificultaria I’execuci6 des d’un punt de vista técnic.

Clausula 2a. Descripcié del servei, definicié i objectius del contracte

Descripci6 del servei i definicié:

El servei de suport psicologic juvenil té com a finalitat detectar, contenir i acompanyar el patiment emocional dels
i les joves del municipi, integrant una mirada integral que no desvincula els malestars de les condicions socials,
familiars i laborals en queé es desenvolupen.

La intervenci6 psicologica es fonamentara en processos de cura, escolta activa, prevenci6 i promoci6 de la salut
emocional. El servei oferira atenci6 individualitzada i activitats grupals, i treballara de manera coordinada amb
altres serveis municipals i recursos especialitzats en salut mental del territori, prioritzant sempre 1’abordatge
comunitari i interdisciplinari.

El servei estara obert a totes les joves, amb especial atencié a les que es troben en situacions de desigualtat,
vulnerabilitat social o risc d’exclusi6 i que estiguin sent victimes o hagin estat victimes de violéncia. Aquest
projecte ofereix també suport i orientacié a professionals i familiars, davant les necessitats que es puguin
manifestar en I’ambit del desenvolupament personal i emocional dels i les adolescents i joves.
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El servei de psicologia vol proporcionar una atenci6 integral: referint-nos a la visié de I’adolescent o jove des de
la globalitat, a nivell escolar, familiar i social. El projecte vetllara per de la interdisciplinarietat, fomentant la
col-laboracié i I’abordatge en xarxa diversos professionals municipals (o externs) implicats en I’atencié a joves i
adolescents (treballadors socials, educadors, dinamitzadors/es juvenils, referents de programes de joventut,
centres educatius, etc...) comptant d’aquesta manera amb 1’aportaci6 de les diverses disciplines, i amb un traspas
fluid de la informacid.

Alhora el servei de psicologia també podra intervenir en aquells casos que siguin derivats per altres professionals
de I’ambit social i/o sanitari o que es dirigeixin directament a serveis socials sol-licitant una atencié psicologica
individualitzada. Si es dona la necessitat es realitzen intervencions grupals destinades a aquest grup de poblacio.

Aquest servei d’atenci6 psicologica no substituira ni duplicara 1’atencié que es presta des dels centres de salut
especialitzats en la matéria. Aixi mateix, no s’atendran les persones que ja estiguin sent ateses per algun servei de
psicologia public, ja que la finalitat d’aquesta mesura és evitar la duplicitat de serveis i garantir una gestio eficient
dels recursos disponibles.

Objectiu principal

Orientar i donar suport als i les adolescents i joves del municipi de Tortosa, aixi com a les seves families, per
millorar el seu benestar emocional mitjancant una atencié psicologica individual o grupal, gratuita, accessible i
amb mirada comunitaria, que fomente I’autonomia, I’empoderament i la detecci6 precoc¢ del patiment.

Objectius especifics:

e Facilitar espais segurs, accessibles i no estigmatitzants per a I’escolta i I’expressi6 emocional.

e Enfortir I’autonomia, I’autoestima i 1’empoderament dels i les joves, promovent el seu protagonisme com a
agents de canvi.

e Acompanyar processos d’identificacié i gestié dels malestars emocionals, posant en valor les eines propies i
col-lectives de cura.

e Treballar coordinadament amb recursos del territori per garantir una atencié integral i arrelada.

e Pal-liar i intervenir les conseqiiéncies psicologiques derivades de situacions familiars, socials o estructurals
que afecten el benestar emocional.

e  Oferir contencié emocional davant situacions de crisi o patiment, amb una mirada comprensiva i respectuosa
dels ritmes individuals.

e Detectar i orientar sobre les necessitats emocionals i psicosocials dels adolescents i joves, aixi com els factors
de risc.

e Donar suport i orientacio a les families i entorns propers per afavorir relacions més saludables, horitzontals i
empatiques.

e Facilitar eines per a la resolucié de conflictes de forma no violenta, i per prevenir la violéncia masclista,
logiques de control i altres formes de violéncia estructural.

e Reduir les situacions de conflicte en 1’ambit familiar i entre iguals, promovent la cultura del dialeg i el
respecte mutu.

e Disminuir les situacions de conflicte en les relacions amb els/les iguals, afavorint la comunicacié assertiva,
I’empatia i el respecte mutu com a base de vincles sans i igualitaris.

e Promoure una visi6 critica de la salut mental, visibilitzant les causes socials i economiques del malestar
emocional.
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Clausula 3a. Descripcié de les actuacions i metodologia

La derivaci6 es fara a través de diferents departaments de 1’Ajuntament de Tortosa: Joventut, Serveis
socials, Atencié a la ciutadania, Diversitat cultural, Procés comunitari, Programa 6/16 etc. i també pels
canals telematic i xarxes socials si el propi participant ho sol-licita.

La intervencio psicologica es realitzara en les dependéncia municipals que ofereixi la Unitat de Joventut
de I’Ajuntament de Tortosa.

El servei es realitzara anualment (excepte periodes de vacances, agost no es prestara el servei) els dilluns,
dimecres i divendres en horaris de mati i tarda. (s’accepten altres propostes d’intervencié prévia
aprovacié de les parts)

Les entrevistes tindran una durada de 50-55 minuts i maxim es podran gaudir entre 5 i 10 sessions per
persona.

El servei s’emmarca dins dels serveis d’atenci6 a les persones del municipi i per tant ha d’haver
disposicio6 per treballar de forma transversal en altres projectes municipals i/o serveis a les persones. No
es realitzen informes psicologics a demanda dels usuaris (limitacié o restriccions del servei) excepte
certificats d’assistencia.

Es donara prioritat a aquelles persones i/o families que vinguin derivades d’algun servei especific de
I’Ajuntament, que estiguin en situacié de vulnerabilitat o que hagin o estiguin patint situacions de
violéncia masclista o en situacions derivades de raons de génere o altres tipus de violéncies.

Gesti6 de la propia agenda i correu electronic aixi com Ia participaci6 en diferents projectes de la ciutat, a
nivell comunitari, sempre que la situacié6 que es pretengui treballar tingui aspectes psicosocials,
susceptibles de suport técnic del psicoleg.

Atencio telefonica o telematica en cas d’intervencions de crisi, ja sigui dins 1’horari laboral.

Registre de documents especifics amb motius estadistics Informe mensual estadistic del servei (nimero
persones ateses, total de sessions realitzades, etc)

Memoria anual del servei

Comunicar les incidéncies relatives al personal que poden afectar a la prestacio del servei.

Clausula 4a. Organitzacio i horari del servei
El servei esta estructurat en:

12 hores setmanals presencials (mati i tarda)

2 hores setmanals d’atenci6 digital (WhatsApp).

2 hora setmanal coordinaci6 i/o formacions activitats grupals.
Total 16h/setmanals

El mes d’agost no es presta servei. El servei de psicologia grupal es programara en funci6é de les necessitats i
garantint 1’atencié en horari de mati i tarda.
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Clausula 5a. Requisits del personal

L’equip de treball estara format per 2 psicolegs, que hauran de complir els segiients requisits:

e Llicenciatura o grau en Psicologia.

e Estar Col-legiat al Col-legi Oficial de Psicolegs de Catalunya (COPC).

e C(Certificat negatiu d’antecedents per delictes sexuals.

e Llengua catalana: Certificat de coneixements de llengua catalana valids per acreditar el nivell.
corresponent al C1 o C2 de catala del Marc europeu comu de referencia per a les llengiies (MECR).

e El personal proposat que, en el seu cas, no posseis la nacionalitat espanyola, haura d’acreditar
coneixements suficients de castella (prova prévia o aportacié de titols oficials (DELE nivell C1/C2 o
superior, o certificat de la EOI).

Condicions laborals dignes i estabilitat del personal

No es podran oferir condicions per sota dels estandards laborals minims, i es valorara positivament la millora de
condicions per sobre del conveni, aixi com la promocié d’estabilitat laboral (contractes indefinits, jornades
completes, politiques de formacié continuada i prevencio de riscos psicosocials).

L’ Ajuntament podra requerir, en qualsevol moment, la documentacié acreditativa de les condicions laborals
aplicades.

Clausula 6a. Mitjans materials i suport municipal
e L’Ajuntament facilitara 1’espai, mobiliari, linia de teléfon i connexi6 a internet.
e [’entitat, empresa o professional haura d’utilitzar el seu propi ordinador portatil i aparell de telefonia
mobil, aixi com el material fungible necessari i transferira, un cop finalitzada 1’activitat la informacio
generada al consistori, amb una memoria anual del servei.

Clausula 7a. Seguiment i coordinacio del servei
El contractista presentara mensualment un informe d’activitat, detallant les hores d’atencid realitzades i
anualment una memoria d’activitat segons les indicacions de 1’ajuntament. L’entitat , empresa o professional
també estara obligat a prestar qualsevol altra informacio relativa als serveis prestats.

e Reuni6 bimensuals amb el Departament de Joventut.

e Informes mensuals i memories anuals.

e Avaluacio del servei amb indicadors quantitatius i qualitatius.

e Nombre de joves atesos, edat, sexe, via d’entrada.

e Numero de sessions i derivacions.

e Valoracions d’usuaries i professionals.

e Memoria final amb resum, metodologia, conclusions i propostes de millora.

El personal que presti el seu servei en qualsevol de la modalitat del servei objecte d’aquest contracte, dependra a
tots els efectes unicament i exclusiva de I’empresa adjudicataria. En conseqtiéncia, I’empresa adjudicataria haura
de complir les disposicions vigents en materia laboral, de Seguretat Social i de Seguretat i Prevencié de Riscos
Laborals, referides al personal propi al seu carrec. En cap cas el personal de I’adjudicataria tindra vinculacié
juridica o laboral amb I’ Ajuntament de Tortosa.
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L’empresa es fara carrec dels costos del personal encarregat de realitzar els serveis: sous, formacid, substitucions
per baixes, malalties, i/o vacances, seguretat social, i qualsevol altra despesa que comporti la prestacié del servei.
Alhora, I’adjudicataria garantira la correcta prestacié del servei de forma ininterrompuda, i haura d’assegurar que

en tot moment hi ha el personal necessari prestant les funcions especificades en aquest Plec.

El contractista informara els serveis técnics municipals de les baixes o abséncies que es produeixin i de les seves
respectives substitucions. En el cas que no es presti el servei, per no substitucié del personal en el maxim de 48h,
aquelles hores no seran facturades, cada mes es realitzara un comput d’hores no prestades.

Clausula 8a. Obligacions de I’empresa adjudicataria:

L’adjudicatari haura de:

Nomenar una persona responsable del servei que sera la interlocutora amb 1’ Ajuntament, amb poders per
adoptar solucions en el moment que sigui necessari, la qual informara a la responsable del contracte, amb
un maxim de 24 hores, de les incidéncies que es produeixin en el transcurs del serveis i sera la persona
encarregada de coordinar-se amb professionals d’altres departaments de 1’ajuntament que estiguin
involucrats en 1’acte/activitat, informant de les actuacions a realitzar.

Fer s del catala com a llengua de treball habitual i preferent.

Assegurar la qualitat técnica del servei, aixi com el bon funcionament, gestionant adequadament les
incidéencies i circumstancies que ho dificultin en coordinacié amb la persona referent de 1’ Ajuntament de
Tortosa.

Disposar d’una organitzacié adient per executar, amb eficacia, la prestacio objecte del contracte.
Disposar, també, dels mitjans necessaris per cobrir I’horari del dispositiu en els diferents actes, tal i com
s’estableix en aquest plec.

Acreditar les titulacions professionals a titol nominatiu de les persones que prestaran el servei.

Acreditar a la presentaci6 de 1’oferta la designacié nominativa de les persones que executen el servei i les
formacions especifiques complementaries i/o formacions per técniques homologades a instruir els
protocols de prevencio, sensibilitzacio, detecci6 i intervencio.

Es valorara d’altres criteris técnics respecte a la complementacié del mateix servei, com per exemple, la
coordinacié amb altres eines de I’administraci6 local que ja té vinculades 1’entitat o 1’empresa que presta
el servei, convenis de col-laboracié amb ens publics i privats, vinculacié amb entitats del territori de les
Terres de I’Ebre per fer d’enllac i donar-les a conéixer.

Comunicar al seu personal els protocols que hauran de seguir en el desenvolupament de les seves tasques,
i en les establertes per I’ Ajuntament.

Afavorir una bona relacié amb les persones ateses com a base de la prestaci6 del servei i garantir-ne la
qualitat técnica.

Realitzar les seves funcions complint amb els requisits de confidencialitat, honestedat, dignitat i respecte
de conformitat amb les regles de bona fe i diligéncia. El personal haura de mantenir inexcusablement el
secret professional i la confidencialitat de les dades. L’adjudicataria no podra comunicar les dades a
tercers, ni atendre mitjans de comunicaci6. Tampoc podra fer ptiblica cap informacié ni dades relatives al
servei.
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L’informe final ha de contenir com a minim els elements i indicadors que permetin disposar d’un resum del servei
prestat i de I’analisi de I’impacte del servei, contenint el segiient:

Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacio6 prevista en el contracte.

Assegurar la coordinacié, sempre que el cas ho requereixi, entre els /les professionals de 1’entitat i altres
professionals dels diferents ambits.

Garantir la correcte atencio a les persones ateses d’acord amb el pla de treball establert.

Facilitar mensualment una relacié detallada d’atencions realitzades del servei prestat.

Comunicar per escrit a la persona responsable municipal dels servei qualsevol incidéncia que pugui
perjudicar o entorpir el funcionament del servei

Disposar d’una organitzaci6 teécnica, economica i de personal adequada per executar amb la deguda
qualitat i eficacia la prestacio objecte del contracte

Garantir el funcionament i continuitat del servei, de conformitat amb les condicions establertes en el
present plec i condicions administratives.

Les estadistiques i els diagrames representatius de les diferents dades.

Apartat d’incidéncies i propostes de millora (protocol, atencié a les persones, valoracio del servei, etc).
La informacié quantitativa i qualitativa sobre 1’Gs i acceptacié dels formats comunicatius adrecats al
public siguin materials o digitals- de difusi6 elaborats per I’Ajuntament de Tortosa.

La relacié de les intervencions grupals desenvolupades, niimero de persones participants, hores de
formacié impartides, perfils i calendari executat.

El resum del servei incloent les dades quantitatives i qualitatives, el perfil demografic (edat, sexe, perfil,
numero d’informacions, i numero i resultat de I’assessorament).

Clausula 9a. Drets i obligacions de I’ajuntament
L’ Ajuntament de Tortosa ostentara les potestats segiients:

Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte i per mantenir o restablir la
qualitat deguda en al prestaci6 aixi com per imposar les correccions pertinents.

Designar una persona técnica referent i responsable de la coordinacié i el seguiment de la relacié
contractual.

Controlar de forma permanent la prestaci6 del servei, per la qual cosa podra inspeccionar, en tot moment,
les tasques que estiguin desenvolupant.

Sol-licitar a I’entitat adjudicataria els informes i documentaci6 establertes en aquest plec técnic.

Ordenar les modificacions en la prestaci6 dels servei que aconselli I’interées public.

Traspassar puntualment la informaci6 suficient i necessaria pel correcte desenvolupament del treball a
realitzar.

Establir el calendari de coordinacions amb altres recursos de la ciutat.

Qualsevol altra que estableixi la legislacié vigent.

Clausula 10a. Durada del contracte
El contracte, un cop acceptada 1’adjudicacié pel contractista, tindra una durada de dos anys.

Quant a la prorroga: No hi ha possibilitat de prorroga.
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Clausula 11a. Difusio del servei, documentaci6 i drets d’imatge

Clausul

La representacid externa, tant a efectes de relacié6 amb entitats, institucions, organismes, mitjans de
comunicacié etc. correspon a 1’Ajuntament de Tortosa. L’incompliment d’aquest punt donara lloc a les
corresponents sancions amb independencia de les responsabilitats que es puguin generar en cas que
I’entitat adjudicataria assumeixi funcions que no li sén propies.

Correspon a I’Ajuntament de Tortosa la titularitat de la documentacié derivada de la relacié amb els
usuaris, de la prestacié del servei o la que resulti de I’elaboracié dels informes, estudis o qualsevol altre
tipus de contingut que I’adjudicataria elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei.

En tota la documentaci6 constara la titularitat piblica del servei. L’ Ajuntament indicara 1’estructura, el
contingut i els logotips que hauran de constar als documents i a la imatge externa de 1’adjudicataria.
L’adjudicataria es compromet a aportar tota la informaci6é i documentacié que li sigui requerida per
I’ Ajuntament per tal de garantir el seguiment i avaluacié del servei.

a 12a. Finalitzacié de contracte i traspas

Quan finalitzi la vigéncia del contracte, en cas que s’efectués una nova adjudicaci6 del servei, el contractista fara
el traspas dels casos que estigui portant a la nova entitat en el termini maxim de 30 dies previs a I’inici de la nova

adjudicacio.

Gemma Digitally signed by

Estrada Gemma Estrada
Montserrat - DNI

Montserrat -

47620117C (AUT)

DNI47620117C pate: 2026.03.23

(AUT)

09:30:30 +01'00'





		PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PARTICULARS DEL SERVEI DE SUPORT PSICOLÒGIC PER A JOVES AQUÍ T’ESCOLTEM DE L’AJUNTAMENT DE TORTOSA

		Clàusula 1a. Definició de l’objecte del contracte

		Clàusula 2a. Descripció del servei, definició i objectius del contracte

		Clàusula 4a. Organització i horari del servei

		Clàusula 5a. Requisits del personal

		Condicions laborals dignes i estabilitat del personal

		Clàusula 6a. Mitjans materials i suport municipal

		Clàusula 7a. Seguiment i coordinació del servei

		Clàusula 8a. Obligacions de l’empresa adjudicatària:

		Clàusula 9a. Drets i obligacions de l’ajuntament

		Clàusula 10a. Durada del contracte

		Clàusula 11a. Difusió del servei, documentació i drets d’imatge



				2026-03-23T09:30:30+0100

		Gemma Estrada Montserrat - DNI 47620117C (AUT)









