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TURISME

POLITICA d'’FGC TURISME

Implementar una Agenda d'Accié Climatica amb horitzé
2030, per tal de millorar la gestié dels aspectes ambientals
relacionats amb la mitigacié i I'adaptacié al canvi climatic,
fent una transicié a un model energétic sostenible, preser-

vant i millorant I'Gs dels recursos naturals amb una transicié
regular cap el residu zero.

\ Apostar per la digitalitzacié i la millora tecnologica constant,
1 com a adaptacié al context d'uns serveis més eficacos, de

: major qualitat i amb menor impacte ambiental.
1
|
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GENERAR OPORTUNITATS

Tenir en compte el nostre entorn més proper, millorant la
mobilitat, 'accessibilitat als nostres serveis, reduint les des-
igualtats i promovent el respecte per la cultura, el patrimo-

ni, 'entorn natural i 'esport actiu.

! Promocionar les persones per a que desenvolupin el seu

: talent, amb un acompanyament professional. Formar i com-
y  partir el coneixement entre el nostre equip i assolir la paritat
1 en la plantilla i els 6rgans de decisio.
1

1

1

Treballar activament i col-laborar amb els nostres grups
d'interés, mantenint un dialeg obert i creant sinérgies posi-
tives, des de |'ética, el compromis, el bon govern i la trans-
paréncia en la gestié

ACTIVISME RS @

DEL CLIENT

Prestar els nostres serveis per tal d'assolir la satisfaccié ple-
na dels nostres visitants i usuaris. Escoltar la seva veu per tal
de millorar continuament la qualitat dels serveis.

Complir amb els requisits legals aplicables a la seguretat, a
la gestié ambiental i del negoci.

RESPONSABILITAT @

Desestacionalitzar els serveis per tal d'oferir-ne una major
qualitat durant tot I'any. Planificar els serveis promovent el
major respecte per I'entorn natural.

Gestionar els serveis i activitats prevenint la contaminacié
de I'entorn, gestionant el risc i avangant-nos als impactes,

per tal de minimitzar-los en origen. @ FGC

TURISME
RESPIRANATURA
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CRITERIS AMBIENTALS
Requeriments ambientals per a proveidors i subcontractistes
Ambit d’aplicacié

Els presents requeriments sén d’aplicacio a tots els proveidors de béns i serveis, incloent-hi

subcont
d’altres:

ractistes, que prestin serveis o subministrin productes a FGC Turisme, incloent, entre

Proveidors de productes quimics i/o substancies perilloses

Proveidors de materials, components i/o accessoris

Compra i/o lloguer de maquinaria

Manteniment de maquinaria, vehicles i instal-lacions

Gestors i transportistes de residus

Organismes de control autoritzats

Subcontractacions i treball temporal

Proveidors d’embalatges

Qualsevol altre proveidor o contractista d’activitats o serveis contractats per FGC
Turisme?!

ESTABLIMENT DE REQUERIMENTS GENERALS | D’ALTRES D’ESPECIFICS:

1. REQUERIMENTS GENERALS DE PROVEIDORS | SUBCONTRACTISTES

1.1.

1.2.

1.3.

14

Principi de prevencié

Els proveidors i subcontractistes hauran d’aplicar el principi de prevencié ambiental i de
seguretat, integrant la identificacio, avaluacid i control dels riscos ambientals i per a la salut i
seguretat de les persones en totes les fases del subministrament o servei.

Compliment normatiu

Coneixer i complir la legislacié vigent d’aplicacié en materia ambiental, de canvi climatic,
economia circular, gestié de residus, productes quimics, seguretat industrial i prevencié de riscos
laborals, en I'ambit estatal, autonomic i local.

Permisos i autoritzacions

Disposar de tots els permisos, llicencies, autoritzacions i registres necessaris per a la prestacio del
servei o execucio de I'obra corresponent.

Gestio correcta dels residus
Gestionar correctament els residus generats com a conseqieéencia de la seva activitat, d’acord

amb la normativa vigent, garantint la tracabilitat i conservant la documentacié acreditativa
corresponent, que estara a disposicié de FGC Turisme quan sigui requerida.
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1.5. Us eficient de recursos

Fer un Us racional i eficient dels recursos naturals (aigua, energia, combustibles, matéries
primeres), promovent mesures de reduccié del consum i de minimitzacié d’impactes ambientals.

1.6. Informacié i tragabilitat

Facilitar a FGC Turisme tota la informacié i documentacié que pugui ser requerida en relacié amb
els aspectes ambientals i de seguretat dels seus productes, equips, processos o serveis.

1.7. Gestid d’incidéncies
Comunicar de manera immediata a FGC Turisme qualsevol incidencia, accident o situacio
anomala que pugui suposar un risc ambiental o per a la seguretat i salut de les persones, adoptant
les mesures correctores necessaries.

1.8. Acceptacio de requeriments addicionals

Acceptar el compliment d’altres requeriments ambientals i de seguretat que puguin ser
sol-licitats puntualment per FGC Turisme en funcio de I’activitat desenvolupada.

2.- REQUERIMENTS ESPECIFICS DE PROVEIDORS | SUBCONTRACTISTES:

2.1.- Proveidors de productes quimics i/o substancies perilloses

e Subministrar Unicament productes que compleixin amb la normativa vigent en matéria de
seguretat i medi ambient.

e Comunicar qualsevol risc potencial ambiental o per a la seguretat i salut associat als productes
subministrats.

e Facilitar la Fitxa de Dades de Seguretat actualitzada dels productes.

e Informar, quan sigui possible, sobre alternatives amb menor impacte ambiental i menor
perillositat.

e Etiquetar correctament els envasos conforme a la legislacio vigent.

e En cas de mercaderies subjectes a ADR, remetre copia del certificat d’aprovacio de la unitat de
transport i del certificat de formacid o autoritzacié especial del conductor.

2.2.- Proveidors de materials, components i/o accessoris

e  Subministrar Unicament materials que compleixin amb els estandards de seguretat, qualitat i medi
ambient aplicables.

e Facilitar certificats de qualitat, conformitat i, quan sigui aplicable, informacié ambiental del
producte (reciclabilitat, contingut reciclat, durabilitat, etc.).

2.3.- Compra i/o lloguer de maquinaria

e Subministrar maquinaria i equipaments amb marcatge CE i la corresponent declaracié de
conformitat.

e  Facilitar manuals d’instruccions com a minim en llengua castellana o catalana.

e Informar sobre el consum de recursos naturals (energia, combustibles, materies primeres).

e Informar sobre els residus generats, el manteniment necessari i les mesures per minimitzar
I'impacte ambiental (soroll, emissions, vibracions).

e Informar sobre riscos, avaries, funcionament en condicions anomales i possibles efectes
ambientals associats.
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2.4.- Manteniment de maquinaria, vehicles i instal-lacions

e Disposar de 'autoritzacio administrativa corresponent per efectuar els treballs d’instal-lacié i/o
manteniment.

e Comunicar immediatament qualsevol incidencia que pugui suposar un risc ambiental.

e Gestionar adequadament els residus perillosos generats, aportant la documentacid acreditativa
quan sigui requerida.

e Prevenir vessaments i disposar de mitjans adequats d’actuacio en cas d’incidéncia.

2.5.- Gestors i transportistes de residus

e Remetre copia de I'autoritzacié vigent com a gestor i/o transportista de residus.

e Complimentar les dades requerides a les plataformes oficials de gestio de residus.

e Proporcionar tota la documentacid associada a la gestid dels residus per tal de permetre el
seguiment i la valoracié estadistica per part de FGC Turisme.

2.6.- Organismes de control autoritzats

e  Facilitar les acreditacions disponibles per a les mesures i analisis a realitzar.
e Aportar els certificats de calibracié dels equips utilitzats.
e  Garantir la imparcialitat, independéncia i tracabilitat de les mesures efectuades.

2.7.- Subcontractacions i treball temporal

e Garantir que el personal disposa de la formacidé i competéncia necessaries per desenvolupar les
tasques assignades.

e  Seguir les instruccions ambientals i de seguretat vigents a les instal-lacions de FGC Turisme.

e Respectar les zones d’acopi, carrega i descarrega.

e Comunicar immediatament qualsevol incidencia ambiental o de seguretat.

2.8.- Proveidors d’embalatges

e Subministrar envasos i embalatges segurs, reciclables i valoritzables.
e Minimitzar I'Us d’envasos i prioritzar solucions reutilitzables quan sigui possible.
e Garantir que els materials no superen els nivells de toxicitat establerts per la normativa.

2.9.- Altres proveidors o activitats no tipificades !

Len aquests casos, s’aplicaran com a minim els requeriments generals recollits al punt 1 del present document, aixi
com aquells requeriments especifics que, per analogia, siguin aplicables en funcié del risc ambiental i de seguretat
associat a I'activitat.

Igualment, sera obligatoria la signatura del Compromis ambiental i de seguretat del proveidor recollit a I’Annex seglient.
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ANNEX
Compromis ambiental i de seguretat del proveidor
Dades del proveidor

®  RAO SOCIAL 1ottt
CIF/NIF: ettt ettt ettt
F Ao [ Tot- OO P U PP PUUPUPURUPPRUPONE
PErsona de CONTACTE: ....uouiuiiieiiie ettt et

Correu electronic i telefoN: ..o

1. Objecte del compromis

Mitjancant aquest document, el proveidor manifesta el seu compromis ferm amb la prevencié ambiental i de seguretat
en el marc de les activitats, subministraments o serveis prestats a FGC Turisme, d’acord amb els requeriments
establerts al document Criteris ambientals — Requeriments ambientals per a proveidors i subcontractistes.

2. Compliment normatiu
El proveidor declara que:
e  Coneixicompleix la legislacié vigent aplicable en materia de medi ambient, canvi climatic, economia circular,
gestid de residus, productes quimics, seguretat industrial i prevencié de riscos laborals, en I'ambit estatal,
autonomic i local.

e Disposa de tots els permisos, autoritzacions, llicéncies i registres necessaris per desenvolupar I'activitat
contractada.

3. Prevencié ambiental i de seguretat
El proveidor es compromet a:

e Aplicar el principi de prevencio, integrant la gesti¢ dels riscos ambientals i de seguretat en totes les fases de
la seva activitat.

e Adoptar mesures per minimitzar els impactes ambientals, el consum de recursos naturals i la generacié de
residus.

e  Utilitzar, sempre que sigui possible, productes, materials i solucions amb menor impacte ambiental.

4. Gestio de residus i substancies
El proveidor es compromet a:

e  Gestionar correctament els residus generats, garantint-ne la tragabilitat i el lliurament a gestors autoritzats.

e  Proporcionar a FGC Turisme la documentacié acreditativa associada a la gestié de residus quan sigui
requerida.

e  Subministrar fitxes de dades de seguretat actualitzades dels productes quimics utilitzats o subministrats,
quan sigui aplicable.

5. Informacid, tragabilitat i col-laboracié
El proveidor es compromet a:
e  Facilitar a FGC Turisme tota la informacié i documentacié relacionada amb els aspectes ambientals i de
seguretat dels productes o serveis prestats.

e  Col-laborar amb FGC Turisme en auditories, inspeccions o requeriments relacionats amb el compliment
ambiental i de seguretat.

6. Gesti6 d’incidencies
El proveidor es compromet a:

e  Comunicar de manera immediata a FGC Turisme qualsevol incidéncia, accident o situacié anomala que pugui
suposar un risc ambiental o per a la seguretat i salut de les persones.
e Adoptar sense demora les mesures correctores necessaries per evitar la repeticié de la incidéncia.

7. Subcontractacio
En cas de subcontractacio, el proveidor garanteix que:
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e  Traslladara aquests compromisos als seus subcontractistes.
e  Vetllara perqué aquests compleixin els requeriments ambientals i de seguretat establerts per FGC Turisme.

8. Vigéncia del compromis
Aquest compromis sera vigent durant tota la durada del contracte o relacié comercial amb FGC Turisme, sense perjudici
d’altres obligacions contractuals o legals que siguin d’aplicacio.

| perque aixi consti, se signa el present compromis:

Signatura del proveidor

NOM I CAMTEC: oo

Signatura i segell: ..o
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