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MEMÒRIA JUSTIFICATIVA PER A LA CONTRACTACIÓ DE SERVEI D'INFORMACIÓ A 
PERSONES ESTRANGERES

Necessitat i idoneïtat de la contractació 

El Servei d’Assessorament jurídic en matèria d’estrangeria de Castelldefels, un servei municipal que 
té com a objectiu principal oferir informació i assessorament jurídic especialitzat en matèria 
d’estrangeria i suport en la gestió i tramitació d’expedients d’estrangeria a les persones migrades 
i/o d’origen estranger que resideixen a la ciutat, així com assessorar al personal municipal en aquest 
àmbit.

Les dades sociodemogràfiques de la ciutat amb més d’un terç de població d’origen divers, juntament 
amb una elevada mobilitat de la població migrada augmenten la necessitat permanent de gestió 
d’expedients d’estrangeria.

Donat l’alt grau de vulnerabilitat de les persones usuàries per diferents motius com son la vulneració 
de drets de ciutadania, les dificultats en el coneixements de les llengües oficials, el desconeixement 
i la complexitat del marc legal en temes d’estrangeria i en molts casos els problemes socioeconòmics 
greus per part del col·lectiu, fan necessària la implementació d’un servei que vetlli i assessori a les 
persones interessades entorn els seus drets de ciutadania i als diferents procediments per a la seva 
regularització administrativa.

Als darrers anys i més recentment s’han implementat noves fórmules i procediments telemàtics en 
la gestió d’expedients d’estrangeria que fan necessari l’acompanyament en la tramitació dels 
expedients per part de personal tècnic qualificat de forma permanent i amb dedicació exclusiva.

D’altra banda, una de les principals dificultats que es detecta des del servei, es la sol·licitud 
electrònica de cita prèvia a les Oficines d’Estrangeria. La dificultat per arribar a realitzar aquest 
tràmit, al llarg dels darrers anys, ha esdevingut un greu impediment per la regularització i el 
manteniment de la vigència dels permisos que regularitzen la situació administrativa de la població 
estrangera en general.

En el cas d’expedients d’estrangeria de població altament vulnerable, com és el cas dels expedients 
tutelats pel Servei, aconseguir presentar un expedient electrònicament i gestionar cites prèvies per 
a diferents tràmits sense assistència jurídica resulta gairebé impossible. Es tracta de persones que 
sovint no tenen facilitats per accedir a dispositius electrònics ni tenen possibilitat d’adquirir 
signatures digitals per motius de la seva situació administrativa, dispositius que son necessàries per 
a la tramitació dels expedients davant l’administració. Aquesta situació es veu agreujada en aquells 
casos amb persones en situacions personals, socioeconòmiques o de salut complexes i amb un alt 
grau de vulnerabilitat.

És per això que es necessita d’un servei d’assessorament que segueixi d’a prop aquests expedients, 
pugui assistir en la tramitació de les sol·licituds de cites prèvies que es requereixin i en faci el 
posterior seguiment. L’objectiu final ha de tractar d’assegurar la recepció de les notificacions i 
l’expedició o la renovació de la documentació un cop concertada la cita.

D’altra banda, la complexitat administrativa i jurídica fa necessari el fet de comptar, en casos 
d’especial vulnerabilitat, amb un acompanyament jurídic específic que permeti reduir els obstacles 
o entrebancs ocasionats, en part, per la situació administrativa i socioeconòmica d’aquestes 
persones i que dificulten la seva integració efectiva. Per tant, amb aquests serveis i mitjançant la 
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intervenció especialitzada, es pretén millorar o facilitar els processos d’inclusió de les persones 
nouvingudes ateses des dels Serveis de Primera Acollida.

El Servei d’Informació i assessorament de Persones Estrangeres (SIPE) es va implementar al 2010. 
Aquest servei sorgeix de la necessitat detectada per part de la Comissió Tècnica del Pla Municipal 
de Convivència Intercultural i és un dels eixos estratègics del mateix.

El Departament d’Igualtat i Feminismes de la Generalitat, va donar suport a l’administració local en 
relació al Servei de Migracions, Acollida i Vida Digna Compartida, fins a 31 de desembre de 2025. 
Col·laboració interadministrativa que es concretava mitjançant un Conveni de col·laboració entre la 
Generalitat de Catalunya, mitjançant el Departament d’Igualtat i Feminismes i els Ens Locals per a 
l’impuls de les polítiques de promoció de la igualtat i els feminismes pel període 2022-2025.

En data de 22/12/2025 es signa l’Addenda i pròrroga del conveni del Contracte Programa 2022-2025 
per a la coordinació, la cooperació i la col·laboració entre el Departament de Drets Socials i Inclusió 
i l’Ajuntament de Castelldefels en matèria de serveis socials i altres programes relatius al benestar 
social, on consta l’ANNEX 1: Fitxa 54. Serveis de Migracions, Acollida i Vida Digna Compartida, que 
s’incorpora al conveni amb el Departament de Drets Socials i Inclusió. 

Una de les activitats finançables per aquest Annex, definida al punt 3.3 de la Clàusula 8, es el de 
serveis d’atenció jurídica i acompanyament a la regularització, incloent-hi la tramitació dels 
procediments d’estrangeria.

A. Descripció de l’objecte del contracte

A.1. Objecte del contracte: 

L'objecte del present contracte és la prestació del Servei d’Informació i assessorament a Persones 
Estrangeres (d’ara endavant, SIPE) a la ciutat de Castelldefels, en les tres vessants següents:

 Atenció individual a fi de donar resposta a consultes sobre immigració, estrangeria i asil; i 
revisar la documentació dels tràmits establerts a la Llei d’Estrangeria.

 Gestió de tràmits relatius a la Llei d'Estrangeria: preparació de sol·licituds, presentació 
telemàtica de documentació a la Subdelegació del Govern o Generalitat, escrits de revisió 
de recursos, recuperació de resolucions, presentació de renovacions i seguiment  
d'expedients.

 Assessorament i suport als professionals de l’àmbit del Servei d’acollida, Serveis Socials, i 
altres serveis especialitzats que així ho requereixin, en tot el que es refereix a la normativa 
legal d’acollida i estrangeria.

 Participació en les sessions d’acollida per explicar a la ciutadania els coneixements derivats 
del règim d'estrangeria.

 Coordinació amb els professionals de referència per al seguiment de casos.
 Elaboració de registres d’atenció, informes, memòries de seguiment i avaluació del servei.

L’objectiu principal és donar resposta a les necessitats d’assessorament, informació, tramitació i 
acompanyament en matèria d’estrangeria que requereixen de l’assessorament d’una persona 
professional jurista especialitzada en estrangeria.

Annex IV: Si

Codi CPV: http://www.ddgi.cat/iplecs-cpv/

CPV: 79111000-5 - Serveis d’assessorament jurídic.
CPV: 85312300-2 “Serveis d’orientació i assessorament”

http://www.ddgi.cat/iplecs-cpv/


A.2. Divisió en lots: 

     

L’objecte del contracte no es divideix en lots atès que la realització independent de les diverses 
prestacions compreses en l’objecte del contracte en dificulti l’execució correcta des del punt de vista 
tècnic; o bé que el risc per a l’execució correcta del contracte procedeixi de la naturalesa del seu 
objecte, en implicar la necessitat de coordinar l’execució de les diferents prestacions, qüestió que 
es podria veure impossibilitada per la seva divisió en lots i l’execució per una pluralitat de 
contractistes diferents. Tots dos aspectes, si s’escau, s’han de justificar degudament en l’expedient.

B. Dades econòmiques

B.1. Determinació del preu: 

        

       

B.2. Valor estimat del contracte i mètode aplicat per al seu càlcul: 

El valor estimat (VE) del contracte és de 58.568,40 euros, sense incloure IVA, i tenint en compte les 
eventuals pròrrogues i modificacions del contracte, en el seu cas, amb el desglossament següent:

 Pressupost de licitació Variacions que no suposen 
modificació (art. 309 LCSP)*

Valor estimat del 
contracte

Durada del 
contracte 
(indicar 

anys 

53.244,00 5.324,40 58.568,40

1ª pròrroga  ----------
 

2ª pròrroga  
 -----------

 TOTAL 58.568,40

(*)En variacions (art.309 LCSP) s’inclou la possibilitat d’incrementar el número d’unitats a 
subministrar fins el percentatge del 10% del preu del contracte, segons art. 309 LCSP.

B.3. Pressupost base de licitació:

1. El pressupost base de licitació és de 64.425,24 euros, IVA inclòs, amb el desglossament següent: 
53.244 euros, pressupost net i 11.181,24 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus 
del 21 %.

La quantia d'aquest contracte es determina en funció dels preus unitaris màxims següents:

SI

NO

A tant alçat

Preus unitaris i presupost màxim



Hores anuals 
atenció

Hores anuals 
gestió i 
tramitació

Total hores anuals
Preu unitari

Preu, 
IVA 
exclòs

IVA 
(21%)

Preu, 
IVA 
inclòs

887,4 887,4 1774,8 30 € 30 € 6,3 € 36,3 €

La quantia del pressupost base es considera estimativa i te el caràcter de pressupost màxim i 
limitatiu d'aquest contracte condicionat a la quantitat de subministraments que efectivament 
realitzi l’empresa contractista aplicant els corresponents preus unitaris en funció dels 
subministraments requerits, tot d’acord amb les previsions de la disposició addicional 33ª LCSP.

L’Ajuntament no resta obligat a exhaurir el pressupost en atenció a què el preu final es determina 
en funció de les necessitats de l’Administració i aplicant els preus unitaris corresponents.

Desglossament del pressupost

1. D’acord amb l’art. 102.4 LCSP, la determinació del preu d’aquest contracte es formula per preu 
unitaris. En aquest sentit, destaquem la Resolució 822/2021, d’1 de juliol, del Tribunal Administratiu 
Central de Recursos Contractuals, que reitera la doctrina establerta a la seva Resolució 578/2020, 
de 7 de maig o 739/2019, de 4 de juliol, segons la qual en els contractes on el preu es determina en 
termes unitaris, el desglossament del pressupost haurà de fer-se per unitats de preu, sense obligació 
d’explicitar els costos directes, indirectes o altres eventuals despeses en les que pugui incórrer 
l’adjudicatari.  

2. Els preus unitaris s’han calculat a partir del promig dels preus del mercat. 

C. Existència de crèdit

C.1. Aplicació pressupostària: 

Any Aplicació Projecte Import (IVA inclòs)
2026 83/3270/2269900/AREA11 DESPESES 

DIVERSES PLA IMMIGRACIÓ
DESP_IMM_0001 42.950,16 €

2027 83/3270/2269900/AREA11 DESPESES 
DIVERSES PLA IMMIGRACIÓ

DESP_IMM_0001 21.475,08 €

2027
(10%)

83/3270/2269900/AREA11 DESPESES 
DIVERSES PLA IMMIGRACIÓ

DESP_IMM_0001 6.442,52 €

Total 64.425,24 €

D. Durada del contracte

S’ha d’indicar la durada del contracte: 1 any

Possibilitat de pròrrogues i termini:

 
     anys: ____

Termini de lliurament dels bens subministrats:

Observacions: 

E. Variants 

NO

SI



No

F. Tramitació de l’expedient i procediment d’adjudicació del contracte

Tramitació: Ordinària
Procediment: Obert abreujat
Tramitació electrònica: Sí 

En el procediment obert simplificat de tramitació sumària, regulat a l’article 159.6 de la 
LCSP, no resulta exigible la inscripció en un registre oficial d’empreses licitadores com a 
requisit de participació. 

G. Solvència i classificació empresarial

Exempció de l’acreditació de la solvència tècnica i professional, i econòmica i financera 
mínima:
De conformitat amb el previst a l’article 159.6 b) LCSP, s’eximirà als licitadors de l’acreditació 
de la solvència econòmica o financera i tècnica o professional. No obstant l’anterior, de 
conformitat amb el previst a l’article 140.3 LCSP, la unitat tècnica de valoració podrà 
demanar als licitadors que presentin la totalitat o una part dels documents justificatius, 
quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre la vigència o fiabilitat de la declaració 
(annex 1), quan sigui necessari per al bon desenvolupament del procediment i, en tot cas, 
abans d’adjudicar el contracte.

G.1. Criteris de selecció relatius a la solvència econòmica i financera i tècnica o professional:

Les empreses licitadores o candidates han de comprometre’s a dedicar o adscriure a l’execució del 
contracte els mitjans personals i/o materials següents:

- Adscriure al contracte 1 advocat/da exercent amb experiència professional mínima de 3 
anys en l’assessorament de Persones Estrangeres

L’acreditació es farà mitjançant certificació de l’ens públic o de l’empresa corresponent on s’han 
realitzat els treballs. L’empresa licitadora haurà de:

o Declarar el nom i qualificació professional del personal que proposa per a l’execució dels 
treballs, acompanyat del compromís de dedicar o adscriure a l’execució del contracte 
l’advocat/da indicat.

o Presentar un certificat emès pel col·legi professional o document oficial similar que 
acrediti que la persona proposada per executar el contracte és professional en exercici 
amb una antiguitat mínima de tres anys d’alta ininterrompuda com exercent en el 
Col·legi Professional que habiliti per l’exercici de l’advocacia.

Aquest compromís te caràcter d’obligació essencial i el seu incompliment podrà ser objecte de 
penalització o de resolució contractual.

G.2. Classificació empresarial
No aplica

H Comitè d’experts:
No aplica



I Criteris d’adjudicació

1) Criteris quantificables de forma automàtica: fins a 100 punts

1.1. Oferta econòmica (20 punts):

(Pressupost net de licitació – Preu que es valora) 
Puntuació de l’Oferta =                           _____________   x __ punts

 (Pressupost net de licitació – Preu millor oferta) 

El preu unitari: 30 euros/hora (IVA no inclòs). 
Import oferta: import en euros, IVA exclòs, de l’oferta de l’empresa licitadora.
Puntuació màxima: és la puntuació màxima donada en el plec al criteri de valoració de 
l’oferta econòmica. La seva unitat és número de punts.
Import menor oferta: import millor oferta presentada en euros, IVA exclòs.

1.2. Criteris qualitatiu: Millora de la idoneïtat del personal proposat per cobrir el servei
Ponderació/puntuació fins a un màxim de 50 punts)

La millora en l’experiència i idoneïtat del personal ve determinada per l’especificitat d’aquest servei 
que requereix que els professionals que desenvolupin aquests serveis, tinguin una experiència, en 
entitats públiques o privades, i l’excel·lència que permeti una prestació del servei de la màxima 
qualitat i actualització des del primer dia de la prestació del mateix.

1.2.1. Compromís de millora en l’experiència del personal qualificat proposat per dur a terme 
les prestacions objecte del contracte. Aquest criteri està motivat per la necessitat de que el 
personal proposat en la realització de l’objecte del contracte, tingui experiència i capacitat en 
assessorament jurídic en estrangeria.

Es valorarà la seva experiència a partir de 3 any d’experiència addicional a partir del quart any 
d’experiència, d’acord amb el següent barem, fins a un màxim de 20 punts:

Experiència de 3 anys 0 punts
Experiència de 4 anys 5 punts
Experiència de 5 anys 10 punts
Experiència de 6 anys 15 punts
Experiència de 7 anys 20 punts

1.2.2.Compromís de millora en l’experiència en intervenció amb persones migrades, del 
personal qualificat proposat per dur a terme les prestacions objecte del contracte. Aquest 
criteri està motivat per la necessitat de que el personal proposat en la realització de l’objecte 
del contracte, tingui experiència i capacitat en intervenció amb persones migrades. Es valorarà 
l’experiència donant 1 punts per any complert d’experiència, fins a un màxim de 20 punts. 

Es valorarà la seva experiència d’acord amb el següent barem, fins a un màxim de 20 punts:

Experiència de 3 anys 0 punts
Experiència de 4 anys 5 punts
Experiència de 5 anys 10 punts
Experiència de 6 anys 15 punts
Experiència de 7 anys 20 punts

1.2.3. Formació complementària de la persona tècnica adscrita al servei en estrangeria, model 
d’atenció centrat en la persona, intervenció social i integració de la població immigrant i/o 
prevenció i sensibilització en diversitat cultural, interculturalitat, fet migratori i perspectiva 



antiracista. Aquest criteri està motivat per la necessitat d’especialització del professional 
adscrit i d’adequació del mateix a les necessitats específiques del col·lectiu, fins a un màxim de 
10 punts. 

Es valorarà de la següent manera:

- Fins a 10 hores de formació: 0 punts
- De 11 a 30 hores de formació: 1 punts 
- De 31 a 50 hores de formació: 2 punts
- 51 a 70 hores o més de formació: 3 punts
- De 71 a 90 hores de formació: 4 punts
- De 91 hores o més de formació: 5 punts   

La documentació acreditativa s’haurà de presentar pel licitador que hagi estat proposat 
adjudicatari a prèviament a l’adjudicació del contacte.

1.3. Criteri: Compromís de millores en el servei respecte dels aspectes requerits en els plecs de 
condicions sense cost per a l’Ajuntament, fins a un màxim de 30 punts, i en concret les següents:

- Elaboració de notes informatives o newsletters periòdiques adreçades a professionals, 
resolent peticions o dubtes que han arribat al servei i poden ser d’interès per a tots/es els 
serveis derivants així com informacions actualitzades sobre estrangeria, adequant el 
llenguatge i contingut a les necessitats dels/les professionals. 10 punts.

- Elaborar de materials informatius del servei en diferents llengües.
1 punt per llengua fins a un màxim de 10 punts. 
Cal anomenar per a quines llengües es proposa fer materials per tal que siguin 
comptabilitzades per a elaborar la puntuació.

- Utilització d’una enquesta o instrument de recull del grau de satisfacció del servei així com 
altres indicadors d’avaluació referents a la gestió del servei i a la qualitat de l’atenció rebuda. 
10 punts.

J Criteris per a la determinació de l’existència d’ofertes anormalment baixes.

En aquest plec no s’estableixen paràmetres d’anormalitat. 

K. Altra documentació a presentar per les empreses licitadores o per les empreses proposades 
com adjudicatàries:

     

Documentació que cal aportar: ________

L. Garantia definitiva

S’eximeix de l’obligació de constituir garantia definitiva (art. 159.6.f de la LCSP).

M. Condicions especials d’execució

Durant tot el període d’execució del contracte, l’empresa contractista està obligada a no minorar 
unilateralment les condicions de treball, en matèria de jornada i salari, i en termes actualitzats, que 
correspongui en cada moment als treballadors adscrits al contracte en funció del conveni col·lectiu 
que resulti d’aplicació al presentar-se l’oferta, a no ser  que sigui acord explícit entre l’empresa i la 

NO

SI



representació dels treballadors, així com a incorporar qualsevol millora sobre la legislació laboral 
bàsica aplicable. L’adjudicatari/a haurà de presentar declaració responsable del compliment 
d’aquesta obligació (segons model Annex I).

N. Pagament i presentació de factures

El pagament del subministrament es durà a terme mitjançant la presentació de factures amb 
periodicitat mensual, expedida pel contractista un cop realitzada la prestació del període i 
conformada pel responsable.

O. Modificacions del contracte previstes 
No aplica

P. Subcontractació

     

Part del contracte no subjecte a subcontractació:   

El personal que realitzi les prestacions principals del servei haurà de pertànyer a la plantilla de 
l’empresa adjudicatària. Ateses les característiques i qualitats que han estat objecte de valoració i 
consideració determinant per a l’adjudicació de la millor relació qualitat preu del contracte, no es 
permet la subcontractació.

Q. Subrogació del personal

En el present contracte es preveu la subrogació del personal: 
      Si

R. Revisió de preus
No aplica

S. Termini de garantia 
No aplica

T. Penalitats 

El contractista queda obligat al compliment del termini d’execució total del contracte en els termes 
previstos en el Plec, així com els terminis parcials si s’han establert en el Programa de treball. El règim 
de penalitats per demora serà el previst a l’article 193 LCSP. 

Es consideraran infraccions a efectes contractuals, totes les actuacions i omissions del contractista 
tipificades com segueixen i que comportin un perjudici o una pèrdua en relació a les exigències 
especificades en aquest plec i en la documentació tècnica. 

Els incompliments defectuosos i els incompliments de les obligacions contractuals imputables al 
contractista durant la vigència del contracte són classificades com a infraccions molt greus, greus i lleus.

a) Infraccions molt greus:

- L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

- L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions d’execució del 
contracte establertes en aquest plec i en el plec de prescripcions tècniques, quan produeixi 
un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolució del contracte 

SI

NO



- L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre 
prevenció de riscos laborals.

- L’incompliment de les obligacions en matèria mediambiental, social o laboral s establertes 
pel dret de La Unió Europea, el dret nacional, els convenis col·lectius o per les disposicions 
de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculen l’Estat i en particular dels 
establerts a l’annex V del la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic.

- Impedir o dificultar les tasques de supervisió i control del contracte per part del responsable 
del contracte, o bé realitzar accions que posin en risc l’interès públic.

- Realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir l’efecte d’impedir, restringir o 
falsejar la competència com per exemple els comportaments col·lusoris o de competència 
fraudulenta (ofertes de resguard, eliminació d’ofertes, assignació de mercats, rotació 
d’ofertes, etc.).

-  L’impagament de més de dues mensualitats, durant l’execució del contracte, dels salaris 
per part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la prestació. 
 

- L’aplicació greu i dolosa, per part del contractista, de condicions salarials inferiors a les 
derivades de conveni col·lectiu sectorial aplicable als treballadors que estiguin participant 
en la prestació. 
 

- Reincidència en la comissió de tres faltes greus

b) Infraccions greus:

- L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions d’execució del 
contracte establertes en aquest plec i en el plec de prescripcions tècniques, quan no 
constitueixi falta molt greu.

-  L’incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la 
normativa general sobre prevenció de riscos laborals.

- No observar els principis, les normes i els cànons ètics propis de les activitats, els oficis i/o 
les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

- Desobediència en les indicacions efectuades pel responsable del contracte en relació a la 
prestació.
 

- No posar en coneixement del responsable del contracte prèviament a la celebració de 
qualsevol acte de publicitat o difusió de l’empresa adjudicatària relativa a l’objecte d’aquest 
contracte.

- No respectar els acords i les normes de confidencialitat.
 

- No col·laborar amb l’òrgan de contractació en les actuacions que aquest realitzi per al 
seguiment i/o l’avaluació del compliment del contracte, particularment facilitant la 
informació que li sigui sol·licitada per a aquestes finalitats i que la legislació de transparència 
i els contractes del sector públic imposen als adjudicataris en relació amb l’Administració o 
administracions de referència, sens perjudici del compliment de les obligacions de 
transparència que els pertoquin de forma directa per previsió legal.

 
-  Incompliment de les condicions especials d’execució per part del contractista o 

subcontractista establertes a l’apartat M del Quadre de característiques.



- Incomplir les millores ofertades en la proposició presentada i acceptades per l’òrgan de 
contractació. 
 

- L’impagament de fins a dues mensualitats, durant l’execució del contracte, dels salaris per 
part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la prestació. 
 

- L’aplicació, per part del contractista, de condicions salarials inferiors a les derivades de 
conveni col·lectiu sectorial aplicable als treballadors que estiguin participant en la prestació. 
 

- Reincidència en la comissió de tres faltes lleus.

c) Infraccions lleus:

- L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions d’execució del 
contracte establertes en aquest plec i en el plec de prescripcions tècniques, quan no 
constitueixi falta molt greu o greu.

- L’incompliment de les obligacions de caràcter formal o documental exigides en la normativa 
de prevenció de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

- No comunicar immediatament al responsable del contracte les deficiències o irregularitats 
en la prestació del contracte.

- Incorreccions repetitives en la facturació per part del contractista.
 

- Els retards reiterats en el pagament, durant l’execució del contracte, dels salaris per part del 
contractista als treballadors que estiguessin participant en la prestació. 
 

- Aquells incompliments no previstos anteriorment i que suposin l’incompliment de les 
obligacions o condicions establertes en aquest plec o el plec de prescripcions tècniques.

Penalitats contractuals

La comissió d’infraccions contractuals per part de l’empresa adjudicatària comportarà, previ 
procediment d’imposició de penalitats contradictori instruït a l’efecte, la imposició de les següents 
penalitats contractuals:

a) Per infraccions molt greus: 

- Multes que poden anar fins a un 10% del preu de contracte/pressupost base de licitació, i 
possibilitat de resolució del contracte

b) Per infraccions greus: 

- Multes que poden arribar fins a un 6% del preu de contracte/pressupost base de licitació.

c) Per infraccions lleus: 

- Comminació o amonestació quan es tracti de la primera vegada i multes que poden arribar 
fins a un 3% del preu del contracte/pressupost base de licitació per les consecutives.

Per a la imposició de la multa corresponent, l’òrgan de contractació tindrà en consideració els següents 
criteris de graduació:

- La gravetat de la infracció comesa
- La importància econòmica



- L’existència d’intencionalitat
- La naturalesa i grau dels perjudicis ocasionats
- La reincidència, per incórrer, en el termini d’un any, en més d’un incompliment de la 

mateixa naturalesa
- El nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte
- El benefici obtingut pel contractista

U. Responsable del contracte

Persona responsable del contracte: Cynthia Delgado, tècnica de Nova ciutadania i 
interculturalitat.

Regidoria del qual depèn: Guillermo Massana, regidor delegat de Turisme, Hostaleria, 
Nova Ciutadania i Universitats.

Càrrec: (Signatura tècnic responsable)

|
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