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ACTE D’INICI 
 

Expedient de contractació de serveis relatiu al manteniment correctiu i normatiu, 
desenvolupament de noves funcionalitats i migració a Unicode del sistema 
informàtic SAP Recursos Humans de la Diputació de Barcelona 
 

Promotor Direcció de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius 

Núm. d’expedient 2026/0004314 

 
Aquest acte té per objecte donar compliment al que estableix l’article 116.1 de la Llei 
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, per la qual es transposen a 
l’ordenament jurídic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP). Aquest article assenyala 
que la subscripció de contractes per part de les administracions públiques requereix la 
tramitació prèvia de l’expedient corresponent, que ha d’iniciar l’òrgan de contractació 
motivant la necessitat del contracte en els termes que preveu l’article 28 de la LCSP i 
que s’ha de publicar en el perfil de contractant. 
 
La Direcció de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius (DSTSC) de la Diputació 
de Barcelona té com a missió proporcionar tots els serveis i infraestructures 
d’informàtica i telecomunicacions de la corporació, tant pel que fa l’àmbit intern, com 
també en relació al suport als ens locals.  
 
Vist l’informe previ emès que consta a l’expedient per la Direcció de Serveis de 
Tecnologies i Sistemes Corporatius, l’objectiu d’aquest contractació és la provisió d’un 
servei per al manteniment correctiu i normatiu, desenvolupament de noves funcionalitats 
i migració a Unicode del sistema informàtic SAP Recursos Humans de la Diputació de 
Barcelona. 
 
La Diputació de Barcelona disposa, des de juliol de 1999, d’un sistema SAP R/3 amb el 
mòdul de Recursos Humans. Amb aquest programari es gestionen les dades personals, 
contractes, estructura retributiva nòmines, processos de selecció, etc. del personal 
empleat de la Diputació de Barcelona, del Consorci d’Estudis, Mediació i Conciliació a 
l’Administració Local (CEMICAL), de l’Organisme Autònom del Patronat d’Apostes, del 
Consorci Parc de Serralada Marina, del Consorci de Patrimoni de Sitges i del Consorci 
Parc Agrari del Baix Llobregat, així com del personal electe, becaris i passiu de la 
Diputació; un total de 4.300 nòmines mensuals aproximadament.  
 
Les aplicacions són utilitzades pels usuaris de la Direcció de Serveis de Recursos 
Humans (gestió centralitzada), pels usuaris i Referents de Recursos Humans dels 
serveis de la Corporació (processos descentralitzats), i pels òrgans corresponents de 
les entitats abans esmentades.  
 
També es disposa, des de l’any 2010, d’un Portal de l’Empleat (en endavant “Espai 
Personal”) on el personal actiu de les entitats abans esmentades poder realitzar la 
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majoria dels tràmits administratius interns (permisos, canvis de jornada, sol·licituds de 
bestretes, Pla Personal de Treball, entre altres i consultar informació pròpia, rebuts de 
nòmina, certificats d’IRPF, entre altres). L’Espai Personal també permet l’accés al 
personal no actiu (limitant l’accés durant un determinat temps), per a activitats de 
consulta. En total i com a dada de dimensionament, mes d’un milió d’accions anuals per 
aproximadament uns 5.200 usuaris. 
 
Aquesta contractació, conjuntament amb la tasca realitzada pels tècnics de la DSTSC, 
garantirà la disponibilitat del sistema amb una ràpida reacció davant de qualsevol 
incidència i el desenvolupament de noves funcionalitats que puguin sorgir de noves 
necessitats, de canvis a nivell de la normativa legal o d’actualitzacions de les versions 
del programari del fabricant. 
 
Aquesta contractació inclou les activitats necessàries per a realitzar la migració de les 
Bases de Dades Oracle dels sistemes SAP de RRHH, de NO-Unicode actual 
(emmagatzematge d’un caràcter en un byte) a Unicode (emmagatzematge d’un caràcter 
en dos bytes). Aquesta conversió es totalment imprescindible per a la futura migració 
del sistema SAP de RRHH a la versió S/4HANA (en endavant H4S4), ja que a partir de 
l’1 de gener de 2028 SAP deixarà de dar manteniment estàndard a la solució actual 
(SAP ECC).   
 
Durant la vigència d’aquest contracte, es preveu la implantació o desenvolupament de 
noves funcionalitats, estàndard o a mida que sol·licitin els referents de cada àmbit de 
gestió, tant en el sistema SAP ECC como en la plataforma LaunchPad (punt d’entrada 
a les funcionalitats) a través de desenvolupaments amb el framework UI5. 
 
Pel que s’ha exposat, és del tot imprescindible contractar aquest servei per tal de migrar 
el sistema actual de SAP HCM de BBDD Oracle No-Unicode a Unicode, actuació 
imprescindible per a la migració a un sistema S/4HANA HCM, així com per assegurar la 
disponibilitat del sistema davant de qualsevol incidència i la realització de 
desenvolupaments de noves funcionalitats que puguin sorgir de noves necessitats. 
 
D’acord amb l’article 28.1 de la LCSP, les entitats del sector públic no poden subscriure 
contractes que no siguin els necessaris per complir i dur a terme els seus fins 
institucionals. A aquest efecte, la naturalesa i extensió de les necessitats que es 
pretenen cobrir mitjançant el contracte projectat, així com la idoneïtat del seu objecte i 
contingut per satisfer-les, s’ha de determinar amb precisió, i se n’ha de deixar constància 
en la documentació preparatòria, abans d’iniciar el procediment encaminat a la seva 
adjudicació. 
 
La competència d’aquest acte, atribuïda en primer terme a la Presidència de la Diputació 
de Barcelona d'acord amb la disposició addicional segona, punt 1, de la LCSP, m’ha 
estat delegada en virtut del que disposa l’apartat 3.1.1.a de la Refosa 1/2024 sobre 
competències i atribucions dels òrgans de la Diputació de Barcelona, diferents del Ple, 
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corresponent al mandat 2023-2027, aprovada per Decret núm. 16308/23 de 19 de 
desembre de 2023, publicat al BOPB el 21 de desembre de 2023. 
 
Atès que el contracte que es vol iniciar és idoni per satisfer les necessitats exposades i 
es dona compliment a les finalitats pròpies de la Diputació de Barcelona,  
  
 
DISPOSO: 
 

- que s’iniciï l’expedient de contractació de subministraments relatiu al 
Manteniment correctiu i normatiu, desenvolupament de noves funcionalitats i 
migració a Unicode del sistema informàtic SAP Recursos Humans de la 
Diputació de Barcelona, 

 

- que s’elabori la documentació necessària per tramitar l’expedient esmentat. 
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