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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES REGULADORES DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
D’INFORMACIO, MEDIACIO | DINAMITZACIO DE LES SOCIETATS ROCA UMBERT, FABRICA DE LES
ARTS, S.L. | GRANOLLERS ESCENA, S.L. (LOT 1: SERVEI DINFORMACIO, MEDIACIO |
DINAMITZACIO DE LA SOCIETAT ROCA UMBERT, FABRICA DE LES ARTS, S.L.; | LOT 2: SERVEI

D'ACOLLIDA, INFORMACIO | VENDA D’ENTRADES DE LA SOCIETAT GRANOLLERS ESCENA, S.L.),
A ADJUDICAR PER PROCEDIMENT OBERT SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA AMB
VARIS CRITERIS D’ADJUDICACIO | TRAMITACIO ORDINARIA.

Expedient de contractacio 26/03
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CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la prestacié del Servei d’'informacié, mediacié i dinamitzacié de les societats
Roca Umbert, Fabrica de les Arts, S.L. i Granollers Escena, S.L., amb el segiient desglossament per lots:

e LOT1 - Servei d’informacié, mediacié i dinamitzacié de la societat Roca Umbert, Fabrica de
les Arts, S.L., que comprén tot el conjunt d'actuacions relacionades amb el servei d’atenci6 al
public, la informacio a les persones usuaries, la dinamitzacio d’activitats i la mediacio cultural que
garanteixin el bon funcionament de I'activitat que s’hi realitza, aixi com el suport en aspectes
administratius, de comunicaci6 i difusio del recinte.

e LOT 2 - Servei d’acollida, informacié i venda d’entrades de la societat Granollers, Escena,
S.L., que compreén tot el conjunt d’actuacions relacionades amb el control d’accessos, acomodacio
de public, consergeria i recepcio d’artistes, el servei de venda d’entrades, i el servei d’atenci6 al
client que garanteix el bon funcionament de I'activitat que s’hi realitza.

Aquest Plec de prescripcions técniques s’ha confeccionat tenint en compte alld previst a la Convenci6 de
Nacions Unides sobre els drets de les persones amb diversitat funcional, aixi com els criteris d'accessibilitat
universal i de disseny universal o disseny per a totes les persones, tal com sén definits en la legislacio
vigent.

CLAUSULA 2. IDENTIFICACIO DEL SERVEI | NECESSITAT DEL CONTRACTE

Roca Umbert, Fabrica de les Arts, S.L., és una societat mercantil unipersonal de responsabilitat limitada
amb capital exclusivament municipal, constituida per I'Ajuntament de Granollers, destinada a la gestio
directa dels serveis publics, de I'ambit cultural, patrimonial, audiovisual i de suport a la creaci6 artistica.

Granollers Escena, S.L., és una societat mercantil unipersonal de responsabilitat limitada amb capital
exclusivament municipal , constituida per I'’Ajuntament de Granollers, destinada a la gesti6 directa dels
serveis publics, de I'ambit cultural, arts escéniques i musicals.

Ambdues societats comparteixen la necessitat de disposar d’'un servei especialitzat que garanteixi una
atencié integral i de qualitat a les persones usuaries i public assistent, aixi com el correcte
desenvolupament de les activitats culturals que gestionen. En aquest sentit, requereixen la contractacio
d’'un servei que integri funcions d’informacié, atencié al public, mediacio i dinamitzacié cultural, aixi com
tasques de suport operatiu vinculades al control d’accessos, recepcio, acomodacio, venda d’entrades i
suport administratiu i de comunicacio, amb l'objectiu d’assegurar el bon funcionament dels equipaments i
serveis, millorar I'experiéncia de les persones usuaries i reforcar la projeccié i difusié de I'activitat cultural
que s’hi desenvolupa.

La prestacié del Servei d’informacié, mediacié i dinamitzacié de la societat Roca Umbert, Fabrica de les
Arts, S.L. compren tot el conjunt d'actuacions relacionades amb el servei d’atencié al public, la informacio
a les persones usuaries, la dinamitzacid d’activitats i la mediacid cultural que garanteixin el bon
funcionament de I'activitat que s’hi realitza, aixi com el suport en aspectes administratius, de comunicacio
i difusio del recinte.

La prestacié del Servei d’acollida, informacié i venda d’entrades de la societat Granollers, Escena, S.L.
comprén tot el conjunt d’actuacions relacionades amb el control d’accessos, acomodacié de public,
consergeria i recepcio d’artistes, el servei de venda d’entrades, i el servei d’atencio al client que garanteix
el bon funcionament de I'activitat que s’hi realitza.

Pagina 2 de 27



f.a . fabrica de les arts

rocaumbert

Carrer d’Enric Prat de la Riba. 77
Tel. 93 860 47 29

08401 Granollers
gestio@rocaumbert.cat
www.rocaumbert.cat

Ajuntament de @ Granollers

CLAUSULA 3. DESCRIPCIO DE LES FUNCIONS DEL PERSONAL ASSIGNAT A LA PRESTACIO DEL
LOT 1 (SERVEI D'INFORMACIO, MEDIACIO | DINAMITZACIO DE LA SOCIETAT ROCA UMBERT,
FABRICA DE LES ARTS, S.L.)

El Servei d’informacio, mediacio i dinamitzacié de la societat Roca Umbert, Fabrica de les Arts, S.L. té com
a objectiu garantir el personal necessari i qualificat per als horaris d'obertura i atencié al public, aixi com la
mediacié i dinamitzacio6 d'activitats de tot tipus adregades a la visita dels usuaris a 'equipament.

Forma part de la seva missi6 assegurar i garantir el correcte funcionament de les instal-lacions dels
diferents edificis i vetllar per la bona marxa, funcionament i seguretat de I'equipament i de les activitats.

Perfil professional i funcions del personal assignat al Servei d’informacié, mediacié i dinamitzacio
de la societat Roca Umbert, Fabrica de les Arts, S.L.:

3.1. Servei de dinamitzacié Cultural

Descripcié de les funcions:

El dinamitzador cultural t¢ com a funcions principals el disseny i desenvolupament d’activitats culturals i
comunitaries, la coordinacié amb entitats i serveis de Roca Umbert Fabrica de les Arts, i el suport técnic a
la programacié cultural. També fomenta la participacié ciutadana, actua com a mediador/a cultural i
contribueix a la cohesi6 social i la posada en valor del patrimoni i la creativitat locals.

Funcions:

- Dissenyar, implementar, produir i avaluar activitats culturals adrecades a diferents col-lectius, amb
'objectiu de fomentar la participacio ciutadana i I'accés a la cultura.

- Coordinar-se amb entitats, associacions i serveis del propi equipament per a promoure projectes
culturals.

- Facilitar processos de mediacié cultural i participacid comunitaria, detectant necessitats i
interessos dels usuaris i traduint-los en iniciatives concretes.

- Donar suport técnic i logistic a la programacio6 cultural de 'equipament, incloent tasques de difusid,
comunicacio i gestio d’espais culturals.

- Impulsar accions educatives i de formacié cultural que promoguin la creativitat i la cohesié social.

- Assistir a les reunions setmanals amb I'equip técnic responsable de Roca Umbert, Fabrica de les
Arts per a la coordinacio del servei amb les necessitats del propi equipament.

- Elaborar els informes i les memories seglents:
- Un informe trimestral amb el recull d’incidéncies i valoracio del servei.
- Una memoria anual sobre el servei, que contempli propostes de millora en el servei.
- Els informes parcials i reculls de dades que I'equipament consideri oportuns.

Horari del servei:

- Horaris de servei ordinari predeterminat: de dilluns a dijous, de 17 a 21 h.

- Horari de coordinacié amb I'equip técnic: 19 hores setmanals en horari flexible, entre les 9 i les 15
h, de dilluns a divendres.

- Horaris subjecte a necessitats de I'activitat: 260 hores anuals per a atendre activitats culturals.

El mes d’agost i setembre, aquest servei quedara subjecte a necessitats de l'activitat en horari no
predeterminat, subjecte a comanda expressa.

Ubicacié de la prestacié del servei:

Roca Umbert, Fabrica de les Arts.
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Efectius i perfils professionals gue han de prestar aquest servei:

Una persona amb el perfil professional segient:
- Formacio6 preferentment de les branques de ciéncies socials o humanitats o bé en gestio cultural.

- Domini oral i escrit de la llengua catalana i castellana. (Catala Us habitual del servei).
- Experiéncia en gestio6 cultural.

3.2. Servei de regidoria d’activitats

Descripcid del servei:

El regidor/a d’activitats s'encarrega de desenvolupar un acte public, i realitza la supervisié i regidoria dels
processos tecnics i organitzatius necessaris per a totes les fases de produccié d'un acte public que es
realitzen als museus i centres culturals i programes socioculturals.

Funcions:
- Planificar i coordinar els processos técnics i organitzatius necessaris per al desenvolupament
d’actes publics.

- Supervisar el muntatge, les proves tecniques i el desmuntatge dels equipaments escénics,
audiovisuals i logistics necessaris per a la realitzacié de les activitats.

- Coordinar els equips técnics i el personal implicat en l'acte per a garantir el correcte
desenvolupament de I'escaleta i el compliment dels horaris establerts.

- Donar suport i acompanyament a ponents, artistes i participants, assegurant que disposin dels
recursos i condicions necessaries per a la seva intervencio.

- Gestionar la disposicié dels espais, materials i recursos técnics requerits per a cada activitat,
vetllant pel compliment de les normes de seguretat i funcionament dels equipaments.

- Detectar i resoldre incidéncies técniques o organitzatives abans i durant el desenvolupament de
I'acte per a garantir-ne el bon funcionament.

Per al desenvolupament d’aquestes funcions, les direccions dels centres proporcionaran a 'empresa les
instruccions, protocols i materials que sén necessaris per a la realitzacio de les activitats i necessitats que
es sol-liciten.

Horari:

Horaris subjectes a les necessitats de I'activitat en horari no predeterminat, subjecte a comanda expressa:
260 hores anuals.

Ubicacio de la prestacio del servei:

Roca Umbert, Fabrica de les Arts.

Efectius i perfils professionals que han de prestar aquest el servei:

Una persona amb el perfil professional seguent:
- Formacié en 'ambit de la gestié cultural o bé en produccid cultural.

- Experiéncia en gestio cultural.

- Domini oral i escrit de la llengua catalana i castellana. (Catala Us habitual del servei).
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3.3. Servei d’informacid, d’acollida i atencié al public

Descripcio del servei

El servei d’'informacié, d’acollida i atencié al public de Roca Umbert inclou la recepcio, la informacié i la
venda d’entrades de I'equipament.

Funcions:

- Atendre al public i a 'usuari, presencial i telefonicament, informant, orientant i ajudant als visitants
amb tota la informacié relativa a I'equipament. Disposar i facilitar tota la informacio relativa a les
activitats, serveis o espais de I'equipament. La informacié, amb caracter general, sera del tipus:
horaris, accessos, preus, activitats relacionades, etc.

- Atendre i re-orientar qualsevol consulta que no pugui resoldre o que s’adreci a qualsevol altre
departament als corresponents responsables.

- Garantir el compliment de les normes de funcionament i Us de les instal-lacions, i de forma molt
especial els aforaments permesos d’acord amb el Pla d’Autoproteccio.

- Atendre qualsevol queixa o suggeriment, seguint el protocol establert i facilitant el llibre de
reclamacions i els drets que tinguin els usuaris.

- Obrir, tancar I'equipament i gestionar els accessos en els horaris establerts, aixi com els sistemes
de control i alarmes, portes, finestres, llums i climatitzacions.

- Informar d’anomalies en el funcionament de les instal-lacions en la major brevetat possible per a
poder resoldre les deficiéncies tan rapid com sigui possible.

- Organitzar i gestionar els diferents tipus d’entrades i sortides dels usuaris en funcié de les activitats
que tinguin lloc per a garantir un bon funcionament de les entrades i sortides i dels fluxos d’usuaris.

- Custodiar claus i altres sistemes d’accés dels edificis.

- Coordinar i gestionar registres d'usuaris, inscripcions, vendes d’entrades i de productes de
marxandatge, aixi com el cobrament que se’n derivi per activitats, visites, o productes de
marxandatge, d’acord amb les instruccions que rebin de la direcci6 de I'equipament.

- Coordinar i gestionar les reserves d'instal-lacions, d’acord amb el calendari d'activitats i de reserva
d’espais.

- Mantenir els punts d’atencié al public i els plafons comunicatius en ordre i amb la informacié
actualitzada disponible i accessible al public i usuaris.

- Omplir i facilitar les dades estadistiques d’usos, registres d’entrades, usuaris, etc., que demani la
direccio de 'Equipament.

- Realitzar tasques administratives simples d'oficina, vinculades amb el funcionament del servei
d’acollida, informacié i atencié al public, com per exemple: preparacié de dossiers o paquets
d’'informacid, enquadernacid, realitzacié de fotocopies, arxiu de documents, fotocopies, trameses
de correu i missatgeria, etc.

- Informar i demanar els materials i elements necessaris per a realitzar el servei d’acollida,
informacio i atencié al public.

- Conéixer el pla d’autoproteccio i les funcions d’emergéncia que exerceixen en els llocs on estan
ubicats, previstos en el pla d’autoproteccié de I'equipament.

- Coordinar i gestionar les necessitats técniques i materials dels espais on s’han de dur a terme
activitats d’acord amb les instruccions del responsables.

- Recollida, custodia i lliurament dels objectes dipositats derivats de les activitats i serveis de
I'equipament.
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- Sis’escau, gestio del sistema de venda d’entrades de 'equipament.

Per al desenvolupament de les esmentades funcions, les direccions dels centres proporcionaran a
'empresa les instruccions, protocols i materials que sén necessaris per a la realitzacié de les activitats i
necessitats que es sol-liciten.

Horari:

Aquest servei es prestara dins I'horari regular i predeterminat descrit seguidament. L'equipament es
reserva el dret a transferir les hores entres espais.

- Punt d’informacié i servei del cap de setmana:
o Horari general del servei d’informacioé del cap de setmana:
= Divendres:de 17a20 h
= Dissabtes i diumenges: de 9 a 20 h

o Dins de I'horari general establert, el Punt d'informacié haura de romandre obert en les
franges segulents:

= Divendres: de 17.00 a 20.00 h.
= Dissabtes: de 10.30 a 14.00 hi de 17.00 a 20.00 h.
= Diumenges: de 10.30 a 14.00 h i, en funci6 de la programacioé d’activitats, de 17.00
a 20.00 h.
o Dins de I'horari del servei es garantira la cobertura necessaria per preparar els serveis i
obrir-los de cara al public en els horaris establerts.

o Mes d’agost tancat.

o De dilluns a divendres, de 8.30 a 14.00 h.
o Periode de Nadal, Setmana Santa, juliol i agost tancat.

- Centre Audiovisual:
- Dedilluns a divendres, de 08 a 22 h.
- Festius del calendari laboral i festes locals de Granollers: tancat.
Horaris subjectes a les necessitats de I'activitat:
- Obertura extraordinaria de taquilles de la Sala NauB1: dissabte, de 20 a 00 h.
- Espai d’Arts en funcié de les exposicions programades. Aproximadament tres exposicions a I'any.
- Divendres de 17 a 20 h, dissabtes de 11 a 14 hide 17 a 20 h i diumenges de 11 a 14 h.

- Altres: Subjectes a la necessitat de la programacio. Serveis vinculats a diferents activitats i serveis
desenvolupats de forma eventual no tenen un horari predeterminat i es podra requerir personal
per a prestar-lo a qualsevol dia de I'any en qualsevol horari.

El mes d’'agost i setembre, aquest servei quedara subjecte a necessitats de l'activitat en horari no
predeterminat, subjecte a comanda expressa.

Servei subjecte a necessitats de I'activitat en horari no predeterminat, subjecte a comanda expressa, aixi
com 'obertura de I'Espai d’Arts: 1.050 hores anuals.

Ubicacio de la prestacio del servei:
Roca Umbert, Fabrica de les Arts.

Efectius i perfils professionals que han de prestar aquest servei:

Previsié de 5 persones assignades a aquest servei.
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Perfil del personal:

- Disposar de bona preséncia i facilitat de comunicacio.
- Coneixements d’informatica a nivell d’'usuari.
- Catala i castella a nivell oral (Catala us habitual del servei).
- Com a minim, el 50 % de I'equip haura de tenir coneixement oral i escrit d’anglés.
- Iniciativa, autonomia personal i responsabilitat: actitud proactiva envers els visitants i I'equip técnic
de Roca Umbert: coneixement de I'equipament i de les activitats desenvolupades.
3.4. Servei de mediaci6 cultural

Descripci6 del servei:

El servei de mediacié cultural t¢ com a objecte la implementacié dels diferents programes culturals i
educatius que es desenvolupen a I'equipament que tenen com a finalitat la divulgacio i dinamitzacio
cultural.

Funcions:
- Implementar i dinamitzar les activitats educatives.
- Conéixer i preparar la informacié objecte de I'activitat a desenvolupar i coordinar.
- Rebre iinformar als usuaris de I'activitat que coordina o porta a terme.

- Explicar el funcionament de l'activitat i les condicions de participacio, aixi com informar d’aquelles
mesures que els plans d’autoproteccié indiquin.

- Gestionar i organitzar els diferents tipus d'accés i sortides que I'activitat requereixi.

- Si s’escau, realitzar les visites guiades pels diferents espais dels equipaments acompanyant el
public o als grups de visitants, explicant-los el seu context historic i artistic i despertar I'interés dels
visitants pel patrimoni cultural, d’acord amb els itineraris dissenyats i les instruccions i indicacions
del tecnic referent.

- Transmetre als responsables de I'equipament els diferents impactes, suggeriments i millores que
es puguin produir i/lo modificar en els itineraris per a enriquir I'experiéncia dels visitants.

- Proporcionar informacié adequada i precisa sobre les exposicions o activitats de I'equipament.

- Resoldre els dubtes que puguin plantejar els diferents visitants de les activitats, ja sigui en grup o
individuals.

- Acompanyar i guiar els diferents grups que acudeixen a les activitats.

- Vetllar pel bon funcionament de I'espai, les instal-lacions, els materials i els actes que estan al
voltant de I'activitat que coordina o porta a terme.

- Donar suport a la comunicacio i dinamitzacié del programa cultural i educatiu de I'equipament.

- Fer el seguiment d’activitats del servei educatiu i propostes de millora a implementar a curt i llarg
termini.

Per al desenvolupament de les esmentades funcions, les direccions dels centres proporcionaran a
I'empresa les instruccions, protocols i materials que sén necessaris per a la realitzacié de les activitats i
necessitats que es sol-liciten.

Horari:

Horaris subjectes a les necessitats de I'activitat.
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- Previsi6é aproximada de I'activitat de La Térmica.
- Dissabtes, de 17 a 20.30 h, i diumenges, de 10.30 a 14.00 h.
- Mes d'agost, Setmana Santa i festes de Nadal: tancat.

- Altres: Subjectes a la necessitat de la programacio. Serveis vinculats a diferents activitats i serveis
desenvolupats de forma eventual no tenen un horari predeterminat i es podra requerir personal
per prestar-lo a qualsevol dia de I'any en qualsevol horari.

El mes d’agost i setembre, aquest servei quedara subjecte a necessitats de l'activitat en horari no
predeterminat, subjecte a comanda expressa.

Servei subjecte a necessitats de I'activitat en horari no predeterminat, subjecte a comanda expressa, aixi
com I'obertura de la Térmica: 290 hores anuals.

Ubicacié de la prestacié del servei:

Roca Umbert, Fabrica de les Arts.

Efectius i perfils professionals que integren el servei:

2 persones assignades a aquest servei.
Perfil del candidat:

- Formacio6 preferentment de les branques de ciéncies socials o humanitats o bé en gestio cultural.

- Bon domini, tan parlat com escrit, de la llengua catalana i castellana. (Catala Us habitual del
servei).

- Com a minim un mediador de I'equip haura de tenir coneixement oral i escrit d’anglés.

- Experiéncia en la dinamitzacié o mediacio cultural.

CLAUSULA 4. DESCRIPCIO DE LES FUNCIONS DEL PERSONAL ASSIGNAT A LA PRESTACIO DEL
LOT 2 (SERVEI D’ACOLLIDA, INFORMACIO | VENDA D’ENTRADES DE LA SOCIETAT GRANOLLERS
ESCENA, S.L.)

4.1. DESCRIPCIO DE LES FUNCIONS DELS PROFESSIONALS ASSIGNATS AL SERVEI

El servei d’acollida, informacié i venda d’entrades de Granollers Escena comprén els serveis de Cap de
sala, d’acomodacid, de consergeria i recepcié d’'usuaris i el servei de venda d’entrades. Té com a objectiu
garantir la prestacio el personal necessari i qualificat per als actes i espectacles que tenen lloc al Teatre
Auditori de Granollers, aixi com d’altres possibles equipaments i/o serveis adscrits a la societat municipal
Granollers Escena SLU o que gestioni per les encomanes de gestié corresponents.

Els perfils professionals i les funcions del personal assignat al servei d’acollida, informaci6é i venda
d’entrades de la societat municipal Granollers Escena SLU, sén:

e Dinamitzador/a cultural: Cap de sala i coordinador/a de servei.
¢ Informador/a: Acomodadors/es, recepcionista i venda d’entrades
e Regidor/a d’activitats (“cap de bolo”).

El personal assignat a I'execucié del contracte haura d’assumir les tasques descrites en el present plec,
aixi com aquelles funcions polivalents amb la finalitat de donar una cobertura de servei d’atencié als
usuaris, amplia i professional, aixi com de realitzar també les funcions d’atencié al public en general.

4.1.1. Servei de dinamitzacié cultural: Cap de Sala i coordinaci6 del servei

L'objectiu d’aquest servei és la coordinacio i supervisio de tots els serveis d’atencio al public dins del teatre,
aixi com de garantir el correcte desenvolupament de I'activitat i la seguretat de les persones assistents.
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L'empresa adjudicataria haura de disposar, com a minim de dues persones formades i capacitades per a
garantir aquest servei. El Teatre Auditori de Granollers disposa de tres sales d’exhibicié que poden
funcionar simultaniament.

Funcions principals:

Assistir a les reunions setmanals amb I'equip del Teatre Auditori de Granollers, aixi com a la reunié
de l'equip de produccié per a la coordinacié dels Serveis amb les necessitats propies de
'equipament.

Organitzar i coordinar 'Equip d’Acollida, distribuint el personal a les diferents zones d’acord amb
les necessitats de cada activitat i traslladant les instruccions rebudes de Granollers Escena, S.L.

Supervisar l'accés i la circulacié del public, incloent I'obertura i tancament de portes, el control
d’aforament i el compliment de les normes establertes.

Garantir la imatge, I'actitud i el comportament adequats del personal adscrit, assegurant un servei
professional i respectuds en tot moment.

Atendre el public i resoldre les incidéncies que puguin sorgir durant el servei.

Vetllar pel compliment de la normativa de seguretat i emergencies, assumint les funcions que li
corresponen dins del Pla d’Autoproteccié i dirigint, si escau, I'evacuacié del public amb la maxima
diligéncia.
Elaborar I'informe final de cada activitat, registrant incidéncies i assegurar el correcte tancament
de sala.
Elaborar els informes i memories seglents:

- Un informe trimestral amb el recull d’incidéncies i valoracié del servei.

- Una memoria anual sobre el servei, que contempli propostes de millora en el servei.

Requisits i responsabilitats especifiques:

Experiéncia minima de 2 anys en gestié d’equips, lideratge, atencio al client i organitzacié d’espais.

Exercir com a responsable directe de I'Equip d’Acollida i garantir el correcte funcionament del
servei al llarg de tota I'activitat.

En cas de necessitat, assumir tasques directes d’acomodacio i, si no hi hagués aquest servei, de
control d’accés.

Substituir de manera immediata qualsevol incidéncia en el moment del servei, assegurant sempre
el manteniment del control d’acceés.

Informar al moment al “Cap de bolo” de GESL de qualsevol situacié excepcional o emergéncia,
d’acord amb els protocols establerts.

Horari de coordinacié amb I'equip técnic: 5 hores setmanals en horari flexible, entre les 9 i les 15h,
de dimecres a divendres.

Horari subjecte a I'activitat: la programacio estable s’estén de setembre a juny, amb funcions
habituals els divendres i dissabtes a les 20 h i els diumenges a les 18 h. Addicionalment, GESL
lloga els seus espais per a la realitzacié d’esdeveniments, en els quals també podra ser requerit
el servei objecte de licitacid, que es prestara a demanda d’acord amb les necessitats especifiques
de cada esdeveniment. El servei de cap de sala es convocara sempre 1 hora i mitia abans de
I'acte i finalitzara 30 minuts després de la finalitzacié d’aquest.

Els mesos de juliol, agost i setembre aquest servei quedara subjecte a les necessitats de I'activitat.
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- Es preveuen 1.000 hores anuals de servei de servei subjectes a comanda segons les activitats
previstes.

Ubicacié del Servei:

La ubicacié d’aquests serveis sera principalment al Teatre Auditori de Granollers, tot i que cal garantir el
servei a d’'altres possibles equipaments i/o serveis adscrits a la societat municipal Granollers Escena SLU
0 que gestioni per les encomanes de gestio corresponents.

Perfil professional:

- Disposar de bona preséncia i facilitat de comunicacio.
- Coneixements d’informatica a nivell d’'usuari.
- Catalai castella a nivell oral. El catala sera la llengua habitual del servei.
- Iniciativa, autonomia personal i responsabilitat: actitud proactiva envers als usuaris i I'equip del
Teatre Auditori de Granollers: coneixement del equipament i de les activitats desenvolupades.
4.1.2. Servei d’informacid, acollida i atencio al public: funcié d’atencié al public, d’acomodacio i
control d’accés

Aquest servei té com a finalitat garantir I'atencié adequada al public i el correcte desenvolupament de les
activitats als equipaments de Granollers Escena, S.L. (GESL).

L'empresa adjudicataria haura de disposar, com a minim de vuit persones formades i capacitades per a
garantir aquest servei. El Teatre Auditori de Granollers disposa de tres sales d’exhibicié que poden
funcionar simultaniament.

Les seves funcions principals sén:
Funcions:
- Atenci¢ i informacié al public:
- Oferir un tracte respectuds i professional als espectadors i usuaris.
- Facilitar informacié sobre l'activitat, I'espai i els serveis disponibles.
- Acompanyament i acomodacio6:
- Guiar i acompanyar els espectadors fins als seients que els corresponguin.
- Assegurar la correcta distribucio del public dins de la sala.
- Control d’accés:
- Verificar les entrades dels espectadors mitjancant la lectura del QR.
- Garantir 'accés ordenat als diferents espais i localitats dels equipaments de GESL.
- Supervisio i ordre durant la funcié:
- Vetllar pel correcte desenvolupament de I'activitat dins les sales o espais.
- Mantenir I'ordre i el bon comportament del public.
- Atendre i resoldre qualsevol incidéncia que pugui afectar els usuaris.
- Gestio d’'objectes perduts:
- Recallir els objectes trobats a les instal-lacions.
- Traslladar-los a recepcio per a la seva inscripci6 al registre corresponent.

- Control de mobilitat, confort i seguretat:
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- Vetllar per la correcta disposicio del mobiliari i dels elements destinats a la publicitat.
- Assegurar el bon estat i Us de les portes d’accés i de la resta d’elements de la sala.
- Contribuir al manteniment de la seguretat i confort del public dins el recinte.

- Garantir el compliment de les normes de funcionament i Us de les instal-lacions, i de
forma molt especial, els aforaments permesos al Pla d’autoproteccié del TAG.

- Gestio de punts d’informacio i material de difusié:

- Mantenir actualitzats els punts d’informacio6 del vestibul amb el material publicitari indicat
per GESL.

- Distribuir programes de ma i altres informacions relatives a I'activitat.
Horari:

- Horari subjecte a l'activitat: la programacié estable s’estén de setembre a juny, amb funcions
habituals els divendres i dissabtes a les 20 h i els diumenges a les 18 h. Addicionalment, GESL
lloga els seus espais per a la realitzacié d’esdeveniments, en els quals també podra ser requerit
el servei objecte de licitacié, que es prestara a demanda d’acord amb les necessitats especifiques
de cada esdeveniment. El servei d’acollida i control d’accés es convocara sempre 1 hora abans
del acte i finalitzara 30 minuts després de la finalitzacioé d’aquest.

- Els mesos de juliol, agost i setembre aquest servei quedara subjecte a les necessitats de 'activitat.
- Es preveuen 2.000 hores anuals de servei subjectes a comanda segons les activitats previstes.

Ubicacié del Servei:

La ubicacié d’aquests serveis sera principalment al Teatre Auditori de Granollers tot i que cal garantir el
servei a d’altres possibles equipaments i/o serveis adscrits a la societat municipal Granollers Escena SLU
0 que gestioni per les encomanes de gestié corresponents.

Perfil professional:

- Disposar de bona preséncia i facilitat de comunicacio.
- Catala i castella a nivell oral. El catala sera la llengua habitual del servei.
- Iniciativa, autonomia personal i responsabilitat: actitud proactiva envers als usuaris i I'equip del
Teatre Auditori de Granollers: coneixement del equipament i de les activitats desenvolupades.
4.1.3. Servei d’informacio, acollida i atencié al public: funcié de recepcié

Aquest servei té com a objectiu garantir I'atencié i el funcionament correcte de I'activitat administrativa i
operativa del teatre, assegurant una cobertura ininterrompuda dels torns.

L’empresa adjudicataria haura de disposar, com a minim, de dos efectius formats i capacitats per a garantir
aquest servei.

Funcions principals:

- Atencié6 al public i telefonica de primer nivell: oferir informacié general, derivar consultes i garantir
un tracte professional i cordial.

- Control d’accés i protocols de recepcio: recepcid i registre de correspondéncia, paqueteria,
mercaderies, visites i personal dins les instal-lacions.

- Gestio de claus i instal-lacions: control de claus, subministraments, climatitzacié, mobiliari i espais
assignats.

- Coordinacié d’incidencies: recollida, registre i comunicacié dels parts d’incidéncies a les arees
corresponents.
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Prevencio i seguretat: execucio de tasques vinculades als Plans d’Autoproteccié i als protocols de
Prevencié de Riscos Laborals.

Gestio del correu postal: tramesa i recepcio de correspondéncia ordinaria i certificada.

Coordinacio de targetes d’aparcament: assignacio i control d’Us segons les necessitats del servei,
sempr coordinat amb el personal de GESL.

Tasques administratives de suport: realitzacié de feines d’auxiliar administratiu delegades per
I'oficina de produccid.

Responsabilitats especifiques

Horari:

El personal de recepcio disposara dels jocs de claus i codis d’alarma necessaris per a accedir tant
al Teatre Auditori de Granollers com a altres espais adscrits.

L'empresa adjudicataria assumira la responsabilitat de la custodia i Us correcte d’aquestes claus i
codis, que només podran ser utilitzats per persones autoritzades.

Horari subjecte a I'activitat: la programacio estable s’estén de setembre a juny, amb funcions
habituals els divendres i dissabtes a les 20 h i els diumenges a les 18 h. Addicionalment, GESL
lloga els seus espais per a la realitzacié d’esdeveniments, en els quals també podra ser requerit
el servei objecte de licitacié, que es prestara a demanda d’acord amb les necessitats especifiques
de cada esdeveniment. El servei de recepcié es convocara sempre 3 hores abans del acte i
finalitzara 30 minuts després de la finalitzacié d’aquest.

El servei de recepcié també sera necessari en horari d’oficina.
Els mesos de juliol, agost i setembre aquest servei quedara subjecte a les necessitats de I'activitat.

Es preveuen 2.000 hores anuals de servei subjectes a comanda segons les activitats previstes.

Ubicacio del Servei:

La ubicacié d’aquests serveis sera principalment al Teatre Auditori de Granollers tot i que cal garantir el
servei a d’altres possibles equipaments i/o serveis adscrits a la societat municipal Granollers Escena SLU
0 que gestioni per les encomana de gesti6é corresponents.

Perfil professional i requisits del personal de recepcio:

Disposar de bona preséncia i facilitat de comunicacié.

Coneixements d’informatica a nivell d’'usuari. Coneixement deMicrosoft Office, especialment
Outlook, Word i Excel

Catala i castella a nivell oral. El catala sera la llengua habitual del servei.

Iniciativa, autonomia personal i responsabilitat: actitud proactiva envers als usuaris i I'equip del
Teatre Auditori de Granollers: coneixement del equipament i de les activitats desenvolupades.

Coneixements basics d’auxiliar administratiu.

Experiéncia en atenci6 al public, tant presencial com telefonica.

4.1.4. Servei d’'informacio, acollida i atencié al public: funcié d’atencié al public a les taquilles i la
venda d’entrades

El Servei t¢ com a objectiu donar suport al personal de taquilles del teatre, reforcant tant la venda
d’entrades com I'atencié als usuaris en espectacles i esdeveniments.

Requisits del servei:

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’'un minim de dues persones formades en I'is del
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programa de venda d’entrades de Granollers Escena, S.L. (Koobin).

- La formacié en aquesta eina anira a carrec de I'empresa adjudicataria, que garantira el nivell de
coneixements i competéncies necessaris per al correcte desenvolupament del servei.

Funcions principals:

- Suport a la venda d’entrades: reforcar el servei de taquilles en aquells espectacles o
esdeveniments que requereixin un volum més alt d’operacions de venda.

- Us del programari Koobin: realitzar operacions de venda, reserva, devolucié o canvi d’entrades a
través del sistema oficial de GESL, seguint els protocols establerts.

- Atencié a l'usuari: oferir informacié clara i precisa sobre la programacié, horaris, tarifes,
abonaments i condicions d’accés als espectacles.

- Gestio de reforgos puntuals: incorporar-se al servei en aquelles dates o esdeveniments en qué la
demanda d’entrades o d’atenci6 al public aixi ho requereixi.

- Suport administratiu vinculat a la venda: col-laborar en la generacié d’informes, control
d’aforaments i altres tasques relacionades amb la gesti6 de la venda d’entrades, quan sigui
necessari.

Horari:

- Horari subjecte a l'activitat: la programacié estable s’estén de setembre a juny, amb funcions
habituals els divendres i dissabtes a les 20 h i els diumenges a les 18 h. Addicionalment, GESL
lloga els seus espais per a la realitzacié d’esdeveniments, en els quals també podra ser requerit
el servei objecte de licitacid, que es prestara a demanda d’acord amb les necessitats especifiques
de cada esdeveniment. El servei de recepcié es convocara sempre 3 hores abans de l'acte i
finalitzara 1 hora després de la finalitzacié d’aquest.

- Els mesos de juiol, agost i setembre aquest servei quedara subjecte a les necessitats de I'activitat.
- Es preveuen 800 hores anuals de servei subjectes a comanda segons les activitats previstes.

Ubicacié del Servei:

La ubicacié d’aquests serveis sera principalment al Teatre Auditori de Granollers tot i que cal garantir el
servei a d’altres possibles equipaments i/o serveis adscrits a la societat municipal Granollers Escena SLU
0 que gestioni per les encomana de gesti6é corresponents.

Perfil professional:

- Disposar de bona preseéncia i facilitat de comunicacio.
- Coneixements d’informatica a nivell d’'usuari.
- Catala i castella a nivell oral. El catala sera la llengua habitual del servei.
- Iniciativa, autonomia personal i responsabilitat: actitud proactiva envers als usuaris i I'equip del
Teatre Auditori de Granollers: coneixement del equipament i de les activitats desenvolupades.
4.1.5 Servei de regidoria d’activitat (“Cap de bolo”).

El/lLa Regidor/a d’activitat és la persona responsable de coordinar, supervisar i garantir el correcte
desenvolupament técnic i logistic de les activitats i espectacles programats al teatre, assegurant la maxima
qualitat i seguretat en la seva execucié. A més, assumeix les funcions de “Cap de Bolo” i de Cap
d’Emergéncia, d’acord amb el que estableix el Pla d’Autoproteccié (PAU) del TAG.

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’'una persona formada i capacitada per a garantir aquest
servei.

Funcions principals:
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Coordinar la posada en marxa i el seguiment de les activitats, espectacles i assajos programats,
vetllant pel correcte compliment dels horaris establerts.

Exercir d’enllag entre les companyies, artistes o entitats externes i els serveis técnics i de produccio
del teatre.

Rebre les companyies i facilitar-los tota la informacié necessaria per al desenvolupament de
I'activitat (horaris, espais, protocols interns, mesures de seguretat, etc.).

Supervisar i coordinar el treball de I'equip técnic i del personal auxiliar implicat en cada activitat,
garantint la correcta distribucio de tasques i el seu seguiment.

Vetllar pel compliment del Pla d’Autoproteccio i dels protocols de seguretat del teatre, especialment
en situacions d’emergencia, exercint com a Cap d’Emergéncia quan aixi correspongui.

Comprovar que I'escenari, els camerinos i els espais técnics estiguin preparats i en condicions
optimes abans de l'inici de cada activitat.

Assegurar la correcta execucié dels canvis d’escenografia, atrezzo i elements técnics durant les
funcions o activitats, de manera coordinada amb I'’equip técnic.

Canalitzar qualsevol incidencia que pugui sorgir durant el desenvolupament de 'activitat i proposar
solucions immediates.

Redactar, si escau, informes d’incidéncies o d’avaluacié del servei relacionats amb les activitats
realitzades.

Requisits:

Horari:

Experiéncia acreditada en regidoria d’espectacles o activitats similars, preferentment en teatres o
auditoris de gran format.

Capacitat de lideratge, organitzacio i gestié d’equips multidisciplinaris.
Coneixement dels llenguatges artistics i dels processos técnics vinculats a la produccié escénica.

Coneixement dels protocols de seguretat i autoproteccié en espais escenics.

Horari subjecte a l'activitat: la programaci6 estable s’estén de setembre a juny, amb funcions
habituals els divendres i dissabtes a les 20 h i els diumenges a les 18 h. Addicionalment, GESL
lloga els seus espais per a la realitzacié d’esdeveniments, en els quals també podra ser requerit
el servei objecte de licitacio, que es prestara a demanda d’acord amb les necessitats especifiques
de cada esdeveniment.. El servei de recepcié es convocara sempre 3 hores abans del acte i
finalitzara 30 minuts després de la finalitzacié d’aquest.

Els mesos de juliol, agost i setembre aquest servei quedara subjecte a les necessitats de I'activitat.

Es preveuen 300 hores anuals de servei subjectes a comanda segons les activitats previstes.

Ubicacio del Servei:

La ubicacié d’aquests serveis sera principalment al Teatre Auditori de Granollers tot i que cal garantir el
servei a d’altres possibles equipaments i/o serveis adscrits a la societat municipal Granollers Escena SLU
0 que gestioni per les encomana de gesti6é corresponents.

Perfil professional:

Disposar de bona preseéncia i facilitat de comunicacio.
Coneixements d'informatica a nivell d’'usuari.

Catala i castella a nivell oral. El catala sera la llengua habitual del servei.
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- Iniciativa, autonomia personal i responsabilitat: actitud proactiva envers als usuaris i 'equip del
Teatre Auditori de Granollers: coneixement del equipament i de les activitats desenvolupades.

4.2. ORGANITZACIO PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI
L'empresa adjudicataria haura de tenir en compte a I'hora d’organitzar el servei que:

- Elnombre d’efectius podra variar en funcié de les necessitats de la programacid i organitzacioé de
GESL., i podran coincidir diferents activitats tant en dia i hora com en espais.

- Lajornada de treball per al personal adscrit al contracte sera la que en cada cas es requereixi
segons les necessitats de programacié i organitzacié de GESL. | donara compliment a la normativa
vigent i molt particularment en el que es preveu en el Real Decret 8 /2019 de 8 de marg.

- L'empresa haura de garantir que el servei estigui cobert en tot moment, en el cas d’incidéncies
ordinaries (p.e. descansos, anades al lavabo, etc.) o extraordinaries. En aquest darrer cas, sera
obligatori avisar a la Cap técnic o la cap de bolo de Granollers Escena, SL abans d’interrompre el
servei de forma momentania.

- L’empresa garantira la preséncia de tot el personal destinat al servei dels equipaments gestionats
per Granollers Escena, S.L. a participar a:

- Una sessi6 anual de formacio i simulacié dels plans d’emergéncia i evacuacio, aixi com al
coneixement del funcionament de I'equip DEA, estimada en 10 hores maxim , sense que
pugui representar cap cost addicional per GESL.

- Adues sessions anuals de presentacio dels continguts de la programacio i de la informacio
d’interés al public estimades en 2 hores cada una d’elles.

- Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria assegurar la formacié del personal adscrit al
contracte en matéria d’'imatge, preséncia i atencié al public. Aquesta formacié haura d’incloure,
com a minim, instruccions sobre el comportament adequat en la interaccié amb els usuaris, la
vestimenta correcta d’acord amb el servei prestat, I'actitud que cal mantenir en tot moment i
qualsevol altre aspecte necessari per garantir una prestacié del servei professional, respectuosa i
ajustada als estandards de qualitat exigits.

4.2.1. Planificacio del servei

En la planificacio del servei, s’hauran de considerar I'aforament previst i les necessitats especifiques de
I'activitat, les quals seran sempre determinades per la Cap Técnic de Granollers Escena, S.L.

El departament de produccié de GESL, a través del corresponent técnic delegat, fara arribar a la
coordinadora del equip, la previsio d'efectius i horaris mitjangant el correu electronic, amb una antelacié de
15 dies, suficient per a planificar les necessitats i fer les convocatories de I'equip. En aquesta planificacio,
apareixeran tant els recursos humans com els horaris en estat de confirmacio i/o previsio.

Una vegada que el departament de producci6 de GESL notifica les necessitats del servei a 'empresa, sera
aquesta qui organitzara el personal a prestar el servei amb la corresponent coordinadora d’equip, que
liderara i coordinara al conjunt de personal destinat al servei.

L'empresa adjudicataria organitzara sota la seva responsabilitat els sistemes de gestié del personal i
organitzacié de tasques, vetllant per la correcta prestacié del servei, respectant els drets i deures dels
treballadors i del compliments de les lleis vigents.

L'empresa, un cop rebuda la planificacid, assignara el personal més adient facilitant la composicio de
I'equip al departament de produccid, perque procedeixi a la seva validacio.

En cap cas, I'empresa adjudicataria podra modificar horaris o previsions de personal sense I'acord explicit
amb l'oficina de produccié de GESL a través del seu tecnic delegat.

En cas de produir-se canvis a la planificacié horaria o bé de personal, el departament de produccioé ho
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comunicara a I'empresa per correu electronic, excepte en els casos urgents que es realitzaran via teléfon
amb una antelacié minima de 24 hores.
4.2.2 Coordinacio del servei:

El dia de la prestacio del servei, la coordinadora d’equip i cap de sala haura de confirmar amb 'equip de
produccio del TAG les necessitats de I'activitat i I'estat real de I'aforament, aixi com analitzar la tipologia
de publics i de col-lectius per poder procedir a un control de I'accés d’acord amb la tipologia d’entrades
venudes i ajustar el servei a les caracteristiques de I'activitat i dels publics.

El personal del Servei d’Acollida es concentrara abans de comengar el servei, en I'horari de convocatoria
establert per a cada activitat, i rebra les instruccions necessaries per al correcte desenvolupament del
servei per part de la Cap de sala , que alhora exerceix les funcions de Coordinadora d’Equip.

Un cop realitzat I'espectacle o sessié 'empresa fara arribar el dia seglient un informe de finalitzacié amb
els horaris reals realitzats i qualsevol incidéncia detectada durant 'execucio de les prestacions, o relatives
a les obligacions del personal adscrit a I'execucié del contracte.

Aquest informe haura de ser degudament validat pel responsable del contracte, com a requisit previ a
I'emissio de la corresponent factura.

L’empresa adjudicataria podra proposar les mesures per la millora del servei que cregui oportunes.

4.2.3 Seguiment del servei

L'empresa adjudicataria nomenara un interlocutor per a fer el seguiment i supervisié de la correcta
prestacio del servei, i en donara compte trimestralment amb la persona designada a tal efecte per GESL.

L'empresa adjudicataria es compromet a facilitar un numero de teléfon de contacte a disposicié de
Granollers Escena S.L per a notificar incidéncies de qualsevol tipus, amb operativitat durant les 24 hores
del dia.

CLAUSULA 5. OBLIGACIONS DE LEMPRESA ADJUDICATARIA DEL LOT 1 (SERVEI
D’INFORMACIO, MEDIACIO | DINAMITZACIO DE LA SOCIETAT ROCA UMBERT, FABRICA DE LES
ARTS, S.L.)

5.1. Obligacions generals

- Garantir que el personal adscrit al servei tingui coneixements basics d'informatica a nivell d'usuari.

- Garantir que el personal que cobreixi el servei vagi identificat en tot moment amb els distintius
indicats per Roca Umbert, Fabrica de les Arts.

- Garantir la gestié de reserves d'activitats, itineraris i sales.

- Informar sobre els continguts / elements del diferents equipaments on realitzi el servei d'atencié al
public. Donant resposta a les preguntes i dubtes dels visitants amb una actitud propera i
professional.

- Lliurar altres tipus d'informacié sobre Granollers, sobre altres equipaments i fer suggeriments sobre
les atraccions turistiques i d'oci culturals actuals.

- Realitzar la comptabilitzacié del nombre de visitants que accedeixen al centre per al control
d'aforament, seguint les indicacions de cada edifici on realitzara el servei d'atencié al public.

- Garantir el bon Us i comportament en els diferents espais d’acord amb la normativa vigent.

- Revisar, quan realitzi l'obertura dels diferents equipaments, el correcte funcionament dels elements
audiovisuals i els llums de les sales.

- Revisar, quan realitzi I'obertura, el correcte funcionament de les cameres de vigilancia que hi ha
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instal-lades els diferents equipaments. Les cameres dels diferents equipaments sé6n una eina per
a poder donar un major servei de vigilancia en les hores d'obertura dels equipaments. Complir amb
la normativa vigent de confidencialitat d'imatge.

- Confirmar que els visitants compleixin la normativa de régim intern (respecte al fumar, beure,
menijar, motxilles, etc.).

- Verificar la fluidesa dels grups i el compliment de les normes.

- Disposar d'un responsable de supervisié, coordinacio i control del servei que es presta, vetllant pel
compliment del servei i, en general, per tot alld estipulat en aquest plec. Les persones designades
com a interlocutors per part de I'empresa hauran de disposar d'un sistema de localitzacio
immediata d’acord amb I'equip de Roca Umbert, Fabrica de les Arts durant I'horari que estan
realitzant el servei d'atencio al public en els diferents equipaments de Roca Umbert.

- Comunicar a Roca Umbert, Fabrica de les Arts, S.L. el nom i cognoms de les persones que
prestara el servei. Informara oportunament i amb antelacié de tots els canvis de personal.

5.2. Vestuari i material

L'uniforme dels/de les treballadors/es sera a carrec de 'empresa adjudicataria, que haura de proporcionar-
lo a l'inici d’aquest contracte en els casos de noves incorporacions al servei per substitucié i/o ampliacié
de la plantilla del servei d’acollida, informacio i atencié al public.

L’adjudicatari té I'obligacio de substituir els elements deteriorats de I'uniforme per desgast o pérdua.

L’adjudicatari té I'obligacié de garantir el manteniment, sempre correcte i net, establint els periodes adients
de rentat o substitucio.

El personal del servei sempre haura de portar I'uniforme durant I'horari d’'obertura de I'equipament i en
aquelles activitats que es puguin produir fora d’aquest horari. De I'uniforme podran existir dues versions,
una modalitat d’estiu i una d’hivern.

El disseny del vestuari estara d’acord amb la imatge fixada per I'equipament i hauria de garantir la visibilitat
per I'usuari. Caldra tenir 'aprovacio expressa dels responsables de I'equipament.

Molt particularment en els casos d’actuacié previstos en el Pla d’emergéncia i Autoproteccio, el personal
haura de posar-se alguna armilla distintiva i/o acreditacid. Aquest material sera a carrec de I'equipament.
5.3. Plans d’Autoproteccio

Roca Umbert disposa de plans d’emergéncia i autoproteccié que contemplen tots els casos ja sigui en
temes d’evacuacio, foc o accident de qualsevol tipus. Es facilitara al personal contractat i usuaris de les
instal-lacions per al seu coneixement.

Els esmentats plans s’hauran de seguir en la seva totalitat atés que sén documents legals que impliquen
els dispositius de seguretat:

- Pla d’evacuacio.
- Pla ubicaci6 dels punts de trobada.

- Pla dispositius d’emergeéncia.

5.4. Prevencio de Riscos laborals

L'empresa adjudicataria garantira la formacié adequada i suficient de tot el personal en matéria de
prevencio de riscos laborals seguint el que estableix la Llei 31/95 de Prevencié de riscos laborals, aixi com
per totes les disposicions legals d'aplicacio, a més de les guies técniques de prevencié de I'Institut Nacional
de Seguretat i Higiene en el Treball.

L’adjudicatari estara obligat a disposar i posar en practica tots aquells mitjans necessaris per tal d’evitar
qualsevol risc laboral. L'adjudicatari sera I'inic responsable dels accidents que es puguin produir per
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incompliment de la normativa en matéria de prevencio de riscos laborals.

Amb aquesta finalitat, s’exigira a I'adjudicatari la segiient documentacio:
- Disposar d’'un pla d’avaluacié de riscos general adaptat a I'activitat a desenvolupar a Roca Umbert.
- Certificats de formacid i d’informacio de riscos als treballadors a disposicio del contracte.

- Certificat per cadascun dels treballadors a disposicié del contracte d’haver realitzat cursos de foc
(us d’extintors i de manegues d’incendi).

De manera coordinada amb el servei de Prevencio i Riscos Laborals, es valoraran els riscos laborals i es
determinaran els elements dels EPI'S necessaris per a que I'empresa els subministri als seus treballadors.

Incompliment de les obligacions en matéria de Prevencié de Riscos Laborals: Roca Umbert, Fabrica de
les Arts, S.L. podra resoldre el contracte per incompliment del mateix quan no es compleixin les obligacions
de les disposicions vigents en matéria de Prevencié de Riscos Laborals.

CLAUSULA 6. OBLIGACIONS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA DEL LOT 2 (SERVEI D’ACOLLIDA,
INFORMACIO | VENDA D’ENTRADES DE LA SOCIETAT GRANOLLERS ESCENA, S.L.)

6.1 Obligacions del servei
Seran obligacions del servei:

- L'empresa adjudicataria haura de garantir que el personal adscrit al servei disposi de coneixements
basics d’informatica a nivell d’'usuari.

- L’empresa adjudicataria haura de garantir que el personal que cobreixi el servei vagi identificat en
tot moment amb els distintius del Teatre Auditori de Granollers (TAG).

- L’empresa adjudicataria haura de garantir que el personal mantingui un tracte respectués amb la
resta de treballadors de I'equipament, amb els ciutadans i amb les companyies o persones
vinculades a qualsevol acte organitzat al TAG o als espais adscrits a GESL.

- L'empresa adjudicataria haura de garantir que el personal adscrit al contracte parli i entengui
correctament el catala i el castella. La llengua vehicular per relacionar-se amb el public sera el
catala.

- El personal adscrit al contracte haura de col-laborar amb I'equip de GESL en les tasques que se
li encarreguin abans, durant i després dels espectacles.

- L’empresa adjudicataria haura d’assegurar que el personal disposi dels equips, complements i EPI
necessaris, aixi com de la informacioé pertinent per al correcte desenvolupament de I'activitat.

- El personal adscrit al contracte haura d’atendre les consultes dels usuaris i espectadors, facilitant
informacié sobre Escena Gran i gestionant la mobilitat, el confort, la seguretat i el correcte
comportament del public dins del recinte.

- El personal adscrit al contracte haura de canalitzar qualsevol queixa o suggeriment al Cap de Sala.

- El personal adscrit al contracte haura de complir les indicacions del Cap de Sala en relacié amb la
disponibilitat i ordre dels espais publics, tant abans de l'inici de qualsevol activitat com en el seu
tancament.

- El personal adscrit al contracte haura de comunicar qualsevol desperfecte de mobiliari o elements
dels espais publics utilitzats mitjangant els canals establerts.

- El personal adscrit al contracte haura de recollir els objectes perduts i lliurar-los a recepcié per al
corresponent registre.

- El personal adscrit al contracte haura d’organitzar el servei de custodia de cotxets, paraigles i
altres objectes personals del public.
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- El personal adscrit al contracte haura de garantir el control i 'ordre del public en els espectacles i
activitats.

- El personal adscrit al contracte haura de desplegar les funcions d’autoprotecci6 i atencié als
usuaris en cas d’accident o emergeéncia, actuant segons el Pla d’Autoproteccié i els protocols de
seguretat.

- El personal adscrit al contracte haura de lliurar rams de flors, obsequis, premis o altres elements
en els actes organitzats a les instal-lacions gestionades per GESL, quan aixi es requereixi.

- El personal adscrit al contracte haura de realitzar funcions auxiliars de suport a I'organitzacio
d’activitats de GESL o d’altres activitats que s’hi organitzin, sempre que siguin compatibles amb el
servei objecte del contracte.

- El personal adscrit al contracte haura de facilitar I'ordre en el desallotjament del public fins que
aquest hagi abandonat completament les sales.

- El'personal adscrit al contracte haura de garantir el tancament de I'equipament obert al public quan
no hi hagi servei de bar-restaurant.

- El personal adscrit al contracte haura de dur a terme enquestes i campanyes de captacié de dades
entre el public assistent, quan se li requereixi.

- El personal adscrit al contracte haura de complir i facilitar als usuaris el compliment de les mesures
derivades del Distintiu de Qualitat Ambiental i de bones practiques atorgat al TAG I'any 2016.

- L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'un responsable de supervisid, coordinacio i control
del servei prestat, vetllant pel seu correcte compliment i per I'aplicacié de les condicions establertes
en aquest plec. Aquesta persona haura de disposar d’un sistema de localitzacié immediata durant
I'horari del servei.

- L'empresa adjudicataria haura de comunicar a GESL el nhom i cognoms de les persones que
prestaran el servei, i informar amb antelacié de qualsevol canvi de personal.

Existeix una normativa de funcionament que s'adjunta a I'annex Ill d'aquest plec del qual tot el personal
de 'empresa adscrit a I'execucié del contracte haura d’estar informat i complir. L'empresa fara el seguiment
i traspas d’informacié necessari per garantir el compliment d’aquesta normativa.

L'enregistrament, retransmissié o difusio total o parcial dels actes, espectacles, concerts o qualsevol tipus
de activitat que es realitzi en el Teatre Auditori de Granollers o en qualsevol equipament adscrit o0 que
gestioni GESL, en qualsevol suport audiovisual, fonografic o televisiu no tindra cap cost ni despesa
addicional sobre el servei de I'adjudicatari per part de GESL

6.2 Vestuari i material

L'uniforme dels/de les treballadors/es sera a carrec de 'empresa adjudicataria que haura de proporcionar-
lo a l'inici d’aquest contracte i en els casos de noves incorporacions al servei per substitucio i/o ampliacié
de la plantilla del servei d’acollida.

L’adjudicatari te 'obligacié de substituir els elements deteriorats de I'uniforme per desgast o pérdua.

L’adjudicatari té I'obligacié de garantir el manteniment sempre correcte i net, establint els periodes adients
de rentat o substitucio.

El personal del servei d’acollida sempre haura de portar I'uniforme sempre que s’estigui portant a terme un
espectacle o activitat. De I'uniforme podran existir dues versions, una modalitat d’estiu i una d’hivern.

El disseny del vestuari estara d’acord amb la imatge fixada per Granollers Escena S.L i hauria de garantir
la visibilitat per I'usuari. Caldra tenir 'aprovacio expressa dels responsables de GESL.

En els casos excepcionals, en els que per motius d’actes singulars es demani vestuari propi, aquest sera
facilitat per I'organitzador de I'acte.
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Molt particularment en els casos d’actuacio previstos en el Pla d’emergéncia i Autoproteccid, el personal
haura de posar-se alguna armilla distintiva i/o I'acreditaci6. Aquest material sera a carrec de GESL.

L'empresa adjudicataria facilitara a cada persona de I'equip una llanterna, adient a la situacié de la llum de
les sales. Es facultat de GESL de valorar d’'idoneitat del material i el possible canvi si no s’adequlien a les
necessitats dels espais.

Tot el personal en servei durant un acte haura d’estar comunicat entre ells mitjangant walkie-talkies amb
microauriculars, material que anira a carrec de 'empresa adjudicataria. Aquest material haura de tenir la
suficient qualitat per a cobrir tots els espais de I'edifici. Es facultat de GESL de valorar d’idoneitat del
material i el possible canvi si no s’adequen a les necessitats dels espais.

6.3. Plans d’Autoproteccié

GESL disposa de Pla d’emergéncia i autoproteccié que contemplen tots els casos, ja sigui en temes
d’evacuacid, foc o accident de qualsevol tipus. Es facilitara al personal contractat i usuaris de les
instal-lacions per al seu coneixement.

El PAU s’haura de seguir al peu de la lletra atés que sén documents legals que impliquen els dispositius
de seguretat.
6.4. Prevencio6 de Riscos laborals

L'empresa adjudicataria garantira la formacié adequada i suficient de tot el personal en matéria de
prevencio de riscos laborals, seguint el que estableix la Llei 31/95 de Prevencié de riscos laborals, aixi
com per totes les disposicions legals d'aplicacié, a més de les guies técniques de prevencié de I'Institut
Nacional de Seguretat i Higiene en el Treball.

L'adjudicatari estara obligat a disposar i posar en practica tots aquells mitjans necessaris per tal d’evitar
qualsevol risc laboral. L'adjudicatari sera I'iinic responsable dels accidents que es puguin produir per
incompliment de la normativa en matéria de prevencio de riscos laborals.

Amb aquesta finalitat, s’exigira a 'adjudicatari la segient documentacié:

- Disposar d’'un pla d’avaluacié de riscos general adaptat a I'activitat a desenvolupar a Granollers
Escena.

- Certificats de formacio i d’'informacié de riscos als treballadors a disposicié del contracte.

- Certificat per cadascun dels treballadors a disposicié del contracte d’haver realitzat cursos de foc
(us d’extintors i de manegues d’incendi).

- Certifica per a cadascun dels treballadors a disposicié del contracte d’haver realitzat un curs de
primers auxilis.

De manera coordinada amb el servei de Prevencio i Riscos Laborals, es valoraran els riscos laborals i es
determinaran els elements dels EPI'S necessaris per a que I'empresa els subministri als seus treballadors.

Incompliment de les obligacions en matéria de Prevencié de Riscos Laborals: Granollers Escena SLU.
podra resoldre el contracte per incompliment del mateix quan no es compleixin les obligacions de les
disposicions vigents en matéria de Prevenci6 de Riscos Laborals.

CLAUSULA 7. CONDICIONS ESPECIFIQUES RELATIVES A L’AVALUACIO DEL SERVEI

7.1. LOT 1 - Servei d’informacio, mediacio i dinamitzacié de la societat Roca Umbert, Fabrica de les
Arts, S.L.

7.1.1. L'empresa adjudicataria haura de seguir un pla de seguiment del servei amb Roca Umbert, s'haura
de fer un sistema de reunions trimestrals en qué participara I'equip de gestié i coordinacié del servei
d'atencié de I'empresa amb els responsables de Roca Umbert.
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7.1.2. L'empresa adjudicataria haura de presentar una memoria d’avaluacié anual de cada programa
realitzat (exposicions temporals, I'Us de la sala actes, les activitats dels caps de setmana...). La memoria
haura d’incloure el nombre d’activitats realitzades, nombre d’usuaris, balang (punts forts i punts débils),
venda de publicacions i altres objectes i serveis, incidéncies i proposta de millores.

7.1.3. Uempresa adjudicataria haura de presentar un informe mensual on es recolliran les dades del
visitant, les activitats realitzades, les exposicions temporals, I'Us de la sala d’actes , les activitats dels caps
de setmana, etc. L'informe mensual haura d’incloure el nombre d’activitats realitzades, el nombre d’usuaris,
les vendes de publicacions, el balang (punts forts i punts debils) i incidéncies.

7.1.4. Cada 6 mesos, I'empresa adjudicataria remetra al responsable del contracte una relacié del
personal adscrit al contracte indicant les mateixes dades recollides en I'annex de subrogacié de personal
que consta en el present plec técnic, aixi com la resta de documents de control i supervisié en la freqiiéncia
estipulada.

Les dades referents a la subrogacio de personal s'especifiquen en I'Annex Il.

7.2. LOT 2 - Servei d’acollida, infromacié i venda d’entrades de la societat Granollers, Escena, S.L.

7.2.1. L'empresa haura de seguir un pla de seguiment del servei amb Granollers Escena, s'haura de fer un
sistema de reunions trimestrals en qué participara l'equip de gestié i coordinacié del servei d'atencié de
I'empresa amb els responsables de Granollers Escena.

7.2.2. Cada 6 mesos, I'empresa adjudicataria remetra al responsable del contracte una relacié del
personal adscrit al contracte indicant les mateixes dades recollides en I'annex de subrogacié de personal
que consta en el present plec técnic, aixi com la resta de documents de control i supervisio en la freqliéncia
estipulada.

Les dades referents a la subrogacié de personal s'especifiquen en I'Annex Il.
CLAUSULA 8. COMISSIO DE SEGUIMENT
LOT 1 - Servei d’informacio, mediacio i dinamitzacié de la societat Roca Umbert, Fabrica de les

Arts, S.L.

Es constituira una comissié de seguiment amb la finalitat de garantir el bon funcionament del servei i
coordinar I'execucié del mateix amb cadascun dels centres on es desenvolupa. La comissié estara formada
per:

- Un técnic de Roca Umbert, Fabrica de les Arts.
- Coordinador del servei prestat.
- Representant de 'empresa prestadora del servei.

El coordinador restara obligat a participar de manera continuada en totes les tasques de treball i periode
de temps objecte de la contractacio i, conjuntament amb un representant de 'empresa, escollit per aquesta,
restaran obligats a assistir a les reunions de treball i coordinacié a les quals siguin convocats per Roca
Umbert.

En finalitzar I'any i un cop entregades les memodries anuals (servei d’atencio al public), es realitzaran les
reunions d’avaluacio i millora amb la participacié dels coordinadors responsables de I'execucié del servei.
LOT 2 - Servei d’acollida, informacio i venda d’entrades de la societat Granollers, Escena, S.L.

Es constituira una comissié de seguiment amb la finalitat de garantir el bon funcionament del servei i
coordinar I'execucié del mateix amb cadascun dels centres on es desenvolupa. La comissioé estara formada
per:

- Un técnic de GESL
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- Coordinador del servei prestat.
- Representant de 'empresa prestadora del servei.

El coordinador restara obligat a participar de manera continuada en totes les tasques de treball i periode
de temps objecte de la contractacio i, conjuntament amb un representant de 'empresa, escollit per aquesta,
restaran obligats a assistir a les reunions de treball i coordinacioé a les quals siguin convocats per GESL.

En finalitzar I'any, es realitzaran les reunions d’avaluaci6 i millora amb la participacié dels coordinadors
responsables de I'execucié del servei.

CLAUSULA 9. TERMINI DEL CONTRACTE | LLOC DE REALITZACIO DE LA PRESTACIO

La durada d’aquest contracte de serveis sera de DOTZE (12) mesos (per cada lot), amb efectes des de
la formalitzacié del contracte, i es podra prorrogar per acord de I'érgan de contractacié sense que la durada
de la seva vigéncia, incloses les prorrogues, pugui excedir els quaranta-vuit (48) mesos i sempre que
les seves caracteristiques es mantinguin inalterables durant el seu periode de durada. En tot cas, la data
d’inici dels treballs sera posterior a la de la signatura del document de formalitzacié del contracte

Atenent la previsio de l'article 29.2 de la LCSP, la prorroga sera obligatoria per a 'empresa si I'avis de
prorroga es comunica com a minim amb dos mesos d’antelacié a la data de finalitzacié del contracte o de
la prorroga corresponent. En tot cas, la data d’inici dels treballs sera posterior a la de la signatura del
document de formalitzaci6 del contracte.

Quan al venciment del contracte no s’hagués formalitzat un nou contracte que garanteixi la continuitat de
la prestacié a realitzar pel contractista com a consequéncia d’incidéncies imprevisibles produides en el
procediment d’adjudicacio i existeixin raons d’interés public per no interrompre la prestacio, es podra
prorrogar el contracte originari fins que comenci I'execucié del nou contracte i en qualsevol cas per un
periode maxim de 9 mesos, sense modificar la resta de condicions del contracte, sempre i quan I'anunci
de licitacié del nou contracte s’hagi publicat amb una antelacié6 minima de 3 mesos respecte a la data de
finalitzacié del contracte originari.

Els llocs fixats per a la realitzaci6 del servei objecte del contracte sén:
LOT 1: A Roca Umbert, Fabrica de les Arts, S.L.: els equipaments situats al recinte de Roca
Umbert, Fabrica de les Arts, entre el C/ de la Mare de Déu de Montserrat, 36, el C/ Prat de la Riba,
77 iel C/ de Lluis Companys, 1, de Granollers.
LOT 2: A Granollers Escena, S.L.: al C/ Ponent ,44, de Granollers-08401.

La prestacio es portara a terme en la forma que s’estableix en el present Plec de Prescripcions Técniques
Particulars.

CLAUSULA 10. CRITERIS PER A UNA CONTRACTACIO PUBLICA RESPONSABLE
CRITERIS SOCIALS

Garantir el compliment de la normativa laboral, i estabilitat en I'ocupacio

- El servei objecte del contracte es desenvolupara respectant les normes sociolaborals vigents a
Espanya i en la Unié Europea i de I'Organitzacié Internacional del Treball.

- L’empresa adjudicataria, en el moment de formalitzar el contracte, acreditara mitjangant declaracio
responsable I'afiliacié i I'alta en la Seguretat Social de les persones treballadores destinades a
I'execucio del contracte.
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Aquesta obligacio s'estendra a tot el personal subcontractat per I'empresa adjudicataria principal.

- En la determinacio del pressupost del contracte s’haura de tenir en compte el salari base i totes
aquelles retribucions establertes en el Conveni, pactes o contractes laborals que resultin
d'aplicaci6 al contracte.

Prevencioé de riscos laborals

- L’empresa adjudicataria adoptara les mesures previstes en matéria de seguretat i salut en el
treball.

- L’empresa adjudicataria adoptara les mesures necessaries per evitar que de l'execucié del
contracte puguin derivar-se danys al personal municipal o a la ciutadania en general.

Promocié de la igualtat d'oportunitats entre homes i dones

- En tot cas s’haura de respectar el principi de no discriminacio per rad de génere, evitant a més en
tots els casos I'Us del llenguatge i imatges sexistes. Aquesta obligacié sera extensiva a la
documentacio que presentin els licitadors.

- A Tinici de I'execucié del contracte, 'empresa adjudicataria haura de presentar un Pla d’lgualtat
entre homes i dones durant I'execucié del contracte, en els termes que estableix la Llei Organica
3/2017 sobre la igualtat efectiva entre homes i dones.

CRITERIS AMBIENTALS

- L’empresa adjudicataria haura de complir en tot moment tots els requisits de gestié ambiental que
disposa I'Ajuntament de Granollers, amb el propodsit d’utilitzar productes de baix consum de
recursos i materials, reduir les emissions contaminants, minimitzar la generacié de residus i
incentivar la seva valoritzacié energética, aixi com I'economia circular.

CRISTERIS ETICS:

Promocié drets humans

- Aquest Plec de Prescripcions Técniques s’ha confeccionat tenint en compte alld previst en la
Convencié de Nacions Unides sobre els drets de les persones amb diversitat funcional, aixi com
els criteris d'accessibilitat universal i de disseny universal o disseny per a totes les persones, tal
com son definits aquests termes en la legislacié vigent.

CLAUSULA 11. INSTRUCCIONS PER A LA REALITZACIO DE LA PROPOSTA

Les empreses licitadores elaboraran una proposta técnica de caracter operatiu, viable en la seva execucio
i adequada als recursos i a la capacitat de gestio de que disposi 'empresa licitadora, i estara expressament
concebuda per donar resposta a les funcions i objectius del servei.

Alhora, es contemplara la seva revisio constant, per tal d’adequar-se als canvis de I'entorn i als possibles
interessos de Roca Umbert i Granollers Escena, els quals hauran de ser incorporats al llarg del servei.

La redacci6 i la presentacio del projecte seguira I'estructura que es descriu a continuacié:
LOT 1: PROJECTE PERA LA PRESTACIO DEL SERVEI D'INFORMACIO, MEDIACIO | DINAMITZACIO
DE LA SOCIETAT ROCA UMBERT, FABRICA DE LES ARTS, S.L.

El projecte presentat, en conjunt, ha de tenir una extensié maxima de 10 fulls/folis mida DINA4 impresos
a doble cara (20 pagines o planes), en lletra Arial, cos 10. Es tindran en compte la portada, I'index i els
annexos.

D’aquells projectes que excedeixin I'extensié maxima establerta, només es valoraran els continguts que
no superin el limit maxim definit.

El contingut de la proposta s’haura d’ajustar a I'ordre de I'index i als apartats establerts a continuacio:
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index
A1) Proposta d'organitzacio i projecte técnic:
A1.1. Proposta d'organitzacio de I'equip a desplegar per a la prestacié del servei.
A1.2. Proposta de coordinaci6 del personal i dotacié de recursos humans.
A1.3. Proposta de coordinacié amb els altres responsables d’equipament.
A1.4. Metode de gestio dels seglents punts:
A1.4.1. Atencio, informacié i acollida d’usuaris de Roca Umbert.
A1.4.2. Dinamitzacio cultural d’activitats de I'equipament.
A1.4.3. Mediacio cultural d’activitats de 'equipament.
A1.4.4. Regidoria d’activitats.
LOT 2: PROJECTE PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI D’ACOLLIDA, INFORMACIO | VENDA
D’ENTRADES DE LA SOCIETAT GRANOLLERS ESCENA, S.L.

El projecte presentat, en conjunt, ha de tenir una extensié maxima de 10 fulls/folis mida DINA4 impresos

a doble cara (20 pagines o planes), en lletra Arial, cos 10. Es tindran en compte la portada, I'index i els
annexos.

D’aquells projectes que excedeixin I'extensid maxima establerta, només es valoraran els continguts que
no superin el limit maxim definit.

El contingut de la proposta s’haura d’ajustar a I'ordre de I'index i als apartats establerts a continuacio:
index
A1) Proposta d'organitzacio i projecte técnic:
A1.1. Proposta d'organitzacio de I'equip a desplegar per a la prestacié del servei.
A1.2. Proposta de coordinacié del personal i dotacio de recursos humans.
A1.3. Proposta de coordinacié amb els altres responsables d’equipament.
A1.4. Métode de gestio dels seguents punts:
A1.4.1. Servei de dinamitzacié cultural: Cap de sala i coordinacié d’equip.

A1.4.2. Servei d’informacid, acollida i atencié al public: funcié d'acomodacio i
control d’accés.

A1.4.3. Servei d'informacid, acollida i atencioé al public: funcié de recepcio.

A1.4.4 Servei d’'informacid, acollida i atencié al public: funcié d’atencié al public a
les taquilles i la venda d’entrades.

A1.5.5 Servei de regidoria d’activitats (“cap de bolo”).

Granollers, a la data de la signatura electronica,

Pere Coma Valls Aida Escosa Barreno
Coordinador de programes Cap técnic i de manteniment
Roca Umbert, Fabrica de les Arts, S.L. Granollers Escena, S.L.
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ANNEX I
TOTAL D’HORES DEL SERVEIDEL LOT 11 DEL LOT 2

LOT 1 - Servei d’informacid, mediacid i dinamitzacidé de la societat Roca Umbert, Fabrica

de les Arts, S.L.

Servei en horari predeterminat:

Perfil Total hores anual
Dinamitzador/a 1.540 hores
Regidor d'activitats 0 hores
Mediador/a 0 hores
Informador/a 6.125 hores

Servei subjecte a necessitats de I'activitat en horari no predeterminat:

Perfil Total hores anual
Dinamitzador/a 260 hores
Regidor d’activitats 260 hores
Mediador/a 290 hores
Informador/a 1.050 hores

LOT 2 - Servei d’acomodacio, informacié i venda d’entrades de la societat Granollers, Escena,

S.L.

Servei subjecte a necessitats de I’activitat en horari no predeterminat LOT 2:

Perfil Total hores anual
Dinamitzador cultural: cap de sala i coordinacié 1.000 hores
del servei
Servei d’'informacid, acollida i atencio al public: 2.000 hores
funcié d’acomodacio6 i control d’'accés
Servei d’'informacidé, acollida i atencio al public: 2.000hores
funcié de recepcié.
Servei d’'informacid, acollida i atenci6 al public: 800 hores
funcié d’atencio al public a taquilles i venda
d’entrades
Regidor/a d’activitats ( Cap de bolo) 300 hores
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ANNEX I
DADES DE SUBROGACIO DE PERSONAL
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COOPERATIVA

Full de persones treballadores adscrites al SERVEI D'INFORMACIO DE ROCA UMBERT (CONTRACTE DE SERVEIS NUM. 24/21)

. . Jornada . Cost 12
Inicials Antiguitat (Gexl Contracte Categ?rla laboral St A.Itres Seguretat |Cost total anual gt "Te"'s'° Observacions
Contracte professional anual millores : baixa
setmanal Social anual
HS.P 10/07/2025 (200 Indefinit Directora 32 22.208,27 € - 7.139,96 € 29.348,23 €
AFF. 20/09/2025 |300 fixe discontinu | Mediadora 8 4.837,92¢€ 1.555,34 € 6.393,26 € S‘g?;;'s:ea' Servei de la Termica, previsiblement tancat de juliol a mitjans de
I.LP.A. 18/03/2019 (100 Indefinit Informador 37,5 18.397,67 € 5.914,85€ 24.312,52 €
A.B.T. 18/03/2019 (100 Indefinit Informador 37,5 18.397,67 € 5914,85€ 24.312,52 €
Indefinit
IME.C 21/02/2025 |289 » Informador 18 8.830,88 € 2.839,13 € 11.670,01 €
transformacio
Indefinit
A.C.M 27/09/2025 |289 » Informador 12,5 6.132,56 € 1.971,62 € 8.104,18 €
transformacio
Imce  |10r10/2025 {300 fixe discontinu | Informador 17,5 8.585,00 € 276026€|  11.34526€ Personal que treballa de manera ocasional pero continua i regular, segons les
peticions expreses del servei
AAB. 15/10/2025 (300 fixe discontinu |Informador 14 6.868,46 € 2.208,21€ 9.076,67 € Personal que treballa de manera ocasional pero continua i regular, segons les
peticions expreses del servei
A.CM 15/10/2025 (300 fixe discontinu |Informador 10 4.906,05 € 1.577,29 € 6.483,34 € Personal que treballa de manera ocasional pero continua i regular, segons les
peticions expreses del servei
M.G.L 06/10/2025 |300 fixe discontinu |Informador 4 1.962,42 € 630,92 € 2.593,34 € Personal que treballa de manera ocasional pero continua i regular, segons les
peticions expreses del servei
M.B.P 24/01/2026 |502 temporal Informador 10 4.906,05 € 157729 € 6.483,34 € Pelrsjonal que treballa de malnera ocasional pero continua i regular, segons les
peticions expreses del servei

Conveni de referéncia: 3r Conveni Col-lectiu del sector del lleure i sociocultural de Catalunya (Codi de conveni num. 79002295012003)
Taules de referencia del 2025-2028, publicades al DOGC del 13/02/2025, segons resolucié EMT/345/2025
(Pujada 2026 4% Pujada 2027 4,25% Pujada 2028 1% minim (a compte dels increments definitius)
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentld=1006313

Signat,

Juan José Ramirez Romero

Gerent




SUBROGACIO DE PERSONAL

EMPRESA TREB:FL:WR{ anmeurTar [T USCONTRAC o rreTreraL | PORE HORES ANUALS con! CATEGORIA GRUP BRUT ANUAL ﬁNTT;LlJJTThT ANI'ﬁ;UUSITAT pLU PLUSOS ANUALS|  PITRES RETRIBUCIO
- TE SETMANALS CONTRACTE PROFESSIONAL | (sense plusos) MENSUALS COMPLEMENTS | TOTAL ANUAL
A MENSUAL ANUAL
e INDEFIMIT-FIX Teatre Auditori X
Magmacultura |LCA 16/02/2024 29,12 1325,87 300|ACOMODADOR/A  |GRUP2 13.100,84€ 0,00£ 0% 0% 0E 13.100,84€
o DISCONTINU de Granollers :
. INDEFIMIT-FIX Teatre Auditori X
Magmacultura |SFC 24/04/2025 8,30 378,01 300|ACOMODADOR/A  |GRUP2 3.735,04£ 0,00£ o< o< 0E 3.735,04€
ol DISCOMNTINU de Grancllers b
A INDEFIMIT-FIX Teatre Auditori X
Magmacultura |EIF 13/08,2020 5,11 369,01 300|ACOMODADOR/A  |GRUP2 3.696,15€ 12,64 152€ o< 0E 3.810,44€
o DISCOMNTINU de Grancllers b
A Teatre Auditori
Magmacultura |CLP 02/05/2023 | INDEFINIT 4o Gromoliars | 2500 1730,00 100|CAP YEQUIF GRUP3 17.094,00£ 0,00€ 0% 0% o€ 17.094,00€
M ltura [AMA D2/05 2023 | D IMITAIX | Teatre Auditord | _ 306,04 agp| CONTROLACCES L ok 2 3.023,93€ 0,00€ 0< 0< o< 3.023,93€
gmacuftura 3 DISCONTINU  |deGranollers | " g ACOMODACIO B g e
o Teatre Auditori X
Magmacultura |APR 01/12/2017 | INDEFINIT de Gromoliars | 13:90 632,83 200|ACOMODADOR/A  |GRUP2 £.252,99€ 21,67% 260€ 0% o€ 6.534,74€
o INDEFIMIT-FIX Teatre Auditori i
Magmacultura |SSD 13/09/2024 7,18 326,97 300|ACOMODADOR/A  |GRUP2 3.230,77€ 0,00€ o€ o€ o€ 3.230,77€
DISCONTINU de Granollers
o INDEFIMIT-FIX Teatre Auditori i
Magmacultura |LSG 13/09/2024 5,80 264,00 300|ACOMODADOR/A  |GRUP2 2.608,54€ 0,00€ 0€ 0€ 0€ 2.608,54€
DISCONTINU de Granollers
M It MAM Dafos/zons| M DEMITAIX - Teatre Auditerd | 255,00 app|TONTROLACCESL ) onip2 2.519,66€ 0,00€ 0€ 0€ 0€ 2.519,66€
ssmacufturs e DISCONTINU  |de Granollers |~ ’ ACOMODACIO = g =
M It e 27082025 | NOEFINIT-AIX - Teatre Auditori |, 992,85 agp|CONTROLACCEST 1 e g 9.810,25€ 0,00€ 0 0 o€ 9.810,25€
sgmaculturs M DISCOMTINU | de Granallers g g ACOMODACID S : HE
M Iturs |zve pa/10/2025 | NOEFNIT-FX | Teatre Auditeri |, 206,91 agp|CONTROLACCEST e g 2.084,44€ 0,00€ 0 0 o€ 2.04,44€
sgmaculturs e DISCOMTINU | de Granollers | g ACOMODACID RS : B

Numero, any i denominacié del conveni d’aplicacié: Codi de conveni nim. 7900455. Conveni col-lectiu de treball de Locals d’Espectacles de Catalunya per als anys

2009-2012

Mitja i any publicacié conveni: _DOGC 2010 del 8 de gener de 2010Signatura i segell de I'empresa

Signatura i segell de I'empresa

Jordi Mendoza Gonzalvez

Apoderat
MagmacCul

tura SL

Granollers, 27 de febrer de 2026
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ANNEX Il
Normativa d’accés i funcionament a les instal-lacions de GESL

- Obligacié d’identificar-se a la pissarra d’entrada mitjangant la fitxa de la preséncia en 'equipament,
tant a I'entrada com a la sortida.

- Tots els elements personals (motxilles, bosses,...) caldra deixar-los a I'espai de taquilles.

- El personal vetllara per fer bon us de les instal-lacions aixi com tenir els seus objectes personals
ordenats.

- Les persones autoritzades tindran accés el recinte amb un joc de claus per accedir al recinte, del
carrer ponent i de I'armari del grup de claus, aixi com els codis d’alarma corresponents. No esta permés
treure de I'edifici cap clau de I'equipament sense la corresponent autoritzacié

- Existeix un armari de grup de claus a la zona de recepcioé on cadascu tindra totes les claus de més
utilitat. Per accedir aquelles claus de menys menester, existira 'armari general ubicat el mateix espai.

- No esta permés menijar ni tenir cap element destinat a aquest Us fora de les zones de descans.

- S’haura de garantir un ordre en totes les zones de treball per tal de deixar els espais disponibles per
altres activitats.

- No esta permés fumar en cap zona de I'edifici.
- Un cop accedit el recinte caldra omplir la fitxa d’accés de personal ubicada a el taulell de recepcié.

- En cas de veure qualsevol indici d'incendi comunicar-ho al responsable d’equip o bé al personal de
recepcio per tal d’aplicar les mesures d’intervencio.
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