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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS (PPTP)

Contracte de serveis per a la redaccio del nou Pla Museoldgic del MAMT (Museu
d’Art Modern de la Diputacié de Tarragona), adaptat al nou edifici del Palau de la
Diputacié i ala seva col-leccio

1. Objecte del contracte

L'objecte és la redaccié d’'un Pla Museologic del MAMT que estableixi el marc
conceptual, discursiu, funcional i metodologic per a:

o La definicié de la missid i els objectius del nou Museu, aixi com les
principals activitats i accions culturals que desenvolupara.

L'organitzacié de continguts i la presentaci6 de la col-leccié.

Larelacié amb els espais del Palau de la Diputacié (nova seu).
L'experiéncia de visita, els publics i la mediaci6 cultural.

La viabilitat, escalabilitat i sostenibilitat de la implantacio.

L'estimacio de costos i de finangament del projecte i la calendaritzacio de
les fases d’implantacié.

Alineament sectorial a Catalunya (marc de referéencia): Llei 17/1990 de Museus i
Museus 2030. Pla de museus de Catalunya, en tant que orientacions estratégiques i
definicio del Sistema de Museus, del mapa de museus i del valor public del museu.

2. Ambit i abast del servei (tasques minimes)
2.1. Analisi i diagnosi inicial

e Reuvisio de la col-leccié del MAMT (catalegs, inventaris, estat de conservacio i
mostra disponible).

o Estudi de publics actuals i potencials; diagnosi de mediacid i accessibilitat.

e Analisi dels espais del Palau de la Diputacio (fluxos, llum, atmosferes, altures,
carregues, condicionants de conservacié preventiva).

e Revisio d’estratégies, politiques d’adquisicié i posicionament del MAMT en
el sistema museistic catala.

2.2. Definicié conceptual i discursiva

e Definicié de la missi6 i els objectius del Museu, aixi com de les activitats i
accions principals que desenvolupara a partir de la visié de la institucio i
incorporant aquells aspectes significatius que es recullin en el procés
participatiu desenvolupat per 'empresa adjudicataria del servei.

o Proposta de relat general i relats especifics (lectures transversals, eixos
tematics, criteris contemporanis).
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e Integracio de perspectives contemporanies: context social, génere, diversitat,
memoria, sostenibilitat, critica cultural.

o Criteris de flexibilitat i revisabilitat del discurs (pla viu) amb versions
controlades.

e Proposta d'un relat clar, coherent i reconeixible, evitant una lectura
exclusivament cronoldgica, incorporant eixos conceptuals i lectures
transversals.

e Posada en valor de la col-leccié del MAMT com a expressié d’'una modernitat i
contemporaneitat vinculades al territori, en didleg amb contextos més
amplis.

e Incorporacié de perspectives contemporanies (context social, génere,
diversitat, memoria, critica cultural).

e Previsio un discurs estable pero flexible, revisable i actualitzable.

o Dinamitzacié dels comités i grups de treball creats per a un assessorament
continu, transferéncia d’informacié i integracio de les seves propostes.

2.3. Col-leccié i criteris de presentacio

o Seleccid i jerarquitzacié d’obres amb criteris objectius i transparents.

e Rotacié i renovacié peridodica (amb calendaris orientatius i criteris
museologics), als llindars de llum/HR segons matrius materials i als riscos
d’estrés mecanic (EN 15757).

e Relacions entre obres, artistes, técniques i contextos.

e Activacio de la col-lecci6 amb programes publics i educatius (sinergies amb
temporals).

2.4. Relaci6 discurs—espais—arquitectura

e Assignacié d'usos (permanent, temporals, educacio, reserves visibles, serveis
al public).

e Compatibilitat amb conservaci6 preventiva (llum, humitat, temperatura,
seguretat, carregues, materials).

o Proposta de flexibilitat futura (muntatges, renovacions, creixement).

e Assignacié d’'usos coherents als espais (permanent, temporals, educacio,
reserves visibles, etc.).

e Garantia de compatibilitat entre discurs, conservacié preventiva i
arquitectura.

o Afavoriment de flexibilitat i adaptabilitat futura.

o Taula d’equivaléncies: discurs — requeriments espacials — requeriments de
conservacié (llum, HR, carregues, seguretat). Qualsevol proposta a les
reserves visibles o espais hibrids ha de complir EN 16893 (construccio, riscos,
il-luminacié, proteccié aigua/foc).

2.5. Publics, mediaci6 i accessibilitat
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o Identificaci6 de publics: local, escolar, universitari, especialitzat, visitant
cultural.

e Mediaci6 especifica per al MAMT (no genérica), amb nivells de lectura
diversos, llenguatge clar i lectura facil.

o Eixos de treball del servei pedagogic i del servei de mediacio: linies, accions
i col-lectius principals.

o Impacte social de les accions del Museu a la demarcacio i aliances. Imbricacio
amb el territori.

e Accessibilitat universal (fisica, cognitiva i sensorial): aplicaci6 del Codi
d’Accessibilitat de Catalunya (Decret 209/2023), integrant senyalistica, lectura
facil, LSC (Llei 17/2010) i suport multilinglie; per a continguts digitals,
conformitat WCAG 2.1 (nivell AA). Realitzar proves amb usuaris (amb
col-lectius diversos) com a requisit de qualitat.

Lliurarable: Informe d’accessibilitat (fisica, sensorial i cognitiva) amb traca de
compliments del Codi d’Accessibilitat i registre de proves d’usabilitat (proceés,
participants, resultats i accions).

2.6. Experiéncia de visita

o Disseny de recorreguts (clars, comprensibles, inclusius).

e Ritme iequilibri de la visita; espais de pausa i orientacid. Contextualitzacio.

e Una experiéncia que combini contemplacio, informacio i reflexio.

o Prototips de senyalistica i textualitzacio (paper i digital), mapes de recorreguts
inclusius i prova de camp amb 2-3 perfils de public (escolar, local, visitant
cultural, persones amb diversitat funcional), amb report d’iteracions.

Lliurable de fase: Proposta d’experiéncia de visita integrada
2.7. Implementacio, planificacié i estimaci6. Abast i contingut del servei

o Pla d’implantacié en fases (curt, mig, llarg termini).

o Calendari orientatiu de rotacions i renovacions.

e Estimaci6 econdmica orientativa per a cada linia de proposta (sense caracter
contractual).

e Sintesi dels continguts del servei (diagnosi, identitat/posicionament, discurs,
presentacié/rotacid, arquitectura/espais, mediacié/accessibilitat, recorreguts,
criteris museologics/técnics, implantacié/cronograma/estimacio).

Lliurable de fase: Proposta museologica detallada

3. Requisits técnics transversals

e Conservacié preventiva: complir normatives i bones practiques (materials,
lluminositat, control ambiental, seguretat), amb referencia a UNE-EN 15757
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(temperatura/HR per materials organics higroscopics) i UNE-EN 16242 (mesura
d’humitat/intercanvis).

e Accessibilitat universal: disseny centrat en la diversitat; lectura facil,
audioguies, LSC, maquetes tactils, senyaletica clara; aplicaci6 del Decret
209/2023 i Llei 13/2014.

e Sostenibilitat: materials reciclables, eficiencia energética, minimitzacio
d’'impacte i plans de reutilitzacio.

e Senyalistica i interpretacio: consisténcia grafica; jerarquia informativa;
llenguatge clar; catala com a llengua base amb previsié multilingle.

o Compatibilitat normativa: seguretat i salut (Llei 31/1995), prevencié de riscos i
protocols d’emergéncia; proteccié de dades (RGPD + LOPDGDD); propietat
intel-lectual (TRLPI).

4. Metodologia de treball i governanca

e Treball col-laboratiu amb I'equip del MAMT i de la Diputacié de Tarragona
(Tallers/Workshops de co-creacio).

e Control de versions (nomenclatura, registre de canvis i llindar de 2 rondes)

e Reunions de seguiment: minim quinzenals (presencials o telematiques), amb
actes resum.

e Punts de control: lliurament d’esborranys per fase i retorns del MAMT
integrats en les versions successives.

e Gesti6 de versions: control de canvis; maxim dues rondes de revisions per
fase (diagnosi, concepte, proposta detallada, document final).

o Pladeriscos (metodologia, probabilitat/impacte, respostes, propietari del risc).

« Etica professional: observanca del Codi d’Etica ICOM en participacio, recerca
i difusi6 (responsabilitat social, legalitat, professionalitat).

5. Fases d’execucio i calendaritzacio

1. Fase 1. Analisii diagnosi
o Revisions documentals, visites técnigues, entrevistes i tallers.
o Gestio i dinamitzaci6 dels dos comités o grups de treball
d’assessorament.
o Lliurable: Informe de diagnosi (+ annexos).
2. Fase 2. Definicié conceptual i discursiva
o Relat general i eixos; criteris de seleccid/rotacio.
o Lliurable: Document de marc conceptual i discursiu.
3. Fase 3. Proposta museologica detallada
o Recorreguts, zonificacié, mediacié, accessibilitat, implantacio i
estimacio.
o Lliurable: Proposta completa amb esquemes.
4. Fase 4. Contrast i validacio
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o Sessions amb I'equip MAMT,; integraci6 d’observacions; versid quasi
final.
o Lliurable: Document pre-final.
5. Fase 5. Redacci6 i lliurament final
o Document final + annexos técnics; fitxes; esquemes; plantilles.
o Lliurable: Pla Museologic final (editable + PDF).

Terminis orientatius: s’alinearan amb els establerts al PCAP (durada total prevista de
6 mesos).

6. Lliurables minims

e Pla Museologic del MAMT (versié editable + PDF signat).

e Gui6 museografic i interpretatiu (capitols, nivells de lectura, criteris de
textualitzacio).

e Esquemes de recorreguts i zonificacio (planols/esquemes en formats
vectorials i imatge).

e Pla de mediacié i accessibilitat (mesures concretes, materials, formats,
proves amb usuaris quan escaigui).

o Pla d’implantacié per fases (cronograma, dependéncies, milestones).

e Estimaci6 economica orientativa (partides/accions; MM; OPEX/CAPEX quan
escaigui).

o Fitxes técniques: obres seleccionades (criteris de seleccid/rotacio;
requeriments de conservacio).

e Indicadors i KPI: visitants, temps de visita, interacci6, accessibilitat,
satisfaccio, rotacio de col-leccio.

e Informe de riscos i mesures de mitigacid (logistica, carregues, fluxos,
emergencies).

e Manual basic de criteris (senyalistica, textualitzacio, formats, estil).

o Programes d’activacio de la col-leccié (publics i educatius).

7. Requisits de format i qualitat

e Idiomes: catala (base), amb capacitat de desplegament multilingtie
(castella/anglés).
e Formats de lliurament:
o Document principal: .docx (editable) + .pdf.
o Esquemes/planols: .pdf, .svg/.ai/.eps (vectorial) + .png/.jpg (imatge).
o Dades tabulars: .xIsx (openpyxl), amb llegendes clares.
e Maquetacio: coherent, accessible (tipografia llegible, contrast adequat).
o Tracabilitat: numeracio d’apartats, control de versions, registre de canvis.
e Els planols vectorials inclouran capes (layer naming estandard) i llegendes
normativitzades.
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e Les taules .xIsx inclouran data dictionary (pestanya amb definicions de
columnes/KPI).

8. Reunions, seguiment i control de qualitat

o Kick-off inicial i tancament de cada fase amb acte i check-list.
e Comite de seguiment (MAMT + adjudicataria): aprovacio de fites, integracié
d’observacions.
o« Comités d’assessorament: gestié i dinamitzacié6 de les sessions (minim 3
amb cada comite o grup de treball) i tractament de les aportacions rebudes.
e Indicadors de servei: compliment de calendari, qualitat de lliurables, integracio
de feedback.
e Acceptacio de lliurables:
o Revisi6 técnica per la unitat MAMT;
o Correccions incorporades en un termini maxim establert;
o Conformitat per escrit per avancar a la fase seguent.

9. Propietat intel-lectual i drets d’us

o La Diputaci6é de Tarragona / MAMT sera titular del document i dels materials
produits (amb respecte a la autoria moral de I'equip redactor).

e Cessi6 dels drets d’explotacié necessaris per a Us intern, divulgacié
institucional i adaptacions futures del Pla.

e Les imatges/obres de la col-lecci6 utilitzades respectaran drets de propietat
intel-lectual i llicéncies corresponents.

10. Protecci6 de dades i confidencialitat

e Compliment del RGPD (Reglament UE 2016/679) i LOPDGDD (LO 3/2018) i
normativa aplicable.

e Tractament de dades unicament per a I'objecte del contracte; confidencialitat
de documents interns, destruccio/retorn de dades sensibles en finalitzar el
contracte, quan correspongui.

11. Prevenci6 de riscos, seguretat i logistica

e Compliment de normativa de seguretat i salut en visites técniques i accés a
espais (Llei 31/1995 i normativa aplicable). Coordinaci6 amb MAMT per a
calendaris, accés i logistica (sense interferir activitats del museu).

e Plans de emergéncia i protocols basics en els espais de treball.

12. Sostenibilitat i criteris ambientals

e Minimitzacié de materials i residus; preferéncia per materials reutilitzables o
reciclables.
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o Eficacia energética en propostes museografiques futures (il-luminacio,
eguipament).
e Integraci6 de practiques sostenibles en la mediacio i senyalistica.

13. Idioma i estandarditzaci6

e Redaccid base en catala, amb terminologia museologica normalitzada.
e Coherencia estilistica (llenguatge clar, inclusiu, accessible).
o Possibilitat de resums executius bilingues (segons indicacions del MAMT).

14. Annexos técnics (a elaborar per I’adjudicataria)

e Annex A. Informe de diagnosi (col-leccid, espais, publics, benchmark).

e Annex B. Marc conceptual i discursiu (relat general, eixos).

e Annex C. Guié museografic i interpretatiu (nivells de lectura, textualitzacié,
senyalistica).

e Annex D. Recorreguts i zonificacié (planols, fluxos, capacitats, atmosferes).

e Annex E. Mediaci6 i accessibilitat (mesures, formats, proves d’usabilitat).

e Annex F. Implantacié per fases (cronograma, dependéncies, riscos).

e Annex G. Estimacié econdmica orientativa (no vinculant).

e Annex H. Fitxes técniques d’obres (criteris de seleccid/rotacid, conservacio).

e Annex |. KPli sistema de seguiment (métriques, informes).

e Annex J. Manual basic de criteris (estil, formats, components).

15. Impacte esperat
El Pla Museologic:

e Reforcaralaidentitat del MAMT com a referent d’art modern i contemporani.

o Definira linies estratégiques del projecte i la seva relaci6 amb el territori
(Marc Museus, 2030).

o Millorara I'experiéncia de les persones visitants i la mediaci6 amb els
diversos publics (accessibilitat universal).

e Orientara la presa de decisions museografiqgues presents i futures, amb
sostenibilitat i inclusié com a eixos transversals (ICOM; UNE-EN; WCAG).
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