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Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei de manteniment integral
d’infraestructures de diversos centres gestionats per SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social de
Catalunya MP, SL, mitjangant procediment obert amb diversos criteris d’adjudicacio.

1. OBJECTE

L'objecte del present plec és establir les condicions tecniques particulars que han de regir la
contractacié i execucié del servei de manteniment integral de les instal-lacions dels centres
gestionats per SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social de Catalunya, MP, SL (en endavant, SUMAR).

El servei inclou el manteniment preventiu, normatiu i correctiu, aixi com totes aquelles actuacions
necessaries per garantir el correcte funcionament, la conservacio, la seguretat i la durabilitat de les
instal-lacions i equips.

El contracte té naturalesa de serveis d’acord amb I'article 17 de la Llei 9/2017, de contractes del
sector public (LCSP) i es configura a preus unitaris, sense obligacié d’esgotar el pressupost maxim,
atés que la despesa dependra de les necessitats reals dels centres.

D’acord amb Iarticle 99.3 de la LCSP, el contracte es divideix en lots territorials segiients:

LOT1 CENTRES DIURNS | DE GESTIO COMARQUES GIRONES | LA SELVA

LOT 2 RESIDENCIA DE TORDERA

2. AMBIT D’APLICACIO

Les activitats objecte del contracte es desenvoluparan als centres gestionats per SUMAR inclosos en
els diferents lots, que comprenen centres de dia, dependéncies administratives i centre residencial

seguents:
LOT1
Serveis Centrals IC/Emili Grahit, 91 - Bloc B 32 Planta - 17003 Girona
CD Les Bernardes C/Sant Dionis, 42 - 17190 Salt
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CD Moli de Cuc

C/Joan Corominas, 5 - 17160 Anglés

ISTPT Girona

C/ Hispanitat, 18 - 17005 Girona

SIE Gironés

Confidencial*

ISARV Girones

Confidencial*

Residencia Tordera |C/Amadeu Vives, 40 08490 Tordera

3. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI DE MANTENIMENT

3.1 PRESENCIA AL CENTRE

Exp. 147/2026

Sense perjudici del caracter integral del servei, i atenent a la tipologia dels centres:

-Centres de dia i administratius: major incidéncia en tasques de manteniment general com paleteria,
pintura, fusteria, serralleria i petites reparacions.

-Centres residencials: major incidencia en instal-lacions critiques com sistemes de proteccié contra
incendis (PCI), climatitzacid, produccié d’ACS i control de legionel-la.

L’empresa adjudicataria haura d’adaptar la prestacio del servei a les caracteristiques propies de cada
centre, garantint en tot moment la continuitat del servei i la seguretat de les persones usuaries.

En el cas de centres amb ubicaciéd confidencial, es garantira el compliment de la normativa de
proteccio de dades.

El servei tindra caracter integral i comprendra totes les actuacions necessaries per assegurar el
correcte funcionament de les instal-lacions.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’una organitzacié adequada i dels mitjans personals i
técnics necessaris per garantir una prestacio eficient del servei.

En tot cas, I'empresa adjudicataria haura de garantir la cobertura de totes les especialitats.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la presencia efectiva del personal als centres objecte del
contracte d’acord amb les necessitats del servei i la planificacid establerta per SUMAR.
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La jornada ordinaria associada al servei es fixa en 7,5 hores efectives diaries de treball presencial al
centre, entenent-se com a tals aquelles hores durant les quals el personal es troba realitzant tasques
propies del contracte dins de les instal-lacions.

El temps de desplagament podra ser objecte de facturacid, sempre que sigui raonable i proporcional,
i adequat a la ubicacié del centre. A aquests efectes, I'empresa adjudicataria haura d’organitzar els
seus mitjans personals de manera que el temps de desplagament sigui compatible amb una prestacio
eficient del servei.

Amb caracter general, es considerara adequat que el temps de desplagament no superi els 15-30
minuts per trajecte, excepte en casos degudament justificats i acceptats per SUMAR.

SUMAR podra requerir en qualsevol moment la justificacid dels temps imputats i rebutjar aquells que
es considerin desproporcionats.

En cas de substitucid o canvi de personal, la coincidéncia de més d’un operari en un mateix centre no
implicara un increment de la facturacid, computant-se Gnicament una jornada efectiva a efectes
economics.

3.2 CARACTERISTIQUES PARTICULARS DEL SERVEI | CONDICIONS D’ASSISTENCIA

El servei es prestara amb caracter general de dilluns a divendres en horari de 8:00 a 18:00 hores. No
obstant aixo, I'empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat per atendre incidéncies
urgents fora d’aquest horari, durant les 24 hores del dia i els 365 dies de I’any.

El temps maxim de resposta davant incidencies qualificades com a urgents sera de dues hores des de
la seva comunicacio. Les incidéncies de caracter ordinari hauran de ser resoltes en un termini maxim

de 24 hores.

Totes les actuacions hauran de quedar degudament registrades en el sistema de gestid establert per
SUMAR (GMAO o equivalent).

Especificitats segons tipologia de centre
Sense perjudici del caracter integral del servei, i atenent a I'experiéncia i naturalesa dels diferents
equipaments, es preveu que les actuacions de manteniment puguin presentar una major incidencia

en determinats ambits en funcié de la tipologia de centre:

a) Centres de dia i dependéncies administratives (LOT 1):
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Es preveu una major incidencia d’actuacions de manteniment general vinculades a I'Us ordinari de
les instal-lacions, com ara treballs de paleteria, pintura, fusteria, serralleria i petites reparacions, aixi
com actuacions sobre instal-lacions basiques.

b) Centre residencial (LOT 2):

Atesa la seva complexitat técnica i el funcionament continuat, es preveu una major incidéncia
d’actuacions relacionades amb instal-lacions critiques, com ara sistemes de proteccid contra incendis
(PCl), instal-lacions termiques i de produccié d’aigua calenta sanitaria (ACS), aixi com el control i
prevencio de la legionel:la, sense perjudici de la resta d’actuacions propies del manteniment integral.

En tot cas, 'empresa adjudicataria haura de garantir la capacitat d’intervencié en la totalitat dels
ambits definits en el present plec, amb independéncia de la seva major o menor incidencia segons el
tipus de centre.

4. MATERIALS

L’empresa adjudicataria haura de disposar dels materials necessaris per a la correcta execucio de les
actuacions de manteniment.

Els materials utilitzats en les intervencions de manteniment correctiu ordinari s’entendran inclosos
dins del preu del contracte fins al limit economic establert com a bossa de material.

Aquesta bossa tindra caracter de pressupost maxim i la seva utilitzaciéd haura de ser degudament
justificada i validada per SUMAR. En cap cas la utilitzacié d’aquesta bossa generara dret a
indemnitzacio en cas de no esgotar-se.

Resten exclosos del contracte la substitucid integral d’equips, les actuacions derivades de falles
estructurals i les inversions o millores no incloses en el manteniment ordinari, les quals es tramitaran
de forma independent.

L’empresa adjudicataria haura de disposar, el dia de la intervencid, del material necessari per a la
realitzacié de les reparacions que préviament hagin estat comunicades mitjangant el sistema GMAO
o equivalent, amb la finalitat de garantir 'eficiencia del servei i evitar desplagaments innecessaris.

5. NORMATIVA A APLICAR

- Reial Decret 842/2002, de 2 d’agost, pel qual s’aprova el reglament electrotécnic per a baixa
tensid i les seves ITC-BT.
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- Reial Decret 1027/2007, de 20 de juliol, pel qual s’aprova el reglament d’instal-lacions termiques
en edificis (RITE).

- Reial Decret 919/2006, de 28 de juliol pel qual s’aprova el reglament técnic de distribucio i
utilitzacio de combustibles gasos i les seves instruccions técniques complementaries ICG01 a 11.

- Reial Decret 2060/2008, de 12 de desembre, pel qual s’aprova el reglament d’equips a pressid i
les seves instruccions tecniques complementaries.

- Reial Decret 1942/1993, de 5 de novembre, pel qual s’aprova el reglament d’instal-lacions de
proteccid contra incendis.

- Normes de la Direccié General de Seguretat i Qualitat Industrial del Departament d’Industria i
Energia de la Generalitat de Catalunya.

- Reial Decret 314/2006, de 17 de marg, pel qual s’aprova el Codi Técnic d’Edificacio.

- Normes tecnologiques de I'edificacio.

- Ordenances municipals que corresponguin.

- Normes UNE d’obligat compliment.

- Normativa de residus d’obligat compliment.

- Qualsevol altra llei vigent o que entri en vigor durant el termini d’execucié del contracte.

- Real Decret 487/2022, de 21 de juny, pel qual s’aprova la prevencid i control de la legionel-losis.

6. OBJECTIUS DEL SERVEI DE MANTENIMENT

El manteniment preventiu, normatiu i correctiu de les instal-lacions dels Centres objectes dels
diferents lots tenen els segiients objectius:

Aconseguir un funcionament correcte i un nivell adequat de confort i seguretat de les
instal-lacions objecte del contracte.

- Retardar en el temps el deteriorament produit per I'Gs o pel no Us de la maquinaria i dels
equips de la instal-lacio.
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- Reduir les despeses energetiques i millorar el rendiment de les instal:-lacions.
- Reduir el manteniment correctiu a realitzar.

- Garantir la disponibilitat permanent dels edificis amb un servei de manteniment eficient i
de qualitat aplicant els requisits normatius vigents en cada moment i les recomanacions de
manteniment sistematic proposat pel fabricant de cada un dels equips.

6.1 MANTENIMENT CORRECTIU

La gestié del manteniment correctiu comprén el conjunt d’actuacions necessaries per a la resolucio
de qualsevol incidencia que es produeixi a les instal-lacions, amb independéncia de la seva causa.

A aquests efectes, s’estableixen dos tipus d’actuacions: urgents i ordinaries.

Es consideraran actuacions urgents aquelles que requereixin una intervencié immediata,
especialment quan afectin serveis essencials com el subministrament d’aigua, electricitat, gas o
climatitzacio, o quan impossibilitin el desenvolupament normal de I'activitat del centre o suposin un
risc per a la seguretat de les persones i/o les instal-lacions. Aquestes actuacions hauran de ser ateses
en un termini maxim de 2 hores des de la seva comunicacié.

Es consideraran actuacions ordinaries aquelles que no afectin el desenvolupament habitual de
I’activitat del centre ni els seus serveis. En aquests casos, I'empresa adjudicataria haura de realitzar
el seguiment de I'actuacid correctora, proposant les solucions tecniques més eficients i eficaces per
a SUMAR, incloent, si escau, diferents alternatives valorades economicament. Aquestes actuacions
hauran de ser resoltes en un termini maxim de 24 hores des de la seva comunicacio.

Les actuacions qualificades com a urgents, en tant que es realitzen fora de la planificacié ordinaria
del servei i requereixen una disponibilitat immediata, podran donar lloc a I'aplicacié d’un increment
del 25% sobre el preu hora ordinari, prévia validacié del responsable del contracte.

7. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L'empresa adjudicataria estara obligada a prestar el servei amb estricta subjeccid a les
caracteristiques establertes al present plec i al plec de clausules administratives particulars
reguladores d’aquesta contractacio.

L'adjudicatari haura de disposar de les eines necessaries per a la correcta execucidé del contracte,
excepte mitjans tecnics com bastides, cistelles, etc.
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L’empresa adjudicataria estara obligada a respectar tota la normativa que pugui afectar de manera
directa o indirecta la prestacié del servei i a guardar secret respecte les dades o la informacié prévia
que, no essent publica o notoria, estigui relacionada amb I'objecte del contracte.

L’empresa adjudicataria haura d’assegurar la qualitat tecnica de la prestacié del servei mitjangant
I’'adequada supervisid i control de la gestio, arbitrant les mesures oportunes pel seguiment de
I'execucid del servei.

L'empresa adjudicataria haura de registrar totes les actuacions, incidéncies i intervencions
realitzades mitjangant el sistema GMAO o equivalent establert per SUMAR.

8. SEGURETAT I RISCOS LABORALS

L’adjudicatari haura de complir i fer complir la Llei de prevencid de riscos laborals (31/1995) de 8 de
novembre, en tots els seus ambits d’aplicacié. En referencia a I'article 24 de la llei de PRL, de
coordinacié d’activitats empresarials, les empreses concurrents es coordinaran amb I'objectiu de
promoure i cooperar en I'eliminacié o disminucié dels riscos laborals que puguin existir en els treballs
o serveis que realitzin diferents empreses en un mateix centre de treball, en els termes exigits en la
legislacié actual, aplicant els mitjans de coordinacié empresarial adequats a aquesta finalitat.

L’adjudicatari presentara I’Avaluacié de Riscos i les mesures preventives a adoptar de totes les
tasques i actuacions que s’han de fer en les dependéncies de SUMAR i tindra una persona
encarregada de coordinar les feines en materia de prevencié amb els tecnics de prevencio de riscos
laborals (PRL) de SUMAR.

El personal destinat a fer els diferents serveis, estara format i informat sobre els riscos laborals que
de les seves funcions es deriven. A tals efectes, d’acord amb el RD 171/2004, que desenvolupa
I'article 24 de la Llei 31/1995 de Prevencid de Riscos Laborals, en matéria de Coordinacié d’Activitats
Empresarials (CAE), el departament contractant fara entrega de I'avaluacioé de riscos del centre de
treball, les mesures preventives a prendre i les mesures a adoptar en cas d’emergencia. Cal que tots
els treballadors que desenvolupin activitats en el centre de treball rebin aquesta informacio, d’acord
amb el que estableix la legislacio en Prevencid de Riscos Laborals.

El personal destinat a fer els diferents serveis disposara dels equips de proteccid individuals
necessaris i adequats per desenvolupar les diferents tasques.

Per altra banda, 'empresa adjudicataria abans d’iniciar I'execucié del contracte haura de lliurar la
segiient documentacio per tal de poder treballar a les instal-lacions gestionades per SUMAR:

1) Avaluacio de riscos de les activitats a realitzar i mesures preventives a adoptar*
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2) Llistat de personal que intervé

3) Ultim TC2 o rebut d’autonoms on hi figuri el personal que intervé. En el cas que el personal
no consti en I'tltim TC2 cal aportar alta a la seguretat social.

4) Acreditacié de la informacié i formacié al personal dels riscos i mesures preventives a
adoptar*

5) Certificats d’aptitud meédica dels treballadors i/o fulls de rendncia*

6) Registres d’entrega d’EPIs (Equips de Proteccié Individuals) als treballadors

7) En cas d’aportar maquinaria: marcatge CE i manual d’instruccions de la maquinaria aportada

8) Fitxes de dades de seguretat en el cas d’aportar substancies o preparats perillosos

9) Polissa i rebut bancari vigent de I'asseguranca de Responsabilitat Civil

10) Polissa i rebut bancari vigent de I'assegurancga d’accidents*

11) N2 de registre REA (Registre d’Empreses Acreditades) en el cas d’empreses a les que apliqui
el Conveni General de la Construccié*

12) Designacid del recurs preventiu i acreditaci6 de la seva formacio, en cas on
reglamentariament sigui necessari ( treballs amb riscos especialment greus de caiguda
d’altura, treballs amb risc de sepultament, activitats amb maquines sense CE, treballs en
espais confinats, treballs amb risc d’afogament per immersid).

*No aplicable per treballadors autonoms sense treballadors, excepte si desenvolupen activitats
considerades com a perilloses.

Cal que remetin aquesta documentacidé al departament contractant. L'empresa adjudicataria
mantindra actualitzada la documentacié esmentada i comunicara qualsevol canvi en la documentacio

El contractista haura de respectar i fer respectar als seus empleats, els seglients punts:

. Senyalitzacidé i mesures de proteccidé dels seus operaris i de tot el public en general, sempre
que els treballs a realitzar puguin representar un perill.
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