betevé

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

EXPEDIENT: 260124

Objecte: Servei de manteniment i extensio de garantia dels mescladors d’audio Solid State Logic (SSL)
de betevé

Entitat contractant: societat Privada Municipal Informacié i Comunicacié de Barcelona, S.A. (ICB),
entitat gestora dels serveis publics de televisié i radio locals i serveis electronics associats.

1. OBJECTE

Aquest PPT té per objecte fixar les condicions técniques que han de regir la contractacié del servei de
manteniment i extensioé de garantia dels mescladors d’audio Solid State Logic (SSL) de betevé.

El servei objecte del contracte haura de ser prestat necessariament per un operador autoritzat pel
fabricant Solid State Logic (SSL) o amb accés al seu servei oficial de suport, garantint ’ls de programari,
actualitzacions i recanvis originals.

2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS DE MANTENIMENT | EXTENSIO DE GARANTIA
L’empresa adjudicataria haura de prestar, com a minim, els serveis seglients:

3.1 Manteniment de software i suport
e Manteniment del sistema a U’tltima versié de software disponible.
e Resolucié d’incidéncies i correccié d’errors (“bugs”) que es puguin presentar.

3.2 Extensio de garantia (parts + ma d’obra)

e Substitucio de qualsevol element SSL que pateixi avaria, inclosa la ma d’obra per a la seva
substitucié.

e Lacoberturaincloura tots els elements SSL inclosos al sistema.

3.3 Inventari d’equipament (referéncia)
Relacioé d’equipament SSL i niumeros de série (segons inventari existent):

Inscrita en el Registre Mercantil de Barcselona. Tom £.486, Lithre 4788, Foll 17, Full 2.254. Data 23/12/83 — CIF ADBG&2997

Equip Numero de série

System T-S300 Surface 91806210 REOO 181548 /1
NetlO A16.D16 726937X1 RE03 181394 /4
NetlO SB 32.24 SB 0191

MADI Bridge 726910X3 MB 0431

T25 Engine 91806220 RE0OO 181549 /1
(modul) 628760X1 RE06 181179 /1
System T-S300 Surface 91806310 RE0O 181552 /1
NetlO A16.D16 726937X1 RE05 181394 /1
NetlO SB 8.8 SB 0349

NetlO SB 8.8 SB 0354

MADI Bridge 726910X3 MB 0439

Infarmacié i Comunicacio plaga Tisner, 1 beteve.cat {+34) ob5 054 200

de Barcelona SA spm 08318 Barcelona mheteve infombeteve.cat



betevé

T25 Engine 91806320 REOO 181554 /1
(modul) 628760X1 RE06 181179 /3

L’oferta de referencia identifica la cobertura com a extensioé de garantia 4 anys per a les taules
T8062i T8063.

3.4 Nivells de servei (SLA) minims

e Temps deresposta aincidéncies critiques: = 4 hores laborables (remot).

e Temps d’intervencid in situ quan calgui: = 48 hores laborables.

e Informe d’actuacié per cada intervencié: diagnostic + parts substituides +
firmware/software aplicat.

4. MITJANS PERSONALS I TECNICS

L’adjudicatari destinara a cada intervencié personal técnic qualificat, amb estructura i organitzacié
empresarial propies, i responsables tecnics amb capacitat de rebre instruccions del responsable del
contracte d’ICB.

5. DEPENDENCIA DEL PERSONAL

Les persones que participin en 'execucié del contracte no tindran dependéncia laboral, organica ni
funcional amb ICB.

6. LLOC DE REALITZACIO

Seu de betevé al Poblenou (Plaga Tisner, 1, Barcelona).

Barcelona, 28 d’abril de 2026

Joan Bussé i Artigas
Director Tecnic d’ICB
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