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1. Definici6 de I’objecte del contracte

Constitueix l'objecte d’aquest plec de prescripcions técniques [I'establiment de les
especificacions técniques minimes que han de regir el procediment de licitacid obert
simplificat per a I'adjudicacio del servei integral, en modalitat SAAS, de control horari com a
eina de control i gestié del personal del Consell Comarcal de I'Alt Penedeés.

L'objectiu és la contractacidé d'un sistema de control horari que doni resposta a les
necessitats de la Corporacié, atenent al nimero de treballadors/es actuals. Es pretén
unificar en una sola eina tota la informacié dels treballadors i les treballadores contribuint a
la optimitzacié dels recursos humans, consistent en integrar un control de compliment de la
jornada laboral i els horaris del personal, aixi com la previsio, gestié i control d’abséncies,
vacances i altres permisos i incidéncies horaries del personal laboral i funcionarial al servei
del Consell Comarcal. Inclou, aixi mateix, el lloguer dels terminals de fitxatge i les hores de
formacié en relacié al sistema de funcionament del SAAS.

Atenent a les recomanacions de I’Agencia Espanyola de Proteccié de Dades, es requereix
que els terminals de fitxatges no utilitzin dades biometriques, facials o digitals, o en tot cas,
que aquest sigui un mitja alternatiu. En aquest sentit, 'empresa haura de facilitar una targeta
per a cada treballador, garantint aixi la privacitat i la seguretat de la informacio dels empleats
i de les empleades.

Codi CPV:

35125200-8 Sistemes de control horari i aparells de registre pel control horari
48000000-8 Paquets de software i sistemes d’informacio

2. Prestacions i funcionalitats del servei

S’entén per Servei de Control Horari el sistema integrat tant pel software de gestio (SAAS)
com pels dispositius associats (terminals) necessaris per a la implantacié del control efectiu
de la jornada laboral de les persones treballadores al servei del Consell Comarcal. L'objecte
general d’aquest contracte és el subministrament, la instal-lacid, la parametritzacié i el
manteniment d’'un sistema informatic en modalitat SAAS (Software As A Service) per a la
gestié integral del control.

La modalitat SAAS suposa l'accés al sistema a través dInternet a un allotjament
proporcionat per I'adjudicatari i que és mantingut per aquest, on les persones usuaries
podran utilitzar el programari de la mateixa manera que si estigués allotjat a la
infraestructura dels servidors del Consell Comarcal.

La plantilla del Consell Comarcal de l'Alt Penedés (CCAP), incloses les contractacions
temporals, esta formada per una mitjana de 180 empleats/des publics. El sistema a
implementar ha de ser capa¢ de gestionar I'horari d’aquesta plantilla mitjana, aixi com
preveure la possibilitat de la seva ampliacid, tant pel que fa als centres de treball com pel
que fa al nombre efectiu de persones treballadores.

En aquest moment, els centres de treball del Consell Comarcal son els seglents:

- Seu principal: C/Hermenegild Clascar, 1, 08720 Vilafranca del Penedés (requereix
terminal de fitxatge obligatoriament).
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- Seu dels Serveis d’Atencio a les persones: C/General Prim, 15, 08720 Vilafranca del
Penedés (requereix terminal de fitxatge obligatoriament).
- Seu del Servei de Joventut: C/ General Prim, 20, 08720 Vilafranca del Penedés

2.1. Caracteristiques del servei
L’empresa contractista es compromet a realitzar les actuacions seglents:

- Serveis de consultoria, analisi funcional, adaptacié i instal-lacié i posada en marxa
dels elements que siguin necessaris per al correcte funcionament del sistema, en tot
alld que fa referéncia a aquest Plec.

- Subministrament, instal-lacié6 i posada en funcionament de les aplicacions que
correspongui.

- Lloguer dels terminals de registre horari que correspongui.

- Prestacio del servei de consultoria, suport técnic i manteniment correctiu i evolutiu
del sistema i suport al servei de recursos humans per a la resolucié d’incidéncies
generades.

- La implantacioé del servei necessariament ha d’incloure la configuracio, carrega inicial
de les dades corresponents, adaptacio i parametritzacié de les mateixes (traspas de
les dades existents, creacioé dels horaris i les seves normes de funcionament, creacié
i posada en marxa dels diferents items horaris corresponents a incidencies i les
justificacions), aixi com totes les actuacions necessaries per a la correcta posada en
funcionament del sistema.

- Formacio del personal del servei de recursos humans en la gestié i Us normal de les
aplicacions i del sistema en general, aixi com I'entrega de manuals d’usuari base i
d’'usuari administrador i la seva actualitzacié al llarg del termini de vigéncia del
contracte (aquestes hores de formacié per a la posada en marxa del sistema, son a
part de les 30h previstes de formacié per a les dues anualitats del contracte).

- Generacié d’informes a demanda, sobre tots aquells parametres que inclogui el
sistema de control horari.

- Generaci6 individual i massiva de notificacions relatives als diferents esdeveniments
registrats al sistema.

- El sistema ha d’oferir tots els components, aplicacions i llicéncies per assegurar la
seva completa funcionalitat.

- L'adjudicatari ha de garantir la correcta migracioé de les dades del sistema actual al
nou sistema, evitant la perdua d’informacié6 emmagatzemada pel Consell Comarcal.
El sistema haura d’entregar-se completament operatiu en el termini de 20 dies des
de la formalitzacié del contracte.

- Les eines del servei han d’estar disponibles en els idiomes catala i castella, essent
equivalent el seu contingut.

2.1.1. L’aplicacié de control horari per a les persones usuaries (treballadors/es).
El Portal web/Aplicacié de I’empleat.
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Es tracta de I'entorn web on les persones usuaries podran efectuar el seu control de
compliment de jornada, aixi com el registre de totes les incidéncies i sol-licituds possibles,
préviament planificades.

Cada persona empleada ha de poder realitzar les accions segients:

- Introduccio de fitxatges d’entrada i sortida.

- Sollicitud d’introduccié de fitxatges no realitzats i de correccidé o modificacié de
fitxatges existents.

- Consulta dels fitxatges realitzats.
- Consulta del calendari laboral.
- Consulta de I'horari i de la jornada laboral.

- Introduccio de sol'licituds de permisos d’abséncies pels motius préviament planificats
(correccio d’incidencies de registres de compliment de jornada, vacances, permisos i
llicencies).

- Sollicituds de justificacid d’incidéncies amb el corresponent document (baixes,
abséncies justificades, etc.).

- Consulta de sol-licituds realitzades i del seu estat de validacio.

- Consulta dels diferents saldos (compliment de jornada, vacances, permisos i
llicéncies, etc.).

Durant el periode de vigéncia del contracte el Consell Comarcal podra sollicitar
I’actualitzacid de les funcionalitats existents o l'establiment de noves funcionalitats, en
relacié a canvis que es produeixin en la normativa vigent i que requereixin modificacions de
la parametritzacid dels diferents aspectes que controla I'aplicacid. Aquestes modificacions
seran executades en el marc d’aquest contracte i no suposaran un cost addicional per al
Consell Comarcal.

2.1.2. Funcionalitats generals del sistema de control horari

El sistema haura de proporcionar les capacitats adequades per a la correcta gestio del
sistema de control de jornada, i d’acord amb el detall seguent:

1) Gestio d'usuaris i control d’accés a la funcionalitat: La creacio i la validacio d’'usuaris
es realitzara d’acord amb les indicacions del servei de recursos humans.

2) Establiment de filtres que permetin la definicid dels diferents tipus d’incidéncies
automatitzades que generin el corresponent avis automatic a la persona usuaria, o al
servei de recursos humans, o a tots ells, d’acord amb la configuracié establerta
préviament.

3) Sistema de regles, diferents franges horaries, franges de permanéncia obligatoria,

franges de flexibilitat, descansos diaris, etc., que permeti comprovar el compliment
per excés i defecte de la jornada laboral.
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4) Sistema flexible de creacioé d’horaris i diferents sistemes de comput del temps, que
permeti realitzar totes les modificacions que siguin necessaries d’acord amb les
necessitats del servei de recursos humans i la resta de serveis del Consell Comarcal.

5) Informacié en temps real dels fitxatges de les persones usuaries que estiguin
connectades a internet.

6) Capacitat de reportar en qualsevol moment el total del personal present i absent, i
remissio d’informe diari a una hora determinada del dia respecte del personal absent.

7) Configuracié flexible per a I'elaborar informes personalitzats.

3. Procediments i esquema de validacié d’incidéncies horaries

3.1. Gesti6 de sollicituds de vacances, permisos llicéncies i altres incidéncies
horaries

L’adjudicatari haura de desenvolupar un entorn web que permeti I'analisi i la gestio de tota la
informacié emmagatzemada pel sistema de fitxatge i de gestié de sol-licituds. En general, el
procediment de validacio ha de ser el seguent:

Existiran tres tipus d’usuaris: persona usuaria base, supervisié inicial i supervisio final, i dos
nivells de validacio de sol-licituds, d’acord amb I'esquema segtient:

1) Fase de sol'licitud: la persona usuaria base gravara la seva sol-licitud -relativa a la
incidéncia que correspongui, i -en tot cas- haura de saber els dies de vacances i
permisos gaudits i dels que li queden per gaudir. Les persones usuaries, podran
sol-licitar I'anul-lacié i/o la modificacié de les sol-licituds.

2) Nivell de supervisi6 inicial: En aquesta fase, el supervisor immediat avaluara la
sol-licitud i realitzara una primera validacié o denegaci6 de la mateixa. Cal habilitar
un camp de comentaris per a poder incloure comentaris en cas de denegaci6 d'una
sol-licitud.

3) Nivell de supervisio final: El servei de recursos humans, un cop rebi les validacions
en primera fase dels supervisors de segon nivell autoritzara -si s’escau- les diferents
sol-licituds de manera definitiva, amb la comprovacié de la documentacié que sigui
necessaria en cada cas.

3.2. Gestio dels fitxatges

El sistema permetra registrar, emmagatzemar i consultar els esdeveniments de fitxatge
introduits per cada persona usuaria en temps real, tant per la propia persona usuaria com
pels diferents nivells de supervisio.

Els esdeveniments de fitxatge s’hauran de poder registrar:

- Através de l'aplicacio web.

- Através dels terminals instal-lats als centres de treball.

- De forma excepcional, a través de sol'licitud de la persona usuaria, que hauran de
ser autoritzats i que han de permetre un adequat control del compliment de la
jornada tot i les incidéncies que es puguin produir.

Pag. 5de 8

PAGINA: 5 de 8 DATA | HORA DE LA GENERACIO DE LA COPIA: 28/04/2026 12:21

Aquest document és una copia auténtica del document electronic or(gnal. Podeu comprovar la seva validesa a https://tramits.ccapenedes.cat/validacio?csv=e08e12cd-
c7a3-4d59-a6e2-6927c07a4917 emprant el codi segur de verificacio.



https://tramits.ccapenedes.cat/validacio?csv=e08e12cd-c7a3-4d59-a6e2-6927c07a4917

DOCUMENTS [REFERENCIES

TIPUS: PLEC_PRESCRIP_TEC - Plec de prescripcions tecniques EXPEDIENTS: G5038-000014/2026
2 INOM: PLEC_PRESCRIP_TEC CONTROL HORARI 20042026 ISIGNATURES
d (UNITAT: Recursos Humans JAnnexa: 20/04/2026 11:21

ORIGEN: Administracio JOSE MANUEL MORIS HUERTA : 20/04/2026 12:06
gk [CODI SEGUR DE VERIFICACIO: e08e12cd-c7a3-4d59-a6e2-6927c07a4917

3 [IDENTIFICADOR: ES_L06090040_2026_000000000000000000000000765493
ESTAT D'ELABORACIO: Signat/validat

CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

El sistema ha de garantir per a cada esdeveniment de fitxatge 'emmagatzematge i
recuperacié de les dades seguents: identitat de la persona usuaria, data i hora de
'esdeveniment, tipologia d’identificador utilitzat (biometria, targetes de fitxatge, etc.) i
tipologia i justificacié -si existis- del fitxatge.

3.3.  Accions supervisio inicial

Els supervisors inicials, que formen part del primer nivell de validacié, hauran de poder
realitzar, a més de les accions previstes en I'apartat anterior per a les persones usuaries, les
accions seglents:

- Disposar de la informacio relativa al personal que depén d’ells en temps real, en tot
alld que respecta al compliment de jornada i a les sollicituds de correccié
d’incidéncies de registres de compliment de jornada, vacances, permisos i llicencies.

- Consultar el calendari de les persones treballadores al seu carrec.

- Supervisio i autoritzacio en primer nivell de les sol-licituds de tot tipus dels empleats
al seu carrec.

3.4. Accions supervisio final (administradors/es RH)

Supervisio, autoritzacio final de qualsevol sol-licitud i gestido de totes les funcionalitats de
I'aplicacio.

4. Generacié d’informes

El sistema ha de permetre extreure qualsevol de les dades que emmagatzema en format
informe per a permetre als supervisors I'analisi de la totalitat de la informacid, generalment
en format PDF i també en format Office o exportable a Office, i sempre podent discernir
entre diferents grups de persones usuaries.

- Informes de control de jornada laboral.

- Informes d’activitat: generalment informes de comportament respecte els descansos i
compliment de la jornada laboral.

- Informes d’abséncies.
- Informes d’incidéncies o irregularitats no justificades.

- Informes sobre qualsevol dels saldos preestablerts. Informes de sol-licituds.

La generacié d’aquests informes s’ha de poder parametritzar i automatitzar i el sistema ha
de permetre als administradors de RH, tanmateix, d’enviar massivament tant
automaticament com a demanda, les dades a les persones usuaries o als responsables a
través del correu electronic associat a cada persona usuaria.

5. Requisits técnics del SAAS
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- La disponibilitat dels serveis sera de les 24 hores al dia els 365 dies de I'any, havent el
contractista de donar compte al Consell Comarcal de les interrupcions en cas que es
produeixin.

- Totes les eines i serveis disponibles per als tres tipus d’usuaris/aries definits a I'apartat
3.1 han de ser accessibles per internet, sense cap altra limitacié que la disponibilitat d’'un
dispositiu que permeti 'accés a internet amb un navegador (ordinador, tauleta, teléfon,
etc.). Els serveis hauran de poder funcionar amb el sistema operatiu Windows o lliure i
en qualsevol programari de navegacio de pagines web.

- En tot moment, i en execucié del servei contractat caldra que el contractista compleixi
amb la normativa vigent de protecci6 de dades de caracter personal i en especial
actualment del Reglament (UE) 2016/679 General de Proteccid de dades i la Llei
Organica 3/2018 de Proteccioé de dades i Garantia drets digitals).

- Els mitjans de maquinari i programari necessaris per al correcte funcionament del servei
contractat (a excepcido dels terminals de fitxatge) no es trobaran en dependéncies
comarcals ni seran propietat del Consell Comarcal de I'Alt Penedés, sent un servei
prestat en la modalitat SAAS o programari com a servei en I'ambit del Cloud Computing
(computacié al navol). Altrament, les dades i informacié contingudes seran propietat del
Consell Comarcal de I'Alt Penedés a tots els efectes.

- El manteniment del maquinari i el programari i el seu correcte funcionament és
responsabilitat de 'empresa prestadora del servei. El Consell Comarcal de I'Alt Penedés
vetllara perqué els terminals de fitxatge instal-lats en les seves dependéncies tinguin
acceés a internet per al funcionament del servei.

- El sistema haura de tenir capacitat per a I'is concurrent de diverses persones usuaries
simultaniament sense que aquest fet impliqui problemes per a la integritat en la
informacié o suposi un alentiment del servei, en alld relatiu a qualsevol dels tres tipus
d’'usuaris definits a I'apartat 3.1.

- La disponibilitat del servei haura de ser continuada i sense interrupcions. En el cas que
el servei no estigui disponible per motius programats (a causa de operacions de
manteniment, millora, etc.) s’haura de comunicar préviament al Consell Comarcal de I'Alt
Penedés amb una antelacié minima de dos dies habils als efectes d’adoptar les mesures
de gestio i informacioé del personal que s’escaiguin.

- En cas d’interrupcio del servei per causes sobrevingudes, caldra notificar l'incident al
Consell Comarcal de manera immediata a I'adrega o adreces de correu electronic que
s’indiquin aixi com en els contactes telefonics que siguin establerts, indicant el
compromis de temps maxim de resposta per a la resolucio de la corresponent incidéncia.

- El contractista haura de disposar d’'un servei de resolucié d’incidéncies, accessible per
part dels administradors del servei de Recursos Humans ja sigui a través de correu
electronic i/o teléfon. Igualment, i a part de la resolucid d’incidéncies, es prestara
assessorament per resoldre dubtes, incidéncies, problemes de configuracio, etc.

- Ala finalitzacio del servei, sigui quina sigui la causa de resolucié d’aquesta que la motivi,
'empresa adjudicataria haura de lliurar al Consell Comarcal de I'Alt Penedés tota la
informacié existent al seu sistema, i que sigui propietat del mateix, en un format adequat
per a la seva gesti6 i tractament. Aquesta entrega es fara pels mitjans que indiqui el
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CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

Consell Comarcal de I'Alt Penedés garantint en tot moment 'empresa adjudicataria la
confidencialitat i seguretat de la informacio a entregar. Quan el Consell Comarcal de l'Alt
Penedés validi I'entrega, i en cap cas amb anterioritat a ser comunicada aquesta
validacio, I'empresa adjudicataria procedira a la completa eliminacié de les dades
corresponents dels seus sistemes.

- Lempresa adjudicataria resta obligada a la notificacié de tot incident que hagi
compromés o pugui comprometre la seguretat del servei, duent a terme les auditories
necessaries que validin el compliment de la normativa vigent aplicable, informant al
Consell Comarcal de I'Alt Penedés dels resultats obtinguts.

-L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb derivades de
I'execucio de l'objecte d’aquest contracte. La plataforma o eina facilitada ha de ser,
almenys, en llengua catalana. Aixi mateix, 'empresa contractista i, si escau, les empreses
subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala en els retols, les publicacions,
els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucio
de les prestacions objecte del contracte.En particular, 'empresa contractista ha de lliurar
la documentacio técnica objecte d’aquest contracte, almenys, en llengua catalana.

Aixi mateix, 'empresa contractista assumeix I'obligacié de destinar a I'execucié del
contracte els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran
realitzar les prestacions objecte del servei en catala. A aquest efecte, I'empresa
adjudicataria haura d’adoptar les mesures de formacié del seu personal necessaries per
garantir que el personal que, si escau, pugui relacionar-se amb el public, tingui un
coneixement suficient de la llengua catalana per desenvolupar les tasques d’atencio,
informacio i comunicacié de manera fluida i adequada.

En tot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes queden

subjectes en I'execucio del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7
de gener, de politica linglistica i de les disposicions que la desenvolupen.
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