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Ajuntament de Banyeres del Penedés
(Tarragona)

PLEC DE PRESCRIPCIONS

TECNIQUES
PARTICULARS

CONTRACTE DE SERVEIS DE SUPORT PER A TREBALLS
AUXILIARS DE LA BRIGADA MUNICIPAL DE BANYERES DEL
PENEDES, EN LA CONSERVACIO | MANTENIMENT DE LA VIA
PUBLICA | DE LESTAT DELS EDIFICIS | EQUIPAMENTS
MUNICIPALS QUE DEPENEN DE L’AJUNTAMENT

Objecte Serveis de suport per a treballs auxiliars de la brigada
municipal de Banyeres del Penedés, en la conservacio i
manteniment de la via publica i de l'estat dels edificis i
equipaments municipals que depenen de I'’Ajuntament

Expedient 1736/2025

Tramitacié Ordinaria subjecta a regulacié harmonitzada

Procediment

Obert

Tipus

Mixt: Obres i serveis

Prestacio principal

Serveis (reparacio i manteniment en espais publics i edificis
municipals)

Organ de contractacio

Junta de Govern Local

Diligéncia de secretaria:

Per fer constar que el present exemplar de plec de prescripcions técniques particulars ha estat
aprovat per la Junta de Govern Local en sessi6 de data 23 d’abril de 2026.

Immaculada Rocio Santos Cuellas
Secretaria interventora accidental
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Ajuntament de Banyeres del Penedés
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA LICITACIO
DEL CONTRACTE DELS SERVEIS DE SUPORT PER A TREBALLS AUXILIARS
DE LA BRIGADA MUNICIPAL DE BANYERES DEL PENEDES.

INDEX:
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2.2. Ambit funcional
2.3. Ambit temporal

3. NORMATIVA D’APLICACIO

4. ORGANITZACIO GENERAL DEL CONTRACTE
4.1. Organitzacié general
4.2. Inexistencia de relaci¢ laboral
4.3. Documentacio, imatge i difusio del servei

4.4. Finalitzacié del contracte i traspas

5. EXECUCIO DEL CONTRACTE
5.1. Treballs més habituals
5.2. Condicions técniques ITEC
5.3. Unitats d’execucio ITEC
5.4. Treballs planificats
5.5. Preus unitaris P de partides d’obra i conjunts
5.6. Preus unitaris A de la ma d’obra
5.7. Preus unitaris B de materials i compostos
5.8. Preus unitaris C de maquinaria
5.9. Treballs no planificats

5.10. Condicions dels treballs

6. REQUISITS ESPECIFICS DEL CONTRACTE
6.1. Mitjans personals
6.2. Mitjans técnics
6.3. Sostenibilitat

6.4. Obligacions i drets de la contractista
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6.5. Deures i potestats de I'Ajuntament

7. SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI
7.1. Responsable municipal del contracte
7.2. Responsable técnica de la contractista
7.3. Seguiment i avaluacio dels treballs

7.4. Informes del servei

8. RESPONSABILITAT DELS TREBALLS

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte del present contracte és la prestacio dels serveis de suport per a treballs auxiliars de la
brigada municipal de Banyeres del Penedés, en la conservacio, manteniment i reparacié de la
via publica i de I'estat dels edificis i equipaments municipals que depenen de I'Ajuntament.

Els principals objectius del contracte son:

- Millorar la conservacio i manteniment dels carrers, places i espais publics del municipi, aixi
com l'estat dels edificis i equipaments municipals.

- Executar reparacions, instal-lacions i petites obres de millora que complementin els treballs
habituals que ja realitza la brigada municipal, fent sobretot treballs que requereixin de mitjans
dels quals no disposa la brigada.

- Fer una gesti6 eficient dels serveis de conservacié i manteniment correctiu de la via publica i
edificis municipals, complementaria a les obres executades a partir de projectes de noves
construccions.

- Garantir que el temps de resposta és el minim possible en actuacions de reparacié davant
incidéncies i afectacions puntuals ocasionades per causes naturals o accidentals, que puguin
comportar un risc.

- Aconseguir un entorn urba en bon estat, segur, funcional i agradable per a les persones.

- Adaptar el servei a les necessitats municipals.

L'empresa adjudicataria estara obligada a executar les tasques objecte del contracte d'acord
amb l'establert en el present plec de prescripcions técniques particulars (PPTP), en el plec de
clausules administratives particulars (PCAP), més els compromisos i propostes que hagi
presentat 'adjudicataria en la seva oferta, sempre d’acord amb la normativa que sigui d’aplicacié.

La contractista haura d’executar les prestacions segons s’assenyala en el present plec, on es
relacionen els serveis i obres de conservacié i manteniment objecte del contracte, les tasques i
actuacions a realitzar, les seves condicions, freqiéncies, i les especificacions dels mitjans
humans i técnics que s’hauran d'utilitzar en I'execucié dels treballs.
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Es fa constar explicitament que la contractacio de les prestacions que en el present plec es
detallen, no significa de cap manera la cessio de la titularitat del servei ni tampoc de la propietat
dels béns sobre els quals s’actua, que correspondran sempre i en tot moment a I'’Ajuntament.

El present plec té caracter contractual i sera signat en prova de conformitat per I'empresa
adjudicataria, juntament amb altres documents, en I'acte de formalitzacié del contracte.

2. ABAST DEL CONTRACTE

L'abast del contracte inclou els serveis i obres corresponents al suport per a treballs auxiliars de
la brigada municipal de Banyeres del Penedés, en la conservacié, manteniment i reparacié de la
via publica i de I'estat dels edificis i equipaments municipals que depenen de I'Ajuntament, amb
la seva planificacio, coordinacid, execucio, registres i documents, i el seu seguiment i avaluacio.

No s’inclou el manteniment normatiu de les instal-lacions industrials i equipaments que ho
requereixin.

L’Ajuntament també podra licitar i contractar I'execucié d’obres i instal-lacions fora del present
contracte, un cop exhaurides les partides destinades a la conservacio i manteniment o segons
les seves caracteristiques o en cas d’actuacions amb un import elevat que aconsellin la seva
propia contractacio, mitjangant expedients de contractacié menor, procediment obert o negociat, i
'empresa adjudicataria del present servei podra participar en la licitacio si es troba capacitada i
ho considera oportu.

2.1. Ambit territorial

Les obres i les instal-lacions objecte del contracte es troben en el terme municipal de Banyeres
del Penedés. Les actuacions podran ser en els carrers, places, parcs, camins, espais publics, i

també en els edificis i equipaments municipals que depenen de I'Ajuntament.

No es creu necessari realitzar cap visita als carrers, parcs, espais publics i edificis i equipaments
municipals on es preveu I'execucio dels treballs objecte de la present licitacid, durant el termini
de presentacio de propostes.

No obstant aixd, aquelles licitadores que vulguin tenir un major coneixement de les
caracteristiques dels serveis i les obres a executar, i vulguin disposar de la maxima informacié
possible per formular les seves ofertes, podran visitar pel seu compte els carrers i espais publics
del terme municipal o demanar I'accés als edificis i equipaments municipals i les seves actuals
instal-lacions per aclarir dubtes que el projecte i el PPTP puguin deixar i fer les consultes que
considerin en el perfil del contractant, conéixer les necessitats, disposar de la informacio
necessaria per fer les consultes que considerin en el perfil del contractant, i elaborar el seu Pla
de treball i 'oferta econdmica, amb I'objectiu de facilitar una correcta execucié del contracte.

2.2. Ambit funcional

Els serveis previstos son els habituals de manteniment, conservacio i reparacio dels elements de
la via publica i dels edificis i equipaments municipals. Els treballs s’executaran segons les
necessitats detectades pels serveis técnics de I'’Ajuntament.
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Els treballs de conservacié i manteniment tindran per objecte fer front al deteriorament dels
elements produit pel transcurs del temps o pel propi Us natural dels béns. Sempre que sigui
possible, seran treballs planificats, amb I'aprovacié prévia d’'un pressupost i la posterior execucio
dels treballs en els terminis fixats per als treballs planificats.

Els treballs de reparacio seran aquelles actuacions necessaries per esmenar un dany produit en
un bé immoble per causes fortuites o accidentals. Podran ser actuacions no planificades que
caldra que siguin executades rapidament en uns dies com a incidéncies, i en cas que hi hagi
perill caldra que siguin executades de forma urgent en el termini fixat per a les urgéncies.

En ocasions es podra encarregar I'execucié de petites obres de nova implantacid, aixi com ajuts
puntuals amb treballs complementaris de la brigada municipal.

En qualsevol cas, no es preveu que els treballs revesteixin complexitat técnica constructiva per
no ser necessaries obres arquitectoniques basiques.

En general, seran treballs d’arranjament, adequacio, reparacions i petit manteniment, amb la
finalitat de garantir la funcionalitat, la conservacié i I'adequacié dels espais publics i les
instal-lacions municipals. La major part de treballs seran de paleta: voreres, pavimentacio,
accessibilitat, senyalitzacio i informacio, mobiliari urba, tanques i elements de proteccio de I'espai
public, obra civil, tancaments, envans, revestiments, petits treballs de conservacié i reparacions
en edificis i equipaments, etc.

També hi podra haver treballs d’altres oficis com lampisteria, fusteria, electricitat, pintura, etc. en
elements i instal-lacions dels edificis en general.

Els treballs inclouran la maquinaria, el personal i els materials necessaris per desenvolupar les
tasques associades a les diverses actuacions i que permetran el correcte funcionament dels

elements integrants de les vies publiques i edificis gestionats per I'Ajuntament.

Queda inclosa en la contractacié la totalitat dels treballs complementaris per a la correcta
execucio de les obres i el compliment del contracte (pla de seguretat i salut laboral, control de
qualitat, etc.), aixi com possibles afectacions dels serveis existents.

Les omissions en el present plec o en les descripcions dels detalls que siguin indispensables per
portar a terme correctament els treballs de manteniment, no eximeixen a la contractista de la
seva execucio, i en qualsevol cas els treballs s’hauran de realitzar com si haguessin estat
descrits, segons el bon ofici i costum dels treballs de conservacié i manteniment de les
instal-lacions, i sempre segons la vigent normativa d’aplicacio.

2.3. Ambit temporal

El present contracte tindra una durada des de la data d'inici, d’'un (1) any. La seva vigéncia es
podra prorrogar fins a tres anys més, amb tres prorrogues de fins a un any cadascuna, pel que la
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durada maxima de la vigencia del contracte, incloses les tres possibles prorrogues, sera com a
maxim de quatre anys (1+1+1+1).

La major part dels treballs ordinaris de conservacio i manteniment s’aniran realitzant durant la
vigéncia del contracte, prévia presentacio i aprovacié del pressupost, en els terminis i dates en
que es vagin planificant seguint les instruccions de la persona responsable municipal.

En cas que una incidéncia comporti perill i sigui classificada com a una emergéncia, els treballs
s’hauran d’efectuar en els temps de resposta i de resolucio establerts en el contracte.

L’adjudicataria prestara el servei amb continuitat i regularitat durant tot I'any, sense periodes
d'interrupcié per motius de vacances o similars. Haura de garantir les seves prestacions les 24
hores dels 365 dies de l'any, per tal de garantir la solucié de les incidéncies urgents i altres
demandes que pugui haver des de I'’Ajuntament segons les necessitats del servei.

Els treballs seran realitzats amb la totalitat dels mitjans humans i técnics que correspongui,
preferentment de dilluns a divendres en horari laborable diiirn, entre les 8.00 i les 15.00 hores,
segons les necessitats del servei, encara que podran ser per les tardes o en cas d’incidéncies a
qualsevol hora, adaptant els horaris a les necessitats municipals i procurant no interferir en les
activitats dels edificis i equipaments.

En qualsevol cas, I'Ajuntament es reserva la facultat de modificar els horaris segons les
necessitats dels espais publics o dels edificis o quan circumstancies d’interés general ho
requereixin. Es comunicara amb la maxima antelacid possible per tal que I'empresa pugui
organitzar les prestacions a realitzar.

En cas que les actuacions siguin executades en horari nocturn (22.00 a 6.00 hores), caps de

setmana i dies festius, o en cas d’incidéncies, sempre amb I'aprovacié prévia de la responsable
municipal, es comptara un increment del 20% sobre els preus de ma d’obra del contracte en

horari ordinari. En cas d'urgéncies l'increment dels preus de ma d’obra sera del 40% respecte
I'horari ordinari.

3. NORMATIVA D’APLICACIO

La prestacio del servei haura de ser efectuada d’acord amb els reglaments i normativa que sén
d’aplicacié en I'ambit de la conservacid, manteniment i reparacié d’elements de la via publica i
dels edificis i equipaments municipals. Aixi doncs, 'empresa adjudicataria haura de garantir que
es compleixen les diferents reglamentacions que afecten la correcta prestacid del servei, i en
general, vetllara pel seu compliment. Entre la normativa que en general sera d’aplicacié s’hi
troben:

- Codi Técnic de I'Edificacio (CTE) i els seus documents basics.
- Decret 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el Codi d'accessibilitat de Catalunya.

- Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals.

- Reial decret 39/1997, de 17 de gener, Reglament dels serveis de prevencio.
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- Reial Decret 2177/2004, que modifica el Reial Decret 486/1997, de 14 d’abril, pel qual
s’estableixen les disposicions minimes de seguretat i salut que han de complir els llocs de
treball.

- Reial Decret 1627/1997, de 24 d’octubre, pel qual s’estableixen disposicions minimes de
seguretat i de salut en les obres de construccio.

- Llei 32/2006, de 18 d'octubre, reguladora de la subcontractacid en el sector de la
construccio.

- Llei 9/2014, del 31 de juliol, de seguretat industrial dels establiments, instal-lacions i els
productes.

- Reial Decret 842/2002, de 20 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament Electrotecnic de
Baixa Tensio (REBT) i les seves Instruccions Técniques Complementaries ITC-BT

- Decret 363/2004, de 24 d'agost, pel qual es regula el procediment administratiu per a
l'aplicacio del Reglament Electrotécnic per a Baixa Tensio.

- Instruccié 1/2014 , de 19 de marg, de la Direccié General d'Energia, Mines i Seguretat
Industrial, per la qual s'aprova la guia técnica del Reglament Electrotécnic de Baixa Tensio.

- Reial Decret 298/2021, de 27 d’abril, pel qual es modifiquen diverses normes reglamentaries
en matéria de seguretat industrial.

- Reial Decret 178/2021, de 23 de marg, pel qual es modifica el RD 1027/2007, de 20 de juliol,
pel qual s’aprova el Reglament d'Instal.lacions Térmiques als Edificis (RITE), i les seves
Instruccions Técniques Complementaries ITC-IT.

- Instruccié 2/2015, de 3 de juny, de la Direccié6 General d’Energia i Mines i Seguretat
Industrial, en relacié a l'aplicacié a Catalunya del Reglament d’instal-lacions térmiques als
edificis.

- Reial Decret 919/2006, de 28 de juliol, pel que s'aprova el Reglament técnic de distribucid i

utilitzacié de combustibles gasosos i les seves Instruccions Técniques Complementaries ITC-
ICG.

- Reial Decret 140/2003, de 7 de febrer, pel que s’estableixen els criteris sanitaris de la
qualitat de I'aigua de consum huma.

- Reial Decret 614/2024, de 2 de juliol, pel qual es modifica el RD 487/2022, de 21 de juny, pel
que s’estableixen els requisits sanitaris per a la prevencio i control de la legionel-losis

- Decret 352/2004, de 27 de juliol, pel que s’estableixen les condicions higiénico-sanitaries per
a la prevencié i el control de la legionel-losis.

- Reial decret 513/2017, de 22 de maig, pel qual s’aprova el Reglament d’instal-lacions de
proteccié contra incendis (RIPCI).

- Llei 3/2010, de 18 de febrer, de prevencié i seguretat en matéria d’incendis en establiments,
activitats, infraestructures i edificis.

- Ordre INT/323/2012, d’11 d'octubre, per la qual s’aproven les instruccions técniques
complementaries del Document Basic de Seguretat en cas d’'Incendi (DB Sl) del CTE.
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- Ordre INT/324/2012, d’11 d'octubre, per la qual s’aproven les instruccions técniques
complementaries genériques de prevencio i seguretat en matéria d’incendis en establiments,
activitats, infraestructures i edificis.

- Reial Decret 809/2021, de 21 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament d’equips a
pressié (REP) i les seves Instruccions Técniques Complementaries ITC-EP.

- Decret legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, Text Refos de la Llei reguladora de residus.

- Decret 152/2017, de 17 d'octubre, classificacid, codificacié i vies de gestid dels residus a
Catalunya.

- Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP), per la qual es
transposen a l'ordenament juridic les directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE.

- Llei organica 3/2018, de 5 desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals.

- Ordenances municipals aprovades per I'Ajuntament de Banyeres del Penedés.

- Instruccions Técniques Complementaries aprovades per la Generalitat de Catalunya, i les
normes UNE i instruccions d’ambit estatal que siguin d’aplicacié.

El llistat exposat assenyala unicament les principals reglamentacions que sén d’aplicacio a les
prestacions objecte del contracte, a efectes informatius, i en cap cas és limitatiu. Caldra complir
amb la totalitat de la normativa vigent que sigui d’aplicacié, amb les seves correccions i
modificacions, i en la totalitat dels ambits que afectin els treballs que s’executin.

4. ORGANITZACIO GENERAL DEL CONTRACTE

Una vegada formalitzat el contracte i abans del primer dia de prestacié del servei, les persones
responsables de I'adjudicataria es reuniran amb la responsable municipal del servei i amb altres
persones relacionades amb la conservacié i manteniment de la via publica i dels edificis i
equipaments municipals si s’escau, per tal d'organitzar la transicio i els primers dies dels treballs,
d’acord amb les condicions dels plecs i els compromisos adquirits en la fase de licitacio.

4.1. Organitzacié general

L’organitzaci6 de I'empresa adjudicataria haura d’estar preparada per garantir un correcte
funcionament del servei, i per 'adaptacio a les necessitats municipals.

La contractista haura d’aportar els mitjans humans i técnics necessaris i suficients per a
'execucio dels treballs objecte de contracte, garantint que el servei sempre quedi cobert
disposant del personal suplent amb la formacio, qualificacio i experiéncia suficients, per substituir
immediatament les persones que executin els treballs objecte del contracte, en cas de vacances,
permisos particulars, o per abséncies, malalties o qualsevol altra contingéncia.

L'adjudicataria garantira que el personal disposi tant dels materials, consumibles, maquinaria,
equips de proteccid i estris necessaris per als treballs a realitzar, com dels mitjans de
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desplagament adients per al seu trasllat fins a les instal-lacions i espais on es desenvolupara
I'objecte del contracte.

La contractista organitzara els seus mitjans per tal de realitzar les tasques i prestacions objecte
del contracte, amb les especificacions establertes en els plecs i amb les millores que la
contractista ofereixi en la seva proposta. Tanmateix, I'adjudicataria haura d’aplicar i observar els
elements de senyalitzacio, seguretat personal, laboral, prevencié d’accidents i riscos laborals,
establerts per la normativa que sigui d’aplicacid, i caldra que s’adequi a les circumstancies que
envoltin el servei, com poden ser la climatologia, incidéncies, i la resta d’'imprevistos que pugin
tenir lloc.

Es mantindran en bon estat les instal-lacions i espais on s’actui. Si es produeixen desperfectes
imputables a 'empresa adjudicataria, per mala utilitzacid o negligéncia en el seu Us, aquesta
s’haura de fer responsable de la seva reparacio o reposicio.

Per les caracteristiques dels treballs a realitzar, amb una incidéncia directa en I'estat de la via
publica, espais publics i edificis i equipaments municipals, i en la seguretat de les seves
persones usuaries, I'adjudicataria es fara carrec de les tasques de la coordinacio técnica dels
treballs a realitzar amb personal propi, pel que només podra subcontractar amb terceres la
realitzacio de prestacions parcials o accessories del contracte, com serien treballs d’especialistes
en alguna tipologia d’instal-lacio, transports i maquinaria, ajudes de paleta o similars, o treballs
complementaris de professionals o empreses externes qualificades i acreditades a tal efecte
respecte les actuacions objecte del present contracte, sempre que es trobin inscrites en els
registres corresponents, i prévia autoritzacio de I'Ajuntament.

Pel que fa al personal, I'adjudicataria estara obligada al compliment del que disposi el conveni
col-lectiu de treball del sector vigent en el moment de la formalitzacié i durant la vigéncia del
present contracte.

El personal que executara els treballs haura de disposar dels coneixements técnics adequats,
aixi com també de la qualificacié i la formacié individual necessaria. S’haura de presentar a les
instal-lacions degudament equipat i uniformat, i amb la identificacié o acreditacié corresponent.
Haura de tenir la capacitat de comprensi6 d’almenys els dos idiomes oficials a Catalunya.

La contractista haura de formar al seu personal en prevencioé de riscos laborals, seguretat i salut,
aspectes ergondomics i de salut en el treball, en plans d'emergéncia o Plans d’Autoproteccié que
puguin ser d’aplicacié, aixi com en el bon Us dels vehicles, maquinaria, manipulacio dels
materials, productes, consumibles i la correcta gestié de residus produits, procurant la seva
recollida selectiva i reciclatge. El temps invertit per I'adjudicataria en aquesta formacio sera al
seu carrec, i no podra ser considerat temps de servei prestat.

L’Ajuntament podra sol-licitar a la contractista que avisi o, en cas de reiteracid, substitueixi
qualsevol persona assignada al servei que, de forma justificada, no executi de forma satisfactoria
les tasques que li han estat encomanades. L'adjudicataria prendra les mesures que cregui
oportunes, i donara compliment a aquest requeriment dins d'un termini maxim d’un mes des de la
seva recepcio.
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Per garantir el coneixement del terme municipal i de les principals caracteristiques del servei per
part dels operaris adscrits al contracte, la contractista procurara l'assignacid d'una plantilla
estable, planificara les cobertures, i amb tan baixa rotacié del personal com sigui possible,
exceptuant aquells casos en que per motius justificats, a requeriment de I'’Ajuntament o de la
propia adjudicataria, es consideri necessaria la substitucio de determinades persones.

La contractista subministrara al seu carrec, vestuari per al personal, adequat per les tasques a
realitzar, tant per l'estiu com per l'hivern. La indumentaria corporativa subministrada
periodicament ha de complir amb les caracteristiques necessaries d'higiene i de seguretat.
S'hauran de tenir en compte els aspectes de comoditat, flexibilitat i capacitat de transpiracié dels
teixits, talla correcta, i en definitiva que els uniformes permetin el confort dels treballadors. Aixi
mateix, tant els guants com el calgat tindran les caracteristiques adequades pels treballs a
realitzar.

L’adjudicataria procurara disposar dels espais necessaris per 'emmagatzematge del material,
equips, elements, productes i eines necessaries per la realitzacio dels treballs. Sera responsable
del seu subministrament i emmagatzematge. Aquest material no es podra deixar en cap moment
en la via publica o en instal-lacions municipals no autoritzades, i es donaran les instruccions
precises als transportistes per tal que portin tot el material als llocs disposats per aquesta funcio,
deixant després I'espai public ordenat i endrecat.

L'Ajuntament concedeix a la contractista el dret d'utilitzar I'espai public per realitzar les
intervencions i actuacions oportunes, tenint en compte alld que disposen les ordenances
municipals, i exceptuant els tributs que poguessin correspondre dels quals la contractista
n'estara exempta, en ser un servei de propietat municipal i actuar com a mandataria de
I'Ajuntament. En tot cas la contractista deixara en perfecte estat els espais després de I'actuacio.

L’adjudicataria restara exempta de sol-licitar llicencia d’obres pels treballs objecte del contracte, i
restara també exempta del pagament de les taxes i impostos corresponents a les llicéncies
d'obres. La fianga exigible en cas de realitzacié d’obres s’entendra coberta per la garantia
definitiva presentada per I'adjudicacié del contracte.

En qualsevol cas, préviament a la realitzacié dels treballs, 'empresa haura de disposar i
presentar la documentacié requerida per la normativa o aquella que requereixin els serveis
tecnics de I'Ajuntament, com poden ser memories descriptives de les obres, planols, estudis de
seguretat i salut, i quan calgui la documentacié técnica complementaria que sigui necessaria.

La persona responsable técnica de I'empresa adjudicataria informara a la responsable municipal
de qualsevol anomalia que afecti els treballs a realitzar o el funcionament de les instal-lacions, i
les actuacions previstes per a la seva correccio, sempre que es tracti d’'incidéncies no habituals i
de certa importancia, en I'ambit de la senyalitzacio, seguretat, afectacié a persones o I'entorn,
terminis, o quan afectin aspectes economics. Per a les incidéncies menors, sera suficient que es
trobin indicades en el comunicat mensual.

4.2. Inexisténcia de relacié laboral
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La interlocucio entre 'empresa adjudicataria i 'administracio s’efectuara sempre mitjangant la
responsable municipal del contracte, que es dirigira a la responsable técnica de la contractista o
a la persona autoritzada en qui delegui les seves funcions de comunicacié amb I'Ajuntament.

En cap cas I'administracié tindra cap mena de relacié directa amb el personal de I'empresa,
donat que és competéncia exclusiva d’aquesta. L’Ajuntament no tindra cap competéncia sobre
les persones treballadores de I'adjudicataria, i en aquest sentit, no podra exercir cap de les
seguents funcions:

- Comandament directe sobre el personal de 'empresa.

- Disposicio i controls dels horaris i de les normes disciplinaries corresponents.
- Control de temps, abséncies, permisos i vacances.

- Seguiment dels rendiments del treball.

- Emissié d’informes sobre la productivitat.

- Contractacions laborals i acomiadaments.

- Incentius i sistema retributiu de les treballadores.

La responsable municipal del contracte s'abstindra d'exercir sobre el personal de la contractista, i
en general des de I'Ajuntament no es podra donar instruccions o mandats directes a les
persones que executin el servei. Les comunicacions sempre es realitzaran a través de la
persona responsable designada per la contractista, que sera qui controlara directament el
compliment pel personal de I'empresa de les seves obligacions laborals, i qui determinara els
permisos, vacances o qualsevol altra incidéncia amb aquest personal.

No obstant aix0, en aquells casos en que la responsable municipal ho consideri convenient, en
algunes actuacions hi podra ser present de forma puntual el personal dels serveis técnics
municipals o aquell que I'’Ajuntament consideri oportu, sempre respectant les metodologies de
treball, i havent informat préviament a la persona responsable de la contractista.

Quant al personal i operaris que executin els treballs encomanats durant el contracte, en la seva
finalitzacio, en cap cas seran revertits a I'’Ajuntament.

4.3. Documentacid, imatge i difusio del servei

La contractista col-laborara i haura d’aportar la informacio i documentacio que li sigui requerida
per a la difusié del servei, aixi com per tal de garantir el seu seguiment i 'avaluacié. En tota
difusié d’actuacions i qualsevol documentacié que s’elabori del desenvolupament del contracte hi
constara la titularitat municipal del servei, aixi com els logotips i la imatge grafica de I'’Ajuntament.

La representacioé externa del servei, tant a efectes de relacié amb persones publiques, privades, i
amb els mitjans de comunicacid, correspon a I'Ajuntament. Qualsevol difusié haura d'estar
autoritzada per I'Ajuntament i s’haura de fer d'acord amb els criteris de la imatge corporativa.
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Correspon a I'Ajuntament la titularitat de la documentacid, escrita o efectuada mitjangant
qualsevol altre mitja, que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis, o qualsevol altre tipus de
contingut, adregada a qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat, que 'empresa
adjudicataria elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la gestio
tecnica del contracte.

L'adjudicataria haura de vetllar perqué el servei transmeti una imatge correcta i decorosa a la
ciutadania. Tant els vehicles com el personal s’hauran d’identificar visualment amb la proposta
d’'imatge del servei que faci 'Ajuntament si s’escau, amb els vehicles i vestuari en perfecte estat
de netedat, oferint una bona imatge del servei. L’Ajuntament podra subministrar equips o vestuari
del personal amb logotips municipals, o altres elements que siguin objecte de transmissié de la
imatge del servei.

Els elements dels vehicles i vestuari del personal inclouran obligatoriament I'escut municipal
quan I'’Ajuntament ho requereixi, durant el servei. En el cas de vehicles que no estiguin destinats
al servei de forma habitual, I'adjudicataria podra utilitzar distintius magnétics de facil i rapida
col-locacio.

4.4. Finalitzacio del contracte i traspas

En els sis mesos abans de finalitzar el contracte, quan ho sol-liciti la persona responsable
municipal, l'adjudicataria facilitara a I'Ajuntament tota la informacié actualitzada que sigui
necessaria, referent a les prestacions realitzades, per tal de preparar si s’escau la futura licitacio.

A la finalitzacié del contracte, i en cas que s’efectués una nova adjudicacio del servei a una altra
empresa, I'actual adjudicataria estara a disposicié de I'Ajuntament i de la nova contractista pel
traspas dels registres en format editable i la informacié de funcionament i organitzacio, per tal
que aquesta pugui continuar I'execucio de les prestacions. S’efectuara un traspas d’informacio
en un termini d’'almenys deu dies previs a l'inici de la nova contractacio.

Un cop finalitzat el contracte, durant el termini de garantia I'empresa adjudicataria estara a
disposicié de I'Ajuntament i de la nova contractista si s’escau, per resoldre el dubtes que puguin
sorgir en els treballs realitzats i la transicié del nou contracte del servei.

5. EXECUCIO DEL CONTRACTE

L’empresa adjudicataria planificara i executara les tasques encomanades, i realitzara el seu
seguiment i avaluacio, tal com s’estableix en els plecs i en els documents que formaran part del
contracte.

La contractista assumira el cost de la totalitat dels treballs i mitjans necessaris per a les
actuacions encomanades, inclosos la totalitat dels recursos humans, mitjans técnics, sistemes
d’elevacio, desplagaments, equips, materials, registres que corresponguin, i els treballs a
realitzar que s’indiquen en aquest apartat, per tal de garantir la correcta execucio del servei. En
el preu també s’inclouen la part proporcional de les persones responsables i de suport de la
contractista, i s’afegira el percentatge de la totalitat de les despeses generals i del benefici
industrial.
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Degut a la dificultat de coneixer préviament el numero exacte i la tipologia de les tasques
necessaries durant la vigéncia del contracte, s’ha optat per preveure una despesa maxima anual
estimativa, basada en preus unitaris per a les diferents unitats a executar (partides d’obra, ma
d’'obra, materials i compostos, i maquinaria), que servira per atendre els diferents treballs que
sorgeixin, segons la tipologia de les actuacions. Aquesta partida sera limitativa per a un import

maxim anual de 100.000.00 € sense IVA, i segons les necessitats, podria no ser executada en la
seva totalitat.

Els treballs es realitzaran procurant evitar la pertorbacié del funcionament normal dels espais
publics i de les dependéncies municipals, i sempre que sigui possible, informant préviament a les
persones usuaries de les actuacions que es realitzaran i les molésties que s'ocasionaran quan
I'activitat habitual es pugui veure alterada.

5.1. Treballs més habituals

A continuacié s’exposa un llistat dels treballs i actuacions que es preveu siguin més habituals, a
nivell orientatiu i sense pretendre que siguin exclusives. Entre d’altres, seran les seguents:

Treballs d’obra civil

- Reparacio, manteniment o execucié de qualsevol tipus de paviment en vies publiques
(voreres, vorades, calgades, guals, etc.), com per exemple la reparacié de trams de voreres,
reparacié de flonjalls, reposici6 de peces trencades, segellat de juntes, reposicido de
paviments de calgada, etc.

- Reparacié, manteniment o execucio de qualsevol tipus d’element de mobiliari urba (bancs,
papereres, jocs infantils, pilones, torretes, etc.), com per exemple la reposicio, pintat,
instal-lacié de nous equipaments en zones verdes, reparacio de jocs infantils i zones d’oci,
etc.

- Reparacid, manteniment o instal-laci6 d’elements de senyalitzacié horitzontal, vertical o
informativa pel municipi amb col-laboraci6 i coordinacié amb la policia local, aixi com la
instal-lacié i manteniment de bandes reductores de velocitat i la senyalitzacio viaria
provisional per motius varis, accidents, obres, neteja, actes municipals, etc.

- Treballs de pintura sobre paviment de marques vials per a us permanent i reto reflectant en
sec i antilliscant amb pintura de color blanc o altres amb microesferes de vidre aplicada
mecanicament mitjangant polvoritzador o amb maquina d’accionament manual.

- Reparacio, manteniment o execucio puntual d’elements de les xarxes de serveis municipals
d’aigua, sanejament, pluvials, enllumenat public, etc. com per exemple la reposicié o pintat
d’elements de I'enllumenat public, neteja d’embornals, neteja de conductes de clavegueram i
de pous, reposicio de tapes de registre de pous i de reixes d’embornals, reparacié de pous de
registre i d’'embornals, etc.

- Reparacié, manteniment o execucio d’instal-lacions municipals ubicades en via publica.

- Retirada de barreres arquitectoniques.

- Eliminar graffitis de la via publica.

- Desbrossament en diferents arees del municipi que requereixin aquest servei.
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- Ajudes puntuals a la brigada municipal o en treballs de jardineria.

- Reparacié, manteniment o reposicid de tanques i elements de proteccid de I'espai public
com per exemple baranes protectores, baranes per escales, etc.

- D’altres treballs d’obra civil que siguin necessaris.

Treballs d’obra d’edificacio

- Reparacié, manteniment o reposicié de tanques i elements de proteccié d’edificis publics
com per exemple baranes protectores, baranes per escales, prestatgeria, etc.

- Reparacio, manteniment o execucié de qualsevol tipus d'obra de paleta, revestiments,
fusteria, pintura, etc. en edificis municipals.

- Reparacio, manteniment o execucié delements d’instal-lacions d’electricitat, aire
condicionat, calefaccio, plaques solars, aigua, aixetes, dutxes, sanejament, etc.

- Reparacioé, manteniment o execucié de cobertes i fusteries en edificis municipals.
- Reparacioé, manteniment o subministrament i muntatge de mobiliari escolar, oficines, etc.
- Moviment i trasllat d’arxivadors o similars a I'arxiu municipal.

- D’altres treballs d’obra d’edificacié que siguin necessaris.

Altres treballs i col:laboracions

- Muntatge i desmuntatge de recintes i tanques durant actes festius.

- Organitzaci6 d'actes festius del municipi realitzant tasques de senyalitzacid, neteja,
organitzacio, muntatge i desmuntatge d’escenaris i cadires, il-luminacio i tasques de logistica.

- Muntatge i desmuntatge d’elements d’ornamentacié durant les festes locals.

- Habilitacié puntual de locals municipals com per exemple mantenir en ordre d’apilament els
materials dels magatzems municipals.

- Recollida puntual de brossa o runa de camins o espais publics, i trasllat a abocador.
- Col-laboracions puntuals de senyalitzacio i informacié amb la policia local.

- Tasques puntuals de coordinacio, logistica o subministrament de material, a peticié dels
diferents departaments municipals com per exemple alcaldia, regidories, serveis técnics, etc.

Cap de les actuacions anteriors suposara la necessitat de I'elaboraci6 i aprovacié d'un projecte
d’obra, ni cap comprovacié del replanteig, donada la complexitat técnica menor dels treballs que
es preveuen dins I'objecte del present contracte.
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La persona responsable técnica de I'empresa adjudicataria vetllara perqué els equips de treball
executin correctament les tasques encomanades, i la responsable municipal o personal de
I'Ajuntament en qui delegui hi donaran el vistiplau un cop estiguin finalitzades.

5.2. Condicions técniques ITEC

Les condicions técniques que seran d’aplicacié als treballs objecte del present contracte, seran
les recollides en el present PPTP i les condicions i especificacions técniques dels documents
elaborats per I'Institut de Tecnologia de la Construccié de Catalunya (ITEC), en la versid6 més
actualitzada que hi hagi durant cada moment de la vigéncia del contracte, segons la seva pagina

web https://itec.cat

La consulta dels plecs de condicions i dels preus de referéncia esta disponible a la web de
I'TEC, al banc de dades BEDEC, segons la seva pagina https://bdc.itec.cat/vide/cal/itec/bedec

5.3. Unitats d’execucié ITEC

Pels treballs objecte del present contracte, s’utilitzaran els preus i definicidé de les partides que
figuren en les bases de “Preus de Referéncia d’obra nova i manteniment d’urbanitzacio, de
seguretat i salut, assaigs de control de qualitat i despeses indirectes, Catalunya”, elaborades per
I'TEC.

Els preus de referéncia a considerar en els treballs, resultaran de I'aplicacio dels parametres
previstos en la base de dades en linia BEDEC que s’indiquen, als quals s’aplicara el percentatge
de baixa ofert per I'adjudicataria. Es prendran les dades de les seguents referéncies:

- Base de dades més actualitzada del BEDEC

- Ambit del plec: Catalunya

- Ambit dels preus: Tarragona

- Volum d’obra: Urbanitzacié PEM (cost execucié material fins 0,402 M€) en espais publics

Edificaciéo PEM (cost execucié material fins 0,402 M€) en edificis

- Tipus d’elements: P partides d’obra i conjunts

A ma d’'obra

B materials i compostos

C maquinaria

- Divisa: Euro (€)

- Tipus de preu: CD (cost directe: inclou ma d'obra, materials, maquinaria i despeses auxiliars)

- Cost total: PEM + Cl (13% despeses generals + 6% benefici industrial) + IVA

Els preus inclouran la totalitat del cost de la ma d'obra, maquinaria, materials, transport, eines, o
qualsevol altre concepte que siguin necessaris per efectuar els treballs, sense que aixd suposi
un augment del preu ofert encara que no estiguin totalment descrits en el concepte.
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Ajuntament de Banyeres del Penedés
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Els preus PEM inclouran la totalitat dels costos directes, pel que no s’hi afegira cap percentatge
de seguretat i salut, gestio de residus, control de qualitat, o altres despeses auxiliars.

5.4. Treballs planificats

Una part important dels treballs objecte del contracte seran treballs planificats. Aquests
correspondran a actuacions previstes i programades pel correcte restabliment dels elements
inherents dels vials i espais publics i dels edificis i equipaments municipals.

Els treballs planificats seran encarregats pels serveis técnics municipals. A continuacio s’exposa
com es realitzaran les peticions de serveis i els terminis de resposta.

1) Peticio del servei

Des de I'Ajuntament es realitzara la peticidé del servei mitjangant un correu electronic a I'adrecga
que indiqui l'adjudicataria. En aquesta sol-licitud de l'ordre de treball, els serveis municipals
hauran de detallar els treballs a realitzar, indicant 'emplagament i les principals caracteristiques
de l'actuacio.

2) Pressupost del treball

L’adjudicataria haura de remetre per correu electronic, en el termini maxim de 3 dies habils, un
pressupost a la responsable municipal amb copia als serveis que han sol-licitat el treball,
desglossant les unitats a executar (partides dobra, ma dobra, materials i compostos,
magquinaria), els seus preus unitaris d’adjudicacio, i el termini d’execucio del treball.

En general, els pressupostos previs dels treballs es podran formular i facturar de dues formes
diferents, segons proposi I'adjudicataria i sempre amb la conformitat de la persona responsable
municipal del contracte:

1) en preus de les partides d’obra i conjunts del banc de dades BEDEC de I'l'TEC més
actualitzat de la provincia de Tarragona.

2) en preus unitaris referits a les unitats que s’executin corresponents a les hores de ma
d’obra, unitats de materials i compostos, i de maquinaria, que siguin necessaris per resoldre
les incidéncies i fer les reparacions que corresponguin, del banc de dades BEDEC de I'I'TEC
meés actualitzat de la provincia de Tarragona.

En els preus s’hi inclouen la totalitat de mitjans humans i técnics dels treballs que es preveuen a
qualsevol algada, com és la ma d’obra necessaria, part proporcional de la responsable técnica,
subministrament i instal-lacié dels elements necessaris, petit material i consumibles, eines i
equips, desplagaments, dietes, vehicles i transports, maquinaria, gestié dels residus, vestuari i
equips de proteccid, i també s’inclou per cada unitat la seva part proporcional d’informes i
pressupostos a realitzar, gestions i coordinacié técnica, i la totalitat de treballs esmentats en el
PPTP. Posteriorment caldra afegir un percentatge del 13% corresponent a les despeses
generals i del 6% del benefici industrial, i finalment 'impost de I'IVA que sigui vigent.

En cas que per qualsevol motiu sigui necessaria la subcontractacié de personal especialitzat per
alguna tasca concreta, no suposara cap variacio en el preu de la ma d’obra, ni del material ni de
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cap altre concepte i es facturara segons els preus d’adjudicacié del BEDEC de I'TEC, excepte
en cas de treballs especials que no hi figurin.

En cas que sigui necessaria la visita presencial de la responsable técnica a la ubicacié on es vol
fer els treballs encomanats, aquesta visita no justificara cap ampliacié del termini per remetre el
pressupost.

3) Acceptacio del pressupost

Rebut el pressupost, la responsable municipal el podra acceptar, acceptar parcialment o
denegar.

Es revisaran els conceptes del pressupost per tal de comprovar que les unitats previstes i els
materials i elements sén correctes, i que els preus son els preus d’adjudicacio .

En cas de denegar el pressupost, la responsable municipal indicara els conceptes que cal
revisar, i I'adjudicataria tindra un nou termini maxim de 2 dies habils per remetre un nou
pressupost.

L’Ajuntament es reserva el dret de rebutjar aquells pressupostos presentats que, sota el seu
judici, consideri que les hores de treball previstes excedeix del temps raonable de treball o que
no reuneixin una qualitat minima equivalent als materials utilitzats habitualment per a la reparaci6
i arranjament dels espais i edificis municipals. En aquest cas, després d’un segon pressupost,
I’Ajuntament podra optar per encarregar un treball fora del contracte.

En cas d’acceptar el pressupost, la responsable municipal ho comunicara per correu electronic
amb copia si s’escau als serveis que han sollicitat el treball, i comengara a comptar el termini
d’execucio.

4) Inici d’execucio6 del treball

En el supodsit d’acceptacio del pressupost, els treballs encomanats s’hauran d’iniciar en el termini
maxim de 10 dies habils a comptar des de la notificacid del contracte, excepte en casos
justificats i amb el vistiplau de la responsable municipal.

Si fos necessari adquirir determinats materials especifics per a la realitzacié dels treballs, el
termini d’inici es podra prorrogar per mutu acord, o també en cas que fos necessari endarrerir la
data d’inici de I'encarrec per necessitats dels serveis. Tanmateix, en cas que l'ordre de treball
requeris técnicament un temps de treball major, es podra prorrogar el termini d’execucié per
mutu acord.

5.5. Preus unitaris P de partides d’obra i conjunts

En aquells casos en que els treballs a realitzar es trobin com a partida d'obra P del banc de
dades BEDEC de I''TEC més actualitzat de la provincia de Tarragona, I'adjudicataria podra fer el
pressupost previ a partir dels preus unitaris de les partides d'obra i conjunts. En cas que la
persona responsable municipal consideri adequat el pressupost i I'aprovi, es podran executar els
treballs segons els preus unitaris aprovats.
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En el PPTP es determinen les condicions a tenir en compte en I'execucid dels treballs
necessaris. Els preus unitaris de les partides contemplen Unicament els costos directes, pel que
se'ls hi afegira un 19% de costos indirectes i després s’hi afegira I'impost de I'lVA.

Per als treballs que durant el contracte s’executin o es demanin des de I'’Ajuntament, i es prestin
prévia autoritzacié municipal com a incidéncies, en horari nocturn (22.00h a 6.00h), dies festius i
caps de setmana, s’aplicara un augment del 20% uUnicament en els preus descompostos de la
ma d’obra en horari ditirn laboral. En cas d'urgéncies, 'augment de la ma d’obra sera del 40%.

Quan hi hagi treballs especials que requereixin subcontractacions, es justificara la seva
necessitat i el preu dels serveis i caldra obtenir préviament [lautoritzaci6 municipal.
S’incrementara el cost de la subcontractaci6 amb el 19% de costos indirectes i després s’hi
afegira 'impost de I'lVA.

5.6. Preus unitaris A de la ma d’obra

S’aplicaran els preus unitaris de la ma d’obra A del banc de dades BEDEC de ITEC més
actualitzat de la provincia de Tarragona, en aquells casos en que no hi hagi partides d’obra i

conjunts, o quan la responsable municipal demani un pressupost a partir de la suma de la ma
d’obra, material i compostos, i maquinaria.

Pel que fa a la ma d’obra, es considera el preu hora efectiva presencial corresponent als operaris
que executen directament les tasques de les actuacions que siguin necessaries. Segons la
tipologia dels treballs, els equips estaran formats generalment per dues persones, especialista i
ajudant, que podran ser un encarregat, especialista d’ofici, oficial primera d’ofici, o ped
especialista, sempre amb I'aprovacié prévia de la responsable municipal.

En cas que hi hagi treballs en que des de I'Ajuntament es consideri que Unicament cal un
operari, la responsable municipal aixi ho requerira a I'adjudicataria.

En el PPTP es determinen les condicions a tenir en compte en la ma d’obra. Tanmateix, en
'estimacié d’hores de ma d’obra, quan la responsable municipal ho cregui oportu, es podran
prendre com a referéncia els rendiments existents en les partides de I''TEC.

Els preus unitaris de ma d'obra contemplen Unicament els costos directes, pel que se'ls hi afegira
un 19% de costos indirectes i després s’hi afegira I'impost de I'IVA.

Per als treballs que durant el contracte s’executin o es demanin des de I'’Ajuntament, i es prestin
prévia autoritzacié municipal com a incidéncies, en horari nocturn (22.00h a 6.00h), dies festius i
caps de setmana, s’aplicara pels treballs un augment del 20% al preu unitari d’adjudicacié d’hora
efectiva de ma d’obra en horari laboral. En cas d'urgéncies, 'augment de la ma d'obra sera del
40%.

Quan hi hagi treballs especials que requereixin subcontractacions de ma d’obra, es justificara la
seva necessitat i el preu dels serveis i caldra obtenir préviament I'autoritzacié municipal.
S’incrementara el cost de la subcontractaci6 amb el 19% de costos indirectes i després s’hi
afegira l'impost de I'lVA.
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5.7. Preus unitaris B de materials i compostos
S’aplicaran els preus unitaris de materials i compostos B del banc de dades BEDEC de I'ITEC
més actualitzat de la provincia de Tarragona, en aquells casos en que no hi hagi partides d’obra i

conjunts, o quan la responsable municipal demani un pressupost a partir de la suma de la ma
d’obra, material i compostos, i maquinaria.

Pel que fa als materials i compostos, es considera en el preu el transport, carrega i descarrega,
subministrament i la totalitat de tramits, permisos i tasques que corresponguin per a la posada en
servei i correcte funcionament dels equips, materials i compostos que siguin necessaris. També
s’inclouen proves, inspeccions, documentacié i formacié al personal municipal quan sigui
requerit.

En els pressupostos no s’hi comptaran el petit material i consumibles necessaris, que ja estan
considerats dins la part proporcional de despeses generals.

En el PPTP es determinen les condicions a tenir en compte en els materials i compostos. Els
preus unitaris contemplen Unicament els costos directes, pel que se'ls hi afegira un 19% de
costos indirectes i després s’hi afegira I'impost de I'IVA.

En casos especials, com pot ser quan es vulgui un material singular o un equip d’'una marca
determinada, es podra prendre com a referencia, en lloc del preu ITEC, el preu de venda al
public PVP segons catalegs, tarifes publicades, pagines web dels fabricants o de distribuidors, i
s’aplicara la baixa proposada per la contractista per als materials i compostos. També es podra
justificar el cost i prévia autoritzacid municipal, s’incrementara el cost amb el 19% de costos
indirectes i després s’hi afegira I'impost de I'lVA. En qualsevol cas, correspondra a la persona
responsable municipal decidir com es determina el preus dels equips i materials.

Els materials i elements proposats sempre aniran acompanyats de la informacié detallada de les
seves caracteristiques técniques, marca i model. En tot cas, hauran de ser marques
reconegudes i de primera categoria, de prestacions iguals o superiors a les ja existents, i hauran
de ser acceptades per la responsable municipal del contracte.

5.8. Preus unitaris C de maquinaria

S’aplicaran els preus unitaris de maquinaria C del banc de dades BEDEC de ITEC més
actualitzat de la provincia de Tarragona, en aquells casos en que no hi hagi partides d’obra i

conjunts, o quan la responsable municipal demani un pressupost a partir de la suma de la ma
d’obra, material i compostos, i maquinaria.

Pel que fa a la maquinaria, es considera el preu I'hora efectiva presencial ja en la ubicacié on
tenen lloc els treballs.

En els pressupostos no s’hi comptaran les eines manuals i petits mitjans necessaris, que ja estan
considerats dins la part proporcional de despeses generals.

En el PPTP es determinen les condicions a tenir en compte en la maquinaria necessaria. Els
preus unitaris contemplen Unicament els costos directes, pel que se'ls hi afegira un 19% de
costos indirectes i després s’hi afegira I'impost de I'IVA.
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Quan hi hagi treballs que requereixin subcontractacions de maquinaria, es justificara la seva
necessitat i el preu dels serveis i caldra obtenir préviament [l'autoritzaci® municipal.
S’incrementara el cost de la subcontractacio amb el 19% de costos indirectes i després s’hi
afegira l'impost de I'lVA.

5.9. Treballs no planificats

A més dels treballs planificats, quan hi hagi reparacions es podran encarregar actuacions no
planificades inicialment, per tal de resoldre les incidéncies imprevistes.

Els treballs no planificats corresponen a ensurts i imprevistos que poden tenir lloc a I'espai public
i també en edificis municipals, o tasques puntuals no planificades, i que per les seves
caracteristiques, caldra efectuar aquests treballs de forma rapida o de forma urgent.

Els treballs no planificats es classificaran en:

Incidéncies: Sén aquelles tasques puntuals o incidéncies ordinaries que cal reparar de forma
rapida, perd que per les seves caracteristiques no es classifiquen com a urgents. Des de
I'Ajuntament es comunicara la incidéncia per mobil i per escrit i es fara la peticio del servei, es
coordinaran les tasques a realitzar amb la conformitat de la responsable municipal, no caldra

cap pressupost previ del treball, i els treballs encomanats s’hauran d’iniciar 'endema o fins a

un termini maxim de 3 dies habils a comptar des de la comunicacié o notificacié de la
incidéncia, segons requereixi I'Ajuntament.

Urgéncies: Son incidéncies urgents aquelles que suposin un perill a persones o puguin causar
desperfectes greus en els equips o instal-lacions, aixi com aquelles que suposin aturar
l'activitat d'un edifici o equipament. Quan la responsable municipal classifiqui una incidéncia
com a urgent, comunicara la urgéncia per mobil i per escrit, es coordinaran les tasques a
realitzar amb la seva conformitat, no caldra cap pressupost previ del treball, i caldra iniciar les
actuacions presencials en el termini maxim de 4 hores a comptar des de la comunicacié de la
urgencia.

En les reparacions urgents, sempre que sigui possible s’actuara per resoldre la incidéncia tan
aviat com sigui possible, garantir que no hi ha perill, i deixar per a 'endema en horari laboral
ordinari la realitzacié de la tasca de finalitzacid d’'obra. Els treballs de I'endema ja seran
considerats com a incidéncia.

En els treballs no planificats no cal I'aprovacié d'un pressupost previ, perd la responsable
municipal podra demanar la valoracié econdomica dels treballs si ho creu oportd, dins els terminis
de resolucié de la incidéncia. Un cop finalitzada I'actuacid, l'adjudicataria presentara una
certificacié dels treballs executats segons les condicions contractuals de les unitats d’execucio i
els preus unitaris d’adjudicacio, i en cas que la responsable municipal doni la conformitat, podra
presentar la factura.

En els treballs demanats com a incidéncia, siguin executats en I'horari que sigui, sempre es
comptara un increment del 20% sobre els preus de ma d’obra del contracte en horari ordinari.
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En els treballs demanats com a urgents, siguin executats en I'horari que sigui, sempre es
comptara un increment del 40% sobre els preus de ma d’obra del contracte en horari ordinari.
Quan es facin actuacions posteriors, com per exemple a I'endema, ja no s’aplicara aquest
increment.

En els criteris d’adjudicacié automatics es valorara el compromis de les licitadores en reduir el
termini maxim de resposta de 4 hores en urgéncies.

En cas que no es compleixin els terminis de resposta, no s’aplicaran els augments de preu de la
ma d’obra esmentats per a incidéncies i urgencies, sense perjudici del réegim sancionador que
s’apliqui. L'incompliment dels temps de resposta donara lloc a les corresponents penalitzacions
establertes en el PCAP del present contracte, excepte quan sigui per causes no imputables a
I'adjudicataria i amb la conformitat de la persona responsable municipal.

5.10. Condicions dels treballs

Els treballs sempre es faran d’acord amb les instruccions donades pel personal municipal. No
obstant, es requerira de l'autonomia de la contractista per treballar sense la preséncia de
personal municipal, de forma que en els treballs en edificis i equipaments municipals:

1.

2. - En cas que durant I'execucio dels treballs no hi hagués personal municipal a carrec de
'equipament, I'adjudicataria es fara responsable si s’escau de tancar i connectar I'alarma
correctament a 'acabament de la jornada laboral, per aturada dels apats, per anar a
buscar material, etc. Qualsevol ocupacié o robatori durant la realitzacié de les tasques
encomanades sera responsabilitat de I'empresa, fins el lliurament de les claus a la
propietat. L’adjudicataria s’encarregara de recollir i retornar les claus als serveis
corresponents un cop finalitzat 'encarrec.

1. - En cas que durant I'execucié dels treballs hi hagués personal municipal a carrec de
'equipament, adjudicataria i Ajuntament concretaran de mutu acord I'horari de feina per
tal de garantir la continuitat en la prestacio habitual del centre.

En cas que un cop en el lloc de treball, la contractista es trobi amb feines no previstes en
'encarrec, abans de la seva execucid, ho comunicara als serveis corresponents que les
valoraran i decidiran si les incorpora a I'encarrec.

L’Ajuntament es reserva l'opcié d’aportar el material necessari per executar algunes de les
actuacions quan aquest en tingui en acopi al magatzem municipal, pel que la contractista
acceptara que en algun treball només es contracti unicament la ma dobra i maquinaria
necessaria.

En cas que hi hagi treballs en que des de I'Ajuntament es consideri que Unicament cal un
operari, la responsable municipal aixi ho requerira a I'adjudicataria.

L’empresa adjudicataria haura de tenir cura de la deguda proteccio i evitar riscos de destruccid
de les parts realitzades. En especial, protegira especialment I'obra i els materials en cas de
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pluges, gelades, vents, etc., que puguin perjudicar la marxa o ocasionar perill al personal o a
tercers. Igualment preveura els dispositius que cregui oportuns en cas d'incendi.

La contractista estara obligada a senyalitzar les obres d’acord amb les prescripcions de
seguretat fixades per a cada cas o bé les que s’ordenin des de I'Ajuntament en materia de
seguretat. Anira a carrec de la contractista la senyalitzacié i tancament de I'obra, evitar
I'estacionament, protegir els vianants, evitar la circulacié de vehicles per l'obra i tot alldo que i
sigui requerit pel bon funcionament de l'obra.

L’adjudicataria esta obligada a respondre qualsevol dubte, aclariment o contradiccié que sorgeixi
durant I'execucio de I'encarrec, sempre amb anticipacio suficient en funcié de la importancia de
'assumpte, als serveis municipals. En cas de dubtes sobre I'execucio s’aplicara la normativa
vigent i en general totes aquelles normes exigibles a la finalitzacio dels treballs.

La contractista disposara d’'una avaluacio de riscos dels treballs a fer, mitjans de prevencié que
aplicara i valoracio d'aquests. A més de garantir la seguretat dels seus treballadors,
I'adjudicataria avaluara el risc que el fet de treballar en la via publica o espais publics pugui
representar per a terceres persones (vianants, vehicles, etc.) garantint la seva seguretat. Aixi,
vetllara per les condicions de seguretat i proteccié viaria en les feines a dur a terme, pel que
establira, en qualsevol moment, les disposicions legals que s’estableixin en aquest sentit i
seqguira les ordres i instruccions que doni la policia local i els serveis técnics de I'’Ajuntament. Els
desviaments provisionals seran a carrec de la contractista, aixi com la senyalitzacié que
requereixin els treballs.

Tanmateix, I'adjudicataria en cas d’executar tasques amb riscos especials (espais confinats,
interferencies amb cablejat eléctric soterrat, etc.) complira totes les mesures de seguretat
establertes als procediments interns de les empreses gestores de serveis.

Es obligacié de la contractista mantenir nets I'entorn de treball i els seus voltants, tant de runa
com de materials sobrants. Al finalitzar el seu encarrec recollira i netejara per deixar-ho en les
mateixes condicions que s’ho ha trobat amb anterioritat a la reparacio.

També és obligacié de I'adjudicataria la conservacio en perfecte estat dels treballs realitzats fins
a la data de la recepcid per part dels serveis i corrent al seu carrec les despeses que se’n derivin.

Fins que no tingui lloc la finalitzacid de I'encarrec, I'adjudicataria es I'Unica responsable de
I'execucié dels treballs que ha contractat (fins i tot quan estiguin en transit) i de les faltes i
defectes que hi puguin existir per la seva mala execucié o per la deficient qualitat dels materials
emprats.

En cas que s’executi un treball que a criteri dels serveis municipals sigui defectuds o no estigui
d’acord amb les condicions contractuals, s’hauran de portar a terme les actuacions
complementaries necessaries per tal d’adequar-lo a alld pactat inicialment. L’adjudicataria es fara
responsable de qualsevol error de I'execucidé motivada per I'omissid6 d’aquesta obligacio i
consequentment haura de refer, a carrec seu, els treballs que corresponguin.
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Seran a compte i risc de I'adjudicataria les bastides, escales, cintes, maquines i altres mitjans
auxiliars que siguin necessaris per I'adequada marxa i execucio dels treballs. Per tant, els serveis
municipals no son responsables de cap avaria o accident personal que pugui succeir per
insuficiéncia dels esmentats mitjans, que han de ser controlats per de I'empresa i el seu
responsable de seguretat.

L’adjudicataria es fa responsable en tot moment de les incorreccions o negligéncies en el treball
dels seus representants i personal al seu carrec.

Als efectes interpretatius, s'entendra per personal a carrec de I'empresa adjudicataria no
solament el propi de la mateixa constructora, sind també el que procedeixi de subcontractacio o
contractacio d’autbnoms, és a dir, tota aquella persona que treballi en el lloc de I'encarrec o la
subministri.

En cas d’accidents que tinguin lloc amb motiu i en I'exercici dels treballs per a I'execucio de
'encarrec, 'adjudicataria s’atindra a alld disposat en la legislacié vigent, essent, en tot cas, unica
responsable del seu compliment i sense que, per cap concepte, pugui quedar afectat
I'Ajuntament per responsabilitats de qualsevol tipus.

Quan la contractista hagi executat una ordre de treball, ho comunicara a la responsable
municipal adjuntant un document amb el desglossament de les unitats d’execucié i preus
unitaris. La responsable municipal revisara la documentacié i visitara les obres, acompanyada de
la responsable técnica de I'adjudicataria si vol, i en cas de conformitat es considerara com a
recepcio provisional de I'obra. No obstant aixd, aquells treballs que no compleixin la qualitat i les
condicions exigides no seran acceptades, i en aquest cas, I'Ajuntament tindra la facultat
d’esmenar les deficieéncies a carrec de I'adjudicataria, o bé, exigir la desconstruccié i consequent
construccio, sense cap cost per I'Ajuntament.

L’Ajuntament té la facultat d’encarregar assajos complementaris per assegurar la qualitat dels
treballs, i en cas que aquests assajos o proves donessin un resultat negatiu quant a la qualitat i
especificacions técniques, el cost d'aquests aniria a carrec de I'adjudicataria.

6. REQUISITS ESPECIFICS DEL CONTRACTE

Un cop formalitzat el contracte, a més de les condicions i obligacions generals que figuren en el
PCAP, I'empresa adjudicataria sera responsable de dur a terme el servei amb els seglents
requisits:

6.1. Mitjans personals

L’adjudicataria haura de disposar pel present contracte, almenys del segiient personal:

- 1 Responsable de la contractista: persona representant de la contractista que assumeix la
responsabilitat en la planificacid i direccié del contracte, amb experiéncia en el sector,
interlocutora directa amb [I'’Ajuntament, localitzable en horari laboral, presentacié de
documents i reunions periddiques quan sigui necessari, gestio, organitzacio i avaluacio del
contracte.
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- 1 Responsable técnica: persona amb la titulacié habilitant en enginyeria, arquitectura,
enginyeria técnica o arquitectura técnica o formacié de grau similar, interlocutora técnica del
servei, amb experiéncia minima de dos anys en tasques similars de coordinacio técnica en el
sector d’obra civil i edificacid, localitzable en horari laboral, responsable de I'execucié de les
actuacions, redaccio de pressupostos, informes i documents técnics, seguiment del contracte,
reunions periodiques, assessorament técnic, amb les dedicacions, funcions i competéncies
descrites en el PPTP.

- Personal operari: format per equips de paletes i operaris suficients i amb la dedicacio
necessaria per a I'execucio dels treballs de les diferents prestacions i servei de guardia,
encarregats, especialistes, oficials primera, peons especialistes, amb almenys un paleta i peo
0 un operari qualificat i un ajudant per a cada una de les tipologies d’obres i instal-lacions a
executar, amb la qualificacio, formacié, acreditacions i homologacions que corresponguin. Els
paletes i especialistes d'oficis tindran una experiéncia minima de dos anys en obra civil i
edificacié segons la tipologia de les obres.

- Magquinistes especialistes i xofers amb els permisos corresponents, de cada una de les
maquines necessaries i vehicles segons la tipologia dels treballs a executar.

- Personal administratiu i de suport: localitzable en horari laboral, gesti¢ telefonica, avisos i
incidéncies, lliurament d’'informes i comunicats, documents, registres, tramits, factures, etc.

La persona responsable de la contractista, la responsable técnica i el personal administratiu i de
suport s’imputaran a les despeses generals del contracte. Per tant, com a personal adscrit als
costos directes del servei Unicament es comptaran els paletes, especialistes i peons que
executaran els treballs, aixi com les dedicacions d’altres operaris de diferents especialitats,
oficials i peons, que puguin realitzar treballs puntuals segons les necessitats del servei.

Es donaran les dades de contacte de les persones en les diferents arees administratives i
técniques de 'empresa, i els seus horaris de funcionament.

El personal que desenvolupara les diferents tasques del servei haura de disposar dels
coneixements adequats, formacié en prevencid de riscos laborals, aixi com també de la
qualificacio i la formacio individual especifica necessaria. Els equips de treball es presentaran en
les actuacions degudament equipats i uniformats, i disposaran de la identificacid i les
acreditacions que siguin necessaries.

La contractista haura de tenir disponibles els comprovants dels certificats, carnets, titulacions i
les inscripcions als registres que corresponguin tant de la propia empresa com de les persones
adscrites i destinades al servei, abans de l'inici de les activitats.

Per altra banda, el personal indicat no exigeix exclusivitat ni independéncia de tasques, pel que
una mateixa persona pot desenvolupar més d'una de les feines descrites sempre que tingui
capacitat per a la seva execucid. Aixi doncs, s’admetra per exemple que la responsable de la
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contractista faci també les funcions del responsable técnica del contracte, o aquesta ultima faci
tasques administratives o técniques de suport, sempre que es justifiqui la seva capacitat i
dedicacions degudament, i sigui aprovat previament per I'Ajuntament.

La contractista resta obligada a prestar el servei de manera que sempre hi hagi el personal
necessari per a la seva correcta execucio, procurant que aquest sempre sigui el mateix i
d’aquesta manera ja conegui els espais, edificis i equipaments on es prestara el servei.

Si durant la vigéncia del contracte es produeix un canvi en el personal, aquest haura de ser
comunicat préviament a la responsable de I'Ajuntament, i en tot cas abans de les seglents
actuacions programades. El nou personal haura de complir amb els requisits del contracte, i en
el cas de les persona responsable, i la responsable técnica, caldra I'aprovacié previa de la
persona responsable municipal.

En cas de canvis en el personal responsable i operaris, sera la propia adjudicataria la que fara la
totalitat del traspas d’informacié al nou personal, per tal que coneguin els espais, instal-lacions,
edificis i equipaments, i els antecedents del servei.

L'empresa adjudicataria donara suport técnic a la responsable designada per I'Ajuntament, aixi
com a la resta dels personal municipal i de les empreses que puguin realitzar altres treballs en
les ubicacions on es presten els serveis, en cas que des del mateix Ajuntament se’ls sol-liciti.

6.2. Mitjans técnics
La contractista disposara d'un espai amb magatzem, oficina i aparcament de vehicles i

magquinaria a disposicid del servei, amb suficient superficie per guardar el material, peces de
recanvi i consumibles necessaris per als treballs de reparacions i disposar dels mitjans
necessaris per la correcta execucio del contracte. Per les necessitats del contracte, es considera
que el local magatzem ha de tenir una superficie construida d’almenys 150 m?.

Aquesta base operativa es trobara tan a prop com sigui possible del terme municipal, per garantir
I'eficiencia del servei, la rapida actuacié en cas d’incidéncies i el compliment dels terminis de

resposta, el respecte mediambiental i el minim d’emissions durant la prestacié. En els criteris

d’adjudicacié automatics es valorara la proximitat del local de I'empresa que s’utilitzara com a
magatzem per guardar el material i mitjans necessaris per a I'execucio del contracte, atorgant
punts segons la menor distancia al nucli de Banyeres.

Els vehicles, eines i maquinaria que la contractista haura de posar a disposicié del servei quan
sigui necessari, seran almenys els seglents:

- Una furgoneta, amb les corresponents dotacions d'eines per a treballs mecanics
- Un vehicle lleuger per al desplagament del personal técnic

- Un camio lleuger basculant de 3.500 kg

- Un camioé amb capacitat de carrega de 7 tones

- Un camié grua amb ploma
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- Una retroexcavadora mixta amb cullera i martell o giratoria de 3.500 Kg
- Una bob cat totalment equipada amb martell i pala

- Furgons o dumpers amb cabina i caixa

- Formigoneres

- Generadors i grups electrogens

- Martells compressors i martells eléctrics

- Radials, compactadores manuals, vibradors

- Safates vibradores

- Trepants amb corona circular per la col-locacié de mollons

- Bastides, tanques metal-liques, senyalitzacié

- Petits estris i eines manuals i mecaniques necessaries per a treballs d’obra civil i edificacio

La contractista disposara en qualsevol moment dels mitjans necessaris per a realitzar la totalitat
de les mesures, comprovacions i treballs exigits en les prestacions del servei, vehicles amb
capacitat suficient pel trasllat de personal, transport de materials i mitjans necessaris pels treballs
a realitzar, vestuari, guants i mascaretes, eines i equips, aparells, maquinaria, mitjans de
transport i auxiliars, grues amb cistella elevadora per a serveis especials, carrega i descarrega,
equips de proteccié personal que siguin precisos, i els adaptara a les necessitats propies dels
treballs que se li ordenin, a qualsevol algada.

En cas que I'empresa adjudicataria no disposi d'algun material, equip o element en especial,
haura de preveure el lloguer al seu carrec. També caldra garantir la disposicié de vehicles i
maquinaria de substitucid que puguin realitzar el servei en cas d’avaria sobtada dels seus
mitjans destinats al contracte.

L'adjudicataria disposara dels equips de mesura, mecanics, aparells, eines i maquinaria
necessaris per dur a terme els treballs, i tots aquells que assenyali la normativa que sigui
d’aplicacié per a les empreses instal-ladores i mantenidores de les instal-lacions.

La contractista disposara d’'un estoc minim de recanvis per poder atendre qualsevol avaria o
incidéncia que es produeixi, amb I'objectiu d’assegurar el bon servei de conservacié de les
instal-lacions. En cap cas la reparacié o revisié d'un equip pot afectar el correcte funcionament
del servei, pel que la contractista haura de disposar del material de reserva per a casos
d'urgéncia, pel que estara obligada a tenir un estoc minim al llarg de tota la durada del contracte
en el local destinat al servei.

Tanmateix, en cas de necessitat de compra de material durant les reparacions correctives, es
valorara la proximitat dels centres a on es comprin els equips i materials.

Els mitjans técnics hauran de ser propietat o estar a plena disposicié de la contractista, complint
amb les homologacions oficials i les normes generals i especifiques en Us, amb els dispositius de
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seguretat i senyalitzacid que corresponguin, i es mantindran sempre en bon estat de neteja i
conservacio, assumint el manteniment i qualsevol reparacio.

L’adjudicataria disposara dels equips informatics i aplicacions que permetin presentar els
pressupostos, informes, valoracions economiques, etc. Tant els equips com el personal que les
utilitzi, hauran de disposar dels corresponents permisos, llicencies i polisses d’assegurances que
siguin requerides per la normativa i pel seu correcte Us d’acord amb la normativa d’aplicacio, i el
diagnostic favorable per part de la inspeccio técnica de vehicles quan correspongui.

Els equips i maquinaria hauran de complir les normes generals i especifiques en Us, dispositius
de seguretat i senyalitzacio, disposaran d’indicador acustic de marxa enrere i d’'indicador giratori
llumindés quan sigui requerit, i es mantindran sempre en bon estat de neteja i conservacio,
assumint el manteniment i qualsevol reparacié. Tanmateix, hauran de disposar del diagnostic
favorable per part de la inspeccié técnica de vehicles quan correspongui.

La contractista disposara de la documentacié amb les especificacions técniques i les principals
caracteristiques dels equips i elements utilitzats, i les lliurara a la responsable de I'’Ajuntament
quan aquesta li demani o sempre que hi hagi algun canvi respecte els utilitzats anteriorment.

6.3. Sostenibilitat

Les tasques de cadascuna de les prestacions es realitzaran de manera que siguin el maxim de
sostenibles ambientalment, respectant les reglamentacions, ordenances municipals, i procurant
realitzar qualsevol tasca amb la maxima eficiéncia energética i els minims recursos i mitjans
necessaris.

Sempre que sigui possible, s’adaptaran els horaris del servei per tal de racionalitzar la utilitzacio
de recursos i reduir la despesa energética. Es treballara sempre que sigui possible en horari
dilirn en els espais publics, i quan els treballs en els edificis permetin compatibilitzar el seu
funcionament normal amb les actuacions a realitzar, els horaris s’adaptaran per aprofitar al
maxim la llum natural.

En la realitzacio del servei, en aspectes com pot ser I'is de vehicles per part del personal de la
contractista, es procurara adoptar mesures que redueixin les emissions de gasos amb efecte
d'hivernacle i l'impacte del canvi climatic, amb actuacions que afavoreixin la transicié cap a una
economia neutra en emissions de gasos amb efecte d'hivernacle, competitiva, innovadora i
eficient en I'Us de recursos.

Sempre que sigui possible, es procurara reduir el consum de combustibles fossils, ja sigui amb
l'us d’energies cent per cent renovables, fomentant I'is de vehicles eléctrics, hibrids o de
combustibles alternatius menys contaminants, o alhora de programar les activitats amb criteris
que puguin reduir la mobilitat de les persones que participen en el present contracte, com a
criteri mediambiental a tenir en compte per a una contractacié socialment responsable.

Els procediments de treball per part del personal seran els més correctes i respectuosos per tal
de reduir els sorolls i vibracions, sense superar els limits permesos per la hormativa vigent que
sigui d’aplicacié en I'ambit municipal corresponent, aixi com la normativa que sigui d’aplicacié per
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sorolls i vibracions en maquinaria rodant i activitats. Quan s’utilitzi elements sonors, equips o
magquinaria a l'aire lliure, aquesta haura de dur el corresponent marcat acustic, i estara subjecte
als nivells admissibles o limits, complint amb els valors establerts a l'article 12 de la Directiva
2000/14/CE.

La contractista procurara disposar de sistemes economitzadors d’aigua, tant en les tasques
habituals com en la neteja dels vehicles i dels equips, elements i instal-lacions en que sigui
necessari, per tal de minimitzar-ne el seu consum.

L’empresa adjudicataria és responsable de prevenir I'aparicié de la legionel-la en tots aquells
mitjans en que es pugui fer Us d’aigua a pressio. Es tindra en compte la vigent normativa
d’aplicacié en I'ambit de les condicions higiénico-sanitaries per a la prevencié i el control de la
legionel-losi.

Es garantira que els equips, vehicles i mitjans utilitzats en I'execucié del contracte, aixi com el
seu manteniment, compleixin amb les exigéncies i especificacions técniques de caracter
ambiental. L'emissido de gasos contaminants i particules dels vehicles complira la normativa
EURO 6, i en cas que s’utilitzi maquinaria aquesta complira almenys la EURO 5.

Cal recordar que els productes de neteja i desgreixadors que s’utilitzin tindran principis actius
respectuosos amb el medi ambient, i sempre que existeixin, disposaran de certificacio de
biodegradables o amb etiquetatge ecologic.

Quant als residus que I'empresa adjudicataria generi, fruit dels treballs vinculats en aquest
contracte, la contractista assumira la seva gestio d’acord amb la normativa ambiental d’aplicacié.

Pels envasos dels productes utilitzats, la contractista haura de retirar els envasos buits dels seus
productes i garantir una gestié correcte pel seu reciclatge, ja sigui pel retorn al productor com per
qualsevol de les opcions segons la classificacié de cada residu.

L’adjudicataria gestionara els residus generats durant I'execucié del contracte, evitant en tot el
que sigui possible qualsevol produccié i minimitzant els residus en origen, i s’adaptara als plans
de gesti6 mediambiental i de residus que pugui haver en el municipi i a les ordenances
municipals, en els ambits vinculats a la seva activitat. Alguns dels requisits que caldra tenir en
compte durant I'execucié de les tasques de neteja son els seglients:

- Utilitzacio preferent de tecnologies que evitin I'is de paper.

- Us de paper reciclat quan sigui necessari lliurar o signar documents en paper.

- Reutilitzacié i/o reciclatge d'envasos i embalatges dels materials i productes fungibles
utilitzats.

- Recollida selectiva dels residus generats durant I'execucié del contracte.

- Gestio si s’escau dels residus especials a través d'un gestor autoritzat de residus.
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- Minimitzacié d'emissions relacionades amb el transport i desplagaments necessaris en
I'execucidé del contracte, proposant I'establiment d'indicadors ambientals rellevants i informes
de seguiment periddics si s’escau.

En general, es gestionaran els residus vinculats en aquest contracte, d’acord amb la normativa
ambiental d’aplicacié en matéria de residus, Decret Legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, pel qual
s'aprova el Text refés de la Llei reguladora dels residus i les seves modificacions, aportant quan
se li demani els justificants de la gestio i I'eliminacié dels residus generats en els treballs del
present contracte, d’acord amb I'actual normativa mediambiental.

6.4. Obligacions i drets de la contractista
L’empresa adjudicataria sera responsable de dur a terme el servei amb els segients requisits:

Obligacions de la contractista

El servei es prestara complint 'assenyalat en el plec de prescripcions técniques particulars
(PPTP), en el plec de clausules administratives particulars (PCAP), més tot allo que hagi ofert
'empresa adjudicataria en la seva proposta.

L’empresa contractista estara obligada a disposar dels mitjans técnics i personals que inclogui en
la seva oferta, i a més de les obligacions generals assenyalades en el PCAP, entre d’altres
assumira les obligacions especifiques seglients:

- Garantir el funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les condicions
establertes en aquest plec i en la resta de documents que formin part del contracte.

- Disposar d’una organitzacié técnica, econdmica i de personal adequada per executar, amb
la deguda qualitat i eficacia, les prestacions objecte del contracte.

- Garantir que els treballs en les instal-lacions siguin realitzats per personal amb les
habilitacions que corresponguin i que I'empresa estigui inscrita com a empresa instal-ladora i
mantenidora d’instal-lacions i resta de registres necessaris segons la tipologia de les
instal-lacions, amb les categories que siguin requerides.

- Garantir que totes les actuacions sempre son efectuades per personal habilitat i amb la
formacié suficient, i que les empreses subcontractades disposen dels registres corresponents.

- Destinar en cada encarrec la quantitat de treballadors amb aptitud i experiéncia, que calgui
per al volum i la tipologia dels treballs a executar, en els terminis fixats.

- Disposar d'una superficie per oficines, magatzem, material, equips i vehicles adscrits al
contracte, suficient per prestar el servei, a una distancia suficient que permeti actuar
rapidament en cas d’incidéncies urgents, i alhora garantir el respecte mediambiental.

- Facilitar la comprovacio i la inspeccid de la materialitzacié i qualitat dels serveis prestats i la
seva documentacié relacionada, amb els mitjans que I'Ajuntament consideri oportuns, tot i
que sigui sense comunicacio o requeriment de visita previa.

- Mantenir la informacioé actualitzada i accessible a I'Ajuntament segons els procediments
establerts.
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Ajuntament de Banyeres del Penedés
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- Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacié prevista en el contracte,
sempre que sigui necessari, entre la responsable de la contractista i la responsable municipal,
i el personal de referencia de les diferents arees de I'Ajuntament.

- Complir amb els temps de resposta establerts en el contracte.

- Exigir la formacié adequada als seus treballadors en les matéries propies del servei que han
de prestar i presentar les certificacions que acreditin la preparacié i habilitacié del personal en
la prestacié dels serveis objecte d’aquest contracte.

- Oferir el minim d’hores anuals de formacidé continuada als seus treballadors segons el
conveni d’aplicacio, a més de la formacio relativa a la prevencio de riscos laborals, seguretat i
salut en el treball, i tota aquella de prestacio obligatoria per part de I'empresa.

- Disposar un estoc de tots els recanvis i fungibles necessaris per tal de complir amb la
correcta execucio dels treballs objecte del present contracte.

- Utilitzar material certificat, homologat, i que sigui optim per a les funcions previstes. Sempre
que sigui possible els recanvis seran de la mateixa marca i model existents, i en cas que no
sigui possible, caldra justificar els motius i la idoneitat dels nous equips i materials proposats,
per tal d’obtenir 'autoritzacio prévia de la responsable municipal del servei.

- En cas que es malmeti algun equip o material, recanvi o fungible a causa d’una utilitzacio
negligent en els treballs realitzats per part de 'empresa adjudicataria, assumir el seu cost de
reposicio.

- Comunicar per escrit a la responsable de I'Ajuntament, qualsevol incidéncia que pugui
perjudicar o entorpir el funcionament de qualsevol prestacio del servei.

- Adoptar mesures que afavoreixin la permanéncia dels seus treballadors als efectes de
garantir la continuitat del servei i evitar la rotacid, i amb la finalitat que s’estableixin vincles de
fidelitzacié amb I'empresa que redundin en una millora de I'eficacia en el lloc de treball.

- Facilitar la relacié detallada del personal destinat al present contracte, amb detall dels noms,
categoria, antiguitat i salari, i certificats que garanteixin la formacié demanada. Aixi mateix,
quan se li demani haura de lliurar els documents RNT i RLC i acreditar les seves
responsabilitats de cotitzacié amb la seguretat social i les derivades de la contractacié de
personal.

- Prohibir al seu personal la percepcié de qualsevol tipus de gratificacidé, donacié o
contraprestacié econdmica per part de persones usuaries del servei. La contractista sera
responsable d’aquest compliment, havent d’informar a I'Ajuntament de qualsevol situacio
d’aquest tipus que es produeixi.

- Sol-licitar permis a I'Ajuntament de les possibles subcontractacions, mitjangant instancia
entrada en el registre general del mateix Ajuntament si s’escau, segons l'assenyalat en el
PCAP.

- Prestar el servei amb la continuitat i regularitat establerta. En cas d’extincidé normal del
contracte, la contractista ha de prestar el servei fins que una altra es faci carrec de la seva
gestio.
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Ajuntament de Banyeres del Penedés
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- Respondre dels danys a les persones i les coses que es derivin del funcionament del servei,
llevat d’aquells casos en que s’hagin produit per actes realitzats en compliment d’una clausula
imposada per I’Administracié amb caracter ineludible.

- Assumir i garantir la defensa juridica del seu equip contra les denuncies que es produeixin
per qualsevol fet que es derivi de I'execucié del contracte, aixi com de les responsabilitats que
es puguin derivar i siguin reclamades a I'Ajuntament, en cas de ser provats els fets
denunciats.

- Contractar i mantenir vigent una polissa d’assegurances que cobreixi la seva responsabilitat
civil i la del personal al seu servei. L’asseguranca haura de tenir una cobertura per riscos
professionals amb un import minim de 600.000,00 € per sinistre i any, i un sublimit per victima
d’almenys 150.000,00 €.

- ldentificar i emmagatzemar en bones condicions els productes i residus derivats de les
tasques a realitzar, tenint en compte les seves caracteristiques i la normativa aplicable en
matéria ambiental i de prevencié de riscos laborals. La seva manipulacido sera de forma
segura per tal d'evitar vessaments, fuites o altres incidents que poden comportar
contaminacio i risc per les persones.

- Gestionar els embalatges i residus vinculats en aquest contracte, d’acord amb la normativa
ambiental d’aplicaci6é, adaptant-se a les ordenances municipals de sorolls, residus, i en
matéria ambiental, que pugui haver en els ambits vinculats a la seva activitat.

- Retirar tots els residus resultants dels treballs contractats, disposant dels mitjans necessaris
per procedir a la seva recollida controlada i gestié d’acord amb la normativa d’aplicacio.

- Aportar quan es requereixi, els justificants de la gestio i I'eliminacio dels residus generats en
els treballs del present contracte, d’acord amb 'actual normativa mediambiental.

- Les treballadores han de tenir cura dels estris, eines, materials, equip, vestuari i maquines
(inclosos els EPIS) que se li confiin per al desenvolupament del seu treball, i els mantindran
en perfecte estat de conservacid i neteja, essent responsables dels desperfectes,
deterioraments o danys que es produeixin per la seva culpa o negligéncia, tant en aquells
estris, eines, com en els locals, dependéncies, instal-lacions, en els quals exerceixin les seves
activitats.

- Adoptar, durant la vigéncia del contracte, totes aquelles mesures sanitaries de prevencio i
higiene establertes per les autoritats i administracions, per tal d’evitar contagis, i disposar dels
mitjans necessaris i adequats per a garantir-ho, per fer font a crisis ocasionades per
pandémies, estats d’alarma, crisis sanitaries, i situacions similars.

- Complir amb les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social, de seguretat i
higiene en el treball, fiscal, de protecci6 de dades personals i mediambientals. Si la
contractista incompleix les obligacions assenyalades, s’aplicara el régim sancionador que
correspongui.

- En els aspectes laborals, la contractista estara obligada a complir amb el vigent conveni
col-lectiu sectorial i la resta de normativa laboral que sigui d’aplicacié.

- Respectar la representacié exterior de I'’Ajuntament que se li atorga mitjangant el present
contracte.
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Ajuntament de Banyeres del Penedés
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- Incorporar la perspectiva de génere en l'elaboracié i presentacid del treball contractat, i
evitar els elements de discriminacio sexista de 'is del llenguatge i de la imatge.

- Emprar el catala en les relacions amb I'Ajuntament derivades de I'execucio de I'objecte del
contracte, aixi com emprar el catala en rétols, notes informatives, avisos i en la resta de
comunicacions de caracter general que es derivin de I'execuci6 de les prestacions.

- Garantir els serveis minims establerts en cas de vaga o situacions analogues.

- Complir amb les normes vigents en matéria de proteccié de dades personals, vetllant per
evitar la seva alteracio, perdua, tractament o accés no autoritzats. Qualsevol incidéncia que
es produeixi s’haura de posar en coneixement de la responsable municipal del contracte, de
forma immediata, tot adoptant les mesures correctores que siguin escaients, i al seu carrec.

Qualsevol incompliment de les obligacions descrites en el present plec per a I'empresa
adjudicataria, aixi com les obligacions assenyalades en el plec de clausules administratives
particulars, comportara una penalitat que es classificara en diferents graus de gravetat, i sera
sancionada d’acord amb el que estableix el PCAP del present contracte.

Drets de la contractista

A més dels drets generals establerts en el PCAP que serveix de base a la present licitacio, i dels
reconeguts legal o reglamentariament, I'adjudicataria tindra els drets seglents:

- Ser respectada per tercers en la seva posicié de contractista, comptant amb el recolzament i
proteccid necessaris de I'Ajuntament perqué pugui prestar els serveis concedits amb
normalitat, i perqué cessin les pertorbacions que, de fet o de dret, obstaculitzin el seu
desenvolupament.

- Utilitzar els béns de domini public necessaris per a I'execucié i la prestacio dels serveis i
mantenir aquest Us durant els respectius terminis de durada del contracte.

- Formalitzar el contracte en linici del servei i la seva recepcio quan finalitzi, en els termes
previstos en aquest plec i en la legislacié sobre contractes.

- Percebre el preu que s’estipuli en I'adjudicacio i formalitzacié del contracte.

- Proposar a I'Ajuntament les modificacions que estimi oportunes, que puguin suposar una
millora en les prestacions a realitzar i no estiguin previstes en I'oferta o en el present plec.

- Manifestar davant de tercers en totes les comunicacions que realitzi, la condicié de
contractista dels serveis objecte del present contracte.

6.5. Deures i potestats de I’Ajuntament

L’Ajuntament de Banyeres del Penedés, com a administracié contractant, estara obligat al que
s’estableix en el Reglament d’Obres, Activitats i Serveis dels Ens Locals, en la Llei de Contractes
del Sector Public i en la normativa que sigui d’aplicacio. A més de les obligacions que
s’assenyalin en el PCAP, entre d’altres, tindra els deures i compromisos seglients:

- Designar la responsable municipal del contracte per a la seva coordinacio i seguiment.

- Proporcionar la informacié necessaria per a la realitzacié de I'objecte del contracte.
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- Posar a disposicio de la contractista els béns, edificis i equipaments, i les instal-lacions
necessaries per a la correcta execucié del servei i I'execucid dels treballs en la forma
convinguda.

- Posar en coneixement de l'adjudicataria qualsevol questié i informacid relativa a les
caracteristiques de les obres i les instal-lacions, aixi com al funcionament i activitats dels
espais publics i dels edificis on es realitzaran les tasques.

- Informar amb diligéncia de qualsevol modificacié que pugui tenir lloc en relacié amb horaris,
ubicacions, circuits de treball, procediments o d’altres que puguin afectar a la prestacio del
servei.

- Facilitar el logotip de I'Ajuntament pels usos i documents previstos en el present plec.

- Garantir la no pertorbacié del servei i atorgar a la contractista la proteccié adequada per tal
que pugui prestar el servei adequadament.

- Pagar a la contractista el preu que s’estipuli en I'adjudicacié i formalitzacié del contracte.

- Modificar per raons d’interés public les caracteristiques del servei contractat, compensant a
la contractista quan concorrin les circumstancies de la LCSP i afectin al régim econdmic del
contracte.

- Suspendre per raons d’interés public I'execucié del servei, indemnitzant a la contractista pels
danys i perjudicis causats quan concorrin les circumstancies de la LCSP.

A banda dels que es deriven de les normes legals d’aplicacio i de tot allo que s’estableix a la
resta de clausules del present plec, 'Ajuntament tindra els drets i potestats seguents:

- Mantenir la titularitat del servei i conservar els poders de policia.

- Ordenar discrecionalment, com podria disposar si es gestionessin directament les
prestacions del servei, les modificacions en aquells casos que sigui convenient per l'interes
public. Aquestes modificacions no donaran lloc a indemnitzacié a favor de la contractista,
quan les alteracions acordades no tinguin transcendéncia econdmica per al servei.

- Dictar les ordres i les instruccions necessaries per al compliment del contracte.

- Comunicar a la contractista qualsevol deficiéncia en el servei que observi perqué sigui
resolta.

- Exigir 'adopcié de mesures concretes i eficaces per a restablir el bon ordre en I'execucio
d'alld pactat, en el suposit que l'adjudicataria incorri en actes i omissions que puguin
interrompre el normal funcionament del servei o el compliment dels programes de treball,
sens perjudici d’alld establert en la LCSP i la normativa d’aplicacio.

- Fiscalitzar, dirigir i exercir el control i avaluacié del servei, per la qual cosa podra
inspeccionar els equips, vehicles, mitjans personals i técnics, la qualitat del servei prestat i els
resultats del seguiment, aixi com la documentacié relacionada amb I'objecte del contracte, i
requerir a I'adjudicataria la seva presentacio i actualitzacié per acreditar el compliment de les
seves obligacions.

- Interpretar el contracte i resoldre els dubtes que puguin sorgir pel que fa al seu compliment.
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- Exercir la inspeccié del servei, amb el control i 'avaluacio de la gestio i seguiment del servei,

la documentacié generada, la qualitat de les actuacions i els seus resultats.

- Sol‘licitar a I'empresa adjudicataria els informes i tota la documentacié necessaria per
comprovar la bona marxa i el correcte funcionament del servei, aixi com la informacio relativa
al personal.

- Imposar a la contractista les pertinents penalitats, en funcié dels incompliments que cometi.

- Assumir temporalment la gestid directa del servei total o parcialment, quan no la presti o no
la pugui prestar la contractista, per circumstancies imputables o no a la mateixa.

- Resoldre, per raons d’interés public, el servei contractat dins els limits assenyalats per la
LCSP.

7.- SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI

7.1. Responsable de I’Ajuntament

L’Ajuntament designara una persona com a responsable del contracte, de conformitat amb
I'article 62 de la LCSP, que podra ser una persona fisica o juridica, vinculada a [I'entitat
contractant o aliena. Amb independéncia de les funcions de la unitat encarregada del seguiment i
execucio ordinaria del contracte, les funcions de la responsable municipal del contracte seran
almenys les seguents:

a) Supervisar el compliment per part de I'empresa adjudicataria de les seves obligacions en
I'execucio i avaluacié del servei, i la totalitat de les condicions contractuals.

b) Coordinar els diferents agents implicats en el contracte, contractista, responsables de la via
publica, d’edificis i equipaments, persones usuaries, personal municipal i d’altres, en cas que
aquesta funcio especifica no correspongués a altres persones.

c) Convocar les reunions que estimi pertinents pel bon desenvolupament del servei i la seva
supervisio, a la qual estara obligada a assistir la representacié de I'empresa contractista que
es requereixi, com poden ser les persones que tinguin alguna intervencié en I'execuci6 del
servei.

d) Exigir I'existéncia dels mitjans i organitzacid necessaris per a la correcta prestacié del
servei.

e) Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacié de
les prestacions pactades, aixi com aquelles que cregui procedents per a una millor execucio
dels serveis, sempre d’acord amb I'establert en les condicions del contracte.

f) Resoldre qualsevol qlestido que sorgeixi referent a la qualitat del servei prestat i treballs
realitzats, mitjans utilitzats, execucié de les tasques contractades, incidéncies, interpretacio de
les especificacions del contracte, i en general, la totalitat dels dubtes i problemes que es
plantegin durant I'execucio dels treballs encomanats, sempre dins les atribucions concedides
per la legislacio vigent.

g) Informar les tasques realitzades, factures, incidéncies, comunicats, modificacions,

prorrogues, garanties, i en general, informar a la corporacido del nivell de satisfaccio i
compliment de I'execucié del contracte, aixi com dels incompliments i les seves penalitats.
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h) A banda de totes les informacions i informes que la propia responsable municipal consideri
procedents, aquesta emetra un informe d’avaluacié final del contracte que fara referéencia als
diferents aspectes de la seva execucio, 'adequacié del disseny als objectius previstos amb la
contractacio i als resultats finals obtinguts, i també als aspectes técnics, economics i
pressupostaris.

En qualsevol cas, la responsable municipal podra detallar o aclarir amb més precisio el contingut
de les actuacions a executar a través de les corresponents instruccions escrites, que hauran de
ser acceptades per la contractista, en tant no siguin contradictories amb el que s’expressa en el
present plec i en la resta de documentacio que formi part de I'expedient.

7.2. Responsable técnica de la contractista

L’empresa adjudicataria designara una persona com a responsable técnica del servei, i facilitara
a ’Ajuntament les seves dades de contacte. Aquestes inclouran una adrega de correu electronic i
un telefon mobil d’amplia cobertura per a poder ser localitzada en tot moment. Aquesta persona
sera considerada la interlocutora técnica habitual de [I'adjudicataria, i la responsable de
'Ajuntament s’hi podra posar en contacte en horari laboral per tractar de qualsevol tema
relacionat amb I'execucio del contracte.

L’existéncia d’aquesta persona de contacte sera independent dels altres mitjans de comunicacio
amb I'empresa, com ara telefons d’atencio al client, telefons 24 hores que pugui tenir I'empresa,
o similars.

En les ofertes de les licitadores s’indicara la persona proposada com a responsable técnica i la
seva dedicacio, formacio i qualificacions, i s’acreditara la seva experiéncia en serveis similars.

La responsable técnica del servei estara localitzable en el teléfon mobil, i revisara diariament
'adrega de correu electronic i altres canals de comunicacio préviament establerts entre ambdues
parts per a les seves comunicacions continuades amb I'’Ajuntament. Entre les seves funcions pel
compliment general de I'execucié del contracte, hi haura les seglents:

a) Informar de les principals incidéncies del servei, estar en comunicacié permanent i atendre
les consultes i les indicacions de I'Ajuntament, mantenint reunions periddiques de treball amb
la responsable municipal i sempre que sigui requerida en cas de queixes o incidéncies.

b) Coneixer les instal-lacions, els edificis, equipaments i espais on es desenvolupen els
treballs, el seu entorn, accessos, i les principals dades i caracteristiques del servei, per tal
d’organitzar de forma optima I'execucié de treballs d’acord amb les necessitats generals i de
cada zona o edifici, i proposar qualsevol millora que comporti una millor eficacia en I'execucié
del contracte.

c) Fer complir el contracte i els treballs planificats, tant del personal propi destinat al servei,
com el personal de les empreses externes que puguin ser subcontractades per I'adjudicataria,
procurant que les treballadores vagin amb la uniformitat establerta per 'empresa, i verificant i
corregint, si és convenient, qualsevol incidencia.
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Ajuntament de Banyeres del Penedés
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d) Exigir el compliment de les normes de prevencidé de riscos laborals i senyalitzacid en
'execuciod dels treballs per part del personal, disposant dels equips de proteccid individual i
col-lectiva adient.

e) Gestionar els recursos destinats al contracte amb previsio suficient per tal que sempre hi
hagi el personal suficient i els materials, equips i mitjans técnics adequats, i organitzant la
conservacio i manteniment dels mitjans, amb I'objectiu de tenir sempre els recursos suficients
per atendre les prestacions programades, aixi com per resoldre incidéncies que puguin sorgir.

f) Gestionar les comandes d’equips, recanvis i consumibles amb previsié suficient per tal que
sempre n’hi hagi per a les actuacions a realitzar, organitzant el magatzem de la propia
empresa amb l'objectiu de tenir sempre qualsevol producte necessari per atendre els treballs
objecte del contracte.

g) Garantir 'accés de I'’Ajuntament a les dades i informacié dels serveis efectuats, documents
generats, i les possibles incidéncies, per a la seva consulta a través de I'aplicacio utilitzada si
s’escau per part de '’Ajuntament durant la vigéncia del contracte, entre d’altres que siguin
necessaries per tal d’obtenir la informacié indicada.

h) Lliurar els comunicats periodics i la resta de documentacié que formi part del contracte.

i) Quan se li demani, lliurar els documents de la relacié nominal de treballadors (RNT) i la
relacio de liquidacié de cotitzacions (RLC).

La responsable técnica o coordinadora de la contractista vetllara pel compliment de totes
aquelles disposicions referents a la classe, ordre, manera i temps d’executar els treballs
contractats que li siguin comunicats des de I'Ajuntament, assignant els mitjans adscrits al
contracte, i organitzant el personal que consideri oportu per la realitzacioé dels treballs.

7.3. Seguiment i avaluacio dels treballs
Pla de treball

L’empresa adjudicataria haura de complir amb el seu Pla de treball, presentat durant la licitacio i
actualitzat anualment, amb l'acceptacio de la responsable municipal, amb la descripcio dels
mitjans humans i dedicacions, mitjans técnics, planificacié dels treballs, tecnologia i aplicacions
informatiques, seguiment i avaluacié de la prestacié del servei, i la informacié que sigui
necessaria, a més de la resta de condicions del contracte.

El Pla de treball també especificara les subcontractacions i les actuacions a realitzar en cas de
substitucions i cobertures del personal. L'organitzacié de la contractista haura d’estar preparada
per garantir la correcta prestacio del servei, i per 'adaptacidé a les necessitats que assenyali
I'Ajuntament.

Seguiment dels treballs

L’empresa deixara constancia per escrit, de tots els treballs executats, mitjangant albarans, fulls
d’'incidéncia o les ordres de treball OT. L’'albara o informe de treball es lliurara a la persona
responsable de I'equipament o instal-lacié perqué el signi, i incloura una descripcio dels treballs
realitzats, i del material emprat, si s’escau.
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Un cop realitzades les tasques, s’adjuntaran les actes signades en un annex dels comunicats
periodics que acompanyaran les factures mensuals, amb independéncia dels albarans i ordres
de treball que s’hagin lliurat a la responsable de I'equipament o instal-lacid.

Els comunicats periddics i els informes de treball es lliuraran signats en format electronic a la
responsable municipal del contracte o persona en qui delegui. La totalitat dels documents
sempre inclouran una descripci6 dels treballs realitzats, material emprat, i fotografies si s’escau.

Tant els registres dels treballs com els comunicats periddics es trobaran en 'aplicacié informatica
que es proposi si s’escau pel seguiment del contracte, per a la seva consulta si és possible.

S’informara en tot moment a requeriment de la responsable municipal del contracte, de les
tasques i activitats a realitzar. Sera competéncia de I'Ajuntament la supervisié de I'execucio de
les tasques per part de la contractista, per tal que s’efectuin oportunament de la manera
estipulada.

La tasca inspectora per part de I'Ajuntament tindra tot el recolzament que sigui necessari per part
de la contractista, a fi i efecte de poder fer les actuacions i aplicar les mesures correctores que es
determinin per aconseguir una millora continua en la prestacido dels serveis. La responsable
técnica acompanyara els técnics municipals en les inspeccions, sempre que sigui requerida.

La responsable de I'Ajuntament i la persona responsable de I'empresa adjudicataria mantindran
una comunicacio fluida i continuada, i celebraran reunions per a I'organitzacio i seguiment de les
prestacions del servei amb una periodicitat almenys trimestral, o en el seu defecte quan una de
les dues parts ho solliciti. Aquestes reunions podran ser presencials o per videoconferéncia si
des de I'Ajuntament es creu oportd, i hi podran participar el personal i técnics que s’estimi
convenient.

Incidéncies del servei

Es disposara d’'un servei d’atencié 24 hores, per tal de donar resposta a les incidéncies o
urgéncies que puguin sorgir durant la vigencia del contracte.

Un cop 'empresa hagi estat informada d'una incidéncia, procedira a la seva reparacid en el
menor temps possible. El temps maxim de resposta i de resolucio seran en qualsevol cas, temps
menors que els que hagi proposat I'adjudicataria en la seva proposta o els fixats en els
documents contractuals.

Durant el temps que duri la resolucié de les incidéncies, 'empresa informara puntualment a
'Ajuntament de les actuacions que estigui realitzant. La interlocucié sera entre la responsable
tecnica de la contractista i la responsable municipal, o les persones en qui deleguin puntualment
si s’escau, mitjangant els canals de comunicacié adequats (teléfon, correu electronic o altres
préviament acordats). Alhora es portara un control mitjangant les corresponents actes i registres
de les tasques efectuades i 'accés a la plataforma informatica que hagi ofert I'adjudicataria o bé
en els documents lliurats i registres de control i seguiment del servei.
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Les licitadores podran oferir mecanismes que permetin avisar i informar de la ubicacié dels
equips de treball amb I'is d’aplicacions, GPS o similars que permetin conéixer el seguiment i
presencia de les incidéncies importants.

L’operari podra informar de linici dels treballs i de la seva ubicacié en temps real per les
aplicacions que ho permetin, a partir del moment en que arribi al lloc. Aquests mecanismes pel
seguiment de la reparacié d’incidéncies importants son els que es podran utilitzar per a la
determinacio de la durada dels treballs, en aquelles ocasions en que per les caracteristiques de
la incidéncia, no s’hagi pogut efectuar un seguiment presencial continuat per part de les
persones responsables de I'equipament.

Control de qualitat

L’Ajuntament, com a empresa contractant, vol disposar d’'un control de qualitat continuat del
servei, i tenir accés als seus resultats. La finalitat d'aquest control és aconseguir i mantenir una
bona qualitat de les tasques a realitzar i la resta de les especificacions definides en el present
plec.

Per la realitzacio del control de qualitat, es prendra com a base el Pla de treball presentat per
'empresa adjudicataria en la licitacid i els Plans anuals de treball. En aquests Plans
s'especificara el repartiment dels treballs que ha de realitzar el personal, la metodologia
operativa, els rendiments, a més de les tasques i dedicacions en el seguiment i avaluacié a
efectuar per les responsables de la contractista.

En la proposta de gestio, les licitadores exposaran els indicadors i estandards de qualitat que
utilitzaran i la seva periodicitat. En qualsevol cas, almenys hi haura aquestes dades i indicadors
en els informes del que acompanyaran el Pla de treball i el seu resum anual:

- Relaci6 de treballs executats.

- Dedicacions desglossades d’operaris en espais publics o en edificis.
- Dedicacions desglossades d’operaris per tipologia d’oficis.

- Percentatge de serveis realitzats en la periodicitat programada.

- Temps de resposta a les incidéncies urgents i no urgents.

- Numero de reunions de seguiment i coordinacio.

En el Pla de Treball s’especificara el sistema informatic que sera utilitzat si s’escau per al registre
i seguiment del servei i al qual es donara permis de consulta a I'Ajuntament.

La contractista lliurara i registrara la totalitat dels documents generats en I'execucié dels treballs,
que estaran a disposicio de la responsable municipal del contracte quan ho sol-liciti.

Es preveu un primer control de qualitat del servei per part de la mateixa empresa adjudicataria, i
el control final des dels serveis tecnics municipals de I'Ajuntament.
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L’adjudicataria haura de descriure el sistema que seguira per a la gestiod i seguiment del servei.
En cas que s'utilitzi una aplicacio informatica, es permetra en tot el possible I'accés a
I'Ajuntament per consultes, control de tasques, incidéncies, comunicats periodics, aixi com la
visualitzacio i exportacié d’informes per part de la responsable municipal. En qualsevol cas,
aquesta ha de tenir accés als documents que s’utilitzin per a la gestio i seguiment del servei, per
a la seva consulta. Aquest accés caldra que proporcioni dades en temps real, de manera que la
informacio consultada es trobi totalment actualitzada.

Sigui quin sigui el sistema utilitzat per al control i seguiment del servei, caldra que des de
I'Ajuntament es disposi 0 es pugui consultar les possibles incidéncies i les seves resolucions.

Hi haura inspeccions propies de 'adjudicataria, que tindran com objectiu comprovar el grau de
compliment de les prestacions técniques i tasques estipulades en el present plec, pel que fa als
rendiments i la forma d'execucioé de les feines. En les actes de les inspeccions de control, la
responsable de la contractista valorara el nivell dels serveis efectuats, i segons el resultat de les
valoracions es proposaran mesures de correccié i els canvis necessaris amb I'objectiu de millorar
el servei i aconseguir uns resultats optims.

L’empresa deixara constancia per escrit, dels treballs i les inspeccions de control realitzades,
amb els indicadors i estandards de qualitat que s’hagin indicat en el Pla de treball. Els
comunicats i documents estaran a disposicid i es lliuraran signats en format electronic a la
responsable de I'Ajuntament o persona en qui delegui.

L’Ajuntament també podra verificar el compliment de la qualitat del servei quan ho cregui oportu,
amb el control de les tasques efectuades, els principals parametres i la seva avaluacio,
mitjangant actes propies d'inspeccio i control del servei.

En els serveis prestats per la contractista, hi podra ser present el personal que I'Ajuntament
consideri oportl. Es comunicara a la responsable de la contractista aquest fet quan sigui de
forma programada.

La tasca inspectora per part de I'Ajuntament tindra tot el recolzament que sigui necessari per part
de I'empresa adjudicataria, a fi i efecte de poder fer les actuacions i aplicar les mesures
correctores que es determinin per aconseguir una millora continua en la qualitat i la prestacié del
servei.

7.4. Informes del servei

A més del Pla de treball anual i de les reunions trimestrals i videoconferéncies que es mantinguin
quan sigui necessari entre la responsable técnica de la contractista i la responsable municipal del
contracte i personal dels serveis técnics municipals, durant el transcurs del contracte, la
contractista lliurara de forma periodica en format digital, almenys els seglients documents:

- Comunicat mensual, en els 5 dies seglents es lliurara per correu electronic un comunicat en
format digital editable signat per la responsable técnica amb les actuacions desglossades
realitzades durant el mes en cada prestacio, albarans i ordres de treball, informacié de les
principals incidéncies, comprovacio del compliment del Pla de treball anual, i la planificacio del
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mes seguent. També s’enviara el comunicat a I'area de contractacio seguint les seves
instruccions.

- Pla_anual de treball, abans dels 15 dies previs a cada any de contracte, es lliurara per
registre un document en format digital editable signat per la responsable técnica i la
responsable de I'adjudicataria amb un informe del servei de I'any anterior amb el resum de les
despeses anuals de cadascuna de les prestacions del servei, indicadors, les propostes de
millores i actuacions a realitzar per a un millor servei, a realitzar segons la seva prioritat, amb
valoracions economiques i els informes técnics que es consideri oporty, i d’altres que s’hagin
proposat en el contracte. El Pla de treball anual sera explicat en una reunié presencial.

En la documentacié que s’elabori durant el desenvolupament del contracte constara la titularitat
municipal del servei. En qualsevol cas, 'Ajuntament indicara I'estructura, contingut i logotip que
haura de constar en els informes, estudis, documents o qualsevol altre tipus de contingut,
adrecada a qualsevol destinatari, individual o col-lectiu, public o privat, que la contractista elabori
o es derivi de la gestio técnica i execucio del contracte.

8. RESPONSABILITAT DELS TREBALLS

Donada la naturalesa del contracte, I'adjudicataria es trobara inscrita en els registres necessaris
davant els organismes i efectuara les comunicacions i tramits que correspongui. En cas que la
contractista sigui una persona juridica, haura de justificar la seva constituci6 com a societat
professional, I'objecte social de la qual es trobi relacionat amb I'objecte del contracte, amb la
capacitat i solvéncia requerida.

L’autoria dels treballs durant la seva execucié recau en I'empresa adjudicataria. Aquesta és la
responsable de les prestacions i treballs realitzats.

L'empresa adjudicataria resta obligada al compliment de la Llei 31/1995, de prevencio de riscos
laborals, aixi com la totalitat de la normativa d’aplicaci6 en matéria de prevencié de riscos
laborals, coordinacio d’activitats empresarials, i seguretat i salut.

La contractista disposara de la documentacié relativa a prevencido de riscos laborals de
'empresa, que haura d'incloure com a minim la segtient documentacio:

- Organitzacié de la prevencio de riscos a I'empresa i copia del contracte amb un servei de
prevencio alie, acta de constitucié del servei de prevencié propi, acta de nomenament de
treballadors designats o document que acrediti 'assumpcio, per part de I'empresari, de
I'activitat preventiva en matéria de riscos laborals i seguretat i salut en el treball.

- Avaluacio de riscos de les tasques a realitzar i maquinaria que s'utilitzara, i les mesures
preventives a aplicar per evitar aquests riscos.

- Nomenament del responsable de seguretat i que actuara com interlocutor amb I'Ajuntament,
i la relacié de treballadors destinats a fer les tasques objecte de contracte, aportant per
cadascun d'ells:

- Registres de lliurament d'informacié en matéria de prevencio de riscos laborals.
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- Registres de formacio en prevencié de riscos, adequats a les feines a realitzar.
- Certificats d'aptitud medica corresponents al lloc de treball dins programa vigilancia salut.
- Relacio d'equips de proteccié individual (EPI) i registres de lliurament.

- Altra documentacié que es demani, necessaria per la correcta coordinacié d'activitats
empresarials (acusaments rebut, fitxa de coordinacio, informacié especifica maquines,
etc.).

Quant a possibles obres o instal-lacions que es puguin executar en els treballs, la contractista
resta obligada en I'elaboracié d’'un Pla de seguretat i salut, d’acord amb allo que estableix el RD
604/2006, de 19 de maig, que modifica el RD 1627/1997, de 24 d’octubre, pel qual s’estableixen
disposicions minimes de seguretat i salut en les obres de construccio.

En el termini maxim de 10 dies naturals a comptar des del seglent al de la notificacié de
I'adjudicacio, la contractista lliurara el Pla de seguretat i salut per a les obres que s’executin
durant la vigencia del contracte, que haura de ser aprovat per I'Ajuntament, i se seguira
'establert en el RD 1627/1997 i la normativa que sigui d’aplicacio.

El Pla de seguretat i salut podra ser modificat en el decurs del contracte, ja sigui a peticio de la
contractista o de la responsable municipal, en funcié de les obres a executar, de I'evolucié dels
treballs i de les possibles incidencies o modificacions que puguin sorgir al llarg de la vigéncia del
contracte, i sempre caldra I'aprovacié expressa de I'Ajuntament.

La contractista disposara de tots els equips de seguretat per garantir la seguretat del seu
personal mentre executen els treballs, i seguira la normativa vigent en matéria de prevencio de
riscs laborals, aixi com les disposicions de seguretat i salut d’aplicaci6 a les obres de
construccio.

La contractista haura de disposar d'una asseguranga de responsabilitat civil, per tal de fer front
als riscos derivats del desenvolupament de les activitats davant de tercers, i qualsevol fet del que
es derivi responsabilitat per part de I'empresa adjudicataria, amb uns capitals minims de
600.000,00 € per sinistre i 150.000,00 € per victima. En qualsevol cas, es disposara de les
assegurances d’accidents i de responsabilitat civil que assenyali la normativa d’aplicacio.

Cal recordar que I'empresa adjudicataria haura de respondre dels danys que pugui produir en les
instal-lacions del recinte i el seu entorn. En cas de produir-se un fet que derivés en un procés
judicial, la contractista es veura obligada a mantenir la polissa fins a la finalitzacié del mateix per
tal que aquesta cobreixi qualsevol cost que se'n derivi.

La contractista sera responsable de tots els danys i perjudicis directes o indirectes, que es
puguin ocasionar a qualsevol persona, propietat o servei public o privat, com a conseqliéncia de
les deficiencies d’articles, omissions o negligéncies del personal al seu carrec, o d’'una deficient
organitzacio de les actuacions realitzades.
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Les propietats o serveis publics o privats que resultin danyats hauran d’ésser reparats al seu cost
de manera immediata, restablint les seves condicions primitives. Les persones que resultin
perjudicades hauran d’ésser compensades al seu cost, adequadament, d’acord amb les
condicions que fixi la legislacio vigent.

La contractista s’haura de responsabilitzar solidariament de les obligacions de les terceres
contractistes per que fa a la possible execucioé de treballs subcontractats. La propietat quedara
aliena i al marge de les relacions entre la contractista i la subcontractista no essent responsable
en cap cas per les consequéncies derivades del contracte que celebri aquella amb la segona,
relacionant-se, per tant, exclusivament amb la contractista.

En compliment de l'establert en la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals, els treballadors que accedeixin a dades de caracter
personal de les usuaries hauran de complir el degut sigil professional i confidencialitat respecte
als mateixos, i la contractista i subcontractistes tindran l'obligacié de respectar la normativa
vigent estatal i de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades, a més del que assenyali el
conveni col-lectiu respecte a la proteccio de dades de caracter personal.

Banyeres del Penedés, abril de 2026
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