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Museu de Lleida

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL CONTRACTE DE SERVEIS
AUXILIARS DEL CONSORCI DEL MUSEU DE LLEIDA: DIOCESA | COMARCAL

DISPOSICIONS GENERALS

CLAUSULA 1.- Objecte i regim juridic del contracte
L’objecte del present contracte és la realitzacid de les prestacions corresponents als serveis
auxiliars del consorci del Museu de Lleida: diocesa i comarcal.

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una realitzacio i
aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser executades de forma
independent. A més caldria exigir una coordinacié i planificacié global dels treballs per a una
correcta execucio global de les prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats
d’interés public que es persegueixen en I'execucié d’aquestes, fet pel qual permet concloure que
les prestacions no poden ser executades de forma independent sense menyscabar la correcta
execucio dels treballs i una correcta assignacio dels recursos publics proporcionals a la finalitat
requerida

Codi CPV: 79714000-2

Les condicions que regiran la contractacié i la descripcié i contingut de les prestacions es
defineixen en aquest Plec de clausules administratives particulars (en endavant, PCAP) i en el
Plec de prescripcions técniques (en endavant, PPT).

CLAUSULA 2.- Funcions i tasques a realitzar

e El control de les sales d’exposicions (permanents i temporals).

e El control dels visitants i demés persones que es trobin en les instal-lacions del Museu de
Lleida en els termes que estableixi la persona responsable del Museu.

e La custodia i comprovacio, si s’escau, del bon estat i funcionament de les instal-lacions
del Museu de Lleida.

e Informacio en els accessos o instal-lacions del Museu de Lleida.

e Les tasques de recepcio, comprovacié de visitants i orientacio dels mateixos.

e Comprovar que tots els vehicles que accedeixin als aparcament es trobin autoritzats.

e Control d’entrades, documents o carnets privats

o Per peticié expressa del personal encarregat del Museu de Lleida, i sempre per periodes
concrets i limitats, la venda d’entrades i/o productes comercials.

o Atencié telefonica (rebre trucades, desviament de trucades etc.).

o En general totes aquelles que per la persona responsable del Museu se’ls encomani per
al funcionament del servei, respectant en qualsevol cas el conveni col-lectiu aplicable a
I'efecte.

e Durant I'horari de tancament del Museu al public el personal auxiliar es situara a recepcio
de l'edifici, efectuant una tasca d’atencio telefonica i posant de manifest a la persona
responsable del Museu qualsevol incidéncia anormal que es produeixi.
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e El personal auxiliar controlara que no es causi cap dany a les obres d’art, instal-lacions o
persones, i informara immediatament al servei de vigilancia i a la persona responsable del
Museu.

e Es lliurara a la persona responsable un recull d’informacié diari i/o informes en cas
d’actuacions singulars.

e L’auxiliar responsable acudira a qualsevol part de I'edifici, quan sigui demanat per la
persona responsable, que optara per acompanyar-lo si cal controlar el transit en qualsevol
zona del Museu.

e Les rondes de control en els espais del Museu s’efectuaran seguint les directrius de la
persona responsable del Museu.

e Els auxiliars hauran de posar en coneixement del personal responsable del Museu de
qualsevol anomalia que observin en les instal-lacions i serveis del Museu.

e En cas dincendi, donara l'alarma i ho posara immediatament en coneixement dels
vigilants i personal del Museu.

e En general, al detectar qualsevol tipus de sinistre i/o avaria, donara compte, en el seu cas,
al responsable de I'edifici, o bé al técnic de manteniment o al servei médic d’empresa i/o
altres serveis d’urgéncia d’exterior, que requereixi el sinistre.

e L’arribada dels auxiliars de reforg en les sales d’exposicions temporals sempre sera entre
5-10 minuts abans d’obertura i si és de refor¢ en un acte especial haura de ser de 15
minuts.

CLAUSULA 3.- Horari a cobrir
Pel que fa a la SALA PERMANENT, I'horari de prestacio del servei sera:

De dimarts a dissabte de 10-14hrs i de 16-18 hrs. Des de I'1 de juny fins el 30 de setembre I'horari
a les tardes sera de 17.00h a 19.00h: com a maxim 24 hores/setmanals.

Diumenges i festius de 10 a 14 hores: com a maxim 4 hores/setmanals.

Dilluns tancat.

TOTAL hores estimades anuals sala PERMANENT: 1.744 hrs. A cobrir per dos treballadors.
Pel que fa a la SALA TEMPORAL, I'horari de prestacié del servei sera:

De dimarts a dissabte de 10-14hrs i de 16-18 hrs. Des de I'1 de juny fins el 30 de setembre I'horari
a les tardes sera de 17.00h a 19.00h: com a maxim 30 hores/setmanals.

Diumenges i festius de 10 a 14 hores: com a maxim 4 hores/setmanals.

Dilluns tancat.

TOTAL hores estimades anuals sala TEMPORAL: 1.023 hrs corresponents a 7 mesos a I'any
aproximadament. A cobrir per un treballador.

Per necessitats museistiques, culturals i/o excepcionals, podria ser necessari per periodes de
temps indeterminats el servei de tres o0 més auxiliars dins del mateix periode i horari. L’'empresa
adjudicataria haura de tenir recursos disponibles amb la formacié corresponent per la realitzacio
d’aquest hipotétic servei.
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TOTAL HORES ANUALS ESTIMADES MUSEU DE LLEIDA: 4.531 HORES.

L’'adjudicataria estara obligada a atendre, en cas que se la requereixi, prestar el servei
extraordinari que sigui necessari fora de les jornades establertes.

Aquests horaris sén els que regeixen en l'actualitat i podran ser modificats pel Museu de Lleida
ja sigui de forma puntual per atendre qualsevol circumstancia o esdeveniment o bé de forma
definitiva, atenent a les necessitats del servei. Aquestes modificacions seran comunicades pel
Museu de Lleida a l'adjudicatari qui haura d'atendre les noves necessitats d'acord amb les
condicions establertes en els diferents Plecs que regulen aquesta licitacio i de conformitat amb la
proposta realitzada per I'adjudicatari.

CLAUSULA 4.- Personal adscrit al servei

3/5

El personal que aporti i utilitzi 'adjudicatari, no tindra cap vinculacié amb el Museu de
Lleida i dependra unica i exclusivament de l'adjudicatari del servei, el qual assumira la
condicié d’empresari amb tots els drets i deures respecte al personal que, atenint-nos a la
reglamentacié vigent, en cap cas sera responsable el Museu de Lleida de les obligacions
del contractista i dels seus treballadors encara que els acomiadaments i/o mesures que
s’adoptin siguin consequéncia directa o indirecta de rescissio i/o interpretacio del
contracte.

Els possibles danys que el personal de 'empresa adjudicataria del servei ocasioni per
qualsevol motiu, ja siguin per negligéncia o dols, seran indemnitzats pel contractista,
sempre a judici del Museu de Lleida que podra retreure la compensacié econdmica de
import de les factures que presenti el mateix.

L’empresa adjudicataria aportara tot el personal necessari i suficient per aconseguir els
nivells de qualitat desitjats en I'execucié del serveis objecte del contracte aixi com en el
cas de produir-se anomalies o emergencies (sobre les quals estara préviament instruit)
per tal que es puguin dur a terme les actuacions pertinents.

L’adjudicatari subrogara al personal que actualment presta el servei d’auxiliars, relacio
inclosa en 'annex | del present plec, d’acord amb la normativa laboral i contractual vigent.
L’organitzacid i la coordinacio del servei, aixi com la potestat disciplinaria del personal
correspon exclusivament als adjudicataris. Tot el personal assignat al servei adjudicat,
dependra unicament dels adjudicataris a tots els efectes.

Tota nova incorporacio de personal en el servei es realitzara previ acord amb el Museu
de Lleida i es requerira un aprenentatge previ de, com a minim, dos dies en les
instal-lacions del Museu on sigui assignat, que anira a carrec de I'adjudicatari.

Aixi mateix, també es designara i identificara un Responsable del Servei per al seguiment
de les condicions d'execucio del servei, qualitat de la prestacio del servei, organitzacio i
supervisié del personal assignat. El Responsable del servei haura de ser accessible per
teléfon les 24 hores del dia els 365 dies de I'any.

El Museu de Lleida podra sol-licitar en qualsevol moment als adjudicataris, que hi estaran
obligats, la substitucid d’'una persona assignada a aquest servei que al seu criteri no
executi de forma satisfactoria els serveis que li han estat encomanats. Els adjudicataris
donaran compliment d’aquest requeriment dins d’'un termini maxim de 48 hores des de la
seva recepcio.
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Els adjudicataris garantiran en 'ambit de les seves possibilitats, I'assignacié per al Museu
de Lleida d’una plantilla estable i amb una baixa rotacié del personal, exceptuant els casos
que per motius justificats, a requeriment del Museu de Lleida o dels propis adjudicataris,
es consideri necessari la substitucio de determinades persones.
L’empresa adjudicataria notificara al Museu de Lleida dels noms, categories i la resta de
circumstancies professionals tant de les persones encarregades, com del personal que
hagin de conformar la plantilla per a 'acompliment de les tasques a que es refereix aquest
plec, aixi com les variacions que s’hi produeixin, podent el Museu de Lleida proposar el
canvi de les persones que no es considerin idonies per al servei objecte de contractacio.
L’empresa adjudicataria respon dels danys que en els edificis, instal-lacions o mobiliari es
pugui ocasionar com a consequéncia de la prestacié del servei.
Els adjudicataris s’obliguen a disposar d’'una estructura de personal suficient per a
respondre amb agilitat i qualitat qualsevol refor¢ puntual del servei ordinari o
imprevist (vacances, absencies i/o malalties...) que li sigui requerit pel Museu de
Lleida. A excepcié dels auxiliars obligats a subrogar, el personal que ha de realitzar
els serveis al Museu de Lleida, haura de disposar d’una experiéncia minima d’un
mes en servei similar, la formacié adequada al lloc de treball, titol de batxillerat o
equivalent, entendre i parlar correctament el catala i el castella, sent desitjable el
coneixement d’alguna altra llengua, principalment I'anglesa.
Independentment del procés formatiu que dugui a terme l'adjudicatari amb la seva
plantilla, aquest promoura per al personal adscrit a les instal-lacions del Museu de Lleida
la formacié en plans d’emergéncia per tal d’acomplir en tot moment el nivell de qualitat
que el Museu de Lleida ofereix en les seves instal-lacions.
Els adjudicataris hauran de fer arribar al Museu de Lleida la certificacié acreditativa de la
formacio en prevencio de riscos laborals dels seus treballadors i de la formacio sobre la
Llei Organica de Proteccié de Dades (LOPD) préviament a l'inici del servei. Els temps
invertit pels adjudicataris en aquesta formacio, sera del seu exclusiu carrec, i no podra ser
considerat temps de servei prestat al Museu de Lleida.
El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equivalents
als criteris que van servir de base per a l'adjudicacié del contracte i el personal que
adscrigui a la prestacié del servei haura d'observar els nivells minims de comportament i
de les regles de decorum adients a la prestacio contractada. Quan alguna de les persones
no observi aquests nivells i regles, el Museu de Lleida advertira a I'adjudicatari i aquest
haura de substituir-la en el termini més breu possible.
L’adjudicatari mantindra al seu carrec el personal assignat al servei en correcte estat
d’uniformitat, amb la identificacié corresponent i adequada al lloc de treball, el qual vindra
obligat, a requeriment del Museu de Lleida, a la renovacio total o parcial de I'esmentat
vestuari, per tal de garantir la bona imatge en el seu lloc de treball. S’hauran d’evitar en
tot cas uniformes de roba esportiva o simils com samarretes sense coll, prioritzant
vestimenta d’estil executiu.
L’empresa adjudicataria assumira el possible menyscapte de diners que es pugui produir
pel seu personal en la prestacié dels serveis objecte d’aquest contracte.
El controlador no podra abandonar el seu lloc de treball, i en cas que per motius de forca
major sigui necessari, caldra que ho comuniqui.
El personal adscrit al servei, haura de complir en tot moment les mesures de seguretat
sanitaries vigents establertes per les autoritats competents en la matéria i seguir de forma
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rigorosa les directrius que preveuen els plans de represa de museus del Departament de
Cultura de la Generalitat de Catalunya i el propi del Museu de Lleida.

CLAUSULA 5.- Subrogacié del personal

D’acord amb l'article 130 de la LCSP, en cas que una norma legal, un conveni col-lectiu o un
acord de negociacié col-lectiva d’eficacia general imposi a I'adjudicatari I'obligacié de subrogar-
se com a ocupador en determinades relacions laborals, els serveis dependents de I'dérgan de
contractacié han de facilitar als licitadors, en aquest plec, la informacié sobre les condicions dels
contractes dels treballadors als quals afecti la subrogacié que sigui necessaria per permetre
I'avaluacio exacta dels costos laborals que implica aquesta mesura i han de fer constar igualment
que aquesta informacio es facilita en compliment del que preveu l'article 130 de la LCSP.

Referent al dret de subrogacio i en compliment del que estableix l'article 38 del Il Conveni
Col-lectiu del Sector del Lleure Educatiu i Sociocultural de Catalunya d'aplicacié al personal
contractat per 'empresa adjudicataria que presta els serveis auxiliars del consorci del Museu de
Lleida: diocesa i comarcal, les dades del personal a subrogar es detallen a ’Annex 1 d’aquests
plecs.
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