AJUNTAMENT

Exp. Nim.2025/4328
09.43 Serveis socials
1408.Contractacions de serveis per procediment obert

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Contracte de serveis per a 'assessorament legal i gestio del parc d’habitatges
cedit per particulars a 'Ajuntament de Llagostera

1. Objecte del contracte

L'objecte del present contracte s’integra per dues parts diferenciades, perdo complementaries
que es detallen tot seguit:

a) Gestid _integral del parc d’habitatges municipal cedit per particulars a I’Ajuntament de
Llagostera, d’acord amb les condicions de cessié formalitzades. La gestid inclou el
manteniment, vigilancia, dinamitzacid social i preservaciéo ambiental de I'espai, assegurant-ne
el bon Us ciutada i la conservacié en condicions optimes.

Part de I'objecte del contracte sera també, la prospeccioé a nivell municipal, de pisos que siguin
susceptibles d’incorporar-se al parc.

b) Assessorament juridic en mateéria d’habitatge al cos técnic municipal, que inclou: suport en
la redaccid i revisio de contractes de cessié d’us o arrendament, I'elaboracié d’escrits de
tramit, la revisio del reglament d’adjudicacié d’habitatges, la proposta de models contractuals
homogenis i la representacié de la corporacié de forma puntual en procediments judicials.

2. Durada del contracte

La durada inicial del contracte sera de dos anys, amb possibilitat d’ una Unica prorroga per una
anualitat addicional.

3.. Objectius del servei

El servei de gestio del parc municipal cedit per particulars té com a objectius principals:

- L’augment del parc privat cedit a I’Ajuntament

- Lagestid d’aquest parc de manera eficient

- Informar a les persones propietaries dels beneficis d’aquest tipus de lloguer

- Elaboracié de material comunicatiu per al foment del lloguer

- Seguiment a les families adjudicataries dels pisos

- Seguiment del procediment contractual

- Assessorament legal
El servei es destinara exclusivament a persones que estiguin empadronades al municipi de
Llagostera i al personal tecnic de I’Ajuntament.
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4. Descripcio del servei

El servei inclou, com a minim, les seglients actuacions:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

h)

i)

j)

k)

Confeccionar i gestionar la borsa d’habitatge que es generi de la captacié en el parc
privat d’habitatge de Llagostera.

Realitzar, conjuntament i de comu acord amb I’Ajuntament de Llagostera, les activitats
de difusid | publicitat del projecte, que es considerin oportunes.

Valorar | gestionar les sol-licituds d’accés a la borsa d’habitatge de lloguer social.
Elaborar un fitxer dels pisos de borsa, en que es registrin les dades basiques de
I’habitatge, condicions de lloguer, dades dels propietaris, accions de manteniment
efectuades, planificacié del seguiment del manteniment, cessions a families,
assegurances contractades, acords amb els propietaris, registre de seguiments,
registre de pagaments, etc...

Gestionar el manteniment dels habitatges, amb visites periodiques, seguint un
protocol | documentant oportunament cada seguiment | les actuacions de
manteniment realitzades.

Realitzar i documentar el seguiment dels compromisos.

Realitzar les accions d’acompanyament incloses en el corresponent pla de treball dels
llogaters de la borsa d’habitatge.

Gestionar l'alta d’habitatges de la borsa d’habitatges de Llagostera a la Xarxa
d’Habitatges d’Inclusié (XHIS) de I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, i els ajuts
corresponents.

Gestionar la contractacioé de polisses multirisc per a tots els habitatges.

Gestionar i coordinar les accions per condicionar els habitatges (altes de
subministraments, i el seu manteniment)

Gestionar els endarreriments en els pagaments de les quotes de lloguer per part de les
families arrendataries, incloent el tramit de les ajudes al lloguer que puguin
correspondre.

Gestionar el fons de contingéencia d’habitatge social, per fer front tant als
endarreriments com al manteniment dels habitatges en borsa.

Oferir, gestionar i fer el seguiment d’aquells pisos que siguin compartits.
L'assessorament juridic en materia d’habitatge al cos técnic municipal, el suport en la
redaccio i revisid de contractes de cessid d’Us o arrendament, "elaboracié d’escrits de
tramit, la revisié del reglament d’adjudicacié d’habitatges, la proposta de models
contractuals homogenis i la representacié de la corporacié de forma puntual en
procediments judicials.

5 Mitjans personals adscrits al servei

a) Per dur a terme el servei tecnic de la gestio del parc cedit per particulars a I’Ajuntament de
Llagostera és necessaria la preséncia fisica al municipi, d’'una persona tecnica amb titulacié
universitaria relacionada amb I’ambit social, que tingui les competéncies necessaries per

gestionar la borsa d’habitatge, tant a nivell comercial per a la captacié d’habitatges, com de
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AJUNTAMENT DE LLAGOSTERA

manteniment i reparacions, comptabilitat i altres gestions (assegurances, subministraments,
morositat, etc.), aixi com en mateéria de garantia i estalvi energeétic.

Aquest técnicc sera el que prestara el servei efectiu d’acord amb les funcions minimes que es
relacionen a les lletres a) a m) de la clausula 4a d’aquest plec, amb una dedicacié total de 15
hores setmanals.

L’'empresa adjudicataria haura de disposar d’un técnic suplent per cobrir les possibles
abséncies de la persona adscrita al servei en cas d’abséncia per qualsevol contingéncia.

b) Per dur a terme el servei d’assessorament juridic, I'’Ajuntament de Llagostera conformara
una bossa de 240 hores.

La persona que es destini al servei ha de tenir formacid de llicenciatura en Dret i experiencia
en assessorament relacionat amb |’habitatge. Les seves funcions sén les que es detallen a la
lletra n) de la clausula 4.

6. Calendari I horaris de prestacio del servei

El servei per part del personal técnic de I'ambit social es prestara a les dependéncies de Serveis
Socials de I’Ajuntament de Llagostera a raé de 15 hores setmanals durant dos dies a la
setmana en horari de 8 a 15.30 hores.

Els dies de prestacio efectiva es consensuaran amb I'empresa adjudicataria i es fixaran un cop
s’hagi adjudicat el contracte.

Els horaris esmentats podran modificar-se, si escau, a proposta de I'empresa adjudicataria i
previ acord de I’Ajuntament de Llagostera.

Per al servei d’assessorament juridic es preveu una dedicacié de 240 hores anuals, que es
prestaran a les dependéncies de I'empresa adjudicataria. Només caldra la preséncia fisica a
I’Ajuntament del personal adscrit a aquest servei quan sigui requerit pel responsable del
contracte.

7.. Mitjans materials adscrits al servei

La prestacié del tecnic social es dura a terme en el local situat al carrer Barceloneta 4, 17240
de Llagostera. El local esta dotat amb el mobiliari oportu i les eines necessaries per al bon
desenvolupament del servei. L’Ajuntament de Llagostera assumira les despeses derivades de
neteja, de manteniment i de subministraments eléctric i d’aigua. L’adjudicatari es compromet
a realitzar un bon Us del material, instal-lacions i equipament vinculats al servei.

L'empresa adjudicataria dotara el seu personal amb els equips informatics, de telefonia i
material necessari per a la realitzacié del contracte.
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Les tasques d’assessorament juridic i coordinacié técnica es prestaran a les dependéncies de
I’empresa adjudicataria amb els seus propis mitjans.

8.Coordinacio técnica del servei i representant del contractista

La corresponent coordinacié técnica sera a compte de I'empresa adjudicataria, la qual
coordinara les accions, les activitats i I’execucié del contracte. La seva dedicacié sera d’un
minim de 1 hora setmanal.

Les seves funcions es concreten en:

a) Gestionar I'equip professional del servei, participar en la seva formacio, realitzar el
control d’hores de treball i respondre a les seves peticions, consultes i incidéncies.

b) Realitzar reunions de seguiment amb una freqiiéncia minima mensual.

c) Gestionar les incidéencies del servei.

d) Controlariinformar de la morositat dels pisos de lloguer social.

e) Avaluaricontrolar la qualitat del servei prestat.

f) Respondre davant el responsable de I'ens local per fer un seguiment del servei,
resoldre les eventualitats sorgides en la gestié del servei i traslladar les consideracions
o instruccions que faci I’'ens local.

g) Assegurar l'aplicacié dels protocols i procediments aprovats per I’ens local relacionats
amb I'organitzacié i prestacid dels serveis.

h) Coordinar el servei, fer el seguiment del funcionament i respondre davant qualsevol
incidencia en relacié al desenvolupament del contracte.

i) Coordinar-se trimestralment amb el responsable designat per I’ens local per revisar el
funcionament global del servei, la distribucié de recursos i I'estat d’execucio. Per fer
efectiu aquest seguiment, el contractista elaborara un informe trimestral, a banda de
les reunions que s'estableixin.

j) El lliurament dels informes sol-licitats es realitzaran via telematica d'acord amb el
sistema que determini I'ens local.

k) Assegurar els mecanismes de control de les seglients arees:

o Seleccid, contractacid i formacié del personal.

Assegurament de I'avaluacio del servei.

Assegurament de la comunicacié amb I’ens local titular del servei.

Revisié de I'actuacié del personal

Revisié de la qualitat del servei

Analisi d'incidéncies, queixes i suggeriments

Proteccié de dades de caracter personal

O O O O 0 O

9.Protocols i procediments

L’adjudicatari haura d’identificar els processos clau que configuren la prestacié del servei
garantint que estiguin alineats amb els criteris de servei plantejats per I'ens local. Aquests
processos estaran inclosos en un manual, en qué es descriuran les principals actuacions aixi
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AJUNTAMENT DE LLAGOSTERA

com els mecanismes de seguiment que han de permetre disposar d'informacié objectiva per
valorar el grau d'implementacié d'allo descrit. L'empresa haura de presentar, com a minim, els
seglients protocols incloent mecanismes de seguiment i avaluacio:

Inici de I'atencié

Seguiment de I'atencié

Finalitzacié de I'atencio

Captacié habitatges borsa.

Seguiment manteniment habitatges borsa
Seguiment compromisos habitatges borsa
Seguiment social habitatges borsa
Seguiment habitatges compartits

Gestio de la morositat de la borsa d’habitatge
Deteccid i comunicaciod de situacions de risc
Gestid de queixes i suggeriments

10.0bligacions del contractista

El contractista haura de portar a terme la prestacid del servei objecte del contracte amb la
deguda diligéncia i professionalitat i assumir, entre altres, les obligacions seglents:

a)

b)

d)
e)

f)

h)

Executar el servei d’acord amb les funcions minimes que es relacionen a la clausula 4
d’aquest plec.

Garantir el funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les condicions
establertes en aquest plec i en el plec de condicions administratives. En cas d'extincio
del contracte, el contractista ha de prestar el servei fins que un altre es faci carrec de
la seva gestio.

Respondre dels danys que es derivin del funcionament del servei.

Disposar d’una organitzacié técnica, economica i de personal adequada per executar,
amb la deguda qualitat i eficacia, la prestacio objecte del contracte.

Presentar per escrit al responsable municipal del servei qualsevol comunicacid, canvi,
incidéncia o peticié que tingui a veure amb el funcionament del servei..

Informar a I’ens local de qualsevol situacié o incidéncia que afecti als usuaris/es i que
es trobi fora de les condicions préviament establertes en aquest plec de condicions o
en qualsevol altre document similar, a través de la seu electronica de I’Ajuntament de
Llagostera.

Utilitzar el catala com a llengua vehicular de les accions incloses en el contracte,
emprant-la sempre en els aspectes administratius i de gestio i adaptant-se a les
necessitats lingiistiques de les persones ateses que no entenguin la llengua.

Prohibir als seus treballadors/es la percepcié de qualsevol tipus de gratificacid, donacié
o contraprestacié economica per part dels usuaris/es. El contractista sera responsable
d’aquest compliment, havent d’informar a I’ens local de qualsevol situacié d’aquesta
indole que es pugui produir.

Disposar d’un pla de riscos laborals del servei.
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j)
k)

1)

p)

a)

Aportar el material d’oficina necessari per a la prestacio del servei.

L'empresa adjudicataria utilitzara la xarxa informatica d’aquesta administracio
municipal. Per a una gestio segura i centralitzada de les dades, utilitzara igualment la
plataforma de tramitacié electronica, anomenada «ABSIS», amb la definicié d’una
unitat tramitadora propia, anomenada «UT-Oficina d’Habitatge» seguida d’un
descriptiu que identifiqui correctament a I'empresa adjudicataria del servei; amb una
parametritzacié lligada a la serie de Quadre de classificaci6 documental de
I’Ajuntament de Llagostera que identifica I'Oficina d’Habitatge, que donara accés a la
tramitacié i emmagatzematge de les dades, amb una parametritzacidé que permeti
escollir diferents tramits segons la configuracié adient per desenvolupar les tasques o
tramits assignats.

Amb una termini minim de quinze dies abans de linici del servei, I'empresa
adjudicataria comunicara el nom de les persones adscrites al servei als efectes que els
responsables de seguretat d’aquesta administraciéo municipal tramitin les altes d’accés
dels usuaris/es i la formacid necessaria per gestionar Iaplicatiu esmentat
anteriorment.

Cercar subvencions publiques i privades.

Indemnitzar, d’acord amb el que preveu l'article 196.1 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, els danys i perjudicis que es causin a tercers
com a consequiéncia de les operacions que requereixi I'execucié del contracte.
Designar un técnic coordinador de totes aquestes accions.

Facilitar la informacid i complimentar els indicadors de gestid, de seguiment i de
control de qualitat acordats amb I'ens local.

Lliurar una memoria final anual avaluativa del projecte, durant el primer trimestre de
I’any seglient, seguint les directrius que es donin des de I'Ajuntament de Llagostera.
Comunicar a la Regidoria de Drets socials i Habitatge totes les incidéncies que es
produeixin en la prestacio del servei.

11.Drets i obligacions de I’Ajuntament de Llagostera

L’ens local ostentara les potestats segiients:

a)
b)

<)

d)

e)

Ordenar les modificacions en la prestacid del servei que aconselli I'interes public.
Controlar de forma permanent la prestacié del servei, per la qual cosa podra
inspeccionar, en tot moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant.

Donar les directrius i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per
mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestacié, aixi com per imposar les
correccions pertinents.

Sol-licitar al contractista els informes i la documentacié que s’estimin pertinents i
ordenar la modificacid dels indicadors de gestio establerts.

Qualsevol altra que estableixi la legislacio vigent.

L’ens local, d’altra banda, es compromet a:
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Garantir I'autonomia de gestié del contractista en els marges de les condicions
definides en aquest plec de condicions.

Designar el personal técnic responsable de la coordinacio i el seguiment de la relacio
contractual.

Informar amb diligéncia de les modificacions en relacid als circuits de treball, els
criteris de treball o el manual de procediments establerts que afectin a la prestacié del
Servei.

Facilitar el logotip de I’Ajuntament de Llagostera pels usos previstos en el present plec.
Correspon a l'organ de contractacié les prerrogatives de direccid, interpretacid,
modificacié i suspensié del contracte en la forma i condicions que pels contractes
administratius preveu la LCSP.

12.Fons de contingeéncia de la borsa d’habitatge social

El fons de contingencia de la borsa d’habitatge Social del municipi de Llagostera es constitueix
amb els objectius de:

a)
b)

c)

Assegurar i garantir la cessio d’habitatges en arrendament, i adequar-los per a la seva
cessio a les families.

Actuar preventivament davant la morositat en el pagament de la renda per part de les
families arrendataries, tot assegurant el cobrament puntual als propietaris.

Fer front a altres necessitats economiques relacionades amb I'habitatge, de les families
arrendataries.

Si escau, el fons de contingéncia podra assumir la despesa derivada de les incidéncies
econdmiques seglients:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

k)

Gestio de la morositat de les rendes de I’habitatge social per part de les families

Ajuts puntuals per a la reposicié d’electrodoméstics i petits manteniments

Deutes de subministraments

Despeses en la contractacié de subministraments

Assegurances de multirisc d’habitatges

Fiances

Rendes corresponents a habitatges desocupats

Posada a punt de I’habitatge per futurs usuaris

Tributs (IBI, etc.) que gravin la propietat urbana i altres despeses de sosteniment de
I'immoble (despeses de comunitat).

Mesures de seguretat per evitar I'ocupacid il-legal dels habitatges temporalment
desocupats.

Altres despeses previament autoritzades per I’Ajuntament de Llagostera.

L’Ajuntament de Llagostera fara una aportacioé anual per import de 8.000,00€, ampliable fins
un maxim de 10.000€, d’acord amb les contingencies d’habitatge social que es generin.
Aquesta aportacié es fara durant el primer mes d’execucié del contracte. L’adjudicatari
incorporara al fons de contingéncia els ajuts percebuts de la Xarxa d’Habitatges d’Inclusio
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(XHIS) de I'Agéncia de I’'Habitatge de Catalunya, que es destinaran a despeses de lloguer,
manteniment, arranjament i altres.

L'adjudicatari gestionara el fons de contingencia seguint les directrius que es donin des de
I'Ajuntament de Llagostera.

En cas de morositat per part de les families arrendataries dels habitatges, s'assegurara el
pagament puntual de la renda al propietari a partir del fons de contingéncia. L'adjudicatari
vetllara per restituir al fons de contingéncia l'import del deute generat per la familia, ja sigui
perque la mateixa familia se'n fa carrec, o a través de la sol-licitud dels ajuts de lloguer als
quals es puguin acollir.

Si escau, les incidéncies economiques previstes als apartats a), b) i c) es podran finangar a
través del programa de prestacions economiques d’urgencia social de I’Ajuntament de
Llagostera, i sempre que les families compleixin els requisits per accedir-hi.

L'adjudicatari presentara trimestralment un estat de comptes del fons de contingencia, aixi
com un informe de morositat de cada habitatge, si escau.

La finalitzacié del contracte de serveis comportara la liquidacié del fons d’acord amb el que es
determini a la Comissio técnica de seguiment.

13.Comissio técnica de seguiment

Es constituira una comissié técnica de seguiment, la qual estara integrada per dues persones
de I’Ajuntament de Llagostera vinculades amb els serveis d’Habitatge i Serveis Socials, i dues
persones de I'empresa adjudicataria. Aquesta comissid estara presidida per la Regidora de
Drets socials i la de Habitatge de Llagostera i es reunira a instancia de qualsevol de les parts
quan es consideri oportu.

14. Mesures en cas de vaga legal

En el cas de vaga legal, el contractista haura de mantenir informat permanentment al
departament responsable del servei sobre les incidéencies i desenvolupament de la vaga. Una
vegada finalitzada aquesta vaga, el contractista haura de presentar un informe on s’indiquin
els serveis minims prestats i el nombre d’hores o serveis que s’hagin deixat de prestar. Aquest
informe es presentara en el termini maxim d’una setmana després de la finalitzacié de la vaga.
Es deduira en la factura corresponent les hores no prestades pel motiu de vaga.

15.Difusio del servei i dret d’imatge

La representacié externa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions, organismes,
mitjans de comunicacio, etc, correspon a I’ens local. L'incompliment d’aquest punt donara lloc
a les corresponents sancions, amb independéencia de les responsabilitats que es puguin
generar en el cas que el contractista s’atribueixi funcions que no li son propies.
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AJUNTAMENT <{§jfSp DE LLAGOSTERA

En tota la documentacié constara la titularitat publica del servei. L’Ajuntament de Llagostera
indicara I'estructura, el contingut i el logotip que haura de constar als documents i a la imatge
externa del contractista.

16.Documentacio, finalitzacio el contracte i traspas

Correspon a I'ens local la titularitat de la documentacié derivada de la relacié amb els usuaris,
de la prestacio del servei o la que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre
tipus de contingut que el contractista elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei
i es derivi de la gestid técnica del contracte.

El contractista es compromet a aportar tota la informacié i documentacié que li sigui requerida
per I'ens local per tal de garantir el seguiment i avaluacié del servei.

Quan finalitzi la vigéncia del contracte, el contractista haura d’efectuar una devolucio
ordenada de la documentacio, en format electronic i/o paper de les dades de ['actual
adjudicatari a aquesta administracié_municipal, en execucid dels articles 25)-Proteccié de
dades des del disseny i per defecte-gestié de riscos i 35)-Avaluacié d'impacte relatiu a la
proteccié de dades, del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d'abril de 2016 i 'acreditacio per part de l'actual adjudicatari que, un cop validada la correcta
recepcié de les dades per part de I'Ajuntament de Llagostera, procedira a la destruccié de
qualsevol copia de fitxers amb dades en els seus entorns i documentacié en paper, en execucio
de I'article 28.3-g) de la normativa citada anteriorment, i

El Servei corresponent i 'empresa adjudicataria formalitzaran un Contracte a tercers amb
accés a dades —Encarregat del tractament— que haura d'incloure les seglients clausules:

a)Objecte del contracte i identificacié de la informacid afectada,
b)Tractament de dades de caracter personal

c)Finalitat del tractament,

d)Durada del tractament,

e)Tipologia de dades personals i categoria d'interessats,
f)Mesures de seguretat,

g)Obligacions de I'Encarregat del tractament,

h)Deure de conservacio i desti de les dades,

i)Responsabilitat,

j)Proteccié de dades, que especificara clarament on els interessats podran exercir els seus
drets d'accés, rectificacid, supressid, aixi com sol-licitar la portabilitat de les dades.
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En el cas que s’efectués una nova adjudicacio del servei, el contractista que acabi la prestacié
efectuara un traspas dels casos a la nova empresa que en resulti adjudicataria del servei en el
termini dels vuit dies previs a l'inici de la nova prestacio.

La técnica social
Anna Cadenas Matamala

Llagostera, a la data de la signatura electronica
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