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Servei d’elaboracié del PDSI 2026 a 2030 del SEM

Plec de Prescripcions Técniques

1. Presentacio

L’organitzacio interessada és el Sistema d’Emergéncies Médiques de Catalunya,
en endavant SEM, organitzaciéo que pertany al sector public catala, adscrit al
Area de Salut de la Generalitat de Catalunya i propietat integrament del Servei
Catala de la Salut (CatSalut).

1.1.Missio

El SEM és una organitzacié prestadora de serveis sanitaris encarregada de
donar resposta a les situacions d’'urgéncia i emergéncia prehospitalaria, com
també de donar informacié i consell sanitari, tant en situacions ordinaries com
extraordinaries.

Els seus valors sén I'honestedat, el respecte, la professionalitat, 'accessibilitat,
la transparéncia, I'eficacia, la qualitat i el compromis, garantint un nivell d’accés
public universal i eficient als serveis qualificats de salut.

L’'aspiracié del SEM és, en el marc del Area de Salut, prestar un servei
d’informacio, orientacio i atencié sanitaria, proxim, proactiu, excel-lent i eficient,
que obtingui la satisfaccio de les persones que viuen i visiten Catalunya.

1.2.Contacte

Les oficines corporatives estan ubicades a 'lESPAI SEM GRAN VIA, Avinguda
de la Granvia de I'Hospitalet, 195,08908 L'Hospitalet de Llobregat (Barcelona)

Tel. + 34 932 644 400. Fax+ 932 644 406. Correu electronic: sem@gencat.cat.
Web: http://sem.gencat.cat.

1.3. Personalitat juridica i registre

El SEM té forma juridica d’Entitat de Dret Public i el seu numero d’identificacio
fiscal és Q0802441F.

2. Objecte del contracte
L'objectiu del contracte és desenvolupar el Pla Director de Sistemes d'Informacio
2026-2030 del Sistema d’Emergéncies Médiques.
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Aquest pla ha de permetre definir una estratégia clara per millorar i modernitzar
els sistemes d'informacié, alineant les iniciatives de les arees del SEM:

e Arees assistencials: Centre Coordinador, 061, Emergéncies, Serveis
Especialitzats, Transport No Urgent i Recerca.

e Arees de suport: Econdmic-Financer, Juridic, Qualitat, Comunicacio i
Recursos Humans.

amb els objectius del Pla Estrategic, els plans d'accio de cada area per al periode
2026-2030 i I'estrategia de sistemes d‘informacio del Servei Catala de la Salut.

3. Obijectius del projecte

Els elements principals del pla que es demana son:

e Diagnosi de la situacié actual: Avaluacié dels sistemes existents,
infraestructura, processos i capacitats tecnologiques incloent una analisi de
riscos i vulnerabilitats dels sistemes actuals

¢ Definicié d'objectius i estratégia: Marc d'actuacié alineat amb els objectius
corporatius i les necessitats del negoci.

¢ Identificacié de projectes prioritaris: Seleccidé de les iniciatives clau per a
la modernitzacié i optimitzacio dels sistemes

¢ Planificacié d’inversions: Estimaci6 de cost, recursos necessaris i
planificacié temptativa dels projectes identificats.

e Calendari d’implantacié proposat

e Governanga i seguiment: Models de decisidé, processos de control,
mecanismes per garantir I'execucio del pla i la millora continua dels sistemes

d’informacioé

4. Contingut minim

El contingut del present plec es considera de caracter minim, de manera que el
licitador podra millorar-lo i/o adequar-lo als objectius i continguts plantejats a
millors o majors expectatives, sempre que, a judici de I'dorgan de contractacio,
aquests millorin de manera substancial els objectes inicialment plantejats.

AT Generalitat de Catalunya
AV Departament de Salut Pagina 5 de 19



emergencies mediques

5. Estructura organitzativa del SEM

Actualment el SEM s’estructura en un seguit d’Arees que seran potencialment
demandants de sistemes d’informacié i, per tant, participants en el procés de
confeccié d’aquest PDSI, segons descriu aquest organigrama:

e Sua oo
o S —
e Phesae = Relacions Insitucionsis Cap GECOS LHospitsiet .l_gk
Geslib de Persones | =
= ik
- Cap a8 rrea v . Xavier Casilo
EEZ., A
Cap de 'Ares LB — Desenvolupament i, |— coo cecos o6t sa (tq';i =
Egantimica, N pon bt
G (50 voigan ] i
— retme, g8
miee % ;
Cap de rhrea a8 Estraligica f Cap CECOS Barcelana %‘f
Assosoria Juridies i o 20 s — -
Conlraclacit L Director Madic e [ -
. L ‘Sra. Toresa Sublrat
¢ Joacpim Al P — :
Sm. Yolanda Famoros Dra. Niifa Casalé
Cap de Area *3‘ ] . Cap CECOS Reus ﬁ&_
Infraeshructures | = & Dirsctons. ; Fih :
Logistiea Dirsclora Infermers &&: dOperacions @ W CapdelArea CECOS JN | o‘__,
[
Sr. Raimon Dalmau
Cap de rArea de - |
Sistemes dinformacis, i
TIC i Dades i
e T CEmTham
Cap de 'Area | Cap en Ambit £, Cap e Phvea do TSNU sad | CwderAmsce I3 ’» Copde Phrea del 061 7 BN
Control de Qualital TEmergéncies i | Serveis Especisiitzats ¥ A0 Salut Respon ,
; e = 1F 11

PROFESSIONALS AMB ATENCIO DIRECTA AL CIUTADA
CCTITER [ oomme— CIER

Cap lerrlorial de ﬁa“‘_ Cap lerrilorial de "az Cap leritorisi de & PR Cop leriorial de i Cap terrlorial de Cop triorial da g By Con tenilodal de AL Caplemitorial se
Evosera Cutt o 7| | Bnicaeas mort) PSR (Barons evc ) R |1 I Fvmau SR | cotabeme otern M Gions FE Tormgonai Tees ve 4 Penedés F
St . 2 im 1 wigh  TEDTE b s

En general, les arees de negoci (assistencials) son:

= CECOS (Centre Coordinador Sanitari)

= Territori (Atencidé presencial amb recursos mobilitzats)
= 061 (Atencio no presencial)

= Emergéncies

= TSNU (Transport Sanitari no Urgent)

= Serveis Especialitzats (psicolegs, HEMS, SVAP, ...)

= Recerca

| les arees de suport (no assistencials) son:

=  Recursos Humans

= ECOFIN
» TIC
= Qualitat

= Serveis Juridics i Contractacio
=  Comunicacio

En el procés de confeccié d’aquest PDSI caldra preveure també la participacio
dels organs de Govern i de Direccid, concretament

= Direccié General
=  Consell dAdministracié / Comissié Executiva
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amb funcions estratégiques, consultives i d’aprovacio i caldra considerar també
la participacié d’entitats externes com el Area de Salut i el Servei Catala de la
Salut.

Per cada area es designaran els referents que participaran en el procés de
confeccio del PDSI.

6. Principals sistemes d’informacié

Sense perjudici que cal realitzar I'analisi de la situacié actual amb un inventari
detallat dels sistemes d’informacio i la seva situacio, s’exposen tot seguit els
principals sistemes disponibles per a facilitar als licitadors una orientacio basica
sobre I'estat de situacio sobre aquesta questio.

e A Serveis Centrals
o Aplicacions d’ambit assistencial
= Chronos, gestié de I'emergeéencia i atencioé no presencial
= Papyrus, gestio de 'emergéncia (backup)
= |IMA, per incidents de multiples afectats
» Primers interventors
= Gestié de Guies cliniques
= Gestié emocional
= Cognos, gestor documental d'informes assistencials
» Pandora, de gestié de TSNU (Transport Sanitari no Urgent)
» Visor de dades assistencials (Qlikview i PBI)
» Auditoria de vehicles i bases
»= Artemis (plataforma GPS)
» Videoconsultes
= Visor cartografic de recursos assistencials
»= Matriu de comunicacions
o Aplicacions d’ambit no assistencial
» Denario, ERP de Recursos Humans
= SAP, ERP ECOFIN i logistica/magatzem
» Intranet
» Portal internet
= Portal proveidors
o Eines d’explotacio de dades i quadres de comandament
e A recursos mobils
» Aplicacié de comunicacio entre vehicle i CECOS (Ordinador
embarcat)
= Guies cliniques
» ECE, Estacio clinica d’Emergéncies per a la confeccio de
I'informe assistencial des de 'ambulancia (tauleta Android)
e Aplicacions per ciutada
o App061
o App Primers interventors
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Aquesta cartera d’aplicacions informatiques es sustenta sobre infraestructura
fisica on-premises resident en CPD propi.

Algunes de les iniciatives exposades (Chronos, ECE i Ordinador Embarcat) sén
casos especials que requereixen una atencio especifica pel fet de ser centrals
en el procés assistencial, amb un nivell d’utilitzacio i criticitat molt alt i una
antiguitat que podria fer replantejar la seva situacio a mig o llarg termini.

En aquests casos, s’espera un estudi d’alternatives d’evolucié a llarg termini
incloent la forma d’interrelacié que aquests sistemes han de tenir entre ells i
justificant una de les alternatives contemplades com la millor posicionada.

7. Fases del projecte

L’adjudicatari haura de seguir un procés estructurat per a I'elaboracié del PDSI
que orientativament podria incloure les seglents fases i activitats:

7.1.Diagnosi i analisi de I'estat actual (2 mesos)

e Entrevistes amb cada area per comprendre I'Us actual dels sistemes,
mancances i oportunitats de millora

¢ Inventari dels sistemes actuals i mancances de cobertura funcional

¢ Analisi de les infraestructures fisiques i identificacid d’oportunitats de
millora i possibles focus d’obsolescéncia

e Analisi inicial de projectes estratégics amb una perspectiva de llarg
termini.

7.2.Definicié d'objectius i estratégia (1 mes)

¢ Definicié de necessitats tecnologiques alineades amb el Pla Estratégic
e Gap analysis entre la situacié actual i I'esperada per als proxims 5 anys.
e Deteccit d’iniciatives

7.3.Disseny del pla d'accié i prioritzacio (2 mesos)
e Full de ruta detallat amb accions prioritzades.

e Validaci6 de la prioritzacio amb els arees i el comité de governancga.
e Definicio de I'estratégia de transicio

7.4.Elaboracio del pressupost i model de governanga (1 mes)

e Estimacié de costos per cada fase del projecte.

¢ Opcions de finangament i optimitzacié de recursos.

e Pla de seguiment (Definicié6 d’indicadors de seguiment i control del
desplegament).
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El licitador presentara la seva propia proposta de pla de projecte per a
I'elaboraciéo del PDSI millorant, al seu criteri, aquesta proposta orientativa,
identificant les fases, durada estimada, aixi com les activitats previstes i la seva
dinamica i participants per a I'assoliment de I'objectiu plantejat.

S’espera de l'adjudicatari incorporar I'us d’instruments que permetin al SEM
considerar la inclusio de solucions innovadores en la proposta de pla d’accié que
es presentara, fruit del coneixement que ha d’aportar de I'estat de I'art del mercat
de les tecnologies de la informacio i comunicacio i del sector de les emergéncies.

8. Entrevistes necessaries per area

Es considera necessari celebrar sessions de treball per a la recollida d’informacio
necessaria amb les diferents arees del SEM, que tindran objectius diferenciats
per garantir una analisi completa de la situacié actual, les necessitats futures i la
prioritzacio dels projectes.

El licitador presentara la seva propia proposta d’estructuracio del cicle
d’entrevistes, identificant el contingut de les mateixes amb I'objectiu d’obtenir la
informacio necessaria.

Orientativament, es considera que, com a minim, caldra tractar els seglents
temes:

8.1.Diagnosi de la situacié actual

e Objectiu: Identificar el funcionament actual dels sistemes d'informacio, el
seu grau de cobertura de les necessitats, fortaleses, debilitats i riscos.
e Participants: Responsables del area, usuaris clau dels sistemes i qui
consideri el cap de '’Area involucrat
e Temes a tractar:
o Sistemes actuals: Analisi dels sistemes informatics que es fan
servir actualment, propis o no, valoracié del seu funcionament i
cobertura funcional
o Obstacles que es detecten habitualment, ineficiéncies conegudes,
oportunitats de millora
o Oportunitats de millora en la interoperabilitat dels sistemes
o Deteccié de duplicitats de dades o de feines
o Detecci6 de riscos de seguretat i/o compliment normatiu (LOPD,
ENS o altres)
o Detecci6 de tecnologies i/o sistemes que necessiten substitucid

8.2.ldentificacié de requisits i necessitats futures

e Objectiu: Definir els requisits tecnologics per als proxims 5 anys garantint
alineacié amb el Pla Estratégic i identificar les principals iniciatives a
promoure
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e Participants: Responsables del area, especialistes en processos digitals,
consultors de TIC.
e Temes a tractar:

O

Objectius de I'area, millores que es volen assolir en el periode
2026-2030
Requisits operatius: Quines funcionalitats han de tenir els
sistemes? Hi ha (o es preveuen) necessitats noves?
Innovacio i modernitzacio:
= Es poden aplicar noves tecnologies o solucions d’altres
sistemes d’emergéncies per optimitzar processos?
= Quins cassos d’Us basats en intel-ligencia artificial poden
aportar valor afegit en la millora de quins processos?
Projectes estratégics. Per iniciatives com [I'Estacié Clinica o
I'Ordinador Embarcat, cal un estudi a llarg termini
Ciberseguretat i compliment normatiu
Alineacié amb el Pla Estratégic: Com s’alineen els requisits i les
iniciatives identificades amb els objectius corporatius?

8.3.Prioritzacié i model de governanga

e Objectiu: Prioritzar les iniciatives identificades
e Participants: Direccio del area, representants d’altres arees, comité TIC.
e Temes a tractar:

o

Prioritzacio de projectes: Quines iniciatives son més urgents? Com
es justifica la prioritat?

Criteris d’avaluacié: Impacte operatiu, viabilitat técnica, cost-
benefici i urgéncia.

Model de decisio: Qui aprovara les inversions? Com es fara el
seguiment del desplegament?

Pressupost i finangcament: Cal una estratégia progressiva? Hi ha
barreres pressupostaries?

Governanga del Pla Director: Com es garantira I'execucio efectiva?
Com s’actualitzara el full de ruta?

Establir 'agenda de les reunions és una de les tasques responsabilitat de

I'adjudicatari.

9. Resum de lliurables esperats

¢ Informe de diagnosi de la situacié actual
Incloent l'inventari detallat dels sistemes d'informacié actuals, la identificacid
de fortaleses, mancances i reptes tecnologics, I'avaluacié de riscos i de
l'obsolescencia de les tecnologies existents, la interoperabilitat i seguretat
dels sistemes actuals basats en I'analisi del periode anterior.
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¢ Definicio d'objectius i necessitats per als proxims 5 anys
Incloent I'alineacié amb el Pla Estratégic i plans d'accio de cada area.

e Gap Analysis: diferéncies entre la situacio actual i I'esperada
Incloent la comparacié entre I'estat dels sistemes actuals i les necessitats
futures, la identificaci6 d’arees que necessiten millores prioritaries,
'estratégia per a la modernitzacié i migraciéo dels sistemes critics i la
identificacid de les iniciatives a promoure per a I'assoliment dels objectius,
incloent la proposta especifica a llarg termini per als projectes estratégics que
s’han identificat (ex. Estacié Clinica, Ordinador Embarcat)

e Full de ruta amb accions prioritzades,
Incloent els projectes prioritaris identificats, ordenats per impacte i viabilitat,
el cronograma d’implantacio proposat i la identificacio de responsabilitats per
a cada Area en I'execucio del pla.

e Pressupost i model de finangament,
Incloent l'estimacié de costos per cada iniciativa i fase, la Proposta
d’optimitzacié de recursos i proposta de pla inversions i despeses
anualitzades

e Model de governancga i seguiment,
Incloent I'estructura de presa de decisions i de supervisio dels indicadors clau
(KPIs) per mesurar I'éxit del pla i els protocols de revisidé periddica i
ajustaments al llarg del periode 2026-2030.

e Document de sintesi i presentacio executiva,
Resum per a direccid i responsables d’Area, amb visualitzacié clara de les
prioritats i fases i les conclusions principals i recomanacions estratégiques.

10. Ambits de responsabilitat

10.1. Responsabilitat del SEM

Sera responsabilitat de la direccié corporativa del SEM la constitucié d’un equip
de treball per I'elaboracié del PDSI orientat al resultat, amb una direccié de
projecte coneixedora de l'estrategia de negoci amb garantia de continuitat i
'adequat suport de la direccio i la participacid de totes les arees del SEM que
requereixin I'is de sistemes d’informacid, aixi com marcar les directrius
estratégiques del projecte evolutiu del PDSI.

Sera responsabilitat de la direccié de projecte del SEM procurar la participacioé i
oferir un marc de dialeg a tots els interessats en el PDSI. També haura de
designar els usuaris clau de cada aspecte de negoci a tenir en compte, aixi com
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marcar directrius del projecte del PDSI, tenint en compte aspectes de context
com el Pla Nacional d’Urgéncies de Catalunya, el PDSI de Catsalut,etc

Sera responsabilitat del cap de cada area participant que personal intern o
usuaris clau sota la seva responsabilitat puguin destinar el temps suficient en el
decurs del projecte a activitats orientades a la consecucido de resultats,
principalment per a:

e Participacio en entrevistes
e Revisio de documents preliminars
e Sessions de validacio i aprovacio

Sera responsabilitat de I'usuari clau, per cada ambit de coneixement, la definicio
dels requisits i la comunicacié a l'organitzacié de les decisions preses,
I'acceptacio dels lliuraments.

10.2. Responsabilitat de I'adjudicatari

Sera responsabilitat de I'adjudicatari d’aquest servei:

e Aportacio de mitjans técnics necessaris amb coneixements i experiéncia
suficients en contractacid publica, projectes complexes de
desenvolupament d’aplicacions, metodologies agils, gestidé de projectes
complexos i arquitectura técnica d’aplicacions segons [activitat a
desenvolupar.

o ['aplicacié de les millors practiques en metodologies que permetin la
dinamitzacié d’equips de treball complexos per a obtenir els resultats
esperats, aixi com documentar el treball d’aquests equips per a facilitar la
tracabilitat dels acords.

e establir tots els mecanismes de gestid i seguiment del projecte que
detectin i evitin quan abans millor els possibles riscos de projecte incloent,
si s’escau, la deteccid de qualsevol punt de bloqueig que comprometi
'avang del projecte que hagi de ser escalat per a la seva resolucio al
Comité de Direccié del projecte, a la Geréncia de I'empresa o,
eventualment, la Direccid del Servei Catala de la Salut.

e Aportar expertesa tecnologica i/o eines o recursos per a facilitar
I'avaluacié técnica i/o econdmica de les propostes de solucié que puguin
fer els interessats.

e Aportar expertesa que faciliti la introduccio de casos d’us amb valor afegit
contrastat de noves tecnologies com la intel-ligéncia artificial en les
iniciatives que formaran part del roadmap a proposar.

e Aportar eines o recursos Uutils per la prioritzacid d’iniciatives del pla
proposat.

e Organitzar el pla de treball amb tots els participants i l'agenda de
sessions de treball del projecte per a I'assoliment dels seus objectius.
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11.Model de relacio

El licitador haura de seguir el seguent model de relacio per al desenvolupament
del projecte. Aquest model es composara dels seguents organs per a la direccio
i seguiment del projecte.

11.1. Comité de Direcci6 del projecte

El Comité de Direccidé vetllara pel control i seguiment del projecte, sobretot en tot
el relatiu a compliments d’objectius i modificacions en I'abast del contracte.

La composicié d’aquest comité sera la seglent:

¢ Adjudicatari: Direccio executiva i Cap de projecte.
e SEM: Direccié de TIC, Direccié d’Operacions, Adjunt a la Direccié del SEM
i Cap de la Unitat de Projectes del SEM

La frequéncia de les reunions sera, de forma orientativa, bimensual. Aquest
comité es podra convocar amb caracter extraordinari a peticié de qualsevol de
les dues parts.

L’adjudicatari realitzara les convocatories oportunes, preparara la documentacio
de seguiment corresponent i elaborara I'acta de la sessio.

11.2. Comité de Seguiment

El Comité de seguiment vetllara pel compliment dels terminis d’execucio del
projecte, definira i revisara el pla de treball, prendra decisions sobre
determinades questions plantejades durant les fases del projecte, avaluara els
lliurables del projecte i, si s’escau, convocara al Comité de Direccid.

De forma orientativa, les reunions d’aquest comité es celebraran mensualment.

Formaran part d’aquest comité la Direccié de TIC, el Cap de la Unitat de
Projectes del SEM i el Cap de Projecte de I'Adjudicatari.

L’adjudicatari realitzara les convocatories oportunes, preparara la documentacio
de seguiment corresponent i elaborara I'acta de la sessio.

12.Mitjans personals

El contractista posara a disposicido del SEM un equip de treball idoni per a
'execucié del servei assegurant la seva estabilitat durant la vigéncia del
contracte, amb els perfils que es descriuen a la clausula “G3. Adscripcié de
mitjans materials /0 personals a l'execucié del contracte” del quadre de
caracteristiques.
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El SEM es reserva el dret a verificar les capacitats de les persones proposades
pel contractista, podent rebutjar-les en el cas que no compleixin amb els requisits
exigits. El cost del canvi sempre anira a carrec del contractista.

Els licitadors hauran de detallar en la seva proposta el model organitzatiu per
assegurar la correcta prestacido del servei. La dedicacié de les persones
proposades seguiran els propis criteris organitzatius del contractista, sempre i
quan compleixin els requisits demanats pel SEM. Els licitadors hauran de
presentar les titulacions i el curriculum de les persones proposades.

Les funcions previstes pels perfils demanats pel SEM son els que s’indiquen tot
seguit:

Cap de Projecte

Les seves funcions seran les de:

Responsable del contracte

Coordinador de I'equip

Interlocutor amb el responsable del contracte per part de SEM

Assegurar que la visio del client final és tinguda en compte en tot el procés

de manteniment

e Alineament Estratégic: Traduir els objectius de negoci en necessitats
tecnologiques.

o Gestio de Stakeholders

e Roadmap i Pressupost: Definir el calendari a 3-5 anys i I'estimacié de
costos (CAPEX/OPEX)

e Gestio del Canvi: Identificar com afectara el nou pla a la cultura de

I'empresa.

Les caracteristiques demanades per aquest perfil son les seguents:

e Titulacio universitaria superior en Informatica o Telecomunicacions

e Coneixements: Frameworks de governanga (COBIT, ITIL v4), gestié de
projectes (PMP o PRINCE2).

e Experiencia: Minim 5 anys en consultoria estratégica TIC, havent liderat
almenys en 3 Plans Directors en empreses de més de 500 treballadors o
sector public.

e Soft Skills: Capacitat de sintesi per a comités de direccid i visié de negoci.

Consultors

Les seves funcions seran les de:
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e Responsable d’assegurar I'operativa diaria de tots els ambits d’activitat
del servei

¢ Inventari i Diagnostic: Analitzar I'estat actual dels sistemes

e Analisi de Gaps: Identificar qué falta per arribar a la visi6 de futur definida

e Disseny d'Arquitectura

e Seleccié de Tecnologies

e Coordinaci6 i agenda

Les caracteristiques demanades per aquest perfil son les seguents:

e Titulacié universitaria superior en Informatica o Telecomunicacions

e Coneixements: Arquitectura de sistemes Interoperabilitat sanitaria (HL7,
FHIR), Ciberseguretat (ISO 27001, ENS), Coneixement en solucions del
sector salut o entorns critics, coneixements de metodologies agils
(Scrum/Kanban).

e Experiencia: Minim 3 anys en consultoria TIC, havent participat en
I'elaboraci6 d’algun Pla Director en empreses de més de 500 treballadors
o sector public.

e Soft Skills: Capacitat de sintesi, pro activitat, coneixements de noves
tecnologies i visié de negoci.

Es requereix que I'adjudicatari adscrigui a I'execucié del contracte un minim de
dos consultors per a I'execucioé dels treballs descrits, que tindran una participacié
en les diferents funcions que sera determinada pel contractista amb els seus
propis criteris organitzatius i professionals.

13.Condicions de prestacioé del servei

13.1. Organitzacio del servei

L’adjudicatari designara un Responsable de Servei que sera I’ interlocutor amb
el SEM per a tot el relacionat amb I'objecte d’aquesta contractacio.

Per part de SEM, s’assignara un responsable del servei que vetllara pel
compliment del contracte i realitzara amb I'adjudicatari el seguiment de la
correcta prestacio del servei.

13.2. Aportacié de mitjans

L’adjudicatari posara a disposicio del SEM, durant tot el periode de vigéncia del
contracte, els recursos humans i materials necessaris per a la millor prestacio
dels serveis que es demanen en aquest plec.

S’estima necessaria la participacio en el projecte de personal que aporti ampla
expertesa i experiéncia en:
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Contractacio publica

Desenvolupament d’aplicacions complexes en arquitectura de 3 capes
utilitzant J2EE o utilitzant micro-serveis

Arquitectura tecnica d’aplicacions complexes d’alta disponibilitat
Metodologies agils

Gestid de projectes complexes

Seguretat informatica

Es demana que 'equip de projecte estigui alineat respecte de les caracteristiques
especials del servei d’emergéncia sanitaria, esdevenint un sistema de missid
critica amb alts requeriments de confidencialitat de la informacid, disponibilitat,
temps de resposta, etc.

13.3. Relacié laboral

L’adjudicatari es compromet a formular amb els empleats que prestin servei per
aquest contracte, clausules alienes al contracte de treball o a la prestacié de
serveis que facin saber a 'empleat almenys els termes seguents:

Que en tractar informacié i/o documentacié critica, guardara
confidencialitat sobre el contingut de la seva feina, informes o
documentacio de la qual tingués coneixement.

Que el treballador és coneixedor que en cap cas manté relacio laboral
amb el SEM.

13.4. Obligacions de I’adjudicatari

L’empresa adjudicataria es compromet a:

Mantenir la confidencialitat durant i després de I'execucio del contracte,
de la informaci6 a la qual pugui tenir accés durant el desenvolupament de
la prestacié del servei, quedant prohibida la publicacio, exposicio i
comercialitzacié de qualsevol informacié que disposi durant la execucio
del servei objecte de I'expedient. Les persones que pertanyin a I'equip de
treball, independentment de la seva funcié, quedaran subjectes al
compromis de confidencialitat que s’estableix per I'adjudicatari.

Informar als seus empleats, de forma explicita, de les condicions de
confidencialitats exigides. Ni I'adjudicatari ni cap de les persones
empleades pel mateix podran publicar, transferir, comercialitzar o
distribuir la informacié obtinguda en el curs de la prestacié contractada, a
menys que SEM ho autoritzi expressament.

13.5. Documentacio

Tota la documentacié generada s’haura de lliurar al SEM en suport electronic,
utilitzant els models de document facilitats pel SEM, amb la imatge corporativa
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indicada i en catala. La documentacio lliurada sera confidencial i de propietat
exclusiva del SEM.

13.6. Negligéncia

En cas de negligéncia per part del personal de I'empresa adjudicataria en el
desenvolupament dels serveis a realitzar sota aquesta contractacio, o
incompliment reiterat de les clausules de la mateixa, SEM podra donar per
finalitzat el contracte, amb notificacié escrita a 'empresa adjudicataria.

13.7. Confidencialitat

Tenint en compte que per la prestacié dels corresponents serveis es podria tenir
accés a dades personals per compte de tercers i de conformitat amb el previst
en el nou RGDP (Reglament General de Dades Personals vigent a partir de maig
de 2018), que fa referéncia a I'accés de dades de caracter personal vinculat a la
prestacio de serveis a compte de tercers, I'adjudicatari queda obligat que

e La documentacié i la informacié donada pel contractista, o aquella a la
qual pugui accedir, tindra caracter de confidencial i no sera utilitzada per
a altres finalitats diferents a I'estricta execucié del contracte. Aquesta
condicio és extensible al personal d’assisténcia que I'adjudicatari contracti
per a la prestacié del servei objecte d’aquest plec.

e L|’adjudicatari i el personal que intervingui en I'objecte d’aquest plec es
comprometen al compliment de la legalitat vigent en relacié amb la llei de
proteccid de dades.

¢ No es podra transferir cap informacio sobre els treballs, el seu resultat, ni
la informacioé de base facilitada, a persones o entitats no explicitament
anomenades en aquest sentit sense el consentiment previ, per escrit, del
SEM. La vulneracié d’aquesta clausula suposara la immediata rescissio
del contracte, sense perjudici de les accions que I'd0rgan de contractacio
estimi convenient realitzar.

13.8. Requisits especifics

13.8.1. Variacio de personal

Per raons d’eficiéncia o necessitats especifiques, I'empresa adjudicataria podra
subcontractar serveis prévia conformitat expressa del SEM. L’adjudicatari
assignara al SEM un equip de projecte. La incorporaci6 i/o substitucié de
professionals no sera causa de demora en la planificacié i realitzacio de les
tasques que es derivin de I'objecte del contracte, de manera que I'adjudicatari
posara en coneixement del SEM aquestes actuacions amb antelacio suficient.

Per la incorporacié i/o substitucid6 de professionals sera imprescindible la
presentacié d’una peticié al cap del projecte del SEM, indicant el CV del nou
professional i el procediment suggerit per dur a terme el canvi. No es podra
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incorporar els professionals fins que el cap de projecte del SEM en doni la
corresponent aprovacio.

S’exigira el seguent en cas de substituir algun membre de I'equip de treball:

e El periode de formaci6 del nou membre anira a carrec de I'adjudicatari

e Existira un periode de convivéncia d’'un mes entre la persona que deixa el
projecte i la persona que s’incorpora. Aquest periode de convivéncia
també anira a carrec de I'adjudicatari

El SEM es reserva el dret d'efectuar totes les consultes que consideri
necessaries per comprovar la capacitat professional del personal técnic assignat
al servei.

13.8.2. Ubicaci6 fisica del servei

L’adjudicatari podra realitzar les tasques que consideri oportunes en les seves
dependencies. En qualsevol cas, totes les activitats que requereixin la
col-laboraci6 de personal del SEM s’hauran de realitzar en les seus corporatives,
preferentment a 'Hospitalet de Llobregat, perd també a Barcelona (C/Lleida) o
Reus.

SEM podra, a peticioé de I'adjudicatari i amb I'antelacié suficient, habilitar espais
per a realitzacié de les tasques objecte del servei. Aquest apartat s’haura de
detallar en la proposta de servei que presenti el licitador.

13.8.3. Accés a les dependéncies del SEM

L’adjudicatari haura de facilitar la relaci6 de personal assignat al projecte. El SEM
facilitara una targeta acreditativa que permetra I'accés controlat a les
dependéncies necessaries. El personal de seguretat del SEM autoritzara I'accés
prévia identificaci6 a les seves BBDD. El personal técnic desplagat a
dependéncies del SEM esta obligat a portar I'acreditacié en un lloc visible durant
la seva estada en el centre.

14.Proteccié mediambiental, seguretat i prevencié de riscos laborals

L’adjudicatari haura de respondre a la normativa vigent en matéria
mediambiental, de seguretat i de prevencio de riscos laborals.

Actuant sota la seva responsabilitat en el compliment d’aquestes normes, haura
de disposar almenys de les mesures seguents:

e Ultilitzar paper 100% reciclat en els documents que lliuri a I'é6rgan de
contractacio.

e Disposar en les seves instal-lacions del pla de seguretat i/0 emergéncia.

e Disposar d’un pla de prevencio de riscos laborals o tenir-lo contractat.
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e Amb independéncia de la resta, els treballadors que intervinguin en la
tasca objecte d’aquesta licitaci6 hauran de conéixer les mesures de
prevencio de riscos laborals de la seva empresa.

¢ Quan el personal de I'adjudicatari estigui ubicat en instal-lacions del SEM,
haura de respectar la normativa de seguretat i control d’accessos, la
mediambiental, la resta de normativa interna del SEM, com també la
normativa aplicable en matéria de coordinacié d’activitats empresarials.

15. Imatge corporativa

Els lliurables realitzats hauran de comptar, a indicacio de SEM, amb el logotip
del SEM i de I'’Area de Salut de la Generalitat de Catalunya.
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