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Clausula 1. Objecte del contracte

El present Plec té per objecte establir les condicions técniques per a la contractacio del
servei d'informacio turistica del municipi de Gava durant la campanya d’estiu, la Fira
d’Esparrecs i d’'altres esdeveniments i accions de promocio de la ciutat similars, incloent
la gestio integral i la dotacié de recursos humans i materials necessaris per a la seva
execucio respectant les especificacions tecniques que es fixin en cada esdeveniment.

S’entén com a un servei dinformaci6é turistica a efectes del establiment d'aquells
parametres d'execucio i d'altres valoratius, ambdds amb caracter objectiu, com tota
prestacio duta a terme en ambits temporals -executats en any natural- amb caracter
continu (oficines de turisme obertes durant tot I'any) o, d’altra banda i pel cas concret
d'aplicaci6 en aquest objecte, puntuals (normalment temporals i mobils entre
temporades i emplagaments) segons la necessitat existent.

Les funcions encomanades al personal objecte d'adscripcié (informador i coordinador)
son les més identificatives i recurrents al lloc de treball, aixd no obstant, aquestes no
tenen un caracter limitatiu ni excloent per altres, segons la necessitat i adequacio a la
realitat social i patrimonial, que resultin accessories i complementaries.

En aquest sentit, I'Ajuntament de Gava esta immers en la rehabilitaci6 d'espais i
infraestructures objecte de recurs turistic, com per exemple, el castell de I'Eramprunya,
fet un cop produit amb I'adopci6 de serveis d’aquesta indole.

Les dates aproximades d’execucio del serveis en els diferents esdeveniments previstos
son:

e Campanya d’estiu : del 30 de maig al 24 de setembre de 2026

* Campanya d’estiu : del 29 de maig al 26 de setembre de 2027

Fira d’Esparrecs de Gava: del 30 d'abril al 2 de maig de 2027

Mercat de Sant Nicasi: de I'11 al 13 de desembre de 2027

Clausula 2. Antecedents i descripcidé general

Al llarg de l'any, I'Ajuntament de Gava ofereix a visitants i residents un servei
d’informacio turistica per tal de facilitar I'estada dels visitants en el municipi.
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Durant la campanya d’estiu, el servei d’'Informacio turistica €s un servei que s’ofereix als
usuaris de la platja de Gava i als visitants en general durant els mesos d’estiu en una
caseta muntada a tal efecte per I'Ajuntament, i és una eina de difusio i promocié de la
ciutat de Gava.

Pel que fa al servei d'informacio turistica en altres esdeveniments i accions de promocié
de la ciutat, com son la Fira d’Esparrecs de Gava, la ubicacié és a la Placa Jaume
Balmes i el Mercat de Sant Nicasi a la Rambla de Gava, tots dos s'instal-len en una
carpa subministrada per I'Ajuntament de Gava

Clausula 3. Objectius generals

L’Ajuntament de Gava, dins dels seus programes en matéria de promocio de la ciutat vol
oferir als visitants i residents un servei d’'informacié turistica amb la finalitat d’oferir als
visitants i residents tota la informacié de la ciutat que necessitin per facilitar la seva
estada i enriquir la seva experiéncia turistica.

Els objectius generals son:

¢ Donar informaci6 sobre els recursos i esdeveniments de la ciutat

¢ Promocionar i fer visible la ciutat de Gava i els seus recursos turistics.

* Fer que I'experiéncia turistica a Gava sigui agradable pels visitants.

* |dentificar possibles mancances en l'experiéncia turistica del visitant per
planificar les millores i reforcar punts forts.

Clausula 4. Abast i descripcio dels serveis

El servei inclou:

4.1 Servei a prestar en les Campanyes d’estiu

4.2 Servei a prestar en altres esdeveniment: Fira d’Esparrecs i Mercat de Sant Nicasi

La borsa d’hores de coordinador per als diferents serveis es calcula en 90 h per a I'any
2026 i en 110 h per al 2027.

La disposicié de la borsa d’hores per part de la persona treballadora que executi les
tasques de coordinador sera de lliure disposicié per 'empresa contractista, sempre, en
funcié de la necessitat de les propies funcions, carrega de treball, acompanyament i
suport als informadors turistic. Amb indiferéncia d’aquesta disposicié organitzativa lliure
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de la borsa d’hores, 'empresa contractista haura d’executar la seva totalitat.

Respecte la borsa d’hores de les persones treballadores assignades com a informadors
turistics, els horaris establerts sempre hauran d’estar coberts per un informador turistic,
amb lliure assignacio de torns de treball per part de 'empresa contractista.

Clausula 4.1 Servei a prestar en les Campanyes d’estiu

Els horaris previstos d’atencié al public en els diferents serveis durant un any tipus, de
gener a desembre, seran els seglients orientativament:

Campanya d’estiu 2026 i 2027: de dimarts a diumenge d’'11 a 14:00 h i de 16:00 a 20:00
h

S'establira els horaris de servei per a la resta de campanyes un cop s’hagi definit
I'estructura técnica mitjancant altres procediments de contractacio, per tant, s’informara
a I'empresa contractista amb suficient antelacié per aquests limits i abast.

Clausula 4.1.2 Organitzaci6 i realitzacié del servei en les campanyes d’estiu

Tasques generals del servei en les campanyes d’estiu

L'empresa contractista haura d’encarregar-se i estara obligat a I'execuci6 de les tasques
descrites en els segiients punts d'aquesta clausula 4a, seguint en tot moment les
indicacions de I'Ajuntament de Gava, el qual nomenara els interlocutors que consideri
necessaris com a referents de I'empresa contractista tant per al seguiment de la
globalitat de I'encarrec, com, si s’escau, per a cada tematica concreta.

Les tasques son:

De gestié integral:

- Dotaci6 dels recursos humans necessaris per prestar el servei, planificar i
organitzar els serveis diaris en els horaris establerts.

- Planificar i organitzar els serveis diaris en els horaris establerts, preveient la
cobertura de possibles baixes o absentisme per imprevistos.

- Coordinaci6 operativa amb disponibilitat telefonica les 24 hores.

- Supervisar el funcionament i conservacié del PIT

- Dotacié dels equips tecnologics necessaris (tablets, teléfon, etc) i del material
d’oficina

- Vetllar per la qualitat en la prestacié del servei d'acord als sistemes implantats de
gualitat turistica.

- Coordinar la resolucié d’incidéncies.

- Coordinacio i seguiment del servei en coordinacié amb els responsables técnics de
la Unitat de Comerc¢, Turisme i Fires, i d’altres departaments municipals implicats, si
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s’escau.
- Assisténcia a les reunions que I’Ajuntament consideri oportunes per garantir el bon
funcionament i coordinacié de I'activitat.

D’atencié al public:

- Recepcio dels visitants i orientacid turistica sobre la ciutat de Gava, posant especial
cura en la resolucié de dubtes sobre la utilitzacié segura de I'entorn.

- Resolucié de consultes (de manera presencial, telefonica i per correu)

- Realitzacié d’enquestes als usuaris presencials

- Elaboraci6 d’informes sobre el servei, gesti6 i actualitzacié de les bases de dades
(de seguiment de consultes i de recursos turistics del municipi)

- Gestid de I'estoc de materials informatius.

- Vetllar per la qualitat en la prestacio del servei acord als sistemes implantats de
gualitat turistica (BIOSPHERE, Q, etc), recepci6 de visites d’auditoria.

De continguts:

- Revisi6 i actualitzacié de les diferents bases de dades necessaries per al servei
d’'informacio ( recursos turistics, comercos i restauracio i d'altres)

- Reuvisié i actualitzacio de les enquestes als visitants

- Revisié dels diferents protocols i registres del servei ( objectes perduts, animals
perduts, queixes i suggerencies...)

Informes del servei:

- Elaboracié d’informes operatius sobre el servei (protocols d'actuacié, resolucio
d’incidéncies, etc)

- Elaboraci6 dels informes de seguiment del servei (quinzenals, mensuals i de final
de temporada)

- Gestid i actualitzacid de les bases de dades (de seguiment de consultes i de
recursos turistics del municipi)

Clausula 4.2 Servei a prestar en els esdeveniments Fira d’'Esparrecs i Mercat de Sant
Nicasi

Clausula 4.2.1 Dates previstes de realitzaciod del servei d’informacio a Fira d’Esparrecs i
Mercat de Sant Nicasi

Els horaris previstos d’atencié al public en els diferents serveis durant un any tipus, de
gener a desembre, seran els seglents:

Fira d’Esparrecs de Gava: de 9:30 a 22:00 h

Mercat de Sant Nicasi: de 10:30 h a 22:00 h
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S’establira els horaris de servei per a la resta de campanyes un cop s’hagi definit
I'estructura técnica mitjancant altres procediments de contractacio, per tant, s'informara
a I'empresa contractista amb suficient antelacié per aquests limits i abast.

Clausula 4.2.2 Organitzacié i realitzacié del servei dinformacié a Fira d’Esparrecs i
Mercat de Sant Nicasi

Tasques generals del servei

L'empresa contractista haura d’encarregar-se i estara obligat a I'execuci6 de les tasques
descrites en els seglients punts d’aquesta clausula 4a, seguint en tot moment les
indicacions de I'’Ajuntament de Gava, el qual nomenara els interlocutors que consideri
necessaris com a referents de I'empresa contractista tant per al seguiment de la
globalitat de I'encarrec, com, si s’escau, per a cada tematica concreta.

Les tasques son:
De gestié integral:

- Dotacié dels recursos humans necessaris per prestar el servei, planificar i
organitzar els serveis diaris en els horaris establerts.

- Planificar i organitzar els serveis diaris en els horaris establerts, preveient la
cobertura de possibles baixes o absentisme per imprevistos.

- Coordinaci6é operativa amb disponibilitat telefonica les 24 hores.

- Supervisar el funcionament i conservacio del PIT

- Dotaci6 del material d’oficina i dels equips tecnologics necessaris (tablets, teléfon,
etc) amb els corresponents serveis activats de connexi6 de dades i de telefonia.

- Vetllar per la qualitat en la prestacié del servei d’'acord als sistemes implantats de
qualitat turistica.

- Coordinar la resolucié d’'incidencies.

- Coordinaci6 i seguiment del servei en coordinacié amb els responsables técnics de
la Unitat de Comerg, Turisme i Fires, i d'altres departaments municipals implicats, Si
s’escau.

- Assisténcia a les reunions que I’Ajuntament consideri oportunes per garantir el bon
funcionament i coordinacio de l'activitat.

D’atencié al public:

- Recepcio dels visitants i orientacid turistica sobre la ciutat de Gava, posant especial
cura en la resolucié de dubtes sobre la utilitzacié segura de I'entorn.

- Resolucié de consultes (de manera presencial, telefonica i per correu)

- Realitzacié d’enquestes als usuaris presencials

- Elaboracié d’'informes sobre el servei, gestid i actualitzacié de les bases de dades
(de seguiment de consultes i de recursos turistics del municipi)

- Gestio de 'estoc de materials informatius.

- Vetllar per la qualitat en la prestacié del servei acord als sistemes implantats de
gualitat turistica (BIOSPHERE, Q, etc), recepci6 de visites d’auditoria.

De continguts:
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- Revisi6 i actualitzacié de les diferents bases de dades necessaries per al servei
d’'informacio6 ( recursos turistics, comerc¢os i restauracio i d'altres)

- Revisi6 i actualitzacio de les enquestes als visitants

- Revisié dels diferents protocols i registres del servei (objectes perduts, animals
perduts, queixes i suggerencies...)

Informes del servei:

- Elaboracié d’informes operatius sobre el servei ( protocols d'actuacid, resolucio
d’incidéncies, etc)

- Elaboraci6 dels informes de seguiment del servei (quinzenals, mensuals i de final
de temporada)

- Gesti6 i actualitzacié de les bases de dades (de seguiment de consultes i de
recursos turistics del municipi)

Clausula 4.3 Perfils del personal assignat al contracte

Clausula 4.3.1 Un coordinador:

Coordinador/a: El coordinador/a sera I' encarregat de vetllar pel bon funcionament del
servei i realitzara, a banda de funcions propies d'informacid, les supervisions de les
persones informadores. També sera la persona interlocutora amb I’Ajuntament durant
tota I'execucidé del contracte. Informarda puntualment al referent de I'Ajuntament de
qualsevol problema o dubte o incidéncia que sorgeixi en el desenvolupament de les
tasques.
El perfil minim orientatiu del coordinador/a sera:
* Formacio6: Cicle formatiu en el sector del Turisme.
e Execucio de 2 serveis d'informacio turistica, amb independéncia del seu caracter
continu o puntual, que siguin iguals o similars a I'objecte del contracte en els
tltims 5 anys immediatament anteriors al 2026 (2021, 2022, 2023, 2024 i 2025)
* Experiéncia en atencio telefonica
* Experiéncia en gestié d'equips
* Habilitats organitzatives i de planificacio.
* Habilitat en I'Gs d’entorns informatics
* Coneixement de '’Administracioé Publica

* Agilitat per a la solucié de problemes i presa de decisions.

* Capacitat de deteccio d'arees de millora.
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* Coneixements sobre el tractament de dades de caracter personal.
Les tasques basiques de la persona coordinadora, a banda de les d’Informacié, seran:

e Gestid i coordinacio dels recursos humans i materials assignats proveint el servei
dels recursos necessaris per garantir el seu bon funcionament.

e Tasques de coordinaci6 i planificaci6 de la carrega de treball necessaries per
portar a terme la prestacio del servei

* Gestionar el personal en relaci6 als fluxos de demandes, proporcionant els
reforgos al servei en funcié de les necessitats.

¢ Detectar noves necessitats i millores del servei.

* Confeccio6 d’Informes de seguiment del servei en curs i analisi de dades respecte
a indicadors de resultats d’anys anteriors.

e Mantenir reunions periodiques amb I'Ajuntament per tal d’organitzar i informar
sobre el desenvolupament del servei i garantir I'actualitzacié de la informacié que
s’ofereix.

Clausula 4.3.2 Dos Informadors/es turistics/ques: es necessiten 2 persones que
cobreixin el servei mitjancant torns que garanteixin I'obertura del Punt d’informacié
turistica durant tot I’horari de funcionament.

¢ Nivell academic: Batxillerat o Cicle Formatiu en el sector Turisme.

* Capacitats requerides: imprescindible nivell alt de Catala i Castella; Anglés nivell
B2. Valorable coneixements de Franceés nivell B1.

* Molt valorable el coneixement de Gava, municipis de la comarca del Baix
Llobregat, especialment zona delta.

* Persona comunicativa, empatica amb bona atenci6 al public
* Compromesa, autonoma, resolucié de conflictes.
Les tasques a desenvolupar pels informadors/es seran les segients:

- Atendre les consultes en lidioma que correspongui segons el perfil del visitant
(catala, castella o anglés).

- Recepcio dels visitants i orientacio turistica sobre la ciutat de Gava, posant especial
cura en la resoluci6 de dubtes sobre la utilitzacié segura de I'entorn.

- Resolucié de consultes (de manera presencial, telefonica i per correu) ens els
horaris establerts en cadascun dels serveis.

- Actualitzacio de la base de dades dels recursos turistics del municipi.
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- Elaboraci6 d’'informes sobre el servei, gestio i actualitzacié de les bases de dades
(de seguiment de consultes i de recursos turistics del municipi)

- Lliurament del material de promocié de la ciutat que es faciliti per part de la unitat de
Comerg, Turisme i Fires de I'Ajuntament aixi com la gestio del seu estoc i la
correcta organitzacio distribucié i renovacio en els espais habilitats a tal efecte.

- Realitzacié d’enquestes que permetran dibuixar el perfil del visitant que escull Gava
com a desti turistic, aixi com el nivell de qualitat del servei prestat i d’altres
enguestes que ajudin a I'analisi i diagnostic de Gava com a desti turistic

- Vetllar per la qualitat en la prestacié del servei acord als sistemes implantats de
qualitat turistica (BIOSPHERE, Q, etc), recepcio de visites d’auditoria.

Clausula 5. Obligacions relacionades amb els serveis

L’empresa contractista sera la responsable de dotar el personal adient per a la gestié
integra del servei i haura de coordinar els equips integrats pel personal a carrec seu,
assegurant la cobertura de tots els serveis necessaris per a la consecucié dels objectius
del contracte. Haura de garantir la disponibilitat de personal qualificat suficient per a dur
a terme les tasques assignades, sent responsable exclusiu de la seva contractacio,
gestio i supervisio. En cap cas aquest personal tindra relacié juridica ni laboral amb
'Ajuntament de Gava.

El personal que realitzi les tasques objecte d'aquest contracte estaran sota la
dependéncia laboral de I'empresa contractista contractada per aquesta d’acord amb la
legislacié laboral vigent.

L’empresa contractista vetllara pel correcte comportament del seu personal davant del
public, assegurant una bona preséncia, actitud respectuosa, educacié, higiene personal
adequada i uniformitat. Tot el personal que presti servei de cara al public haura d’anar
degudament identificat.

El personal assignat al servei haura d'estar disponible per a la comunicacié6 amb
’Ajuntament mitjancant telefon mobil, el qual sera proporcionat per I'empresa
contractista.

Per altre costat, 'empresa adjudicataria haura de complir tot el previst a la “Ley de
Prevencién de Riesgos Laborables 31/95 de 8 de novembre”, i el RD 171/2004, que
desenvolupa de l'article 24 de lanterior llei, aixi com tota la normativa d’obligat
compliment en I'ambit de les Lleis laborals.

Clausula 6. Compromisos de I’Ajuntament de Gava

L’Ajuntament supervisara tota I'organitzacié de l'activitat i es fara carrec de:

* Permisos d’ocupacié de la via publica en les zones on es dugui a terme el servei.
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* Facilitar la connexié eléctrica i els punts de llum dins els punts que s’habilitin com
a Punt d’Informaci6 Turistica.

e Refor¢ d'il-luminacio exterior.

* Neteja periodica del modul d'informacié i refor¢ de neteja de tot el perimetre al
voltant del modul.

e Aportacié del material turistic del que disposa I'Ajuntament.

Directora tecnica de Comerg, Turisme i Fires
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