Especificacions tecniques pera la
contractacio del servei de governanca,
implantacions i evolutius per al projecte
MIRACAT

HOSPITAL DE BERGA —SALUT CATALUNYA CENTRAL
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2. Introduccio i situacio actual

Salut Catalunya Central és una empresa publica creada el febrer de 2020 pel Govern de la
Generalitat de Catalunya. Aquesta empresa, amb NIF Q0802284) gestiona I'Hospital de Berga,
ubicat a Ctra. de Ribes, S/N, 06800 Berga.

El projecte MIRACAT és una iniciativa col-laborativa impulsada per les diverses entitats
proveidores del SISCAT que utilitzaven el HIS Savac i el CatSalut amb I'objectiu d’evolucionar el
sistema i d’actualitzar i harmonitzar les funcionalitats de I'estacid clinica MIRA (evolucié de
Savac). El projecte cerca millorar els processos assistencials, garantir una governanca
compartida i assegurar la coordinacié entre entitats i el proveidor tecnologic.

Paral-lelament a I'evolucid i desplegament de la plataforma, la diversitat en recursos, punts de
partida i dedicacié de les diferents entitats requereix un refor¢ en el model de coordinacid,
seguiment, planificaciéd d’implantacions i gestié d’evolutius i servei de suport, aixi com una
oficina técnica que actui com a punt central d’interlocucid i seguiment.

3. Objecte del contracte

L'objecte de la present licitacié és la contractacid d’un servei integral de governanca, oficina
tecnica, coordinacié d’implantacions i gestié d’evolutius estratégic per al projecte MIRACAT,
incloent les tasques de seguiment, planificacio, definici6 metodologica i supervisié necessaries
per garantir el correcte desenvolupament del projecte.

4. Objectiu i abast
El servei objecte de licitacid haura de donar cobertura als aspectes seglients:
4.1. Governanca del projecte

La governanca del projecte tindra I'objectiu de posar en comu les necessitats i els
requeriments de cadascun dels centres, fomentant |'estandarditzacié i homogeneitzacié del
sistema de treball amb el HIS, a compartir recursos, solucions i experiéncies. Orientat a
maximitzar el rendiment global del grup i a buscar el benefici global de cada accid.

A més, la governanca s’estructurara a través d’una oficina técnica central, que actuara com a
punt d’interlocucié entre les diferents entitats participants i el proveidor tecnologic. Aquesta
oficina garantira el seguiment continu del projecte, la coordinacié de les implantacions, la
gestié dels evolutius i I'analisi de les incidéncies. També vetllara per la definicié de
metodologies comunes i I'establiment de protocols de validacié, tant en I'ambit dels sistemes
com en l'assistencial.

D’altra banda, la governanga incloura la planificacié estratégica de les accions, la supervisio de
la correcta execucié de les tasques i la revisid periodica dels resultats, afavorint la presa de
decisions basada en dades objectives. Es promoura la participacié activa dels diferents centres,
facilitant la comunicacié bidireccional i la recollida de propostes de millora, amb I'objectiu
d’adaptar el sistema a les necessitats reals de cada entitat.

4.2. Coordinacié d’implantacions

En el marc del projecte MIRACAT, I'estacié Clinica MIRA s’ha anat implantant a les diferents
entitats i paral-lelament s’hi ha anat afegint nous moduls i funcionalitats. La implantacid
d’aquestes respon a la necessitat d’optimitzar el sistema, unificar-lo i adaptar-lo a circuits
encara no implementats. Aquestes actuacions sén fonamentals per unificar el registre i
consulta de la informacid, facilitar el treball dels professionals i assegurar un servei assistencial
de qualitat.
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En el cas concret de I'Hospital de Berga, les implantacions sol-licitades sén:

e Activacid del petitori a I’Estacio clinica: posada en marxa de la funcionalitat per a la
peticié d’actuacions dins I'estacio clinica, aixi com la redaccid dels informes de proves.

e 1S3 Comunicats Judicials: integracid del sistema d’informacié sanitari amb el modul
especific per a la gestié de comunicacions judicials, assegurant el compliment legal i la
seguretat en el tractament de dades sensibles.

e Integracié amb ACUT: connexid del sistema hospitalari amb I’eCAP per a les urgéncies
gue es tracten des de primaria a I'Hospital de Berga, facilitant I'intercanvi d’informacié
rellevant entre serveis. Actualment aquest sistema esta en funcionament en una
aplicacio obsoleta.

4.3. Evolutius
El sistema MIRACAT s’evoluciona segons diferents linies de treball:
e Evolucio propia del proveidor i correccié d’incidencies.
* Peticions dels centres
e Peticions del CatSalut per a I’'evolucié i integracié amb els seus sistemes.

Durant I'Gltim any s’ha dissenyat un cicle de vida per a la gestié dels evolutius sol-licitats pels
centres a la plataforma, que correspon al seglient diagrama:

® ®
(8) 7,

Toma
Requerimientos

Es preveu fer una seleccié global d’evolutius entre tots els centres per al desenvolupament
durant I'any 2026.
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4.4, Suport

Actualment es disposa d’un contracte de suport fins a 30 de juny de 2026. S’afegeix a aquest
contracte el suport dels 6 mesos restants de I'any 2026. El contracte consisteix en una bossa
d’hores de 25 hores mensuals a consumir durant I'any en tasques de suport a I'Hospital de
Berga (parametritzacions, canvis de dades, extraccié d’informacid, etc.), sense tenir en compte
la resolucié d’incidencies generades per errors o incidencies propis del programa. El recompte
final de déficit o excedent d’hores es fara a final d’any.

5. Pla de treball

5.1. Metodologia d’implantacions i supervisio
El servei haura d’incloure:

e Revisio i aprovacié del pla d'implantacions.
e Seguiment del compliment de metodologies i cronogrames.
e Accions correctores en cas d’incompliments.

5.2. Gestid de la demanda i evolutius
Seguiment del cicle de vida dels evolutius (1 iteracié anual):

*  Definir circuit de validacid i instal-lacid.

e Prioritzar evolutius i projectes comuns.

e Coordinacio entre entitats per a una solucio valida per a tots, gestionar riscos i
dependeéncies.

5.3. Coordinacio amb CatSalut i entitats
Alineament continu amb CatSalut respecte a:

e Prioritzacié global de les funcionalitats del HES desenvolupat pel CatSalut que calgui
integrar al MIRACAT.
e Activacid de noves funcionalitats i continuitats assistencials.

6. Dades econdomiques

El pressupost base de licitacid es determina a tant alcat, en 21.538,00 euros, IVA inclos, i es
desglossa d’acord amb allo establert en I'informe justificatiu de la necessitat de contractar i el
Plec de Prescripcions Tecniques.

El pressupost base de licitacid podra ser objecte de rebaixa en I'oferta economica que
presentin els licitadors.

La contractacid s’estipula en tres partides (els imports es podran intercanviar de partida de
mutu acord entre el proveidor i I'Hospital de Berga):

e Governanga: Cada entitat aporta a la governanca segons el prorrateig estipulat en el
projecte MIRACAT (en funcié de la capacitat econdmica i la complexitat de les
entitats). L'import inicial per a I'Hospital de Berga és de 10.698,66 € (s/IVA).

El repartiment és el segiient:

Entitat Percentatge
HSC 11,54%
SCC — Hospital de Berga 12,13%
CSAPG 30,44%
HSR 13,47%
CSA 18.96%
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FHOGC 13,46%

* Implantacions i evolutius: Cada entitat afegeix al projecte I'import segons els projectes
que vol tirar endavant i la capacitat disponible. En el cas de I'Hospital de Berga és de
29.512,40 € (s/IVA).

e Suport (6 mesos): A rad de 25 hores mensuals, durant 6 mesos a un preu de 1.750€
(s/IVA)/mes, 10500 € (s/IVA).

6.1. Valor estimat del contracte

PRESSUPOST BASE DE 61.360,38 € anuals
LICITACIO (IVA inclos)

VALOR ESTIMAT DEL 50.711,06 € anuals
CONTRACTE (VECQC)
(SENSE IVA)

En resum, el cost total de les tres partides és de 50.711,06 € sense IVA i 61.360,38 € amb IVA.

El format de licitacié sera d’'un any (6 mesos en el cas del suport), amb I'objectiu de fer una
licitacié pluriennal de cara als proxims anys..

7. Documentacié a aportar per part de I'empresa adjudicataria

Sense perjudici d'aportar la resta de documentacié que s'assenyala en el plec de clausules
administratives i en aquest plec, I'adjudicatari ha de lliurar tota la documentacié i manuals
necessaris per al perfecte coneixement funcional i técnic del programari.

La documentacid haura de contemplar com a minim els seglients aspectes:

e Manuals d'usuari
¢ Manual d'instal-lacid (si requereix alguna instal-lacid).
¢ Documentacié técnica de totes les evolucions, implantacions i correccions.

¢ Documentacio en format electronic i en catala.

L’adjudicatari s’ha de comprometre a lliurar tots els manuals i la documentacié generada en
catala i en format electronic, que permetin la seva facil consultai Us.

Tots el estudis i documents elaborats pel contractista o per I'hospital de Berga com a
conseqiiencia de I'execucié del present contracte seran propietat de I’hospital, qui podra
reproduir-los, publicar-los i divulgar-los, total o parcialment, sense que pugui oposar-s'hi
I"adjudicatari.

L'adjudicatari haura de renunciar expressament a qualsevol dret que sobre els treballs
realitzats com a conseqiiéncia de I'execucié del present contracte pugues correspondre-li. En
cap cas l'adjudicatari podra requerir, fer Us o divulgacié de dades, analisi, estadistiques,
estudis, documents o qualsevol tipus d'informacié utilitzats o elaborats com a conseqiiéncia
d'aquest Plec de condicions técniques, el contracte que es derivi d'ell i de les aplicacions
informatiques detallades, ja sigui en forma total o parcial, directa o extractada, original o
reproduida, llevat que s'hagin publicat.

8. Criteris de valoracio

El criteri d’adjudicacié sera Unicament per preu i els serveis que inclogui I'oferta.
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