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1 Antecedents i situacioé actual dels serveis

L'Agenda 2030 de Desenvolupament Sostenible fixa els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS), els quals varen ser adoptats per part de les Nacions Unides I’any 2015,
marquen l'agenda internacional i, per primera vegada, incorporen als Governs Regionals i Locals
com a aliats de primer ordre per a la seva consecucio.

L'objectiu 11 de I'Agenda 2030 situa les ciutats en el centre del desenvolupament sostenible dins
d'un moén cada vegada més urbanitzat. Aquest objectiu fa necessari aconseguir ciutats
inclusives, segures, resilients i sostenibles per la fita compromesa per a I'any 2030. Cal entendre
una ciutat sostenible com aquella que permet un desenvolupament econdomic i social que
preserva alhora la biodiversitat i els ecosistemes naturals.

Cal per tant, implementar canvis en la gesti6 de les ciutats a fi efecte de complir amb els
requisits sorgits d'aquesta declarada emergéncia climatica, el que obliga a dotar les ciutats de
forma que puguin fer front a dos dels principals desafiaments del planeta com sén la
massificacié urbana i la degradacié del medi ambient deguda a I'augment i la mala gestié dels
residus generats per la ciutadania. Es imperatiu en aquest escenari, planificar, plantejar i
implementar nous escenaris de creixement amb criteris de gestié més sostenibles que posin la
gestié ambiental com una prioritat basica de desenvolupament territorial, contribuint d'aquesta
forma a la preservacio de la biodiversitat i al benestar dels ciutadans. Aquest desafiament ateny
directament a la planificacié dels serveis de la neteja viaria, pel que caldra adaptar-los a fi efecte
de millorar el resultat ambiental de la ciutat implementant tot un seguit de mesures i canvis per
tal d'assolir les fites fixades en els ODS, i els programes consequents de gestié ambiental.

En el cas dels serveis de neteja viaria i salubritat de I'entorn urba, es necessari preveure un
increment substancial dels serveis actuals i de la tecnificacié d'aquests, preveient 'augment de
la maquinaria disponible i I'electrificacié del parc de maquinaria, a banda d’establir condicions
diferents per tal de garantir una reduccié de temps morts respecte de les prestacions actuals.
D'aquesta forma es persegueix l'objectiu de fer més efectius el serveis de neteja sobre la
situacié actual.

L'objectiu principal sera reforcar aquests serveis a tota la ciutat, a fi de compensar el déficit
observat actualment, tant en quantitat de serveis de neteja com de capacitat del mateixos.

L'estudi de dimensionament técnic per l'equip técnic municipal planteja diversos punts de
millora que caldra aplicar en el marc del nou contracte. Especialment:

a. incorporar una maquinaria adequada a les necessitats dels nous serveis que
retorni integrament a 'Ajuntament a fi del contracte.

b. Tenir present el creixement urba que ha experimentat el municipi.

¢. L'adaptacié dels horaris laborals del personal adscrit al contracte a les noves
legislacions laborals ocorregudes durant aquests uUltims anys de contracte.

En qualsevol cas, el municipi dAmposta, amb més de 23.047 habitants empadronats (dada del
2025), ha de prestar obligatdriament els serveis de neteja de I'espai public, d'acord amb l'article
26.1 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de regim local (LRBRL), i amb larticle

Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei 3/75
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67 del Decret legislatiu 2/2004, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei municipal i
de régim local de Catalunya (TRLMLC).

Conseguientment, es justifica la contractacié del servei de neteja viaria en el terme municipal
d’Amposta per complir amb les seves atribucions competencials fixades per llei.

Igualment, la necessitat d'introduir millores en l'organitzacid dels serveis de neteja viaria,
I'adquisicié de nou d'equipament donat que no reverteix res d'equipament del contracte actual, i
que en qualsevol cas l'actual equipament hauria arribat a la fi de la seva vida util, fan necessari
plantejar un nou contracte més ambiciés que, amb independéncia de les linies d'evolucié
previstes previament, ha d'incloure, a més, altres objectius secundaris, que sén:

1. La millora de la qualitat ambiental de la ciutat mitjancat la reduccié de diversos
impactes consequeéncia de la prestacio dels serveis:

a. Millora en la reduccié d'emissions de la flota de serveis, pel que el nou servei
fomenta I'ls de vehicles i maquinaria menys contaminant en tot el possible,
promovent una prioritzacié de la motoritzacié eléctrica, hibrida, i la reduccié
d’emissions i consums de combustibles pels equips propulsats amb motors
térmics.

b. Reduccié de I'impacte acustic, a consequéncia de la motoritzacid utilitzada i de
la implementacié d’equips insonoritzats.

c. Gestio i Us eficient de I'aigua destinada a la neteja viaria o a la neteja d’equips.

d. Reduccié d'emissions i millora de la qualitat odorifera de la ciutat fomentant
I'is de catalitzadors i reductors d'emissions en els motors térmics, aixi com de
les operacions de traspas de residus que evitin emissié d'olors a 'ambient
urba.

2. Gestio eficient dels serveis:

a. Mitjancant la implementacié de protocols de seguiment dels serveis d'acord
amb l'aplicaci6 de tecnologies GPS i Smart City.

b. Mitjancant la millora i I'automatitzacioé del control operatiu i de la tragabilitat
dels serveis i dels recursos destinats.

c. Mitjangant el desplegament i I'ampliacié de la programacid operativa dels
serveis a partir ditineraris i classificacié dels mateixos, que permetin
I'ordenacio i racionalitzacié de tots els serveis que actuen a la ciutat en tot
moment.

d. Mitjangant I'establiment de diversos punts de seguiment i control de la ciutat i
la comprovacié de les prestacions efectuades i dels calendaris de seguiment
dels serveis.

3. La millora de la imatge dels serveis, tant en visualitzacié6 com en informacié efectiva al
ciutada via noves tecnologies que suposin una millora de la percepcié ciutadana de
“servei eficient”, sobre la base de I'impacte positiu de la imatge dels serveis en el municipi .
Aix0 representa la implementaciéo d'una imatge millorada i homogenia dels equips
d'actuacid a la via publica que aportin una consciéncia de serveis public efectiu al
conjunt de la ciutadania.

Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei 4/75
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L'objectiu del nou servei parteix de mantenir l'estructura actual de serveis, perdo ampliant els
equips de neteja d'escombrada manual, racionalitzant 'escombrada mecanica i mixta i, per
ultim, implementant serveis de neteja amb aigua a alta pressid, dotant d'aquesta forma d'una
major capacitat i funcionalitat al servei.

2  Objecte i caracteristiques de la licitacié

2.1 Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacié dels serveis de neteja viaria en el terme municipal
d’Amposta.

2.2 Principals prestacions contractades
Les principals prestacions que inclouen els serveis son:
1. Servei de neteja viaria, que es compon dels diferents serveis:

Serveis de neteja basica: inclou la neteja ordinaria amb tractaments d'escombrada

manual, mecanica, mixta i neteja amb aigua.

Serveis de neteja complementaria: inclou la resta de neteges programades que no s6n
de caire especial i que complementen la neteja basica, com ara:

e Serveis de neteja per actes i esdeveniments a la via publica.

e Refor¢ de temporada als serveis basics anuals (caiguda de fulla de I'arbrat viari).

e Serveis especifics de neteja amb aigua a alta pressio, de pintades i grafits, taques i
xiclets, i altres serveis de tractament especial de neteja de paviments, etc. Inclou la
neteja de pintades i grafits existents del mobiliari urba, facanes privades i
publiques, murets, parcs i places, passos soterrats, etc. publics o privats, indicats
per 'Ajuntament.

e Neteja d'excrements als pipicans.

e Neteges especials amb vehicles d'impulsié d'aigua a alta pressid i vapor. Inclou
neteges especials de zones de jocs infantils, paviments elastoplastics, incloent-hi
mobiliari urba instal-lat en carrers, parcs, places dures i toves i vials del municipi,
amb mitjans manuals, mecanics i amb aigua a alta pressié.

e Serveis destinats al manteniment de papereres i la seva reposicié, aixi com aquells
destinats al buidat complementari de papereres addicional als serveis de neteja
basica.

e Recollida de les restes de la recollida domiciliaria dipositades incorrectament fora
dels contenidors, i que s’hauran de dipositar al contenidor corresponent.

e Els serveis de desherbat dels espais publics en zona urbana, juntes de paviments,
rigoles i places, parcs infantils, escocells dels arbres a la via publica, aixi com altres
ambits de proliferacié d’herbes a la via publica. Inclou la neteja dels residus
acumulats en I'exterior dels embornals i reixes interceptores a la via publica.

Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei 5/75
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e La neteja i retirada d'abocaments incontrolats de residus voluminosos i/o el
condicionament de les zones amb acumulacions de residus d'obra de forma
puntual, inclosos els que sorgeixin en I'ambit rural de l'entorn urba i els nuclis
dispersos, que li pugui encarregar 'Ajuntament al contractista.

e Els serveis especifics de neteja de mercats municipals (ambulants i sedentaris) .

e Serveis complementaris com la retirada i gesti6 dels residus provinents de la
neteja, manteniment dels vehicles, etc.

Serveis especials de neteja: inclou les accions de neteja de caire puntual o esporadic, com

ara:

e La neteja d'al'luvions de graves, sorra i fang als vials i carrers adjacents a places, parcs i
solars de paviment tou per ventades i temporals de pluja.

e Neteges a conseqliéncia de vessaments, accidents, vandalisme, incendis, etc. a la via
publica.

e Neteja de totes les zones on hagi tingut lloc esdeveniments socials, festius, esportius,
etc. (curses esportives, activitats culturals, fires, actes i esdeveniment a la via publica,
festa major, revetlles, rues, passa carrers, etc.)

e Les neteges especials puntuals requerides bé per situacions d'emergéncia o qualsevol
altre esdeveniment no previst, o per requeriment i actuacié conjunta amb altres
departaments municipals.

e Neteges de solars publics o privats amb Us public.

e Neteja d'aparcaments publics a l'aire lliure.

Aquest plec regula també el model de gestié6 del futur contracte, de les seves possibles
ampliacions i reduccions, el tractament de la informacié generada durant I'execucié del servei i
els registres de dades que seran necessaris que mantingui 'adjudicatari.

La prestacio dels serveis, sense perjudici de les solucions i millores proposades pels licitadors
que siguin acceptades per I'dorgan de contractacio, es realitzara amb l'abast i conforme a les
condicions fixades en aquest Plec de clausules técniques, en el Plec de clausules administratives,
ordenances municipals sobre la matéria i altres disposicions legals aplicables d'ambit Catala,
Estatal o Europeu.

2.3 Ambit de prestacié del servei de la neteja viaria

L'ambit de prestacié de la totalitat dels serveis objecte del present plec correspon al terme
municipal de Amposta, que comprén:

e El conjunt de les vies publiques, els espais lliures publics i els espais singulars o privats
d'ls public, inclosos els nuclis habitats aillats del nucli urba Poblenou del Delta,
I'Eucaliptus i Balada.

e Lesplaces, parcsiarees de jocs infantils.

e La gestié integral del parc de papereres, ampliacions i renovacions inicials i
periodiques.

Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei 6/75
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e El mobiliari urba, I'exterior dels embornals, escocells d'arbrat d'alineacié viaria, solars
municipals, etc.

e Les facanes municipals i les facanes privades amb el permis corresponent dels seus
propietaris.

e Els poligons industrials (a nivell d'esbrogada vegetacié annexes a les voreres, i neteja
mecanica periodica).

e Els accessos i aparcaments de titularitat publica.

e La neteja periddica de les zones enjardinades sense entrar en els parterres i a l'interior
de les zones verdes, pero si dels vials interiors dels parcs, la neteja d'arees de joc
infantil, bancs i sotabancs, buidat de papereres, etc. estiguin o no incloses en els
contractes de manteniment de verd urba .

e El buidatge anual (1 buidat anual) dels residus acumulats en a I'exterior i interior dels
embornals i reixes del municipi.

e La neteja periddica de la zona perimetral al voltants dels contenidors i de la part
exterior del contenidor amb aigua a alta pressié. (minim 5 cops l'any). Aquest servei
complementari es combinara amb els serveis de neteja exterior de contenidors
actualment prestats pel COPATE.

El contracte també inclou la prestacié d'aquests serveis a la totalitat d'altres espais urbans de
titularitat municipal de nova creaci6 i urbanitzaci6, que progressivament es vagin incorporant
durant la vigencia del contracte de serveis, en funcié de I'execucié del planejament urba vigent.

L'Ajuntament d’Amposta podra incrementar o, si escau, reduir, 'ambit funcional o territorial del
servei en qualsevol moment, per causa justificada i raonada segons les necessitats del servei o
I'interés public, d'acord amb el que estableixen la Llei de contractes de les administracions
publiques i el conjunt de reglaments que la desenvolupen.

En relacié amb I'ambit temporal, 'Ajuntament d’Amposta i 'empresa concessionaria elaboraran
anualment, sobre la base del calendari laboral i de festes oficials dAmposta, el calendari dels
serveis de 'empresa contractista.

Queden exclosos de I'ambit territorial els espais que no siguin de titularitat municipal, siguin
publics (carreteres, ferrocarrils) o privats (solars, passatges, etc.) excepte en els casos que sobre
I'espai privat s’hagi signat conveni amb la propietat pel manteniment o la neteja d'emergéncia
per part de l'ajuntament, o se'n faci Us public i aixi estigui regulat en el planejament o amb els
propietaris.

2.4 Exclusions al servei i prestacions no incorporades.

Els serveis es prestaran en els ambits de prestaci6 indicats en els punts anteriors amb les
excepcions que es detallen a continuacio:

Pels serveis de la neteja viaria, resten exclosos els seglients ambits:

e La neteja de linterior de les zones enjardinades de la ciutat (parterres, interior de
rotondes, zones amb vegetaci6 arbustiva, etc. ) on els operaris de neteja no hi puguin
accedir, o bé que el seu accés posi en perill la vegetacio.
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e Els camins asfaltats i les carreteres de titularitat supramunicipal d'accés al municipi que
no hagin estat cedides per 'administracié titular per al seu manteniment municipal.

e La reparaci6 de linterior dels embornals, pero si que queda inclos el buidat periodic i
desembussat dels mateixos (minim 1 cop l'any),

e Zones forestals publiques i els camins rurals no municipals.

2.5  Modificacions en les prestacions.

L'Ajuntament d'Amposta es reserva el dret de modificar la totalitat dels diferents models i
sistemes de neteja i recollida previstos en aquest plec si aixi ho recomana l'interés public, i dins
de les limitacions i dels procediments previstos en el Plec de Clausules Administratives
Particulars d'aquest contracte (en endavant PCAP).

2.6 Condicions d'execucio6 dels serveis

El servei s’haura d'executar amb estricta subjeccio a les instruccions i plecs annexes al contracte.
Es considera d'obligat compliment, en tot alld que sigui d'aplicacié, la normativa vigent i és
d'obligat compliment la nova legislacié que pugui sorgir durant I'execuci6 del contracte.

L'oferta del contractista que resulti adjudicada sera presa en consideracié per determinar el
preu dels serveis, i la configuracié basica d'aquests, i podra ser ajustada i perfeccionada de
comu acord entre el contractista i 'ajuntament si posteriorment es considera necessari.

Totes les ofertes presentades hauran de complir amb tots els serveis sol-licitats en aquest plec, i
en les freqiéncies minimes recollides.

Les ofertes que no assoleixin els minims indicats en aquest plec de condicions dins dels marges
previstos, seran considerades insuficients i seran rebutjades amb la justificacié corresponent.

L'Ajuntament podra ajustar, durant la vigencia del contracte, la planificacié prevista en el plec si
s'observen variacions en les necessitats de neteja. Aixi mateix, podra ajustar I'horari de
qualsevol dels serveis. L'entrada en servei de les variacions seran comunicades directament al
contractista per tal que les dugui a terme amb la brevetat més gran possible.

Per tal de complir amb els criteris mediambientals i d'eficiencia indicats, 'empresa adjudicataria
es compromet a complir les condicions técniques que es descriuen a continuacio:

e Gestionar amb la maxima eficacia I'equipament i els serveis destinats a les tasques de
la neteja viaria.

e Afavorir els principis ambientals de prevencié, preparacié per a la reutilitzaci6 i
reciclatge dels residus provinents dels diferents serveis.

e Recollir i mantenir netes de bosses i residus els voltants dels grups de recollida, com a
minim amb periodicitat diaria.

e Reduir la preséncia de residus al carrer, alliberant aixi I'espai public i informant dels
residus comercials i doméstics disposats de forma impropia a la via publica .
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e Prestaci6 dels serveis amb les minimes molésties, especialment en temes de sorolls i
emissions.

e Complir amb la normativa vigent en tot moment, en materia de gestié de residus,
transport i de les normes de circulacio, inclosa la tramitacid, cost i gestié de tota la
documentacié necessaria per a trasllat i gestié dels residus recollits pels serveis de
neteja viaria amb gestors autoritzats (fulls de seguiment, acceptacio, notificacions,
contractes de tragabilitat, etc.)

e Incorporacié de programes de bones practiques ambientals (per exemple: reduccié de
I'ts dels envasos plastics en les operacions propies dels serveis, no utilitzacié
d’herbicides i altres productes quimics no respectuosos amb el medi, etc.).

2.7  Codificaci6 dels serveis i elaboracié de la programacio

L'empresa adjudicataria té l'obligacié de codificar i planificar els diferents serveis que haura de
prestar en el municipi. Per tant, tots els serveis hauran d'acomplir amb diversos nivells de
codificacié com sén:

e La codificacio dels diferents itineraris de neteja viaria.
e La codificacié d'altres elements com sén papereres, boques d'aigua per carrega
d'equips, i altres elements adscrits als serveis.

A I'annex corresponent s'inclouen les corresponents normes de codificacié que seran valides
per a tota la durada del contracte, tot i que a proposta de I'Ajuntament o del contractista si
s'escau, la codificacié de la informacié podra variar per adaptar-se als nous requeriments del
sistema informatic de gestié municipal a mesura que aquest es vagi desenvolupant.

Pel que fa a la programacio, el contractista haura de mantenir sempre actualitzada la
programacio dels diferents serveis que actuen a cada zona de la ciutat cada dia de la setmana i
en cada torn de treball.

Igualment informara dels temps de treball destinats a cada zona i barri del municipi, i dels
serveis que s'adscriuen a cada subzona o barri de la ciutat. Tindra sempre també actualitzada la
distribucié de les papereres, i en definitiva, tots els elements fisicament instal-lats a la via
publica adscrits al servei, inclos els contenidors del servei de recollida i punts d'ubicacié dels
contenidors.

2.8 Periode transitori

Es defineix com a periode transitori el temps durant el qual el nou adjudicatari haura de prestar
el servei amb la mateixa programacié que actualment, aportant maquinaria de propietat o
lloguer fins l'arribada del nou equipament, i fins a que tingui la capacitat d'implementar la
totalitat del nou servei previst en la seva oferta.

S'adjunta com a annex l'actual programacié de serveis que presta 'empresa URBASER . El
contractista podra implementar total o parcialment els serveis previstos a I'oferta a I'inici del
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contracte, pero resta obligat a aportar I'equipament i maquinaria necessaria per a tal fi, atés que
I’Ajuntament no cedira en Us cap equipament provinent del contracte actual.

Aquest periode transitori és necessari per a que el nou adjudicatari posi en marxa el servei que
se li hagi adjudicat, amb la programacio i mitjans que hagi definit a la seva oferta.

L'adjudicatari realitzara el servei durant el periode transitori amb els mitjans humans objecte de
subrogacié (veure els annexos corresponents), aportant maquinaria propia o de lloguer.
Qualsevol despesa associada al material i equipament necessari sera a carrec de I'adjudicatari,
pel que haura d'haver previst qualsevol despesa al respecte en la seva oferta. Conforme es
vagin incorporant la maquinaria prevista en el contracte, el contractista adaptara
progressivament els serveis a la seva oferta. Es valorara l'aportacié en 'oferta d'un programa de
desplegament dels nous serveis on quedi recollit el procés de transit entre linici de les
prestacions i la implementacié plena de I'oferta de serveis, indicant la maquinaria prevista en
cada fase i el termini previst fins a la posada en servei de tota l'oferta prevista. El pla també
incloura un calendari de quins serveis es posen en marxa durant el periode transitori.

El contractista haura de buscar una instal-lacié per tal dimplementar el servei i un parc auxiliar
si s'escau per a la sortida dels operaris d'escombrada manual. Les instal-lacions actuals sén
propietat o llogades per I'empresa actual, i per tant, no seran cedides en cap cas al nou
contractista.

El periode transitori no podra superar, en cap cas, els 6 mesos. En el cas que el nou servei no es
posi en funcionament, en la seva totalitat, durant aquest termini, s'aplicara una penalitzacié
d'acord amb el régim sancionador del contracte.

Les quotes d’'amortitzacié de totes les inversions efectuades pel contractista es comencaran a
abonar, de forma mensual amb la primera factura del contracte.

3  Elserveide neteja viaria

3.1 Generalitats del servei

El municipi d’Amposta, té una extensié aproximada de 138 km? i una poblacié censada
aproximada de 23.047 habitants (any 2025). Amposta és la capital del Montsia i un nucli
d'activitats i serveis que s'estima que té impacte sobre una poblacié superior, que la converteix
en destinacio diaria de persones provinents de la seva area d'influéncia.

La densitat de poblacié dels diferents ambits de la ciutat és variable, aixi com la concentracié
d'activitats i visitants a cada zona del municipi.

Amposta disposa, de dos poligons industrials Tosses i Oriola, i d'una amplia zona agraria en la
part del terme municipal pertanyent al Delta del riu Ebre que inclou diverses activitats de
restauracié, empreses agropecuaries, i diversos nuclis habitats (I'Eucaliptus i Poblenou del Delta)
Tal com s’han indicat préviament els serveis de neteja també actuaran en els diversos nuclis
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habitats i també caldra recollir les acumulacions de residus voluminosos que s'hi puguin trobar
abocats incontroladament en els marges dels vials d’accés i camins de la zona rural periurbana
a petici6 de I'ajuntament.

La proposta del nou servei de neteja que ha de presentar I'adjudicatari ha d'incloure:

e Una adaptaci6 a l'actual entorn urba dels diferents nuclis habitats d’Amposta. Caldra
que la proposta inclogui tractaments de neteja que s'ajustin segons I'Us de cada zona i
segons l'estructura urbana del municipi, tenint en compte els vials d'accés, els vials de
concentracié comercial, 'accés prioritari a les infraestructures de transport, els carrers
de prioritat invertida, places i zones d'esbarjo, les zones residencials d'alta, mitja o baixa
ocupacio, etc.

e Un servei de neteja viaria que s'haura de prestar de forma diaria, reforcant els serveis
de tarda, i preveient també serveis per a diumenges i dies festius, especialment en els
ambits amb major Us ciutada. El servei de neteja viaria ha de garantir una cobertura de
forma que es pugui mantenir I'estat de la netedat.

e Una organitzacié dels serveis que permeti adaptar-se a les incidéncies sense afectar a
la programacio ordinaria.

e Una millora en l'eficiéncia dels mitjans de neteja manual, combinant-los de forma
raonada amb els serveis d'escombrada mecanica o mixtes .

e Unavariacié de serveis segons la temporada, especialment en la intensitat de I'Gs de la
via publica, per les possibles restriccions en I'is de l'aigua i d'acord amb les variacions
en les temperatures. Cal que es tingui present el creixement de la vegetacid, la pols i
les caracteristiques de l'arbrat viari, etc. La proposta ha de tenir en compte el grau
d'acumulacio de bruticia i residus de cada zona de la ciutat i en cada moment de I'any,
aixi com la forta calor a I'Estiu.

L'adjudicatari prestara els serveis d'acord amb la seva oferta, amb les modificacions que puguin
ser introduides per I'Ajuntament en el perfeccionament del contracte.

3.2 Variacions en l'organitzacié de la proposta de serveis de la neteja viaria

Amb independéncia de 'organitzacié dels serveis de I'oferta adjudicada, 'Ajuntament d'Amposta
té la potestat de reorganitzar continuament el conjunt dels serveis de neteja, canviant sectors,
ampliant zones d'escombrada manual, mixta, mecanica, modificant horaris d'inici i final de
servei, ordenant la prestaci6 de serveis de neteja amb aigua, i en definitiva ajustant els serveis a
les necessitats que en tot moment detecti per cobrir-les amb la millor eficacia d'acord amb els
recursos disponibles.

Al comencament de cada anualitat 'Ajuntament i el contractista consensuaran la quantitat de
serveis, torns de treball i zones d'actuaci6 dels diferents serveis de neteja, mantenint o
efectuant modificacions, a I'alca o a la baixa si escau, en l'organitzacié prevista a l'oferta.

3.3  Plageneral de neteja

El pla general de neteja sera establert d'acord amb l'oferta del contractista, que especificara
mitjans disponibles, maquinaria aportada, torns de treball previstos i d'altres configuracions
dels serveis de neteja viaria segons la seva previsié de serveis.
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Malgrat aixo, i tal com s'ha establert en el punt anterior, 'Ajuntament podra efectuar els canvis
que consideri en la configuracié dels serveis durant I'execucié del contracte. Tots els canvis
seran acordats amb els tecnics i responsables de I'empresa contractista i els serveis seran
ajustats economicament segons el conjunt de preus unitaris de I'oferta presentada.

Qualsevol reduccio6 respecte dels serveis previstos no suposara dret a reclamacié per part del
contractista en concepte de lucre cessant.

Es plantejaran sistemes dinamics de neteja en el dia a dia, dacord amb les situacions
meteoroldgiques, époques de l'any, horaris i intensitats de preséncia ciutadana en el carrer i
activitat de cada barri, etc. dimensionant les necessitats amb els recursos adients per obtenir la
maxima eficiéncia.

En aquest capitol s'inclou la proposta de serveis minims de neteja que sén requerits a cada
ambit. Els licitadors podran modificar la proposta perd0 mai baixar el volum d'hores per
categoria professional i nombre equips.

Els licitadors proposaran els mitjans més adients, per aconseguir el nivell més alt possible de
neteja en cada una de les zones que la proposta determini, I'horari, personal, material i
maquinaria necessaris per portar-les a terme.

L'objectiu del servei és desenvolupar d'una manera eficient la neteja integral de I'espai public i
les vies del municipi, amb especial atencio a la neteja dels punts d'abocament no controlat, i de
la neteja dels voltants dels contenidors.

Donat que les necessitats de neteja sén diferents per a cada zona del municipi, s'indicaran els
tractaments minims previstos que garanteixin la neteja de cada zona segons els requisits de
neteja dels criteris exposats, potenciant els serveis mecanics i d'aigua que en siguin necessaris.

Els serveis es realitzaran sempre amb recursos, horaris i métodes que produeixin les minimes
molésties al ciutada i que no produeixin impactes sobre el medi natural urba, reduccié
d'emissions, sorolls, vessaments, etc.

3.3.1  Zonificacié del servei de neteja

El pla general de neteja s'haura de seccionar en les diferents zones de servei en les que I'equip
técnic de 'Ajuntament d'Amposta, a nivell operatiu ha dividit el municipi.

Les zones son les seguents:

e Zona 1. Sectors de neteja intensiva i permanent, que inclou principalment:
o Elbarri del Centre.
o Lazona central del barri de La Vila.
o Diversos vials de Xiribecs, i el propi parc dels Xiribecs
e Zona 2. Resta del nucli urba que inclou.
o Elbarridel Grau
o ElBarri De Quintanes
o ElBarride I'Eixample
o Valletes
o Resta de Vials de Xiribecs.
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e Zona 3. Exteriors. Que inclou:
o Favaret
o Lligallo
o L'Eucaliptus
o Poblenou del Delta
e Zona4. Poligons industrials de les Tosses i Oriola.

S'adjunta com a annex una descripci6 grafica de cada zona i dels vials assignats de cada barri a
diverses zones de neteja de divisi6 dels serveis.

D’altra banda, el servei de neteja viaria estara compost d'uns serveis basics en el torn de mati,
Principalment serveis d'escombrada manual, mixta i mecanica i d'un seguit de serveis
complementaris a prestar en diversos torns de treball.

Dins djaquests serveis complementaris s'inclourien tots els serveis de neteja amb aigua, els
serveis de manteniment d'estat de netedat (vehicles auxiliars de neteja), serveis de neteja de
repas, serveis de recollida de residus abandonats i al voltant dels contenidors, etc.

3.3.2 Esquema d'organitzaci6 dels serveis

Els serveis de neteja es divideixen en dos programacions principals, la neteja en dies laborables
o habitual, i la neteja en dies festius. Per tant, el contractista estara obligat a mantenir ambdues
programacions.

Les programacions estaran dividides entre serveis basics de neteja, serveis complementaris i
serveis de neteja especial, entenent com a tals, el seglent:

e Serveis de neteja basica.

Els serveis basics de neteja corresponen al tractament comU donat a tota la ciutat
d’Amposta (zones 1 a 2) en el que tots els vials de municipi tenen un tractament basic
de neteja organitzat de forma similar, tot i que amb frequencies d'aplicacié diferents
segons la zona.

Estan conformats per una combinacié de tractaments d'escombrada manual o manual
motoritzada segons convingui millor, i d'uns tractaments d'escombrada mecanica o
mixta.

Pel que fa a la neteja amb aigua, la Zona 1 tindra una programacio fixa de neteja amb
aigua, mentre que la resta de zones, aquesta sera més variable i segons necessitats.

Amb aquests tractaments s'aconsegueix un servei de neteja comu per a tots els vials del
gruix urba de la ciutat dAmposta. A partir d'aquests serveis basics, i segons les
necessitats de neteja de la ciutat per tal de garantir uns nivells de neteja similars arreu,
d’acord al major o menor Us de l'espai urba, els serveis de neteja basics es reforcen
amb tot un conjunt de tractaments de neteja complementaris.

Els serveis de neteja de les zones 3 i 4 es programen de forma diferent, i 'esquema de
neteja basica previst anteriorment no sera d'aplicacié a aquestes zones.

El plec defineix els serveis basics i complementaris d'aquests sectors respecte dels que
les empreses podran proposar millores.
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La programacio6 de serveis en dies festius no incloura serveis basics de neteja comu a
tots els sectors de la ciutat, siné que per les seves caracteristiques organitzatives i de
necessitats sera integrament un conjunt de tractaments de neteja complementaris
aplicats en aquells ambits que necessitin una neteja especifica els dies festius,
principalment zones 1 2 i alguns punts concrets de la zona 3 si s'escau.

La intensitat de la neteja en cada zona de la ciutat sera variable durant els dies festius i
es considerara com un servei de neteja complementari.

e Serveis de neteja complementaria.

Els serveis complementaris de neteja unifiquen el nivell de neteja que requereix cada
sector segons el seu Us urba, i també incloent tot un seguit de prestacions
especificament orientades a la neteja de casos puntuals o del mobiliari adscrit al servei
de recollida. Igualment, tracten necessitats de neteja concretes, com per exemple la
neteja mecanica de carrils bici, la neteja especial de parcs urbans, etc. Com a exemple,
els principals serveis de neteja complementaris son:

o Els serveis de manteniment de l'estat de la netedat de dies laborables i el
repas de neteja en diumenges i festius.

o Elsreforcos de temporada (caiguda de fulles, etc.) .

o Els serveis de neteja amb aigua a alta pressié6 (Hidronetejadores i
autobaldejadores).

e Serveis de neteja especial.

Es de naturalesa puntual i es tracta d'actuacions concretes. Inclou la programacié de
neteja per a actes i esdeveniments a la via publica i les accions de neteja imprevista,
com ara accidents i neteges degudes a la climatologia.

3.3.3 Planificacié operativa dels serveis de la neteja viaria
La planificacié operativa dels serveis prevista per 'empresa adjudicataria haura de contenir:
e Codificaci6 dels tractaments.

e Programa i calendari detallat de tots els serveis de neteja viaria amb indicaci6 del
personal i mitjans destinats a cada tractament (escombrat manual, escombradora
mecanica, escombrat mixt, neteja amb aigua (Cisterna de reg, furgons de neteja amb
aigua a alta pressié...). Ha d'indicar frequéncies, dies de treball, hores de servei i hores
de personal.

e Programa i calendari detallat de tots els serveis de neteja viaria en diumenges i festius
amb indicacio del personal i mitjans destinats a cada tractament (escombrat manual,
escombradora mecanica, escombrat mixt, neteja amb aigua (fregadora, equips alta
pressio...). Ha d'indicar dies de treball, hores de servei i hores de personal.

e Programa i calendari detallat de tots els serveis de neteja viaria en actes i
esdeveniments i de refor¢ de temporada quan es planifiquin amb indicacié del
personal i mitjans destinats a cada tractament (escombrat manual, escombradora
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mecanica, escombrat mixt, neteja amb aigua (fregadora, equips alta pressi6...). Ha
d'indicar dies de treball, hores de servei i hores de personal.

e Planols de sectoritzacié dels recorreguts de neteja, d'acord amb cada operativa. Caldra
dividir la sectoritzacié per a cada unitat de servei i tipologia de tractament (escombrada
manual, escombrada mixta, etc. ). Els planols indicaran el torn de treball, 'hora d'inici i
final dels serveis, i la composici6 de I'equip de neteja (personal i mitjans mecanics), dies
setmanals de prestacié i temporades d'aplicacié si s'escau.

e Planol d'ubicacié de papereres i proposta de col-locacié de noves papereres, aixi com
una explicacié de I'operativa de buidat i manteniment de papereres.

e Planificacio i operativa de neteja places i parcs i zones de joc.

Tota la informacié grafica del servei de neteja viaria sera incorporada a 'oferta en format PDF i
GIS (.geopackage, .shp/.dbf).

L'adjudicatari mantindra actualitzada la informaci6 grafica de tots els serveis operatius a la
ciutat, i subministrara els canvis de programacié i planols segons aquests es vagin actualitzant.
En qualsevol cas, I'Ajuntament ha de poder accedir a tota la informaci6é actualitzada sobre la
programacio6 del servei. L'Ajuntament fara Us d’aquesta informacié per a procedir a efectuar els
serveis d'inspeccio.

També caldra tenir actualitzat I'inventari de totes les papereres del municipi, Actualment hi ha
instal-lades 470 Unitats. indicant tipologia i si son de nova adquisicioé o ja estaven instal-lades
préviament a l'inici del contracte, incloses les ubicades dins dels parcs del municipi.

Caldra incloure en l'oferta les corresponents fitxes explicatives dels diferents tractaments de
neteja que el contractista preveu aplicar en el municipi. Aquestes seran unes fitxes que
indicaran un resum del tractament de neteja que s’ha proposat, incloent els mitjans materials
previstos a cada tipologia de tractament (escombrada, manual, mecanica o mixta, i dels serveis
de neteja amb aigua). En aquest manual/fitxes es definira la metodologia i tasques de treball
dels operaris, indicant on i com es buidaran els residus recollits en aquest servei, i com
s'efectuaran el conjunt de tasques assignades a cada tractament de neteja.

L'oferta també aportara una memoria explicativa de la configuracié dels serveis que indiqui com
s'ordenen i es combinen els diferents serveis de neteja, aixi com quina frequéncia i combinacio
de tractaments de neteja s'aplica a cada vial, plaga o indret del municipi.

3.34 Usdel'aigua

Per a la prestacié de serveis de neteja amb aigua, el contractista captara l'aigua de diversos
punts autoritzats per I'Ajuntament, no poden emplenar els vehicles en les xarxes d'hidrants
d'incendis de la ciutat, i tampoc de boques de rec no autoritzades pel consistori.

L'empresa contractista haura de vetllar per I's correcte de les boques i sortidors, col-laborar
amb les indicacions que facin els serveis técnics municipals i de I'empresa concessionaria del
servei municipal d'aigua potable i deixar-les sempre tancades després de cada Us.

Els punts de carrega d'aigua autoritzats disposaran de comptadors.
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3.3.5 Tractaments de neteja previstos en el projecte

Es defineixen els diferents tractaments que es poden implementar en el projecte de serveis i el
conjunt de tasques que cal que efectuin cada un.

El projecte de dimensionament dels serveis ha de preveure la prestacié d'un servei de neteja
més o menys homogeni a cada zona de la ciutat, i que s'emmarcaria dins de la neteja basica.

Els tractaments dels serveis de neteja basica han d’adaptar-se pero a la intensitat d'Us de l'espai
urba, pel que a cada ambit de la ciutat, les freqléncies i combinacions de tractaments podran
ser diferents en funcié de les necessitats que consideri I'empresa contractista en la seva
proposta.

Es a dir, lempresa ha de preveure un conjunt de serveis, aplicar-los dins de cada sector segons
consideri, i assignar-los una frequéncia d'actuacié segons els seus calculs de dimensionament i
experiéncia, amb l'objectiu de mantenir uns nivells de neteja iguals arreu del municipi. Els
serveis es dividiran entre serveis basics i serveis complementaris, essent prerrogativa de
I'empresa contractista una major o menor aplicacié de la intensitat dels tractament a cada ambit
de la ciutat en base al seu projecte de serveis.

El contractista pero, garantira com a minim que la seva oferta s'ajustara tant en hores de
dedicaci6 com en quantitat de mitjans materials, als serveis relacionats en el punt de
«Dimensionament minim dels serveis».

La programacié dels serveis basics es basa principalment en:

e La definicié dels ambits o zones de neteja en funcié de les intensitats i freqiéncies
requerides a cada via, carrer, placa, etc.

e La combinacié de serveis d'escombrada manual, escombrada motoritzada i equips
d'escombrada mecanica o mixta. Les empreses licitadores hauran de proposar una
combinacié de tractaments de neteja que sigui la més adequada a les necessitats de
I'ambit.

e Les empreses licitadores hauran de proposar la freqiéncia de neteja per a cada ambit,
especificant la freqiéncia total (la suma de tots el tractaments) i la frequiéencia de cada
tractament en particular.

e Els serveis previstos en diumenges i dies festius es consideraran neteja
complementaria, pel que la neteja basica assoleix el gruix dels serveis assignats a la
neteja en dies laborables.

e Els serveis de repas, serveis dalta intensitat amb aigua a pressié etc, o altres
actuacions especials de neteja, també soén considerats serveis de neteja
complementaria.

e Sentén com a frequéncia el nombre de vegades per setmana que s‘aplica un
tractament en la totalitat de I'ambit assignat a cada unitat de servei. Exemple: si
lempresa indica que la freqUéncia d'un tractament en una zona delimitada
graficament (un planol) és de 3 dies per setmana, caldra aplicar el servei a tots els vials
i voreres de la zona delimitada 3 dies a la setmana. No s'admet que s'assigni una
freqUéncia determinada de neteja a un ambit, i que posteriorment s'interpreti que la
frequéncia correspon al nombre de jornades d'actuacié de lI'equip en l'ambit, arribi o
no a netejar la totalitat de vials circumscrits dins de la zona indicada.
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A continuaci6 es detallen els protocols de neteja que cada tractament de neteja (o servei de
neteja) ha de complir al llarg de la seva prestacio.

3.3.5.1 Escombrat manual

Amb independeéncia de la modalitat, s'entén per escombrada manual les operacions de neteja,
recollida i transport de totes les deixalles existents a les voreres, vials 0 a qualsevol altra part de
la via publica objecte de tractament d'acord amb els ambits descrits en aquest plec.

També s'inclou el buidatge de totes les papereres del municipi amb el canvi de bosses en els
casos en que sigui necessari, tot i que si s'ha previst destinar un servei especific al buidat de
papereres per que es consideri més eficient, es podria plantejar que per a determinades zones
de la ciutat, el servei d'escombrada manual no efectiu el buidat de les papereres.

El servei s'adaptara als diferents models de papereres de la ciutat i aquells que I'Ajuntament
d'Amposta incorpori en endavant.

Els residus que cal netejar completament amb aquest tractament sén, entre d'altres:

1) Tota mena de residus organics i inorganics de qualsevol mida escampats per la via
publica fruit de la circulacié de persones o de vehicles i al voltant dels contenidors de
recollida de residus

2) Les fulles, flors i fruits dels arbres.
3) Tota mena d’excrements o émesi de qualsevol mida i estat (liquid, tou, sec)

4) Qualsevol altre objecte o residu que pugui ser admes i transportat per l'equip
d’escombrat manual.

5) Diposits de sorra o altres provinents d'escorrentia.

6) Les herbesimatolls arrelades a voreres, vials, escletxes, escocells, parterres, juntes, etc.
que caldra que siguin arrencades o eliminades pels operaris dins de les tasques de
neteja assignades.

7) Qualsevol paper, adhesiu o altres, adherits al mobiliari urba.

8) Buidat de paperers i reposici6 de bosses si s'escau.

Els equips d'escombrada manual es dotaran , si aixi ho considera 'empresa, d'un vehicle amb
capacitat suficient per a poder transportar totes les eines, utillatges, bosses per papereres, i
altres recursos materials suficients per poder desenvolupar amb polivaléncia tots els treballs
que inclouen la neteja manual dels vials durant tota I'extensio de les seves rutes. Aquest vehicle
també permetra al servei poder desplacar-se rapida i autbnomament des dels seus punts de
sortida fins l'inici dels recorreguts de neteja. Aquest vehicle pot ser des d'un tricicle, per a
operaris d'escombrada manual o un vehicle auxiliar amb caixa oberta.

L'empresa contractista dotara els diferents serveis d'escombrada manual mitjancant els
seglents tipus d’equips en funcié de les caracteristiques de les zones a netejar:
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e Tricicles eléctrics o similars per al desplacament del personal d'escombrada a peu amb
espai suficient per a la disposicid de residus, els estris, les eines, rasquetes per a herbes
i matolls, i tot allo que necessiti 'operari per a desenvolupar el conjunt de treballs que
se li assignen.

e Un vehicle auxiliar de neteja amb caixa oberta basculant per a la disposicié de residus,
estris, eines i tot alld que necessiti 'operari per a desenvolupar el conjunt de treballs
que se li assignen. Aquests vehicles també disposaran d'un petit diposit d'aigua amb
una motobomba d'impulsié per a treballs de neteja amb aigua de petita escala.

Es valorara que tots els vehicles de suport a 'escombrada manual han de ser preferiblement de
tracci6 eléctrica.

Per a totes les zones de neteja proposades pel contractista haura de definir els ambits on
s'aplicara el tractament de I'escombrada manual, assignant el nombre d'operaris, tipologia i
materials que considerin .

Durant les operacions d’'escombrat manual queda absolutament prohibit llencar els residus als
escocells, embornals, reixes o als pous de registre.

Els elements consumibles necessaris per a la prestacié d'aquest servei aniran a carrec de
'empresa adjudicataria.

El manteniment i recanvis dels vehicles suport assignats a I'escombrat manual seran a carrec de
'empresa.

Els operaris d'escombrat manual hauran d'estar geoposicionats bé sigui per un dispositiu
concret de geolocalitzacié o via un smartphone que a més els hi permetra estar comunicats
amb l'empresa, o qualsevol altre sistema que es determini. Si finalment es procedeix al
tancament dels contenidors de recollida se'ls hi assignara un clauer o tarja per tal de poder-los
obrir.

Quan els serveis d'escombrada mecanica complementin les tasques d’escombrada manual,
aquests Ultims mantindran l'obligacié de deixar neta la via publica mentre efectuin el servei, no
podent deixar les acumulacions de residus d'escombrada a la via publica preveient que
posteriorment el servei d'escombrada mecanica se'ls endugui.

3.3.5.2 Escombrat mecanic de vials i voreres

El tractament d'escombrada mecanica complementa les tasques d'escombrada manual i
s'enfoca principalment en aquells vials o carrers lliures d'aparcament i/o prioritat inversa, de
plataforma Unica, places i voreres que en permetin el pas i l'accié efectiva de les maquines
escombradores.

Es tracta d'una operacié que es realitza amb maquines escombradores sense ajuda d'operaris
de neteja manual i, per tant, integrament de forma mecanica. L'objectiu del servei és eliminar
grans quantitats de restes i residus acumulats en aquestes zones de forma rapida i efectiva.
S'utilitzaran maquines escombradores que disposin de tercer raspall orientable a ambdues
bandes del vial, sistemes automatics d'humectacié i filtres per a l'aire, per tal d'evitar la formacio
de pols durant les tasques de neteja.
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Els tipus de raspalls a fer servir han de ser prou durs per arrencar la bruticia, perd prou tous per
a no malmetre els paviments als quals s'aplicara el tractament.

D'altra banda, caldra que l'empresa contractista disposi de raspalls especials amb troncs
metal-lics especialment dissenyats per a I'eliminacié d'herbes de les rigoles i les vorades. A
peticié de I'Ajuntament i dins dels ambits de vial lliure d’aparcament, 'empresa efectuara
I'arrencada d’herbes amb aquests raspalls especials.

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta de zones d’escombrat mecanic de
vials i voreres, aixi com les rutes que es portaran a terme en aquestes zones, definint el lloc i
hora d'inici i final del servei, aixi com els dies en qué es portara a terme cada ruta.

La maquinaria utilitzada per portar a terme aquest servei ha de complir amb els seglents
requeriments:

- Hade tenir suficient autonomia per estar operativa durant tota la jornada laboral.
- Tenir una gran maniobrabilitat.

- Tenir les dimensions adequades per a la zona en la qual es fara servir. Essent com a
maxim de 2 a 2.5 m* de capacitat de la tremuja de residus.

- Disposar de sistemes d'aspiracié i/o arrossegament doble que garanteixin I'eficiéncia
del servei. Amb filtracié de particules de PM2'5 i PM10.

- Tenir la capacitat de carrega suficient per absorbir els residus recollits durant la ruta

corresponent.
- Teniruna amplada de treball adequada per a les necessitats de cada una de les zones.
- Disposar d'un tercer raspall per a les zones de dificil accés.
- Disposar de llanca d'aigua i diposit d'un minim 200 I.
- Tenir la cabina per a dues places homologades aclimatada i aillada acisticament.

Els licitadors definiran la metodologia a emprar en la prestacié d'aquest servei, detallant on es
descarregaran i es fara acopi dels residus recollits per les maquines escombradores, i com es
transportaran i gestionaran aquests residus. En qualsevol cas, resta totalment prohibit fer servir
els contenidors de la via publica per a la descarrega dels residus provinents de I'escombrat
mecanic, aixi com fer transvasaments de carrega a la via publica.

Les maquines escombradores sempre sortiran de la instal-lacié central dels serveis plenes
d'aigua, pel que els punts de carrega autoritzats serveixen com a punts d'aprovisionament
intermedi a fi d'evitar desplacaments addicionals per tornar a omplir d'aigua els diposits de les
maquines.

En els planols dorganitzacié dels serveis I'empresa contractista haura de tenir sempre
actualitzats els punts d'aprovisionament d'aigua, i procedira a la seva senyalitzaci6 i reserva
d'estacionament si s'escau.
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3.3.5.3 Escombrat mixt de vials

El tractament d'escombrat mixt pot complementar les tasques d'escombrada manual i s'enfoca
a millorar la qualitat de la neteja que es pot aconseguir amb el servei d'escombra manual
sobretot en epoca de caiguda de fulles, flors i fruits, i/o en carrers amb estacionament vehicles.

L'escombrada mixta és la realitzada per un equip compost per un o més peons d'escombrat
manual i una maquina escombradora de 4m3 o superior amb doble arrossegament i doble
llanca amb aigua.

Els peons, amb les llances o l'ajut d'escombres o d'altres elements (escombres i bufadores)
realitzaran la neteja de les zones de dificil accés per a la maquinaria (vials amb vehicles
estacionats a una i/o altra banda, etc.) enviant els residus cap a larea de treball de
'escombradora per tal que aquesta els pugui recollir.

Les empreses licitadores presentaran una proposta raonada de les zones on s‘aplicara
I'escombrat mixt, aixi com la dotacio, tipus de maquinaria i les rutes que es portaran a terme en
aquestes zones, definint el lloc i hora d'inici i final del servei, aixi com els dies en qué es portara
a terme i si hi haura variacié estacional. Es important que la proposta de serveis argumenti la
combinacié del tractament d’escombrada mixta amb la resta de tractaments d'escombrada
manual o neteja amb aigua, indicant per a cada zona de la ciutat la combinacié de tractaments
proposada a l'oferta.

El servei d'escombrada efectuara també en el seu ambit d’actuacié el buidat de les papereres, la
reposicié de bosses a les papereres i s'escau, la retirada d'excrements i d'altres tasques propies
dels serveis de neteja manual. Les papereres no poden ser buidades a terra directament i
impulsar els residus amb I'escombra fins la maquina escombradora, siné que caldra recollir els
residus amb la corresponent bossa o cabas i procedir a I'abocament dels residus en els
contenidors especifics.

3.3.6  Servei de neteja complementaria

Es defineixen els diferents tractaments de caire complementari que es poden implementar en el
projecte de serveis i el conjunt de tasques que cal que efectuin cada un si s'escau.

3.3.6.1 Neteja amb aigua a pressi6

La neteja amb aigua a pressio, es considera un servei preferent i inclou el reg amb mitjans
manuals i mecanics dels vials, voreres, places i altres espais publics del municipi. Sempre
s'executara amb criteris d'optimitzacié del consum daigua i tenint en consideraci6 la
climatologia i les situacions d'alerta per sequera que puguin declarar-se.

Aquestes accions es prioritzaran i s'adaptaran en horaris de minima moléstia als ciutadans,
activitats comercials, etc.

Aquest servei complementa els tractaments d’escombrada manual, mecanica i mixt i es
destinara diariament en aquells ambits amb major Us al municipi, vials de vianants amb major
afluéncia de pas, zones comercials, places dures, parcs infantils i zones d'esbarjo, vials amb
problematica d'orins, excrements, taques, papereres, etc.
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Els licitadors proposaran els tipus de maquinaria i combinacions que s'empraran en la prestacio6
d'aquest servei, ajustant-se a les caracteristiques del municipi i amb I'objectiu de garantir el reg
a la totalitat de les vies publiques.

Els licitadors proposaran zones amb neteja diaria amb aigua i les rotacions de la resta d'espais
establint temporalitats no superiors als 7 dies a tot 'ambit. Cal efectuar ho en aquells carrers
susceptibles de ser mecanitzats, voreres, places i zones de vianants, passos soterrats. etc.
detallant les rutes que es portaran a terme, els horaris del servei i els mitjans materials i
humans que s’hi destinaran, aixi com els punts de carrega d'aigua.

Els equips sortiran de la base plens d'aigua i si es el cas, el proveiment el faran a els punts de
carrega autoritzats més propers a la zona de treball.

Com equips per a aquestes tasques es proposen:

e Camions cisterna de 8 o0 més amb llances de rec superior, posterior i laterals. Les
Baldejadores també incorporaran sistemes de rec mecanic de vials, com sén boques
orientables frontals (anecs) i un sistema d'aspersié daigua davantera (pinyes o
cartxofes)

e Furgons tancats amb equip hidropressié aigua calenta i freda. Inclouran un dipdsit
interior d'aigua de capacitat suficient per tal de disposar subministre d’aigua constant.
Com a minim el diposit sera d’entre 800 i 1.500 Litres o major capacitat si és possible.
Caldra que tot el sistema de diposit i bombes estigui sobre una plataforma d'acer
inoxidable, o bé el el terra del vehicle on s'instal-lara I'equip hidropressié sera d'acer
inoxidable.

e També es podran prestar serveis de neteja amb aigua per a vials de plataforma Unica
mitjancant vehicles autopropulsats tipus autobaldejadora de fins a 3 m3 de capacitat
d'aigua. Les autobaldejadores també disposaran de llanca per a la neteja a alta pressio
de forma manual.

Mentre es realitza el servei d'aiguabatre mixt o aiguabatre mecanic, caldra preveure la neteja
dels embornals i racons on s’hagi emmagatzemat bruticia per I'efecte de I'arrossegament de
I'aigua. Caldra recollir els residus amb la corresponent bossa o cabas i procedir a 'abocament
dels residus en els contenidors de recollida de residus.

3.3.6.2 Serveis per al manteniment de I'estat de la netedat

Amb independéncia de la modalitat, s'entén com a manteniment de l'estat de la netedat el
repas, la recollida de bruticia de mida petita, el buidat addicional de papereres, recollida d'altres
restes i fins i tot petits residus voluminosos. Aquests serveis es presten en zones amb especial
afluéncia i generalment amb equips d'actuacié rapida i flexible.

També s'inclou el buidatge les papereres i/o el canvi de bosses en els casos en que sigui
necessari aixi com les restes de la recollida domiciliaria dipositades incorrectament, fora dels
contenidors, i que s’hauran de dipositar al contenidor corresponent.
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3.3.6.3 Servei de neteja en diumenges i festius

Les empreses licitadores proposaran un servei de diumenges i festius, detallant les actuacions
que es portaran a terme, els mitjans humans i materials que s'utilitzaran, els horaris de cada
servei i les corresponents rutes.

Quan es produeixin dos festius consecutius, el contractista caldra que prevegi un refor¢ un dels
dos dies festius, a canvi de reduir la carrega de treball del dia posterior laborable de forma
equitativa, evitant d'aquesta forma una caiguda brusca dels nivells de neteja per dies festius
consecutius. Aixd no inclou Nadal i Sant Esteve on es mantindran els serveis minims de neteja
en dies festius, tot i que aquests siguin consecutius.

Cal considerar que els diumenges i festius s'ha de prioritzar la neteja de parcs i places i zones de
jocs infantils i espais d'especial Us i concurréencia.-

3.3.6.4 Refor¢ de temporada i puntuals

Caldra preveure l'adaptacio dels serveis durant la caiguda de la fulla d'arbrat. Aquesta adaptacio
consistira en un reforg dels serveis de neteja alla on s'lacumula la fulla de I'arbrat viari.

A més, el licitador ha de preveure un programa de serveis extres per a diferents festivitats en el
municipi, bé sigui Carnaval, festa major, etc.. Veure annex corresponent.

S'adjunta una programacié de festes i els serveis previstes per a cada una, que queden
incorporats en el nou servei de neteja dins de la retribucio total de les prestacions.

Si s'escau, el contractista efectuara altres reforcos de neteja de temporada com ara durant
Setmana Santa i els dies de Nadal, aixi com la previsi6 de la neteja del cementiri municipal els
dies previs, durant i posteriors a la festivitat de Tots Sants, aixi com altres espais municipals on
es realitzin fires i altres actes publics, etc.

3.3.6.5 Neteja de pintades, taques i xiclets

El servei de neteja de pintades consistira en la neteja de les pintades i dels grafits localitzats en
mobiliari urba, facanes dels edificis, murets, parcs i places, passos soterrats, etc. public o privat,
indicats per 'Ajuntament.

Els licitadors descriuran un programa d'actuacié envers aquest tipus de neteja, amb indicacié de
la maquinaria aportada i ajustant-se a les necessitats reals del municipi.

Les empreses presentaran un pla especific de formacié pels operaris que portin a terme
aquesta feina, aixi com les fitxes tecniques i de seguretat dels productes que s'empraran per a
aquesta finalitat.

En els casos que les superficies no permetin la neteja per la fricci6 amb laigua a pressio, es
procedira al seu pintat, essent el material fungible a carrec del licitador.

El contractista portara un registre informatic de les tasques realitzades indicant, codi de registre
de l'actuacid, data-hora de l'actuacid, ubicacié concreta (Coordenades GIS) foto de I'estat inicial i
foto de l'estat final.
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Totes aquestes dades de registre s'acumularan en un servidor web que podra ser consultat per
I'’Ajuntament, llistant el conjunt d’actuacions efectuades per data i per ubicacié de l'actuacié
efectuada.

3.3.6.6 Retirada de cartells, adhesius i similars

Inclou les operacions de retirada de cartells i pasquins enganxats a les facanes d'edificis publics i
al mobiliari urba. Queden exclosos d'aquest servei la retirada dels cartells propis de campanyes
electorals.

Les empreses licitadores hauran de presentar una planificacié anual de serveis, definint els
mitjans humans i materials destinats a aquesta tasca.

Pel que fa a les facanes i murs de propietat privada, el contractista només actuara sota peticio
expressa de I'ajuntament.

3.3.6.7 Servei de neteges de zones especials amb vehicles d'impulsié d'aigua a alta
pressié i vapor

Per a complementar el servei d'escombrada, especialment a les zones on s'acumulen
excrements d'aus, orins, etc. 'empresa contractista prestara un servei de neteja amb aigua a
alta pressié calenta mitjangant els vehicles hidronetejadors.

Aquest equip es destina a la neteja intensiva de les diferents places i vials de vianants que
componen el municipi com a complement als serveis d'escombrada manual i equips de neteja
amb aigua d'alta pressid, aportant una freqiéncia de neteja superior a la dels vials adjacents.

Caldra efectuar també la neteja de les zones de jocs infantils, paviments de cautxu i elements de
joc, aixi com les zones per a efectuar exercici a l'aire lliure que es troben en diverses places i
parcs del municipi. Per les arees infantils, com a minim un cop per setmana, caldra efectuar una
neteja intensiva amb aigua a pressié. Aquest servei es prestara en hores de poc Us,
preferentment les hores lectives, tot vigilant que els elements no quedin molls per a I'Us
posterior. Pels mesos d'estiu, es procedira a efectuar la neteja just a l'inici del torn de treball per
deixar els espais nets pel seu us durant tot el dia. Durant la tarda, s'efectuara un repas de tots
els parcs infantils i arees d'esport a laire lliure.

Cada actuacié de neteja s’haura de registrar mitjancant la instal-lacié i identificacié de Tags de
lectura a fi de registrar correctament les actuacions i poder portar un registre de les vegades
que cada zona s'ha netejat.

S'adjunta l'annex corresponent amb el planol de la delimitacid6 de les zones verdes i jocs
infantils, aixi com les zones d'esport a l'aire lliure (callisténia) .

3.3.6.8 Netejai manteniment de papereres

Dins aquest servei s'inclou la neteja, el manteniment i el subministrament de papereres per a
reposicions. L'annex corresponent indica la ubicacié no exhaustiva de les papereres actuals.

El contractista haura de preveure el subministrament d'un minim de 150 papereres noves a

I'inici_del nou contracte. Aquestes no inclouen les papereres aportades per a substitucio
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periodica de les que es van trencant al llarg de l'any. Es valorara com a millora I'ampliaci6
d’'aquest nombre.

El licitador efectuara una proposta de:

e Tipologia i models de paperera segons els diferents espais urbans del municipi.

e Ampliacié del nombre actual de papereres

e Nombre de papereres de nova adquisicié per a la renovacié de papereres actuals
durant el primer any.

e % de renovacié6 anual (minim 5 % del parc actual installlat. 470 Unitats
aproximadament) .

e Planol d'ubicacié que es coordini amb les actuals ubicacions de contenidors, per tal de
donar la més gran cobertura i possibilitar al maxim la correcta separacié de residus a
la via publica.

L'Ajuntament haura de validar la nova ubicaci6 de papereres i el model proposat.

Les papereres també hauran de disposar de cendrer. S'ha d'evitar en tots els casos la bruticia i
lixiviats procedents de |la paperera, amb models dissenyats a tal efecte. Caldra que els operaris
reutilitzin les bosses sempre que sigui possible.

S'ha de garantir que les reparacions i/o substitucions d’elements malmesos es porti a terme en
un termini maxim de 48 hores des de la detecci6 de la incidéncia. Els materials necessaris per a
les reparacions de les papereres (elements de fixacid, suports, etc.) aniran a carrec de
'adjudicatari. Quan una paperera presenti més d'un 10% d'oxidacié en la seva superficie
(interior i exterior), es dura a terme la seva substitucio.

Caldra que totes les papereres disposin de bossa per a residus que sanira renovant
periodicament a mesura que es vagin fent malbé per part dels operaris adscrits al servei. (inclou
també les papereres dins dels parcs i zones enjardinades)

Forma part també d'aquest servei la neteja amb aigua a pressi6 de totes les papereres
repartides pel municipi, que s’haura de fer amb una freqiéncia minima trimestral.

Els licitadors han de presentar una proposta de metodologia del servei, proposta de recollida
separada i tractament, indicant els mitjans humans i materials destinats a aquest servei.
(compactadores, bosses colors, vehicles...).

3.3.6.9 Neteja d'escocells i desbrossat de les herbes

Els clots oberts dels arbres es netejaran com la resta de la vorera. Els licitadors proposaran un
sistema per a la neteja en profunditat dels clots tancats, aixi com dels oberts que puguin ser
continguts. S'eliminaran periddicament les restes d'herba que hi hagi als escocells i que no
formin part de cap enjardinament.

Aquest servei inclou el desherbat de totes les herbes que apareguin a les voreres i vorades, aixi
com l'escatat de la vegetacié espontania que creixi a la via publica i no formi part de cap
enjardinament. Les tasques de desherbat formen part de tots els serveis de neteja manual i
com a tal, cal que els operaris disposin d'eines adequades per tal de poder fer el desherbat de
forma habitual dins de les tasques de neteja assignades.
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S'efectuaran accions especials amb els mitjans del contracte per tal de desbrossar les herbes
dels camins i de les zones amb paviment de saulé dels parcs i jardins. Aquestes actuacions
seran coordinades pels serveis tecnics municipals i involucraran personal de diversos
contractes, com neteja i jardineria municipal.

Les empreses licitadores presentaran la metodologia que aplicaran en la realitzacié d'aquest
servei, definint els mitjans humans i técnics que hi aportaran, aixi com la frequéncia amb que
aquest servei es portara a terme, ajustant-se a les necessitats reals del municipi. Es detallara
també com es gestionaran els residus provinents del desherbat.

Queda prohibit I'is d’herbicides quimics.

3.3.6.10 Neteja d’'embornals i reixes interceptores

Els serveis de neteja tenen l'obligacié de mantenir lliures de bruticia i acumulacions de residus
de les superficies dels embornals i les reixes interceptores del sistema de sanejament de la
ciutat.

Per tant, dins de les tasques de neteja, s'inclou la neteja de la superficie dels embornals que
s'haura d'efectuar amb els mitjans necessaris en cada cas, sigui neteja manual i retirada de
sorra o sigui amb camié d'aigua a pressié. Els embornals hauran d'estar en condicions per
assumir l'aigua derivada de les pluges. Es tindra especial cura en recollir les restes de bruticia
que puguin acumular-se al voltant de les reixes i dels embornals i que posteriorment els
poguessin obstruir, com pot ser la pinassa o fulles dels arbres. També mantindran nets i lliures
d'acumulacions de residus dels embornals, procedint periddicament a la neteja de les herbes,
dels possibles vessaments d’obra, acumulacions de sorres i altres residus que s'hi puguin
acumular. Si és necessari, es netejara amb aigua a pressié per tal de desfer possibles
acumulacions de sorra i terres a l'interior de la reixa, especialment durant I'época de pluges i
posteriorment a pluges fortes. Aquest servei durant la primavera i l'estiu s’haura de coordinar
amb els responsables dels tractaments en embornals sifonics, per al control del mosquit tigre.

El servei de neteja també efectuara la neteja dels desaiglies de les fonts ornamentals aptes per
al consum huma d'aigua que s'ubiquen en parcs, places i vies publiques. L'empresa contractista
garantira en tot moment que el sistema de drenatge de la font sigui funcional i no s'estigui
embussant, amb la conseglient escorrentia d'aigua a la via publica al voltant de la font.

En cas d'embussos complets de I'embornal, 'empresa informara I'Ajuntament de la ubicacié
exacte de lI'embornal embussat per tal de realitzar un servei més especific de neteja de
clavegueram. Igualment, informara I'Ajuntament de la preséncia d'animals per tal d'efectuar els
corresponents serveis de control de plagues per part d'aquest ultim.

Dins l'oferta, el contractista incloura un pla d'actuacié per a aquest servei, definint els mitjans
humans i materials que s'hi destinaran, i els calendaris d'actuacié, zones prioritaries facilment
inundables del municipi i que requereixen major freqiiéncia de neteja, procediments de neteja
que emprara i protocols davant d'embussos i d'altres situacions que no pugui afrontar amb els
mitjans que disposa.
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L'empresa contractista resta obligada a recollir i custodiar elements de valor material que si
puguin trobar a dins dels embornals, de qualsevol mena i mida, i portar-ne un registre
informant-ne també a 'Ajuntament.

3.3.6.11 Servei de neteja dels mercats ambulants

Les empreses licitadores proposaran el servei de neteja més adequat per tal garantir el bon
estat de neteja un cop finalitzat el mercats ambulants de la ciutat, en especial els del voltant del
mercat municipal i el dels dissabtes de la Plaga Cecilia Carvallo.

Les tasques de neteja s'efectuaran un cop hagin marxat els paradistes a partir de les 14:00 i
ocuparan el minim temps possible.

Els serveis de neteja es portaran a terme en tot 'ambit d'influéncia dels mercats ambulants, un
cop finalitzada I'activitat. El servei de neteja es prestara amb suficient celeritat per permetre I'Gs
habitual de la via a la major brevetat un cop finalitzat els serveis de mercat i les tasques de
neteja.

El servei de neteja del mercat ha d'incloure els serveis de recollida dels residus, escombrada i
l'aiguabatre de la zona, garantint el restabliment de I'estat de netedat amb els mitjans humans i
personals necessaris.

El contractista resta obligat a recollir el major nombre de residus de forma selectiva, pel que
indicara com preveu efectuar les tasques de neteja i el sistema d'emmagatzematge dels residus
proposats.

Indicara el nombre de mitjans humans i materials i el temps destinant a la neteja del mercat
ambulant indicant I'hora d'inici i la final del servei de neteja.

Mentre 'ambit del mercat no s'incrementi en més d'un 20% en metres lineals de vials ocupats,
no es considerara que cal adaptar el conjunt dels serveis previstos, pel que la proposta
efectuada pel contractista haura de preveure aquest possible increment de zona a abastar pel
mercat ambulant.

El contractista també efectuara les tasques de neteja en d'altres mercats ambulants que puguin
desenvolupar-se en el terme municipal durant I'execucié del contracte.

3.3.7 Serveis especials de neteja
Els serveis extraordinaris de neteja sén de 2 tipus:

e Neteja extraordinaria prevista.
e Neteja extraordinaria no prevista.

3.3.7.1 Neteja extraordinaria prevista.
Servei en festes ciutadanes i culturals

El municipi dAmposta ofereix una diversitat d'activitats culturals, tradicionals i de lleure que
requereixen serveis especifics de neteja.
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El contractista haura de prestar els serveis de neteja minims previstos a continuacié per a cada
acte:

Altres bosses d'hores per actes fes tus

Activitat Escombrada Es_combrada Servei de Total Hores Total Hores
manual mixta Papereres Servei de personal

Actes de Nadal 40 hr 22 hr 18 hr 80 102
Fira de mostres (preparacio) 4hr 4hr Ohr 8 12
Fira de mostres (acte) 4 hr 4 4
Fira de mostres (previs) 0hr 10 hr 10 hr 20 30
Camestoltes Shr 10 hr 2hr 17 27
FoodTrucks Parc Xiribecs 6 hr 4hr 6 hr 16 20
Delta Bikers Shr lhr Ohr 6 7
St Jordi S5hr 3hr Ohr 8 1
Festa del mercata la plaga (Maig) 40 hr 10 hr 10 hr 60 70
Festiva "Lo RiuSona" 2hr 2hr Ohr 4 6
Revetlla de SantJoan 4 hr 4hr 3hr 1 15
Delta Blues Festial 3hr 2hr Ohr 5 7
Presentaci6 de Pubilles 2hr 2hr 0hr 4 6
Festes Majors d'Agost 80 hr 60 hr 30 hr 170 230
Trobada Castellera 2hr 2hr 1lhr 5 7
Festicam 3hr 3hr Ohr 6 9
Sortides Escales Parc Xiribecs 10 hr 0hr 0hr 10 10
Altres actes festius 20 hr 20 hr 10 hr 50 70
Altres hores d'altres serveis 50 50

235 159 0 534 693

Aquests serveis podran ser ampliats de forma addicional a discreci6 de I'Ajuntament a carrec de
la partida addicional prevista a l'oferta per I'empresa contractista i que sera valorada per
I’Ajuntament durant la licitaci6

L'adjudicatari del servei és responsable de portar a terme totes les actuacions de neteja
necessaries amb motiu dels diferents actes i esdeveniments que se celebren al municipi al llarg
de l'any, i col-laborar activament amb els serveis de recollida en la disposicié de contenidors si
s'escau.

Els actes i esdeveniments previstos, aixi com les seves necessitats, es troben a I'annex
corresponent.

Aquesta llista no és restrictiva i podra ser ampliada d'acord amb les incorporacions de noves
activitats. Els serveis es portaran a terme d'acord amb les necessitats transmeses per les
regidories que organitzen els actes, i sempre sota el vistiplau I'area técnica responsable de
I'Ajuntament . A tall informatiu, es detallen especialment els requeriments de neteja i recollida
de la festa major d’Amposta.

El licitador ha de definir a la seva oferta, per a cada acte, els mitjans humans i materials
necessaris, aixi com els dies i hores en qué es portaran a terme. L'organitzaci6é de la neteja es
realitzara amb hores extres o amb personal contractat ad-hoc per a I'esdeveniment. _
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3.3.7.2 Neteja extraordinaria no prevista i situacions d’'emergéncia

L'empresa adjudicataria resta obligada a posar a disposici6 de I'Ajuntament, en casos
d'emergéencia o en aquells que per la seva immediatesa li siguin requerits, en bé del domini
public, tots els mitjans humans i materials disponibles del servei contractat, completant-los, si
cal, amb altres recursos.

El contractista haura de disposar de les tipologies de vehicle i equipament necessaris per
atendre I'heterogeneitat de les diferents tipus d'actuacions de neteja o recollida a les que hagi
de fer front. Aquests tipus d'equips hauran de ser prou flexibles per adaptar-se a les necessitats
de cada moment, aixi com, per a poder realitzar altres tipus de prestacions especials. El
contractista haura de preveure, entre d'altres, pales carregadores, estenedors de sal i pales
llevaneus.

Els licitadors proposaran els equips mecanics i manuals de que disposaran.

En cas d'emergéncia, es podra coordinar amb vehicles externs al servei i I'adjudicatari podra
subcontractar-los, prévia justificacié i acceptacié per part de I'ajuntament. El cost dels mitjans
addicionals aportats anira a carrec de 'Ajuntament.

Aquest servei s’haura de mantenir com a minim tots els dies de I'any inclosos els dies festius.
Els serveis extraordinaris no previstos sén de 3 tipus:

e Esdeveniments no previstos.
e Neteja d'incidéncies (accidents, etc.)
e Neteja per situacions climatologiques (tempestes, nevades, inundacions, ventades, etc.)

En aquelles situacions en qué es produeixi una emergéncia motivada per pluges torrencials,
nevades o altres situacions climatologiques similars, sera l'adjudicatari qui haura de posar a
disposicié municipal la totalitat de mitjans humans i materials, als quals s'assignaran els treballs
apropiats d'acord amb el pla municipal d’'emergencies.

L'adjudicatari haura d'efectuar les corresponents neteges i retirada d'arrossegaments de sorra i
residus que es puguin acumular per accié del vent, temporals o altres fendmens
meteorologics, a la connexid de les zones de sorra amb els carrers pavimentats. En casos de
pluges fortes, després de la neteja dels arrossegaments, es generara un informe amb
fotografies actualitzades de I'estat dels carrers afectats.

En supdsits d’'inundacions , els licitadors posaran a disposicié de I'Ajuntament tots els mitjans
adscrits a la contracta. Els treballs en cas de nevades i gelades es prestaran d'acord a les
disposicions previstes en el Pla d'emergéncies d’Amposta.

En cas de vessaments d'olis i altres substancies llefiscoses i que puguin suposar un perill per
la circulacié rodada o vianants, caldra addicionar de forma immediata sepiolita i/o els materials
que es consideri necessaris i dur a terme la neteja posterior de forma immediata i urgent.

Neteja i desherbat de solars

El servei de neteja de solars consistira en la neteja i desbrossada dels solars municipals que hi
ha al municipi d'’Amposta a peticié municipal.
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La neteja dels solars consistira en una retirada del conjunt de residus generals i voluminosos
que puguin trobar-se en els solars conjuntament amb un desbrossat/desherbat.

Els residus generats per les actuacions de desherbat hauran de recollir-se i transportar-se fins a
planta de tractament autoritzada a carrec del contractista.

Per a cada peticié de serveis, els licitadors descriuran un programa d'actuacié envers aquest
tipus de neteja, amb indicaci6 de la maquinaria aportada i ajustant-se a les necessitats reals de
cada solar on s'ha previst una actuacié de neteja.

3.4 Dimensionament minim dels serveis

Els contractistes efectuaran un programa de neteja de 'espai public segons els seus criteris
d'eficiéncia i efectivitat.

Hauran de tenir en compte la classificacié prevista entre serveis de neteja basica i
complementaria i els diferents sectors de la ciutat.

En relacié als sectors de neteja, el contractista podra variar-los segons la seva planificacié
basica, pel que no sén vinculants alhora de planificar els serveis de la seva proposta técnica.

Com a minim el contractista ha de prestar les seglients hores de personal i de servei, repartides
segons la seva proposta de serveis per a la neteja viaria.

Nombre - Hores de Hores de
TRACTAMENT DE NETEJA e Dies/any Personal "

Servei d'Escombrada mixta Anual 2,00 250,00 7.500,00 3.750,00
Servei d'escombrada manual 7,50 250,00 14.062,50 14.062,50
Escombrada manual motoritzada - Places i Urbanitzacions 1,83 250,00 3.435,00 3.435,00
Repas de Tarda (1/2 Jornada) 2,00 250,00 1.875,00 1.875,00
Neteja amb aigua 1,00 104,00 1.170,00 780,00
Neteja diumenges i dies festius 3,00 67,00 1.507,50 1.507,50
Neteja mecanica vials i urbanitzacions 1,00 78,00 585,00 585,00
Servei de neteja amb aigua alta pressié 1,00 146,00 1.095,00 1.095,00

SUMA 31.230,00  27.090,00

......

'Ajuntament d’Amposta per la determinacié del preu del nou contracte, perd no son
determinats per a la confecci6 de l'oferta del contractista, qui pot variar l'organitzacié
proposada.

Aquestes hores no inclouran previsions en concepte de serveis extraordinaris ni tampoc bosses
d'hores de personal a disposicié del servei per atendre actes publics o festius, que caldra
comptar-les com hores addicionals a les de la programacié anual dels serveis.

El servei final es determina d'acord amb la oferta presentada pel contractista, el qual pot
millorar aquesta dotacié minima horaria per al conjunt dels serveis i del personal, i també pot
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haver previst una organitzacié (quan a distribucid de tipologies de servei) completament
diferent respecte de la taula anterior. Es a dir pot haver distribuit les hores destinades a cada
tipologia de servei o tractament segons els seus criteris d'eficiéncia i eficacia, creant noves
tipologies o substituint-ne les previstes en aquest plec per d'altres més eficients al seu criteri.
En qualsevol cas, si un cop posada en marxa la planificacié de serveis de 'oferta, aquesta no
assoleix els objectius minims de neteja previstos per 'Ajuntament, els augments de servei i
modificacions en l'organitzacié que pugui imposar I'Ajuntament al contractista per tal de
complementar els serveis proposats a l'oferta amb noves prestacions, seran assumides
integrament a carrec del contractista. En cap cas, la modificacié no podra superar el 20% de les
jornades previstes a la oferta.

4 Recursos materials

Aquest capitol estableix:

e Les necessitats d'equipament minim necessari per a implantar el nou servei i les seves
caracteristiques.

e Les condicions de liquidacié per part de I'Ajuntament de les inversions que el
contractista ha d'efectuar per posar en marxa els nous serveis.

e Les condicions de recepcié i valoracio de les inversions efectuades en el moment de la
seva incorporacio al servei.

e Les fases dimplantaci6 dels nous serveis i de la nova maquinaria.

e Esregula I's de la maquinaria provinent del contracte actual i que es cedira en Us al
nou contractista.

En el marc d'aquest contracte, el contractista és garant d'adquisicié, manteniment, reparacio,
posada en funcionament, adequacié de la imatge inicial i periddica i d'altres costos lligats a la
maquinaria i equipament que sigui necessari aportar per a dur a terme els treballs objecte
d'aquest concurs inclos la que se cedeix en Us.

L'empresa adjudicataria resta obligada a efectuar amb la major celeritat possible les inversions
en equipament i en la nova flota de vehicles que sigui necessaria. També resta obligada a
efectuar I'adequacié de la maquinaria actual que es preveu mantenir activa, aixi com l'adaptacié
a la nova imatge i campanya informativa dels serveis.

4.1 Material actual

Tots els equips provinents del contracte actual sén propietat del contractista actual i no
revertiran a 'Ajuntament, motiu pel que aquest no podra cedir-los en Us al nou contractista. Per
aquest motiu, fins l'arribada de I'equipament definitiu previst en l'oferta, el contractista haura
d'aportar maquinaria propia o de lloguer per tal de poder prestar els serveis des del primer dia
d'inici de les prestacions.
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4.2 Substitucio d'equipament i reserves.

L'adjudicatari esta obligat durant la durada del contracte a garantir el servei ja sigui amb
material propi o de lloguer o amb el previst adquirir en el contracte.

El contractista ha de cobrir qualsevol incidéncia relacionada amb la maquinaria i 'equipament
gue pugui succeir durant I'execucié del contracte de serveis, incl0s si es requereix la substitucié
permanent d'un equipament per baixa definitiva en qualsevol circumstancia.

En tots els casos, avaria temporal, avaria definitiva, baixa per accident, incendi, etc., la
substitucié de la maquinaria sera sempre a carrec del contractista, sense repercutir cost
addicional vers 'Ajuntament d’Amposta.

En cas de baixa definitiva d'un equip per accident, sinistre total, incendi amb consequéncia de
pérdua total de I'equipament, a banda de la substitucié temporal de I'equipament fins a la fi del
contracte, en la liquidacié del contracte el contractista no podra reclamar a I'Ajuntament les
quantitats degudes en concepte d'amortitzacié pendent de I'equipament sinistrat. Per tant, si
aquest equip no ha quedat plenament amortitzat i encara manté valor residual a la finalitzacié
del contracte, les quotes restants es consideren perdudes amb la pérdua total de I'equipament.

4.3  Condicions de la maquinaria i equipament nou

Tota la maquinaria i utillatge que s'utilitzara en el nou contracte sera de nova fabricacié, nova
adquisicié i nova matriculacié, a excepcié de la maquinaria substitutiva per qualsevol

circumstancia que podra ser aportada de segona ma.

Caldra que s'especifiqui dins de I'oferta el nombre més gran de detalls técnics, ambientals de
cada equip, aixi com les seves caracteristiques més rellevants de cara a descriure amb tot detall
I'equipament previst aportar i utilitzar en el contracte.

En la planificacié operativa d'implantacié i posta en marxa entre el contractista i I'Ajuntament,
I'’Ajuntament comprovara el conjunt d'accessoris i requeriments dels diversos equips que el
contractista prevegi utilitzar per a la prestacié dels serveis, d'acord amb les caracteristiques i
accessoris indicats a l'oferta en les fitxes de caracteristiques adjuntes a aquest plec de
condicions, i en d'altres dades aportades pel contractista. L'acceptacié prévia del material mobil
tindra com a finalitat evitar l'aportacié i adquisici6 de maquinaria que no s'ajusti als requisits
d'aquest plec de condicions o de I'oferta del contractista.

e El contractista presentara en un termini no superior a 2 mesos a comptar de la
formalitzacié del contracte el conjunt de comandes realitzades detallant el conjunt de
caracteristiques i accessoris incorporats a les comandes d'equipament als proveidors.
No indicara en cap comanda els preus d’adquisicié de I'equipament.

e L'Ajuntament vetllara perqué no hi hagin modificacions quant a fabricants
d'equipament compromesos préviament, marques i models establerts a la
documentacié técnica aportada pel contractista i pérdua daccessoris o
caracteristiques técniques declarades pel contractista en les fitxes per a cada tipologia
d’'equipament.
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En cas de modificacions, I'Ajuntament podra imposar penalitats o exigir la incorporacio
dels accessoris omesos donant un nou termini per a la implementaci6 de I'equipament
no aportat.

Aquests serveis de revisié i comprovacié amb les caracteristiques de I'oferta de l'equipament

aportat definitivament, seran a carrec del contractista si I'Ajuntament decideix externalitzar

aquesta revisi6. La validacié prévia del material mobil tindra com a finalitat evitar I'aportacio i

adquisicié de maquinaria que no s'ajusti als requisits d'aquest plec de condicions o de l'oferta

del contractista, i per tant de I'Gs en 'ambit del municipi dAmposta.

Relacionat a les inversions en nova maquinaria i equipament, cal tenir present les seglents

consideracions:

La flota de vehicles proposada haura de complir els objectius de la Directiva 2019/1161
i la transposicié al RD 24/2021, de 2 de novembre, relatiu a la promocié de vehicles de
transport nets i energéticament eficients.

D'acord amb el compromis mediambiental que ha assumit I'Ajuntament, I'empresa
equilibrara I'equipament per tal de donar prioritat a la implementacié de vehicles
eléctrics i maquinaria eléctrica, perd sense perdre la funcionalitat operativa de
'equipament que pot ser utilitzat en diversos torns de treball. Aquesta premissa de
motoritzacié equilibrada per I'equipament s'implementara principalment en vehicles de
poca massa maxima autoritzada (fins a 3.5 Tn PMA) evitant la motoritzacié eléctrica pel
que fa als serveis que requereixin I's de vehicles de gran tonatge.

Per la maquinaria no eléctrica, caldra certificar que els motors dels equips nous
compleixen la normativa EURO 6 que els hi correspongui . La resta de la maquinaria
s'adaptara a la normativa EURO 5, EURO 6 o la que li correspongui segons la normativa
vigent en la data de matriculacié dels equips o de la presentacié de les ofertes per a
equips nous. Cal acreditar i certificar que els valors d’emissions de les noves maquines
compleixin en els termes especificats per la Directiva 2005/55/CE, de 28 de setembre,
relativa a 'aproximacio de les legislacions dels Estats Membres en relaci6 a les mesures
que cal adoptar envers I'emissié de gasos i particules contaminants procedents dels
motors d'encesa per compressi6 i destinats a la propulsié de vehicles, pel que fa a
emissions de CO, HC i NOx en g/kWh, per a cada tipus de maquinaria o equip mobil. En
tot cas, si s'efectua una modificacié de la Directiva, els topalls maxims s'adaptaran a la
Directiva Europea vigent a Espanya.

La maquinaria i els vehicles hauran de complir amb la normativa vigent en matéria de
soroll: Directiva 2000/14/CE, de 8 de maig, i Real Decreto 212/2002, de 22 de febrer, que
regula les emissions degudes a determinades maquines d'Us a l'aire lliure, o norma que
el substitueixi. Hauran de tenir Certificat d’homologacié CE o Certificat de conformitat
CE i placa en la qual s'indiqui el nivell maxim de poténcia acustica no superi els 103
Dwa. Els equips i maquinaria hauran d'aplicar la millor tecnologia disponible per
minimitzar les emissions de sorolls i vibracions i incorporar elements sono reductors en
la mesura que sigui possible.

La maquinaria i els vehicles hauran de complir amb els maxims estandards en
I'aprofitament de l'energia i el consum d'aigua.
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e La totalitat de la maquinaria ha de disposar de mesures de prevencid i seguretat vial i
disposar de les assegurances de responsabilitat civil per a tota la maquinaria aixi com
les instal-lacions.

4.4 Condicions de la maquinaria del servei

Tots els costos d'adquisicié i manteniment de la maquinaria, equips, eines i materials necessaris
per a la prestacié del servei son a carrec del contractista i aquest ha de preveure el seu cost a
I'oferta, aixi com les despeses d'assegurances, inspeccions técniques i daltres requeriments
administratius o técnics que es derivin de I'Us de 'equipament.

A continuacié s'especifiquen les condicions de la maquinaria i equips del servej,
independentment de si sén de nova adquisicio, reserves o equips del contracte actual que s'usin
de forma provisional o transitoria. La resta de condicionants i caracteristiques técniques
especifiques dels diferents equips s’han anat definint en d'altres parts del plec, ja que estan
lligades a caracteristiques especifiques dels serveis.

En tot moment durant el contracte, els equips han de:

e Tenir diagnostic favorable per part de la Inspeccié Tecnica de Vehicles. L'adjudicatari
fara lliurament als serveis de 'Ajuntament, en el termini d'una setmana, d'una copia de
Iinforme de la Inspeccié Técnica de Vehicles per a cada vehicle que hagi passat la
corresponent revisié. L'Ajuntament tindra facultat per enviar el material mobil adscrit
als serveis, quan ho cregui oportd, a inspecci6 dels serveis técnics de la Generalitat de
Catalunya. Agquestes inspeccions aniran a carrec de 'empresa adjudicataria, fins a un
maxim de dues inspeccions per vehicle i any.

e Les caixes dels vehicles tancaran hermeéticament. Cal assegurar que cap vehicle té
fuites de lixiviats mentre realitza el servei.

e L'empresa prestadora disposara de tota la informaci6 tecnica emesa pel fabricant dels
vehicles i maquines, amb especial rellevancia la relativa a la utilitzacié d’energies més
netes, i també fotografies de cada un d'ells.

e Les activitats habituals del servei no han de produir sorolls o vibracions que superin els
limits permesos per l'ordenanca municipal vigent i per qualsevol altre legislacié
aplicable. A més, caldra tenir en compte el compliment dels horaris del servei per tal
d'evitar moleésties.

e Complir les normes generals i especifiques en Us, dispositius de seguretat i
senyalitzaci6é. Els vehicles adscrits als serveis compliran tots els preceptes que
s'assenyalin en el codi de circulacié vigent per a la seva lliure circulacié per la via
publica. Disposaran en lloc visible d'un far rotatori, amb llum intermitent de color
taronja.

e Sha d'evitar l'aparici6 de qualsevol tipus d'olor procedent de les papereres i/o
magquinaria/vehicles/instal-lacions. En el cas que es detecti algun tipus d'olor, s’ha
d’eliminar de manera immediata amb els mitjans adequats. Caldra una especial
atencié i actuacié immediata davant dels vessaments de lixiviats a la via publica
emprant, en cada cas, productes i equips adients i eficacos, que garanteixin la seva
eliminacié. La neteja de taques amb equip especific de neteja, vapor o d'alta pressio,
que siguin provinents de la manca d'estanqueitat dels vehicles anira a carrec del
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contractista podent ser contractada a banda per [l'Ajuntament a empreses
especialitzades.

e Tots els vehicles, equips i maquinaria utilitzats en la prestacié dels serveis objecte
d'aquest contracte hauran de quedar recollits dins del parc del servei o als parcs
auxiliars esmentats, i queda prohibit expressament l'estacionament a qualsevol hora
del dia a la via publica i a la deixalleria.

e Les tasques de manteniment i neteja de vehicles i maquinaria, inclos el rentat diari
després de cada servei, s'haura de realitzar, obligatoriament, fora de I'horari de
prestaci6 de cada servei.

e No s'admet en aquest contracte que qualsevol vehicle tinguin restes d'oxid evident en
la seva imatge exterior, i els vehicles i maquinaria hauran d’estar sempre en un estat
acceptable de pintura. L'Ajuntament vetllara perqué la imatge exterior dels equips sigui
correcte i adequada als nivells de desgast durant els diferents anys de l'execucié del
contracte, perod el contractista resta obligat a mantenir la imatge exterior sempre en un
estat acceptable i correcte durant tot el periode contractual, i no presentar restes
d'oxidacié exterior visible en I'equipament. L'Ajuntament en qualsevol moment i de
forma justificada pot ordenar I'aturada d'un vehicle per reparar la seva imatge exterior i
els costos de repintat o adequacié son exclusivament a carrec del contractista.

El contractista podra substituir en el decurs del contracte la maquinaria nova prevista
inicialment en el projecte per una altra, amb l'autoritzaci6 prévia de 'Ajuntament. En aquest cas,
el contractista haura d'indicar les caracteristiques técniques dels nous equips substitutius i
I’Ajuntament acceptara la substitucié només en aquells casos en qué els parametres tecnics i
ambientals dels equips previstos originalment en l'oferta siguin mantinguts o millorats pels
equips substituts, atenent perd al nombre danys transcorreguts des de l'adjudicacié del
contracte. Qualsevol equip substituit a criteri del contractista sera adequat a la imatge
corporativa dels nous serveis.

La retirada, emmagatzematge transitori i eliminacié del material que durant la contracta quedi
fora de servei anira a carrec de l'adjudicatari, no podent romandre a les instal-lacions de
'empresa (o0 zones cedides per I'Ajuntament) més de 4 mesos d'enca de la renovacié de
material.

4.41 Tractament de la legionel-la dels equips de neteja viaria amb aspersi6 d'aigua.

El contractista haura d'efectuar els controls anuals necessaris aixi com les neteges amb
productes autoritzats de tots aquells equips adscrits o aportats al servei que disposin
d'elements de dispersi6 daigua (escombradores, autobaldejadores, vehicles cisterna,
hidronetejadores, etc.). Els licitadors presentaran anualment a I'Ajuntament els certificats
d’haver efectuat les inspeccions i neteges corresponents a tots els equips indicats i en Us pel
servei de neteja viaria dAmposta.

Caldra garantir que els diposits interiors d'acumulacié d'aigua tinguin recobriments protectors
antilegionel-la, bé siguin recobriments plastics o d'altre tipologia de sistema que eviti la
concentracié i creixement de les bactéries a l'interior dels diposits d'acumulacié d'aigua.

Si es detectessin nous casos de legionellla en el municipi, 'empresa haura d'efectuar,
immediatament, nous controls de tota la maquinaria a carrec seu i presentar nous certificats a
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I’Ajuntament. En el cas d'analisis positives de preséncia de legionel-la en els equips de neteja o
en alguns equips, 'empresa haura d'efectuar les neteges i desinfeccions corresponents, d'acord
amb el protocol de lluita i prevencio contra la legionel-losi, i presentar els nous certificats.

Totes aquestes actuacions es consideren incloses en el preu del contracte dins de les
atribucions d'obligat compliment als que s'ha d'acollir 'empresa contractista.

4.5  Equipament a aportar i requeriments del mateix

Els licitadors preveuran el material i maquinaria per a garantir la correcta prestacio dels serveis.
Sera aportada per 'empresa adjudicataria i s'incorporara en el nou contracte.

El licitador indicara el nombre d'equips necessaris a cada torn i especificara les reserves
necessaries per a fer front a:

- Aturades per a efectuar el manteniment preventiu i la neteja.
- Temps necessaris per a la recarrega o intercanvi de bateries.
- Increments planificats de serveis de temporada.

- Reserves per a casos d'avaria.

L'Ajuntament valorara la idoneitat de la proposta de maquinaria i equipament per a la prestacio
del servei proposada pel licitador, i tindra en compte tant les quantitats d’equips aportades, el
grau d'Us i les reserves, com les caracteristiques técniques dels mateixos, les seves
funcionalitats i el compliment d'altres aspectes ambientals com sén emissions, soroll, etc.

La proposta d'unitats de maquinaria seglient és orientativa, i s’ha elaborat d'acord al projecte
de valoracié econdmica del servei de 'Ajuntament:

Escombradora de Vials aprox. 4 m® o superior, o maquina

escombradora equivalent 10
Escombradora de Vials entre 1,5 m® a 2,5 m3 o maquina equivalent 1,0
Vehicles auxiliars de neteja amb caixa oberta o tancada 3,0
Vehicle hidronetejador furgé tancat o vehicle amb equip 10

hidronetejador sobre caixa oberta amb equip desmuntable. ’
Cami6 Cisterna aprox. 8 m® o capacitat superior 1,0

Carret6 amb ajuda electrica, tricicle electric, o equipament mobil per 80

neteja viaria autopropulsat de caracteristiques equivalents o superiors
Cami6 de caixa oberta basculant amb plataforma Elevadora minim 10

3.000 kgs MMA
Caixes descarrega escombradores 1,0

Inversi6 en sistemes de geoposicionament d’equips 8,0

Desbrogadores electriques (quantitat orientativa) 3,0
Bufadores Eléctriques (quantitat orientativa) 6,0
Furgoneta Inspeccio 10
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Aquest llistat d'equipament pot ser variat per les empreses licitadores i pel contractista, en
quantitat, en caracteristiques, mides, capacitat i tipologia, i adaptar-lo a la seva solucié de
serveis, pel que no cal considerar-ho com una obligacio, siné com una orientacié que reflecteix
I'estudi realitzat per 'Ajuntament d'Amposta de cara a la valoracié dels nous serveis.

El licitador, a més, haura de preveure i especificar el conjunt d'eines i altre utillatge necessari per
a la prestacio del servei, aixi com tots els vehicles de suport, supervisid i inspeccié necessaris
per al correcte control i seguiment de la prestacié al llarg de tota la durada del contracte.

Si durant I'execuci6 del contracte algun vehicle dels adquirits nous quedés fora d'Us per avaria,
accident o qualsevol altre circumstancia, el contractista I'naura de substituir al seu carrec per un
altre llogat o de la seva propietat mentre duri la reparacié o fins a la fi del contracte, sense
repercutir cost addicional vers 'Ajuntament de Amposta.

Pel que fa a les maquines escombradores sera convenient que aquestes disposin de suspensio
hidropneumatica com a minim a l'eix davanter i a tots dos per a les maquines de menor
capacitat. Per a les maquines petites es considera adequada la incorporacié del sistema
d'impulsié d'aire a pressié de forma integrada a la maquina escombradora per tal de limitar la
utilitzacié de bufadors en els serveis d'escombrada mixta.

Els vehicles de caixa oberta de mitjana capacitat es considera adequat que no superin els 1,25
metres d’amplada per tal d'afavorir el pas dels mateixos pels vials més estrets del municipi, i
que com a minim la carrega Util disponible sigui de com a minim 700 kg, i amb capacitat
suficient per a encabir-hi residus voluminosos.

Si per necessitat del servei, i a requeriment de I'Ajuntament, fos necessari incorporar nous
vehicles, maquinaria i/o equips materials al llarg de la contracta, aquests seran aportats pel
contractista, qui aplicara el cost que se’'n derivi de 'amortitzaci6 de la nova inversié sol-licitada.

4.6  Altres inversions.
El contractista efectuara les inversions que consideri necessaries en relacié a:

e Inversi6 en disposar d'un sistema informatic de gesti6 de la flota mitjancant
Geoposicionament d'Equips. En el sistema s'inclouran tots els vehicles i maquinaria
adscrits i en Us en el contracte, incloent-hi vehicles auxiliars i, si s'escau, els provinents
del contracte actual dels que es prevegi alguna utilitzacié. S'inclou el conjunt d'aplicatius
informatics que permetin el seguiment dels equips en directe i en diferit. El sistema
GPS ha d'incloure i permetre la connexié remota via protocol API-REST o protocol
similar, per tal de poder efectaur la descarrega de posicions i qualsevol altre informacié
registrada a I'aplicacié que es consideri necessaria per al control efectiu dels serveis. Els
costos del sistema de Geoposicionament d’equips es consideren inclosos en el preu del
contracte inclosos els protocols API-REST d'interconexié d'equips informatics per la
captura d'informacié registrada en l'aplicatiu de seguiment GPS d’equips.

e Es considerara en la valoracié técnica, la incorporacié d'un sistema de seguiment GPS
pels operaris d'escombrada manual, incorporat dins de l'aplicacié de seguiment i en les
mateixes condicions que per la resta d'equips o maquinaria.
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e Tag identificatius RFID per a les papereres tipus BIN TAG en base a la normes I1SO
11784, ISO 14443 o ISO 18000 (variants), segons la frequéncia recepcié transmissio
utilitzada, i el sistema informatic d'identificacié que permeti el seguiment de les accions
de buidat, neteja i manteniment mitjancant plataforma web i la descarrega
d'informacio georeferenciada per al posterior control.

e Atés que les aplicacions GPS de gestié d'informacid (papereres i GPS) no afecta a
informacié considerada sensible en el marc de I'esquema nacional de seguretat (dades
personals de ciutadans, o pot generar interrupcié de lactivitat de I'administracié
publica, etc. ), només s'exigeix que laplicacié tingui una classificaci6 de Nivell de
seguretat Baix amb categoria de seguretat Basica, o bé estar en tramit de sol-licitud de
I'autodeclaracié de conformitat o amb certificacié provisional.

e L'aportacié inicial de papereres del contracte prevista en capitols previs.

e Qualsevol inversi6 lligada a desenvolupaments informatics de gestid, llicéncies d'Us i
d'altres costos derivats dels sistemes de control del contracte que I'Ajuntament vol
implementar.

4,7  Terminis d'amortitzacié de les inversions i forma de liquidacio

Qualsevol inversid a efectuar pel contractista en el marc d'aquest contracte s'amortitzara
d'acord amb el sistema establert en aquest apartat i amb les seglients condicions:

e Qualsevol inversié adscrita al contracte s'amortitzara en un periode de 8 anys, i es
comengara a amortitzar a partir del primer dia des de l'inici dels serveis.

En l'inici dels serveis un cop formalitzat el contracte, I'equip técnic de 'Ajuntament d'Amposta,
I'assisténcia técnica i conjuntament amb el contractista, acordaran els terminis d'implantacié
dels serveis i efectuaran el calendari d'aportacié d'equipament i implantaci6 de les prestacions
en base als calendaris previstos a I'oferta del contractista per I'arribada de l'equipament. Tot
aixo quedara recollit en l'acta d'inici dels serveis on es reafirmaran els compromisos d'arribada
d'equipament per part del contractista i s'informara a aquest de l'inici del pagament de les
quotes d'amortitzacié i finangcament de les inversions.

L'acta d'inici dels serveis incloura:

e Els serveis basics a prestar a l'inici del contracte i del preu de les prestacions del
periode transitori si s'escau. Els costos de les prestacions inicials es valoraran d'acord
amb els preus unitaris per jornada laboral de personal i equipament tal com quedaran
reflectits a I'estudi econdmic de I'oferta adjudicada per I'Ajuntament, configurant un
canon mensual que s'anira modificant mes a mes, a mesura que es vagin activant els
nous serveis que comporten les noves prestacions.

e Les noves inversions que cal incorporar de forma immediata, les quals I'Ajuntament
incorporara al pagament dels serveis de forma inicial.

e L'equipament aportat pel contractista de forma substitutiva a l'inici del contracte fins
I'arribada de I'equipament de nova adquisici6.
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En les posteriors reunions de seguiment es recolliran totes les possibles incidéncies que pugui
haver succeit amb l'equipament i el conjunt d'acord als que sarriba, inclds si I'equipament
queda donat de baixa definitivament.

471 Programa d’incorporacié de la nova maquinaria i calendaris d'implantacié dels
nous serveis.

Tota la maquinaria prevista aportar en aquest contracte ha d’estar plenament operativa en un
termini no superior a 4 mesos d'enca l'inici de les prestacions.

A l'oferta del contractista s'incloura el programa d'implantacié dels equips on s'establiran els
terminis d'arribada de cada un dels vehicles previstos adquirir en el contracte, el temps dedicat
a I'adequaci6 dimatge i la posada en marxa real de cada equip adscrit a cada un dels diferents

serveis.

Tal com s'ha indicat, 'empresa adjudicataria haura d'aportar el parc de material mobil de
substitucié que sigui necessari al seu carrec, per a prestar el conjunt de serveis previstos en
I'oferta fins a l'arribada de la maquinaria titular adscrita al servei.

En cas d'incompliment dels terminis acordats per part de I'empresa contractista, caldra donar
audiéncia al contractista per tal que justifiqui I'endarreriment i aporti un nou calendari
d'incorporacié de la maquinaria, que en cap cas afegira un periode suplementari igual o
superior a un terg del temps fixat originalment.

Si transcorregut aquest nou periode suplementari, I'equipament encara no ha estat posat en
servei, 'Ajuntament obrira expedient a 'empresa per incompliment injustificat en I'execuci6 de
les inversions amb la imposicié de la corresponent sancié en el grau que aixi s’hagi previst en el
PCAP.

4.7.2 Liquidacié avancada dels romanents d'inversié durant el contracte.

En funcié6 de la disponibilitat pressupostaria de I'Ajuntament d’Amposta, es podra abonar
parcialment o totalment els romanents que restin de la inversié efectuada pel contractista, en
un Unic o en diversos pagaments, de qualsevol equip i en qualsevol moment de la contracta, i
sense penalitzacié economica de cap tipus.

Aquests romanents sempre seran calculats segons la metodologia establerta en l'oferta del
contractista, que principalment sera el Sistema de calcul de retorn Frances.

Aquesta opcié de compra avancada, pagament total o parcial per avancat per part de
I’Ajuntament d'Amposta, no meritara dret de percepci6 al contractista de benefici industrial o
despeses generals, ni qualsevol altra quantitat econdomica en concepte de lucre cessant, i la
inversio liquidada ja no reportara interessos.

Un cop liquidada qualsevol inversié per part de 'Ajuntament, el contractista deixara de facturar
les quotes mensuals corresponents i els seus respectius imports de l'interes pel financament
que apliqui a totes les inversions.
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4.8  Manteniment d'equips i maquinaria.

El manteniment, reparacié per trencament, substitucié indefinida per sinistre total i renovacions
temporals derivades de sinistres sén responsabilitat del contractista, fins i tot de I'equipament
que s'amortitza en el contracte, si s'escau, i del que s’ha cedit en Us.

Qualsevol equip i maquinaria que sigui declarat sinistre total per accident, incendi o que quedi
fora d'Us per qualsevol altra causa en el decurs de la prestaci6 del servei, sera substituit al seu
carrec i dins del marc de risc i ventura d'execucié6 d'aquest contracte per un altre de
caracteristiques equivalents.

La responsabilitat civil derivada d'accidents, incendis i d'altres incidéncies lligades a la
maquinaria i equips utilitzats en el contracte, es lliga a I'explotacié del servei i per tant, és
responsabilitat del contractista.

El contractista resta obligat a efectuar les tasques de manteniment preventiu i correctiu de tota
la maquinaria i equips adscrits a aquest contracte, segons els seus plans i programes de
manteniment i dels requeriments minims de manteniment dels diferents fabricants. Aquestes

tasques, aixi com la neteja diaria de vehicles i maquinaria després de prestar un servei,
s'efectuara obligatoriament fora de I'horari d'aguest servei.

4.9 Imatge dels vehicles, maquinaria i equips.

A linici del contracte, l'adjudicatari presentara una proposta grafica de la nova imatge o
adaptacié de l'actual als vehicles i maquinaria, la qual sera valorada per 'Ajuntament qui en
donara el vistiplau o en proposara les esmenes que escaiguin, podent decidir mantenir l'actual.
Els costos del disseny de la proposta grafica i la implementacié en cada vehicle, maquinaria i
equip, es troben inclosos dins del preu del contracte.

Un cop aprovada, el contractista disposara d'un termini de 2 mesos per adaptar la imatge de
tots els vehicles i maquinaria.

Els vehicles estaran pintats amb els colors i anagrames que assenyali 'Ajuntament, d'acord amb
el manual d'imatge corporativa adaptat a cada vehicle o element de la contracta. L'anagrama de
I'empresa es podra col-locar sobre els vehicles en una sola inscripcié i amb unes dimensions
reduides, previ acord amb els técnics municipals.

En cada equip hi constara clarament el servei al que esta adscrit i el servei que esta efectuant en
aquell moment, aixi com el logotip de 'Ajuntament d’Amposta.

Els vehicles estaran sempre nets i ben pintats. L'Ajuntament podra fer pintar o repassar els
vehicles sempre que es detectin desperfectes. Donat que la conservacié de la imatge dels
serveis recau dins les tasques d'aquest contracte, qualsevol despesa per aquest concepte o
derivada de les obligacions de repintat ordenades per I'Ajuntament aniran a carrec de I'empresa
adjudicataria. Els vehicles hauran de ser pintats i renovar tota la retolacié com a minim un cop a

la meitat del contracte.

S'estableix que al comengament del contracte, 'empresa contractista realitzara una posta a punt
de la imatge de tots els vehicles i equips del contracte (els provinents del contracte actual cedits
en Us i els de nova fabricacio), assegurant la correcta neteja, el correcte pintat i amb la proposta
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grafica i d'imatges corporatives que hagi decidit 'Ajuntament, efectivament implantades en
cadascun dells. Caldra que la imatge de les papereres i dels vehicles sigui correcte durant el
desenvolupament de tot el contracte, efectuant la seva reparacid, reposicié o repintat, tantes
vegades com sigui necessari o indiqui I'Ajuntament.

4,10 Intervencid técnica.

Un any previ a la fi del contracte I'Ajuntament d’Amposta nomenara un interventor tecnic del
contracte per tal danalitzar els romanents pendents damortitzacié i valorar l'estat de
conservacié dels equips adscrits al contracte.

El contractista garantira en tot moment el correcte estat de conservacio dels equips que hauran
d’haver-se mantingut en condicions optimes durant tot el contracte, i assumira els costos de la
intervencio técnica, inclosa la contractacio de l'interventor técnic.

Aquesta intervencio técnica revisara, entre d'altres aspectes:

Per a tots els vehicles:

e Estat general del vehicle, corrosié de xapa, conservacié de seients i d'altres elements
de l'interior del vehicle, correcte funcionament sense fuites dels elements mecanics
del vehicle.

e Analisi d'emissions del vehicle i manteniment dels parametres de sonometria del
equip.

e Altres aspectes que puguin considerar-se rellevants i que afectin a la imatge i 'estat
de conservacio6 dels vehicles.

Per als equips d'escombrada mecanica i reg mecanic:

* Correcta estanquitat de les caixes de contencié de residus.

* Estat dels filtres i d'altres elements que evitin la sortida de residus.

e Equilibrat correcte de turbines i ventiladors.

e Estat general del sistema hidraulic del vehicle, fuites, estat de les manegues
hidrauliques, de les connexions, i de qualsevol altre element que afecti al sistema
de transmissié hidraulic.

e Estat general del sistema eléctric del vehicle, de les connexions, i del funcionament
de tots els indicadors i elements accionats eléctricament en l'equip, aixi com de
qualsevol altre element que afecti al sistema de control eléctric i electronic del
vehicle.

e Estat del metall, fissures en caixa, corrosié avan¢ada i manteniment de les mides i
tolerancies acceptables de la turbina i de la caixa de residus, i diposits d'aigua de
cara a garantir la correcta operacio6 de I'equip d'escombrada i la seva estanquitat.

e Estat de conservacié i funcionament dels motors hidraulics dels raspalls.

e Estat de conservacio i correcte funcionament de la tovera inferior d'aspiracié on no
s'observin obstruccions, abonyegades o corrosio a la zona d'aspiraci6.

* Adequat nivell de pressi6 d'impulsié de les bombes d'aigua de reg.

* Fuites del sistema d'impulsi6é i emmagatzematge d'aigua per a reg.
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e Estat de conservacié de les manegues i dels impulsors davanters d'aigua de reg.

¢ Elements de seguretat dels equips. Tant de seguretat operacional com de seguretat
vial.

e Estat de desgast dels pneumatics.

e \Verificacio i comprovacié d'altres elements mecanics i de seguretat del equip.

La intervencid técnica classificara les deficiencies detectades com :

e Atribuibles a desgast d'operacio del vehicle.
e Atribuibles a manteniment deficient del vehicle.
e Atribuibles a una manca manifesta de rigor en la conservacio dels equips.

En aquests Ultim cas, s'ordenara al contractista la reparaci6 dels equips afectats i en el segon
cas, es sol-licitara aclariments i propostes d'actuacio i reparacio de les deficiencies detectades.

A la fi del contracte i en I'acta de reversié s'efectuara una segona revisié final repetint I'auditoria
técnica en els mateixos termes indicats anteriorment, validant la correcta esmena dels defectes
detectats a la primera auditoria i analitzant els que puguin haver sorgit en el transcurs dels
Ultims mesos de contracte.

L'esmena de possibles defectes dels equips neteja viaria i dels altres vehicles adscrits al
contracte i que reverteixen a la fi del mateix, s'efectuara d'ofici per I'Ajuntament d'Amposta
contra la garantia definitiva del contracte, arribant a acords amb el contractista sortit per a tot
alld que no cobreixi la mateixa.

5 Instal-lacions

Les instal-lacions son els centres logistics dels serveis, des d'on surten els equips (materials,
maquinaria o vehicles i personal) per a realitzar els serveis.

Les instal-lacions hauran de garantir la maxima proximitat a la zona de treball i hauran d'estar
equipades i ser adequades per a realitzar correctament el servei i disminuir els temps de
desplacament fins a les zones de treball.

Les instal-lacions del servei sén de 2 tipus:

e Parc central de serveis
e  Parcs auxiliars.

L'Ajuntament no disposa d’equipament per tal de ser cedit en Us al contractista, pel que aques
haura de cercar dins del terme municipal d’Amposta, una instal-lacié central de serveis i
preferiblement un parc auxiliar per a la sortida dels operaris de neteja manual.

Els licitadors indicaran en les seves ofertes la proposta d'instal-lacions prevista, la seva ubicaci6
en un planol, la distribucié i les caracteristiques dels mateixes.

La utilitzacié de les instal-lacions sera exclusiva per a guardar tots els vehicles adscrits al
contracte dels serveis del municipi d/Amposta, no podent I'empresa fer-ne Gs per a guardar

d'altres equips de la seva propietat que actuin en altres municipis.
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Aixi mateix, les instal-lacions cedides permetran a 'empresa efectuar totes les tasques de gestio,
manteniment i reparacions dels equips destinats a aquest servei, i per aixdo no podra utilitzar

les instal-lacions per al manteniment d’altres vehicles o maquinaria del contractista.

El contractista no podra utilitzar aquestes instal-lacions per a cap altra finalitat que no
sigui la de prestar els serveis que li sé6n contractats per al municipi d’Amposta.

L'empresa adjudicataria haura d'efectuar les obres i adaptacions que siguin necessaries per al
correcte funcionament dels serveis. Les inversions en les instal-lacions s’hauran d’amortitzar
segons el previst en aquest PCT.

El contractista resta responsable d'efectuar el manteniment, revisions, inspeccions técniques,
etc. necessaris en el parc central de serveis i dotar-lo de I'equipament necessari per a prestar el
servei en condicions Optimes de seguretat, qualitat i eficacia. El contractista mantindra les
instal-lacions i tindra especial cura en els seglients aspectes:

Ordre i neteja en totes les dependéncies internes i externes de la nau.

Fer-se carrec del manteniment, revisions, inspeccions técniques, etc. de la
instal-lacié del rentador de vehicles aixi com de tot I'equipament necessari per a
efectuar amb qualitat i eficacia el rentat de tots els vehicles, maquinaria i equips
adscrits al servei.

Neteja i manteniment dels accessos i voltant de la nau.

Conservaci6 de la jardineria a I'interior i a la zona d'accés.

Compliment estricte de tota la normativa vigent en cada moment respecte a
instal-lacions, gesti6 de residus industrials, soroll, salut, medi ambient, etc.
Gestionar, adaptar les instal-lacions i efectuar els tramits per a aconseguir la
corresponent llicencia ambiental i les corresponents autoritzacions necessaries per
al desenvolupament de la seva activitat.

Estricte compliment de les normes de seguretat, tant en la gestié del centre com en
la manipulacié dels materials, posant especial atencié en la prevencio dels sinistres
i accidents. Aixi doncs, s'haura d'evitar qualsevol situacié de risc, tant per als
operaris, per als usuaris, com per als materials, en el desenvolupament de les
activitats propies del centre.

Assumir l'asseguranca de responsabilitat civil, l'asseguranca de continguts i
continents i 'asseguranca de riscos ambientals.

L'empresa es fara carrec de la revisié de la instal-lacié eléctrica i la proteccio
antiincendis segons la normativa vigent.

El pagament de qualsevol despesa, de la naturalesa que sigui, derivada de
I'explotacio de les instal-lacions.

Prioritzar la utilitzacié d'energies renovables en el context de totes les instal-lacions
i equipaments fixos i dispositius de baix consum.

La vigilancia de les instal-lacions.

La colllocacié de la senyalistica de la instal-laci6é i tot el seguit d'altres rétols
d'identificacié, amb especial atencié a la senyalitzaci6 de Parc de Serveis de
’Ajuntament de Amposta.
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Aixi mateix, I'empresa adjudicataria és responsable del manteniment, reparaci6 i neteja de tots
els parcs auxiliars. Per a totes les instal-lacions, 'empresa contractista és responsable del
correcte manteniment preventiu, i de la contractacié i pagament dels corresponents contractes
de subministraments i connexions a serveis que siguin necessaries.

Totes les instal-lacions destinades al personal compliran les normes de seguretat i higiene i la
normativa vigent de prevenci6 de riscos laborals, tant en les seves condicions generals com en
I'especifica d’aquest tipus d'activitat.

6 Personal

L'annex corresponent conté informacié relativa al conveni col-lectiu i la plantilla adscrita al

servei.

6.1 Seguretat i salut laboral

L'empresa adjudicataria resta obligada a executar les mesures derivades de la Llei 31/1995 de
prevencidé de riscos laborals i la seva posterior actualitzacié per la Llei 54/2003, aixi com el
desenvolupament normatiu en tot allo que li sigui d’aplicacié.

L'empresa adjudicataria haura de presentar, a linici de cada any del contracte, un resum
explicatiu on constin la politica i la modalitat preventives, 'acreditacié documental de 'avaluacié
de riscos i de la planificacio de I'accié preventiva i de la informacié i formacié que han rebut els
seus treballadors.

En matéria preventiva, 'empresa adjudicataria es coordinara en tot alldo que sigui necessari amb
'Ajuntament, d'acord amb el que estableix el RD 171/2004 de coordinacié d'activitats
empresarials. Amb aquesta finalitat, 'empresa designara una persona per dur a terme aquestes
tasques de coordinacio.

L'empresa adjudicataria comunicara qualsevol canvi organitzatiu en matéria de prevencié de
riscos laborals.

L'Ajuntament podra demanar la presentacié per part de l'adjudicatari de I'avaluaci6 de riscos de
cada lloc de treball.

Qualsevol tasca que es dugui a terme anira acompanyada de la senyalitzacié estipulada en les
mesures correctores del pla de seguretat.

Es obligacié de I'empresa adjudicataria I'aportacié dels equips de proteccié individual necessaris
per a la realitzacié de les tasques propies de cada un dels llocs de treball i per a cada un dels
treballadors del servei.

6.2 Personal directe del servei

L'empresa adjudicataria esta obligada a gestionar el personal d'acord amb els convenis
col-lectius vigents en el moment de l'aprovacié d’aquest plec, i el conjunt de legislacié laboral i
de seguretat i higiene vigents durant tota la durada del contracte.
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S'adjunta a l'annex corresponent una relacié individualitzada dels treballadors adscrits al
contracte actual del municipi de Amposta, indicant I'antiguitat, categoria professional i modalitat
de contractaci6 de cada un d'ells. També es pot consultar el Conveni Col-lectiu vigent.

Les ofertes indicaran:

Personal operatiu d’acord amb les rutes/torns, d'acord amb les productivitats fixades
en el present plec i afegint la part proporcional de substitucions per baixes, vacances,
absentisme, obligacions del comité i representants sindicals, etc.

Personal indirecte de comandament, de manteniment, de gesti6, de control,
d'administracio i de qualsevol altre suport necessari del servei.

En I'ambit laboral, 'empresa haura de garantir:

La redistribuci6 del personal actual conforme a les noves necessitats i la contractacio
del personal addicional que sigui necessari.

També es fara carrec de les possibles despeses que comportin la reduccié de la
plantilla, si fos necessari.

L'afiliacioé i cotitzacié a la Seguretat Social del conjunt del personal fix i temporal adscrit
en qualsevol moment a la contracta, per tant, haura de presentar mensualment els
certificats d'estar al corrent de pagament.

El compliment de les disposicions previstes en el conveni laboral de referéncia.

El compliment de les disposicions legals aplicables: laboral, seguretat i higiene, de
proteccié enfront el transit rodat, d'atenci6 i previsio sanitaria, etc.

La definici6 i desenvolupament dels plans de formacié per a millorar I'eficacia de cada
persona o col-lectiu.

La dotacié a cada treballador dels uniformes acordats o fixats amb I'Ajuntament i el
control de pulcritud en el seu Us i manteniment, obligat per una correcta imatge del
servei al municipi.

La dotacié a cada treballador dels equips de proteccié individuals pertinents al lloc de
treball que ocupi cada un d'ells i als riscos que aquest comporti, en cada moment
durant la vigéncia del contracte.

Qualsevol canvi sobre les condicions de la plantilla que afectin la relacié contractual
entre I'Ajuntament i | empresa contractista haura de ser informat a 'Ajuntament.

Igualment, cal fixar els requisits al contractista final per tal que apliqui politiques socials en la
contractacio de nou personal que es regiran per les quatre linies basiques seguents:

Afavorir la participacié d'entitats d’economia social. L'Ajuntament, a través d'aquest
plec, fomenta que les empreses adjudicataries subcontractin certes prestacions a
empreses d'economia social, centres especials de treball i empreses d'insercié social,
etc., aixi com d'altres entitats sense anim de lucre, amb I'objectiu de promocionar la
incorporacié al mén laboral de persones en risc d'exclusio social.

Igualtat de génere. Elaboracié d'un Pla d'igualtat amb mesures per a aconseguir la
igualtat de tracte i la promoci6 de la dona en els diferents llocs de treball.

No discriminacio al respecte de les conductes i sentiments diferents. Elaboracié d'un
Pla d’Accié amb mesures socials respectuoses que pretengui aconseguir la igualtat de
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tracte i la no discriminacié per a qualsevol col-lectiu per raé de raga, capacitat
intel-lectual o tendéncia sexual.

e Conciliaci6 laboral i familiar. Facilitar els canvis de torn, torns rotatoris i altres mesures
que facilitin aquest objectiu.

Quan s'hagi d'incorporar nou personal, I'empresa vetllara per a donar preferéncia a:

e Persones amb discapacitat per donar compliment a la Llei 13/82, de 7 dabril,
d'integracié social dels minusvalids, que determina que les empreses publiques o
privades que donin treball a un nombre de treballadors fixos que excedeixi la
cinquantena han de donar treball a un nombre de treballadors minusvalids no inferior
al 2% de la seva plantilla.

e La promoci6 dels col-lectius amb dificultats d'insercié laboral (majors de 45 anys,
aturats de llarga durada, etc.).

Caldra donar preferéncia a la incorporacié de personal que asseguri un percentatge el més
equitatiu possible d'homes i dones en els serveis, tant en niUmero de personal com en proporcié
de personal entre categories laborals.

Previ a la signatura del contracte, i en el cas que I'Ajuntament consideri que part del servei no
disposa d'una dotacié adequada de personal per desenvolupar el servei, complint les condicions
del present plec i la legislacié laboral, 'Ajuntament imposara les modificacions adients en la
proposta d'organigrama de personal proposat per I'empresa contractista.

En cas de conflicte laboral dels treballadors amb I'empresa, 'Ajuntament conjuntament amb el
contractista fixara els serveis minims que garanteixin la prestacié del servei.

6.3  Deures dels operaris

Qualsevol operari adscrit als serveis tindra 'obligacié d'assenyalar fets o situacions contraries al
bon estat de la neteja viaria i en general, de I'estat del mobiliari urba o qualsevol altre element
del municipi, que hagi observat en el seu itinerari i no hagi pogut solucionar ell mateix, i ho
haura de comunicar immediatament al seu superior amb la finalitat que 'empresa adjudicataria
o 'administracié dictaminin els mitjans necessaris per a corregir-ho de manera immediata. Cal
prestar especial atencio als contenidors, preséncia de voluminosos, pintades i actes incivics, ja
sigui a nivell de particulars com de grans productors.

6.4  Tornsihoraris de servei

El licitador haura de considerar en la seva oferta els seglients requeriments pel que fa als torns i
horaris de servei:

e El servei es dividira en dies feiners i festius, i cada dia en torn de mati i tarda segons
planificacié. De forma general, es seguiran els horaris establerts al conveni col-lectiu.

e Els dies festius es consideren els declarats com a tal per les administracions
corresponents i pels convenis laborals d'aplicaci6.

L'Ajuntament es reserva el dret de modificacié dels horaris proposats pel licitador en qualsevol
servei de forma puntual, periddica o permanent.
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6.5 Pla de formacié

L'adjudicatari haura d'aportar un pla de formacié del personal. El pla de formaci6 incloura les
propostes enfocades vers I'aprenentatge continu i la formacié dels nous treballadors adscrits al
contracte. En aquest marc, 'Ajuntament no admetra que hi hagi una minva de la qualitat de la

prestaci6é deguda a la substitucié de personal per qualsevol motiu, si el personal substitut no ha
rebut la formacié suficient prévia al desenvolupament de la seva tasca.

Tot el personal de I'empresa contractista ha de disposar d'una formacié que els permeti
assimilar els coneixements basics sobre la gestié dels residus, els coneixements en relacié als
materials/residus gestionats pel servei, la recollida correcta, el transport i la descarrega i la
prevencio de riscos laborals.

Mitjancant aquest pla de formacié cal vetllar perque els treballadors compleixin les condicions
seguents:

e Hande ser persones responsables, amb sentit de l'organitzacio.

e Han de tenir domini de si mateixes per poder fer front a qualsevol situaci6 a la via
publica i realitzar les tasques regulades pel servei i per les ordenances municipals
corresponents.

e Hande prestar un tracte adequat (educat, amable, cordial i eficag) amb I'usuari.

e Els operaris peons han de tenir les aptituds fisiques necessaries que requereix el seu
lloc de treball.

e Entendre correctament el catala i el castella, especificament en funcié del carrec que
ocupin.

e Oferir una imatge neta de l'uniforme i I'equip personal.

Aquest pla tindra l'objectiu de millorar I'eficacia en la prestaci6 del servei i la professionalitat de
les persones. Els eixos principals al voltant dels quals s'ha d'organitzar sén els seglients:

e Atenci6 a la ciutadania (gestié del tracte directe amb els ciutadans, actitud professional,
coneixement global del servei...).

e Bona practica de les tasques a desenvolupar, adequada utilitzacié del material i mitjans
assignats i el compliment de les normes implicites en el present plec.

e Qualitat del servei i qualitat ambiental.

e Conscienciacié de la neteja urbana global del municipi i paper del personal de la
contracta en la seva divulgacio i consecucié.

e Conductes a adoptar en situacions contraries a l'objecte del servei.

e Prevenci6 de riscos laborals.

Aquesta formaci6 es concretara en una sessié formativa amb una periodicitat minima d'una

jornada/semestre _amb personal especialitzat i en les que es faci especial émfasi en les
deficiencies i problematiques detectades en el servei.

Es demanara en la reunié de tancament anual de seguiment del contracte que I'empresa aporti
la memoria de formacié amb la justificacié de la formacio realitzada durant I'any, on hi figurin
tots els cursos de formacio, les hores de cadascun dels cursos i la relacié del personal assistent.
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6.6  Imatge, material i personal

La imatge dels nous serveis haura d'estar coordinada i seguir els criteris definits per les normes
d'imatge corporativa de I'Ajuntament de Amposta.

L'empresa prestadora haura de respectar i fer respectar pels seus operaris i personal dels
serveis:

Uniforme:

e Tot el personal del servei ha d’anar perfectament uniformat i la roba shaura de
condicionar al regim climatic i a la tipologia de treball a realitzar.

e El portaran en tot moment mentre estiguin realitzant tasques dels serveis, sense altres
indicacions, anagrames o simbols que no siguin els previstos en el disseny d'aquest
uniforme.

e Esportaranet.

e L'uniforme de treball identifica els treballadors d'un servei public prestat per
'’Ajuntament de Amposta. Per aquest motiu es prohibeix taxativament la utilitzacié de
'uniforme per tasques alienes a la prestacié dels esmentats treballs, aixi com dur-lo
fora de les hores de treball.

e L'uniforme haura d'anar complementat amb tires reflectores d'alta visibilitat (norma EN
471:2003) per tal que el personal sigui perfectament visible a la via publica tant de dia
com de nit, i en qualsevol circumstancia climatologica.

e L'uniforme portara en un lloc visible el servei que efectua cada operari i la identificacié
que faci referéncia a 'Ajuntament de Amposta.

Material:

e  Estricta neteja de tots els materials.
e Absencia de qualsevol indicacié, simbol o logotip que no siguin els previstos per
I’Ajuntament de Amposta.

Instal-lacions:

e Les installlacions han de mostrar una imatge correcta pel que fa a la neteja, ordre i
manteniment.

e Abséncia de qualsevol indicacié, simbol o logotip que no siguin els previstos per
I’Ajuntament de Amposta.

6.7  Personal indirecte i personal minim dedicat a comandaments intermedis

L'empresa adjudicataria haura de garantir la coordinacié i direcci6 executiva del personal adscrit
als serveis (ja sigui propi o subcontractat), processar incidéncies i tractar qualsevol aspecte
relacionat amb la gestié directa o indirecta dels serveis que pugui succeir en el
desenvolupament dels mateixos.

Es defineixen 4 grups de personal indirecte:

e Elcapdelservei
e Els encarregats del servei
e Taller
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e Personal de coordinacié i administracié

6.7.1  Cap del servei

Els licitadors nomenaran una persona responsable del servei per fer complir el programa
establert en el present plec i en el projecte d'execucié de serveis presenta. Alhora gestionara els
equips humans i técnics adscrits al servei i establira el primer nivell de comunicacié entre
I'Ajuntament i I'empresa contractista. El seu nomenament o qualsevol canvi haura de ser
notificat a 'Ajuntament.

Aquesta persona estara localitzable en tot moment i haura de poder personar-se a les
dependéncies municipals de forma immediata per rebre instruccions, canvis en |'organitzacio6
dels serveis i respondre consultes, aixi com col-laborar en 'organitzacié de serveis davant actes
festius, urgeéncies i/o altres incidéncies que I'Ajuntament pugui menester. Quan aquesta
persona no estigui disponible haura de delegar les seves funcions en una altra i caldra
comunicar-ho amb antelacié a 'Ajuntament.

La persona responsable del servei ha de complir les seglients condicions:

e Sera un Tecnic qualificat de la branca técnica o cientifica, tal com Enginyer, Enginyer
técnic, llicenciat o graduat en Ciéncies Ambientals, Biologia, o titulaci6 similar.

e Disponibilitat total pels serveis del contracte prestats al municipi.

e Disposar d'experiéncia i formacié operativa en tots els ambits del plec i en gestié de
residus municipals.

e Interés i predisposicio per la feina.

e Actitud positiva i ser pro actiu davant les tasques assignades en el seu lloc de treball.

e Capacitat de decisié.

e (Capacitat organitzativa davant de situacions urgents, de gran acumulacié de feina
(festes, mesos d'estiu, posada en marxa del servei, etc.) i d'imprevistos.

e Tracte correcte amb la ciutadania i els treballadors.

e Facilitat de paraula i capacitat d'expressié oral i escrita amb total correccié, en catala i
en castella.

e Coneixement de tots els carrers del municipi i dels espais on s’han de realitzar els
serveis.

e Especial actitud i disposicié cap a la tasca que ha de desenvolupar, ja que es tracta
d'una persona amb una marcada vinculaci6 amb el servei municipal i el seu lloc de
treball.

e Coneixements d'informatica i ofimatica de gesti6 i GIS.

6.7.2 Encarregats del servei

Els encarregats del servei sén els responsables de les operacions diaries i d'organitzar,
coordinar, controlar i supervisar el correcte desenvolupament de tots els serveis de la contractai
que vetllaran pel correcte funcionament diari dels serveis en tots els torns de treball, i
garantiran el manteniment dels nivells de qualitat requerits en la prestacié dels serveis objecte
d'aquest Plec.

Han de tenir capacitat de decisi6, estar localitzables 365 dies/any i amb vehicle. Han de poder
personar-se a les dependéncies municipals, o alla on indiqui 'Ajuntament en cada cas, de forma
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immediata, per rebre instruccions, canvis en I'organitzacié dels serveis i respondre consultes,
aixi com col-laborar en l'organitzacié6 de serveis davant actes festius, urgéncies i/o altres
incidéncies que I'Ajuntament pugui menester.

El seu nomenament o qualsevol canvi haura de ser notificat a 'Ajuntament.

Les seves tasques seran, entre d'altres:

Realitzar diariament un reconeixement complet de tots els carrers dels diferents ambits
del municipi, per tal de determinar el nivell global de la qualitat del servei i, en
consequéncia, coordinar els equips per atendre possibles accions puntuals.

Programar i organitzar les actuacions de manteniment correctiu i preventiu a partir dels
plans o programes de treball definits per 'Ajuntament i pel propi contractista per tal
que el ciutada rebi el millor servei possible.

Establir objectius operatius i supervisar les tasques del personal al seu carrec,
coordinant l'actuacié de I'equip, per assegurar la prestacié dels serveis i la consecucié
dels objectius fixats.

Informar als serveis municipals sobre el nivell i estat en general de neteja de l'espai
public, aixi com de les incidencies i altres operacions d'interés municipal que hagin
pogut ocorrer.

Atendre en tot moment els avisos i indicacions que els serveis municipals considerin
convenients.

Participar amb els equips d'emergéencia ja sigui a nivell municipal o bé amb els plans
d'autoproteccio de la propia empresa.

Supervisar el desenvolupament dels treballs realitzats pels operaris marcats pels
recorreguts i les feines contractades.

Control diari de la qualitat final dels serveis prestats.

Supervisar i exigir al personal sota les seves ordres I'acompliment de les normes de
seguretat en el treball.

Informar a I'Ajuntament i al responsable del servei de les caréncies detectades en el
desenvolupament dels treballs ja sigui a nivell del personal com de la maquinaria
utilitzada.

Supervisar la correcta gestio dels residus del servei.

Acompanyar amb vehicle propi de 'empresa al técnic municipal designat per a efectuar
visites d'inspeccié dels serveis, quan aquest ho requereixi.

Atendre i coordinar els requeriments d'actuacions immediates que es puguin originar al
cap del dia.

Controlar i preveure les revisions periddiques de la maquinaria, equipament i
manteniment de les instal-lacions.
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e Fer propostes de necessitats de recursos humans i materials amb antelacié suficient
per tal que administraci6 i empresa puguin arribar a acords per desenvolupar les noves
necessitats.

6.7.3 Taller

El contractista haura de preveure la dotaci6 de personal de neteja, manteniment i reparaci6 que
consideri necessari sens perjudici de que sigui precis, en qualsevol moment, reforcar el servei
amb els serveis técnics i de suport dels fabricants.

El licitador haura de definir la dotacié de personal proposada.

6.7.4 Personal de coordinacié i administracio

A banda del personal minim en concepte de comandament intermedi del personal del servei, el
contractista justificara detalladament la resta de perfils professionals i el nombre de personal
que requereix per a la direccié operativa, el manteniment i la gestié administrativa dels serveis,
indicant clarament si el personal s'adscriu en exclusiva o parcialment al contracte i en quin grau
d'adscripci6, o si per contra el personal forma part de les oficines centrals o regionals de
'empresa i aquest es computa dins de les despeses generals del contractista.

Pel que fa al personal que es destina a la comunicacié i a I'atencié ciutadana, a atendre peticions
de serveis de forma telefonica o telematica, i que contemplin relacié amb la ciutadania, bé sigui
via teléfon o per correu electronic, caldra que l'empresa dediqui recursos suficients a la
formacié per al correcte tracte i comunicacié amb tercers al personal que es destini per a
aquesta tasca.

La dotacié de personal proposada per 'empresa s'’haura de justificar clarament en les ofertes
indicant I'abast de les tasques a les que es dedica el personal.

7 Gestié del contracte

Els licitadors han de complir el programa establert en el present plec i rebre les instruccions i
ordres de treball per part de I'Ajuntament.

Aixi mateix, les empreses reforcaran amb personal d'estructura la coordinaci6é de la resta de
tasques de geréncia i gestié del servei (geréncia, responsables técnics, gestié administrativa i
documental, economica i comptable, etc.), valorant la dedicaci6 i repercussié economica dins
del pressupost. Aquesta despesa pot ésser inclosa en les despeses generals del servei.

7.1 Canals de comunicacio interna i externa

7.1.1 Comunicacioé interna

A l'inici del contracte, I'empresa haura de presentar un document on s'especifiquin els protocols
de comunicaci6 de I'empresa, entre els treballadors i encarregats/responsable del servei i entre
aquests i els técnics de I'Ajuntament responsables del servei. Aquest protocol haura d'incloure
els canals de comunicacié diaris dels operaris, ja que hauran de comunicar diariament o en el
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menor temps possible al seu superior fets o situacions contraris al bon estat del servei que
hagin observat en el seu itinerari i no hagin pogut solucionar ells mateixos, per tal que puguin
ser corregits de manera immediata.

Caldra que aquest protocol de comunicacié interna inclogui un registre informatic d'incidéncies,
que incloura, com a minim: com s'introduiran les incidéncies al registre informatic, com se'n fara
el seguiment i com es registrara la seva resolucié. Aquest protocol haura de prioritzar la
rapidesa entre la deteccié de la incidéncia i el seu registre i caldra que les incidencies siguin
consultables pels tecnics municipals, aixi com el seguiment del seu tractament i resolucié.

Aquest registre d'incidéncies i el protocol del seu tractament i resoluci6 ha danar
obligatoriament lligat a I'eina tecnoldgica de seguiment on-line (plataforma web, GPS, GIS...) que
s'implantara pels serveis descrits en aquest plec.

7.1.2 Canals de comunicacié externa

El contractista disposara d'un protocol de comunicacié externa ciutadana formada per diversos
elements:

e Pagina web de l'organitzacié dels serveis en el que es puguin captar i respondre
incidencies diverses i peticions de serveis (desbordaments de contenidors, neteja
d'abocaments, neteges amb aigua, etc. ) per part de la ciutadania. Aquesta pagina ha
d'estar vinculada a la web municipal.

e Aplicaci6 mobil de captacié d'incidéncies i peticions de serveis lligada amb la pagina
web dels serveis.

e Un servei d'atenci6 ciutadana amb un sistema d'atencié telefonica de mati i tarda de
dilluns a dissabte i un servei de recollida de trucades mitjancant contestador (fora de
I'norari d’'atencid), i un correu electronic .

e Altres mitjans d'intercomunicacié amb la ciutadania.

Totes les incidéncies i queixes ciutadanes seran gestionades pel contractista consultant, si és el
cas, a l'interessat/da qualsevol informacié complementaria.

Els costos de tots aquests serveis seran a carrec del contracte. En especial, caldra que el
contractista mantingui operativa i es faci carrec del cost de la linia de telefon d'atencié general.

Es presentaran informes del funcionament i Us dels canals de comunicacié amb la periodicitat
que indiqui I'Ajuntament, i es disposara d'un sistema d'accés al registre d'incidéncies per part
del personal municipal.

7.2 Oficina técnica de coordinacié

S'establiran reunions periodiques trimestrals, amb possibilitat de modificar la periodicitat si és
el cas, per al seguiment del servei entre les persones responsables de I'empresa adjudicataria i
els técnics responsables de I'Ajuntament de Amposta, per tal d'avaluar i detectar les possibles
desviacions del servei i propostes de millora continua.

Dins de les tasques de seguiment técnic, 'empresa adjudicataria haura de posar a disposici6 de
I’Ajuntament de Amposta suport técnic per tal de poder confeccionar i mantenir actualitzades
les plataformes:
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e Amb una freqiéncia semestral:

o Els planols de tots els serveis (inclosos planols de distribucié de serveis o
taques i els corresponents itineraris dels serveis) per a cada temporada, en
format GIS i PDF.

o Laubicacio6 de les papereres en format GIS i PDF.

o Altres dades que puguin requerir els serveis técnics de I'Ajuntament de
Amposta.

e Amb la frequéncia mensual requerida en el PPT:
o Aportar les estadistiques del servei.
o Realitzar l'informe de seguiment técnic general amb les principals dades de
gestio del contracte:
- Registres del servei prestat per cadascun dels subserveis objecte del
contracte (fulls resum electronics en excel o libreoffice del conjunt de
treballs efectuats i equips en servei diari disposats pel contractista).

- Resum i seguiment de les incidéncies (incloses les del servei de
vigilancia i control ambiental).

- Accions de manteniment de les papereres, de la maquinaria i equips
adscrits al contracte.

- Altres dades que puguin requerir els serveis técnics de I'Ajuntament
de Amposta i que es considerin necessaries per al correcte seguiment
del contracte.

e Diariament:

o Accedir a la plataforma web de posicionament i control d'equips, i aportar
totes les dades d'accés al sistema de posicionament d'equips.

o Descarregar les dades del registre de les accions de neteja i manteniment
efectuades a cada paperera, del registre dels buidats i rentats de cada unitat.

o ltineraris del servei i incidéncies del servei i la seva resolucié.

o Altres que pugui requerir els serveis técnics de I'Ajuntament de Amposta.

7.21 Comissi6 de seguiment del Contracte

Es creara una Comissié de Seguiment del Contracte que es reunira de forma anual i estara
formada per representats de I'empresa adjudicataria, personal dels serveis técnics municipals i
representants dels grups municipals. Els membres d'aquesta Comissié seran nomenats per
I'Alcalde mitjancant decret.

L'objectiu de la Comissié és que I'adjudicatari presenti i exposi la memoria de gestié del servei
de I'any anterior i pugui respondre a les preguntes i dubtes que tinguin els serveis tecnics i els
representants dels grups municipals.

7.3 Controliqualitat dels serveis

Quan parlem de control de qualitat ens referim al resultat mesurable sobre les accions i
tractaments efectuades pel contractista. L'adjudicatari resta obligat a assumir el model de gesti6
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de la qualitat i del compliment en el seguiment dels serveis que I'Ajuntament preveu
implementar en aquest contracte .

Els serveis de control de qualitat es vehicularan mitjangant dos procediments:

*  El seguiment directe i visualitzaci6 del resultat d'un tractament en quan al nivell de
neteja que s'assoleix com a consequéncia de la seva aplicacio.

* El tractament de les dades de GPS incorporades a la plataforma informatica de
gestio i control del servei com a consequéncia de la centralitzacié de la informacié i
dels dispositius de seguiment dels equips.

L'Ajuntament podra optar per realitzar revisions de qualitat presencials i per efectuar el
seguiment del control d’'execucié mitjangant analisi de la informacio recopilada pels sistemes de
geolocalitzacié implantats pel contractista en el servei, 0 ambddés procediments simultaniament.

La plataforma de seguiment GPS implementada pel contractista tindra com a objectiu recollir i
centralitzar totes les dades generades pel contractista relatives a I'execucié efectiva dels serveis,
e incloura si s'escau, inventaris d'elements de negoci i la possibilitat d'efectuar informes
configurats de diverses formes i amb periodicitat diaria, mensual, anual, etc.

L'objectiu del model de seguiment del contracte és obtenir i processar informacié per tal de
valorar l'execuci6 efectiva dels serveis, els nivells de qualitat i neteja assolits a la via publica,
poder aplicar els descomptes per serveis no prestats en les certificacion, si s'escau, i recollir i
processar informacié verag sobre I'execuci6 efectiva dels serveis, entre d'altres aspectes.

Els sistemes informatics de recopilaci6 de dades de posici6 GPS amb les funcionalitats
especificades posteriorment, seran subministrats pel contractista, qui assumira totes les
despeses d'implantacié, manteniment i gesti6 de la informacié que se'n derivin.

El licitador haura d'aportar a la seva oferta les normes d'execucié i control de qualitat per a cada
tractament. En cas contrari a I'inici del contracte I'Ajuntament en redactara les que consideri.

7.3.1  Inspeccié i avaluaci6 de la prestacié i qualitat dels serveis

L'entitat local, com a titular del servei, pot exercir sobre I'adjudicatari i I'explotacié dels serveis,
les facultats d'inspecci6 i control que consideri pertinents durant el temps del contracte. Aquest
treball d'inspecci6 és independent d'aquell que pugui efectuar amb caracter autonom el propi
contractista.

La inspeccié ha d'avaluar 'efectiva prestacio i la correcta qualitat dels serveis. Per valorar-ne la
qualitat de I'execucié material d'un servei, 'Ajuntament utilitzara el sistema previst a I'annex
corresponent d'aquest Plec, recopilant informacié a partir de les inspeccions realitzades
fisicament pel personal de l'entitat local, o per I'assisténcia técnica en qui delegui o contracti, i
també d'aquella altra subministrada per l'adjudicatari a requeriment exprés de I'entitat local o
dins d'algun procés d'informacié d'obligat compliment arreplegat en el contracte entre les parts.

Mentre no s'estableixin els nous indexs de qualitat entre 'Ajuntament i 'adjudicatari, es proposa
la utilitzacié d'un sistema de valoraci6 bassat en els parametres d'observacié indicats en l'annex
corresponent.
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L'adjudicatari esta obligat a facilitar les labors d'inspeccié als técnics municipals o personal en
qui delegui, i els permetra la lliure entrada a les seues instal-lacions i l'accés als equips i als
documents relatius a la prestacié del servei.

La inspeccié dels serveis I'exercira 'Ajuntament directament a través dels propis serveis técnics
municipals o indirectament a través de I'assisténcia técnica contractada.

Es realitzaran inspeccions dels serveis efectuats a la via publica i de sortida d’equips de les
instal-lacions per comprovar la qualitat i I'efectiva prestacio del servei.

Les actuacions d'inspeccié responen a tres tipus:

e Aleatories: De caracter no ajustat a programacié o a circumstancia sobrevinguda. Les
faran els serveis técnics de I'entitat local, o assisténcia técnica en qui deleguin. No
requereix un avis ni coordinacié amb I'adjudicatari del servei. Les inspeccions de la
qualitat i de la prestacié6 dels serveis no requeriran d'avis ni coordinaci6 amb
I'adjudicatari del servei.

e Ordinaries: De caracter general i Les faran els serveis técnics de l'entitat local, o
assistencia técnica en qui deleguin, de manera programada. Requereix la coordinacié
amb l'adjudicatari del servei quan es faci el control de la prestacié en les instal-lacions.

o Extraordinaries: De caracter excepcional i les fara I'entitat local sota aquells suposits o
circumstancies sobrevingudes que aconsellen una revisié i control del desplegament
del servei de recollida d'un o de diversos fluxos inclosos en el contracte. Requereix un
avis i la coordinacié amb l'adjudicatari del servei.

Els indexs de qualitat i eficiéncia previstos i la seva forma de valoracio, tant pel que fa als
previstos de forma inicial a 'annex corresponent, com als definitius acordats entre contractista i
Ajuntament, poden estar subjectes a modificacions justificades durant la vigéncia del contracte.

La primera inspeccid, de qualsevol tipus, es podra realitzar durant la primera setmana de
I'efectiu desplegament del servei i ha de servir de base per a dimensionar la poténcia dels
indexs de qualitat i eficiéncia proposats i de primer control de la qualitat del servei.

7.3.2  Control d’execucié i seguiment de les dades de posicionament dels equips a la via
publica.

El control d'execucié s'efectuara de dos formes:

*  Via la comprovacio del servei en via publica, en la que es cerca comprovar que el servei
es presta en la quantitat de mitjans que hi ha previst, i també si es compleixen els
requeriments de vestuari, EPIS, i altres aspectes fisics de la prestacio.

*  Vialagesti6 i processament de les dades de les aplicacions de registre de posicions GPS
en la que es comprova els recorreguts efectuats i el compliment horari dels serveis.

El control de l'execucié del servei (quantitat de servei) s'efectuara en la seva majoria a partir de
I'extraccié de dades de la plataforma web del sistema informatic de gestié de flotes (GPS),
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instal-lat als equips i vehicles adscrits al servei (en servei, reserva i aquells altres de substitucio
d’'equips en servei). Aquestes dades permetran analitzar en el seu conjunt la totalitat de serveis
que es presten al municipi.

La resta de controls s'efectuaran a partir d'inspeccions de camp i seguiment dels serveis en el
moment de la seva execuci6 al municipi.

A I'annex corresponent es defineix el model de seguiment que I'Ajuntament d’Amposta aplicara
en el marc d'aquest contracte, i les repercussions sobre la certificacié mensual que el model de
control d'execucié comportara sobre la retribucié del contracte.

7.4  Assistencia técnica pel control de gesti6 i la qualitat

El contractista financara els serveis d'assisténcia que requereixi I'Ajuntament per tal de dur a
terme un control efectiu del sistema d'informacié i control de qualitat previst en aquest plec de
condicions. Per aquest motiu es requerira I'ajuda mitjangant contractacié de personal directe o
bé via l'assisténcia externa d'especialistes que col-laborin amb I'equip técnic de I'Ajuntament per
analitzar el conjunt de dades generades pel servei, i donar assisténcia técnica a I'equip técnic
municipal.

Per al financament dels serveis d'assisténcia técnica externa que necessitara I'Ajuntament
durant l'execucié del contracte, aixi com els serveis d’assisténcia técnica, el contractista preveura
una partida de 18.000 € anuals sense iva. Addicionalment, es valorara que aquesta partida
pugui ser ampliada a carrec del contracte amb un import addicional de fins a 10.000 € anuals.

L'Ajuntament disposara d'aquests fons per al financament dels serveis de control de qualitat,
assistencia sobre el servei i assessorament técnic, i ordenara la contractaci6 de I'assisténcia que
consideri a carrec d'aquesta partida a 'empresa contractista.

L'Ajuntament determinara qui executara els treballs d'assisténcia en funcié del programa de
control de qualitat previst en aquest plec. Un cop escollit, 'empresa contractista correra amb les
despeses en funcié del pressupost escollit.

Finalment, si aixi ho decideix el consistori, I'Ajuntament podra rescatar aquesta partida
anualment del cost del contracte per financgar els serveis i contractar-los directament.

7.5  Aportacié per a campanyes de comunicacié i sensibilitzacio

L'Ajuntament de Amposta determinara qui executara les campanyes de sensibilitzacié i les
accions de comunicacié i educacié ambiental.

El financament d'aquestes es troba inclos a la partida d'import de 6.700 € anuals més IVA que
els licitadors hauran de preveure a la seva oferta econdmica. Aquesta partida en cas de no
executar-la en la seva totalitat, els imports passaran a l'any seglent.

Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei 55/75
de neteja viaria del municipi d’Amposta.



__J

M
Ajuntament d’Amposta

Area de serveis territorials

7.6 Plataforma de gestié i seguiment dels serveis

Aquesta clausula descriu les prescripcions técniques per les que es regira el subministrament i
implantacié, per part i a carrec de I'adjudicatari d'una solucié tecnoldgica integrada de gestié i
control de serveis (en endavant, SDQ), aixi com dels serveis d'inspeccié de qualitat.

La plataforma ha d'integrar tota la informacié generada pels sistemes tecnologics previstos
(GPS, sensorica, registres d'interaccions entre operaris/es i elements del servei, registres
d'incidéncies, etc.) i també aquella informacié no directament aportada per la tecnologia
(planificacié, altres tipus d'incidéncies, etc.), aixi com les dades relatives a les inspeccions de
qualitat dels serveis, en coheréncia amb allo especificat en aquest PCT i sempre amb els criteris i
condicionats que estableixin els Serveis Técnics Municipals.

El funcionament i transferéncia de dades en fase dimplementacié i posteriors sera
responsabilitat de I'adjudicatari.

La Plataforma SDQ ha de permetre l'assoliment de la maxima transparéncia entre les empreses
adjudicataries dels serveis que es contracten, I'Ajuntament i els usuaris dels serveis, facilitant el
control dels serveis planificats i executats en un Unic espai, a la vegada que esdevindra el suport
informatic per la implantacié del model de pagament per servei executat, proporcionant
addicionalment informacio util per la planificacié de les inspeccions de qualitat i la realitzacié
d'estudis analitics orientats a la millora continua dels serveis aixi com també a la transparéncia i
foment de la corresponsabilitat ciutadana.

L'adjudicatari haura de complir aquests requisits tecnics més altres addicionals si els ha ofert en
la seva oferta, tenint en compte la demostracié telematica de plataforma que haura fet en el
procediment de licitacio.

L'SDQ ha de ser el sistema d'intel-ligéncia de negoci que permeti l'obtencié de mapes dinamics,
quadrants, informes automatitzats, quadres de comandament amb indicadors clau i evolutius
de serveis aixi com preus unitaris associats que permetin certificar el cost del servei executat,
segons filtres temporals, actius i serveis, que puguin donar resposta als aspectes seguents:

e Sielservei contractat s'esta executant.
e Sielservei executat té qualitat.
e Siel servei executat amb qualitat respon a les necessitats del municipi.

Si bé sera 'empresa adjudicataria qui assumeixi l'obligatorietat de subministrar, implementar,
connectar-hi les dades i mantenir técnica i economicament la plataforma, aquesta sera de gestio
municipal, de manera que I'Ajuntament en tindra el control absolut tant de les dades que s'hi
reflecteixin com dels analisis i funcionalitats que la plataforma ofereixi.

La plataforma ha de poder gestionar i avaluar totes les dades d'explotacié dels serveis i que
s'adapti a les casuistiques de gesti6 més habituals en la prestacié i gestié de serveis urbans
(alteracions de servei, anul-lacions de servei, prestacié de serveis addicionals als planificats,
modificacions d'itineraris, etc.). Ha d'incloure una base de dades de preus unitaris i creuar-les
amb les dades d'execucié reportades pels adjudicataris, processant, a aquests efectes tota la
informacié que sigui necessaria.
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La plataforma ha de disposar d'una estructura i d'un disseny modular que en permeti la seva
ampliacié en funcié de les necessitats futures del servei. Com a minim, ha d'incloure moduls
especifics per:

e Consultar linventari d’elements dels serveis (contenidors, papereres, boques de reg,
etc.).

e Consultar els itineraris executats dels serveis i les planificacions associades, en format
llistat, calendari i sobre base cartografica.

e Controlar i gestionar el grau de prestacié del servei executat en relacié les rutes
planificades. En aquest sentit, ha de ser capag per tant de calcular les desviacions de les
execucions respecte a la planificacié i de tenir-les en consideracié per calcular la
retribucié economica corresponent d'acord amb:

e El compliment de temps i recursos humans i materials emprats per la
prestacié del servei. Aquesta funcionalitat ha d'estar operativa en un termini
de 6 mesos a partir de la signatura del contracte d'adjudicacié.

e Les incidencies d'execucio (alteracions de servei, anul-lacions de servei, etc.)
comunicades pels adjudicataris. Aquesta funcionalitat ha d’estar operativa en
un termini de 6 mesos a partir de la signatura del contracte d’adjudicacio.

e El grau de prestaci6é de cada servei o itinerari: percentatge de ruta realitzada
respecte de la ruta programada i/o elements amb els quals interaccionen els
serveis (tals com contenidors o papereres). Aquesta funcionalitat ha d'estar
operativa en un termini de 12 mesos a partir de la signatura del contracte
d'adjudicacié.

e Facilitar la planificacio i execucié de les inspeccions de qualitat dels serveis prestats.
Aquesta funcionalitat ha d'estar operativa en un termini de 6 mesos a partir de la
signatura del contracte d'adjudicacié.

e Analitzar les dades generades de manera facil, intuitiva i interactiva.

Pel que fa a la gesti6 i la supervisié de la informacid, la plataforma de gestié haura de disposar
de filtres, motors de cerca i taules i grafiques de resum i haura de permetre als usuaris:

e Realitzar un seguiment detallat i transparent de totes les dades: o Registre de la data i
hora de I'entrada de totes les dades al sistema.

e Tracabilitat dels canvis i consulta d'historics de dades.

e Consultar les dades en format geografic i descarregar els mapes.

e Resumir, visualitzar i analitzar tots els indicadors clau.

e Detectar desviacions, canvis i situacions no previstes.

e Generar alertes quan es detectin incompliments o desviacions.

e Exportar la informacio de les taules de resum en format XLS, CSV, PDF o similar.

En general, la plataforma ha de disposar d'eines i mecanismes per integrar i intercanviar tota la
informacié amb altres adjudicataris de serveis.

Els requeriments funcionals de la plataforma seran, com a minim, els seglents:

e Requeriments de configuracié: sén els requeriments relatius als parametres i les
regles de negoci dels serveis.
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e Requeriments d'inventari: son els requeriments relatius a vehicles, recursos humans,
ubicacions de papereres, i en general qualsevol element que intervé en els serveis.

¢ Requeriments de planificacié: sén els requeriments relatius a itineraris, calendaris i
assignacio de recursos.

e Requeriments d’execucié: sén requeriments relacionats amb la monitoritzacié de les
dades de planificacié i execucié dels serveis reportades pels adjudicataris, incloses les
relatives a les incidéncies durant I'execucié dels serveis, etc.

En la definicié dels requeriments funcionals s'ha utilitzat la terminologia “gesti6” i/o “gestionar”
per agrupar les operacions de cerca, consulta, alta, baixa, modificacié i extraccié6 de dades a
través d’'una pantalla del sistema.

El cap de servei sera el responsable maxim del lliurament correcte als sistemes municipals de
tota la informacié i documents que es detallen en aquest capitol, entenent que aquesta relacié
no és exhaustiva i que, per tant al llarg del contracte els responsables municipals podran exigir
I'aportacio d'informacié i/o documentacié addicional.

L'Ajuntament podra ampliar i modificar la tipologia d'informacio6, el format, la freqiéncia
d'actualitzacié i el format amb queé lliurar-la, en funcié de nous requeriments que puguin
aparéixer durant el transcurs del contracte, sense que el contractista pugui rebre cap
contraprestacié economica addicional.

Sempre que calgui, el contractista dotara I'Ajuntament, a carrec del contractista, els programes
informatics, terminals, maquinari, aplicacions mobils i permisos que correspongui, en el nimero
que l'Ajuntament determini, per facilitar I'accés a I'Ajuntament a tota la informacié que es
requereix en aquest capitol.

La manca de presentacié de la informacié, dins del termini i forma exigits, pot suposar
I'aplicacié de descomptes economics.

L'ajuntament es reservara el dret de fer les inspeccions i controls aleatoris que estimi oportu. Els
licitadors indicaran de manera detallada, clara i concreta a les seves respectives memories
técniques tots els elements, dispositius, aplicacions i solucions informatiques que es dotaran
per garantir que el flux d'informacié contractista-ajuntament i usuaris que es descriu en aquest
capitol es produeixi amb la maxima fiabilitat, rigor, puntualitat i garantia de compliment de la
normativa de proteccié de dades que sigui aplicable.

7.6.1 Informacié minima a registrar i comunicar a la plataforma de gestié i control del
contracte

Es responsabilitat del contractista publicar a la plataforma de gesti6 i control tota la informacio i
dades que es detallen en aquest apartat, aixi com garantir una gestié de la informacié en
concordanga i compliment dels requeriments que es detallen en aquests plecs.

La informacié que descriu aquest apartat no es pot considerar limitativa, per la qual cosa els
requeriments de dades a futur hauran de ser integrats per I'empresa contractista en els
terminis acordats i sense cost addicional per a I'Ajuntament.

Tota la informacié es publicara a la plataforma de gestié i control d'acord amb els requeriments
especifics que estiguin condicionats per aquesta.

Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei 58/75
de neteja viaria del municipi d’Amposta.



__J
M
Ajuntament d'Amposta

Area de serveis territorials

7.6.1.1 Inventaris

El contractista haura de realitzar la carrega inicial de les dades relatives als inventaris dels
elements de negoci que es detallen a continuacié, i mantenir en tot moment actualitzada la
informacio:

7.6.1.1.1 Inventari de recursos humans

Inclou el personal adscrit a I'execuci6 directa o indirecta del servei, sigui personal amb contracte
fix o temporal. Els camps minims que han de ser informats sén els segtients:

e Codi de Personal: cada persona del servei haura de disposar d'un codi alfanumeéric que
I'identifiqui de manera Unica.

e Categoria laboral.

e Instal-laci6 de sortida.

e Altres caracteristiques vinculades a l'explotacié del servei: treballador d'insercid
sociolaboral: si/ no, sense més especificacio; etc.

L'estructura de les dades haura de ser compatible amb el sistema de fitxatges de personal que
el contractista té 'obligacié d'implementar.

7.6.1.1.2 Inventari de recursos materials

Inclou la llista dels recursos materials que el contractista utilitzara per executar els serveis
(vehicles, maquinaria, etc.). Aquest inventari ha de recollir totes les caracteristiques que
determini I'Ajuntament per a cada element, i incloura els camps seglents:

e Codi de maquinaria assignat que els identifiqui de manera univoca.

e Categoriai tipus.

e  Matricula.

e Caracteristiques: marca i model, combustible, capacitat, any d'adquisicié, grau
d'utilitzacio.

e Documentaci6 técnica del vehicle i fotografies de suport.

e Instal-lacio6 base.

e Estat.

e Altres caracteristiques que depenguin del tipus de vehicle.

e Vinculacié amb els dispositius de localitzacié i posicionament GPS.

e Vinculacié amb la sensorica i/ o ordinadors embarcats.

7.6.1.1.3 Inventari d'elements

Formen part de l'inventari d'elements tots els elements de negoci inventariables (contenidors,
papereres i boques de reg per a Us en maquinaria de neteja viaria, etc.). Els camps minims que
caldra informar, per a cada element, seran els seglents:

e Codid'element assignat, que els identifiqui de manera univoca.

e Geolocalitzacié. Tots els elements han d'estar geolocalitzats d'acord amb les
instruccions que proporcioni I'Ajuntament tant a la fase inicial com a tots els canvis
d'ubicacié que es vagin produint durant I'execucié del servei. Aquests intercanvis es
realitzaran, en la mesura que sigui possible, seguint els estandards de I'Open Geospatial
Consortium (OGCQ), llevat que I'Ajuntament en defineixi uns altres. Quant a les dades
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cartografiques, s'utilitzara l'estandard ETRS89 (European Terrestrial Reference System
1989), Fus 31.

e Categoriaitipus.

e Elementidentificador associat i sistemes de lectura.

e Estat.

e Caracteristiques de l'element tipus paperera (per exemple: existéncia de cendrer en
papereres, paperera de selectiva, dispensadors de bosses per a excrements de gos,
etc.).

e Registre de tasques de manteniment.

Les altes i baixes dels diferents tipus d'elements s'hauran de comunicar préviament i seran
validades pels serveis tecnics de I'Ajuntament. Els canvis es reflectiran a l'inventari.

7.6.1.1.4  Inventari d'instal-lacions del contractista associades a la prestacio del servei
Els camps minims que caldra informar, per cada instal-lacio, seran els seguents:

e Codid'assignat que els identifiqui de manera univoca.

e Categoriaitipus.

e Caracteristiques de la instal-lacié: tipus de propietat, horari de servei, configuracié
d'espais (oficina, aparcament, etc.), capacitat maxima, etc.

e Informacié grafica: planols.

7.6.1.2 Informacié i gestié de la planificacié d'itineraris

L'estructura basica de gestié dels serveis sera litinerari. S'entén per itinerari el conjunt de
tasques que cal executar amb determinats recursos humans i materials, en un territori concret.
El "territori" és un conjunt de punts, linies, seccions o arees, degudament geolocalitzades.

La planificacié és la definici tedrica dels itineraris a realitzar amb un nivell de detall que ha de
permetre saber quins itineraris es realitzaran a cada moment, on, amb quins recursos humans i
materials, i en quin horari. Per tant, cada itinerari, contindra la informacié basica del servei i
tindra associat un calendari.

La informacié minima que el contractista proporcionara per cadascun dels itineraris planificats
sera la seglient:

e Llistatidetall dels trams de carrer a netejar.

e Tipologia de vehicle, categoria i nombre de persones assignades a cada itinerari.

e Ubicacié dels punts d'inici i final de l'itinerari i punts de control de pas.

e Horari previst de sortida i arribada, aixi com hores de pas pels punts de control.

e Tractament a realitzar en cada tram o area.

o Diferenciacié dels trams de l'itinerari on es produeix treball efectiu, respecte dels trams
de desplagament, sobre cartografia.

e Metres lineals d'actuacié (totals, efectius i de desplagament) previstos.

e Nom, superficie i altres dades associades a les zones a netejar, diferenciant la tipologia
(carreteres, voreres, zones de jocs infantils, places, papereres, aparcaments municipals,
etc.) i proporcionant les superficies totals desglossades per tipus de zona.

e Llistat d'elements inclosos a l'itinerari, incloent les papereres
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El contractista haura de treballar amb dades territorials geolocalitzades de la naturalesa
seglent:

e Punts.
e Trams dels itineraris.
o Arees (zones verdes, zones recreatives, etc. ).

7.6.1.3 Informacié i gestié de dades relatives a I'execucié dels itineraris

El contractista haura d'informar, per cada itinerari, com a minim, respecte dels seguents
parametres:

e Hora real d'entrada i sortida a la base logistica o parcs auxiliars, segons sistema de
fitxatge.

e Assignacié concreta dels recursos humans i materials que executa cadascun dels
itineraris.

e Hora real d'inici i finalitzacié dels itineraris executats.

e Hora real d'inici i final de cada servei.

e Traca del recorregut real proporcionat a través de les posicions GPS enviades amb
suficient freqiiéncia (a determinar per I'Ajuntament).

e Elements amb qué interactuen els equips (facanes de productors singulars, papereres,
hidrants, etc.) amb la relacié corresponent de codis identificadors, hora d'interaccio,
tipus d'interaccié (buidat, neteja, manteniment, altres), etc.

e Ubicacié dels punts significatius del servei: punts de transferéncia dels residus, punts
de descans, punts de carrega d'aigua, etc..

e Altres dades vinculades a 'execucié del servei: velocitat; estat: aturat, en marxa, apagat,
etc.; activacié dels elements de treball com els raspalls de les escombradores, baldeig,
etc.

A més, el contractista tindra |'obligaci6 de registrar i publicar, com a aspecte vinculat a l'itinerari
corresponent, totes les alteracions o anul-lacions de servei que es produeixin abans o durant
I'execucié de qualsevol itinerari respecte a la planificacio. El registre s'ha de fer prioritariament
en temps real perqué les alteracions dels serveis es registrin automaticament a la plataforma de
gestid i control, Unicament, i per a casos excepcionals que I'ajuntament consideri, es permetra
un termini de temps on I'empresa contractista podra reportar a posteriori.

Les anul-lacions o alteracions de servei poden ser originades per motius atribuibles al
contractista o per motius externs al contractista. A continuacid, s'enumeren alguns dels motius
que poden generar anul-lacions o alteracions de servei, amb caracter enunciatiu, perd no
limitatiu:

e Abseéncia de recursos materials per raons de manteniment.

o Us de vehicle alternatiu al previst.

e Absentisme laboral.

e Reprogramacié de servei degut a fenomens meteorologics.

e Reprogramacio de servei a peticié expressa de I'Ajuntament.

e Reprogramacié de servei a causa de la celebracié d'esdeveniments publics i/o festius a
la via publica.
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e Altres causes que estableixin els serveis técnics municipals.

Els registres d'anul-lacié o alteracié de servei han d'incloure, de manera obligatoria, els camps
d'informacié necessaris per descriure la naturalesa de l'anul-lacié/alteracié, el motiu, i la
informacié sobre els mitjans de substitucié, si escau, aixi com d'altres camps d'informacié que
puguin requerir els serveis técnics municipals.

7.6.1.4 Dades relatives a la detecciéd i la resolucié d'incidéncies

El contractista té |'obligaci6 de lliurar en temps real a la plataforma de gesti6 i control del servei
totes les dades relatives a les incidéncies que es generin segons es detalla més endavant.

7.6.2 Vinculacié amb les dades territorials de I'Ajuntament

El contractista acordara amb els serveis técnics municipals un procediment per a l'intercanvi
d'informaci6é de base territorial i sera responsabilitat del contractista disposar sempre de les
dades actualitzades amb tots els camps requerits a la plataforma de gestié i control. En aquest
sentit, els sistemes de gesti6 interna de les dades de I'empresa utilitzaran, sempre que sigui
possible, la informaci6 mestra (per exemple de carrer) continguda en els sistemes de
I'Ajuntament, i hauran de ser capagos de comunicar-se amb els sistemes municipals i complir
els seus requeriments. Per tant, el contractista realitzara la carrega inicial d'aquestes dades i
haura d'incorporar en els seus sistemes les actualitzacions de dades que I'Ajuntament realitzi
durant el transcurs del contracte.

7.6.3 Gestio de dades personals

Quant al tractament de les dades personals, I'empresa contractista establira un sistema de
proteccié de dades dels usuaris, amb la finalitat d'evitar que es puguin deduir perfils de
comportament de persones identificables. Aquest requeriment afecta directament als inventaris
de personal i d'usuaris del servei.

L'Us de codis ha de garantir la privadesa de les dades de caracter personal perque el treballador
no pugui ser identificat amb el codi. El contractista ha de tenir un registre pseudonimitzat on
s'identifiqui cada codi amb la identificacié de la persona treballadora.

Aquests catalegs hauran d'incloure les caracteristiques que determini I'Ajuntament, sempre amb
estricte compliment de la Llei Organica de Protecci6é de Dades de Caracter Personal, o normativa
que la substitueixi.

7.6.4 Gestio de dades i connexi6 a la plataforma de gestié i control de I'Ajuntament

En aquest apartat es descriuen les pautes generals que caldra aplicar per compartir informacié
amb I'Ajuntament. A més, es descriuen els mecanismes de connexié que haura d'aplicar
I'empresa contractista per publicar la informacié a la Plataforma de gestio i control dels serveis,
propietat de I'Ajuntament.
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7.6.4.1 Sistema d’intercanvi de dades

Tant I'estructura de la informacid, els mecanismes d'enviament i/o connexié com els estandards
tecnoldgics que cal utilitzar per a l'intercanvi de dades entre el contractista i la Plataforma de
gestié i control, seran els que determini I'Ajuntament.

El contractista haura de disposar dels recursos materials, humans i técnics necessaris per
establir aquestes connexions i mantenir-les 24 hores del dia i 365 dies de I'any mentre duri el
contracte.

Els possibles costos derivats d'aquest requisit, aixi com els derivats de la integracié de les dades
dels sistemes informatics de I'empresa contractista amb la plataforma de gesti6 i control, s'han
d'incloure a les ofertes presentades pels licitadors.

Atesa la durada d'aquest contracte i I'evolucioé rapida de la tecnologia, és probable que aquests
mecanismes d'intercanvi de dades evolucionin. En cas que I'Ajuntament decideixi modificar o
afegir dades a aquest intercanvi, els costos d'adaptacié dels sistemes d'informaci6 de I'empresa
adjudicataria aniran a carrec del contractista.

La informaci6é enviada a I'Ajuntament haura de reflectir la realitat del servei i haura d'estar
totalment actualitzada. L'objectiu és que I'empresa informi a I'Ajuntament dels canvis a les seves
dades de forma immediata o en temps real.

En aquesta linia, es promouran mecanismes de comunicacié basats en interficies del tipus
application programming interficie representational state transfer (d'ara endavant API). La forma
estandard de comunicaci6 sera a via Push, és a dir, es basara en models de comunicacié de
publicacié/subscripci6.

El contractista haura de comprovar que els sistemes municipals reben correctament les dades
dels sistemes o dispositius. En cas que aixd no passi, les dades quedaran emmagatzemades per
tornar-les a enviar quan la comunicacié sigui possible. EIl mecanisme d'emmagatzematge i
enviament sera robust i garantira que les dades arribin finalment als sistemes municipals. Tot
I'enfocament es dissenyara d’acord amb la politica de reintents que estableixi I'Ajuntament.

Per a aquest tipus de comunicacions, 'Ajuntament publicara una APl que I'empresa contractista
haura d'invocar per poder remetre la informacié. De la mateixa manera, 'empresa invocara
aquesta API que utilitzara I'Ajuntament per transferir les dades.

Qualsevol sistema d'informacié i/o base de dades que contingui parcialment o totalment la
informacio vinculada al contracte sera susceptible de ser requerida per a connexio directa.

L'Gs de mecanismes de comunicacié en linia via Pull, on el sistema client interroga el servidor
sobre possibles canvis, només s'aplicara en situacions concretes i determinades per
I'Ajuntament.

Per dur a terme les tasques del present contracte, el contractista haura d’accedir com a usuari
als sistemes d'informacié corporativa de I'Ajuntament.

L'Ajuntament disposara de la propietat intel-lectual, codis font i executables d'aquelles eines
informatiques que siguin necessaries per donar continuitat a la prestacié del servei i que hagin
estat desenvolupades ad hoc per I'empresa contractista durant el transcurs del contracte .
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7.6.4.2 Accessibilitat als sistemes

L'Ajuntament podra proporcionar les credencials d'accés a la plataforma de gesti6 i control al
personal de I'empresa contractista que ho necessiti, aixi com els manuals d'usuari i/o les
sessions de formacié que puguin ser necessaries. El contractista tindra el compromis de
custodia de les credencials i de no fer mai cap altre Us que l'estrictament necessari per a les
tasques que tingui assignades.

L'Ajuntament es reserva el dret de sollicitar l'accés de manera directa i immediata a la
informacié del servei que consideri rellevant i a les bases de dades contingudes als sistemes
d'informacié del contractista. A aquest efecte, amb I'objectiu de facilitar I'accés a la informacio
requerida, el contractista facilitara als empleats municipals autoritzats un accés directe a les
dades dels sistemes d'informacié o un accés directe a les bases de dades on resideixi la
informacio relativa a la prestacié dels serveis. Addicionalment, el contractista proporcionara els
manuals d'usuari i/o les sessions de formacié que puguin ser necessaries.

Els sistemes d'informacié del contractista garantiran la separacié de les dades personals que
tractin en la seva condicié de responsables i que no hi hagi causa de legitimacié d'una cessié a
I'Ajuntament a fi d'evitar que aquest dret d'accés global impliqui una cessié de dades personals
consentida d'acord amb la normativa vigent a cada moment al llarg de la vigéncia del contracte.
Sera responsabilitat de I'empresa contractista complir aquest precepte i, si escau, haura
d'incorrer en els costos d'adaptacié dels seus sistemes. Aix0 no suposara cap cost addicional
per a I'Ajuntament.

7.7  Evolucié i modificacions al llarg del contracte

L'intercanvi d'informacio6 entre I'Ajuntament i 'empresa contractista s'anira millorant i adaptant
amb la finalitat d'alinear-se amb |'estat de I'evolucié tecnologica en els ambits de la identificacié
i el control de recursos humans i materials, sistemes de supervisié i control de neteja de
papereres, Us de recursos materials durant el servei (dades operatives, velocitat, etc.), aspectes
relacionats amb la sostenibilitat, etc.

Atesa la durada d'aquest contracte, I'Ajuntament es reserva el dret d'incloure nous sistemes
d'informacié i bases de dades en funcié de la seva evolucié tecnologica i/o dels possibles canvis
implementats al servei. També proposar canvis en el tipus d'informacié requerida, en la seva
estructura, format, frequéencia d'enviament, etc. En aquests casos, el contractista s'haura
d'adaptar a aquestes modificacions sense que aixd impliqui cap cost addicional per a
I'Ajuntament.

7.8  Propietat de la informaci6 i responsabilitat de la veracitat

Tota la informacié que I'empresa contractista generi i processi per executar els serveis, tret de
les dades personals que gestioni en condicié de responsable, és informacié municipal i, per tant,
és propietat de I'Ajuntament.

Qualsevol errada o omissié que pugui tenir la informacié sera responsabilitat exclusiva de
I'empresa contractista.
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La veracitat de totes les dades i actualitzacions de dades que |I'empresa envii a I'Ajuntament sera
responsabilitat de I'empresa contractista i aquesta responsabilitat haura de ser rastrejada al
llarg de la vida de les dades. Quan les dades hagin estat generades directament per una
persona, s'atribuiran de manera univoca a aquesta persona, a fi de garantir-ne la tracabilitat.

Quan les dades siguin procedents de sistemes automatics (per exemple, GPS) I'empresa
contractista designara una persona responsable que assumira la veracitat de la informacié. En
aquest sentit, els licitadors detallaran en les seves ofertes la/les persona/es que designaran amb
aquesta finalitat.

Sera responsabilitat del contractista garantir I'exactitud de les dades i que aquestes siguin
rebudes per I'Ajuntament de manera total i completa. El contractista s'assegurara que totes les
dades que s'enviin a I'Ajuntament es rebin correctament.

7.9 Seguretat i protecci¢ de les dades

S'adopta com a marc de referéncia per a la seguretat dels sistemes d'informacié el conjunt de
millors practiques reconegudes internacionalment desenvolupades per la norma ISO 27001.

A més cal:

Complir les mesures de seguretat corresponents a sistemes de categoria mitjana.
Disposar de la certificacié de I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) i en cas que no el
tingui I'na d'obtenir en el termini de 18 mesos des de 'adjudicacié.

7.10 RESPECTE DEL COMPLIMENT DE L'ESQUEMA NACIONAL DE SEGURETAT (ENS)

Com no s’han d'incloure dades sensibles d'usuaris i ciutadans, i pel que fa al servei de neteja la
gestid d'informacié abasta només a les dades de geolocalitzaci6 de la flota d'equips i
maquinaria, i serveis no motoritzats, el funcionament no afectara de cap mena a l'operativa
técnica de I'Ajuntament, pel que pel que fa referéncia al compliment de 'Esquema nacional de
seguretat, si s'escau, es tipifica I'aplicacié informatica de seguiment de flotes GPS amb un nivell
de seguretat baix respecte de les dimensions de seguretat, i amb categoria de seguretat Basica.

Per aquest motiu, no sera necessaria cap mena de conformitat en I'ENS del sistema de
geolocalitzaci6 de flotes aportat pel contractista.

En qualsevol cas, aixd no eximeix que el contractista hagi de complir les exigéncies normatives
vigents en matéria de seguretat, proteccié de dades i politica de privadesa de les aplicacions
implementades en el servei, d'acord amb la normativa vigent -durant tot el periode del
contracte- a banda dels requisits indicats per I'Ajuntament. Les adaptacions o modificacions
vinculades als requisits per al compliment legal de la plataforma de gestié i control i les
aplicacions informatiques del contractista sén a carrec del contractista.
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Gestio d'incidencies
L'Ajuntament d'Amposta vol obtenir un sistema de gestié de les incidéncies automatic que
gestioni les incidéencies rebudes pel personal adscrit als serveis, les incidéncies de les

inspeccions de la via publica dels STM, les incidéncies rebudes pels ciutadans/es i usuaris/es
dels serveis a través de la APP de comunicacio i d'altres canals d'entrada.

L'adjudicatari haura de realitzar la gestié d'incidéncies intel-ligent i automatica tenint en compte
la dotacié d’eines de mobilitat previstes, i segons el registre d’interaccions entre els operaris/es i
elements del servei.

Tot el personal adscrit al servei haura de registrar de forma automatica a aquest sistema les
incidencies que detecti a la via publica i que no pot resoldre amb el seu servei, als efectes que
siguin resoltes en els termes establerts en aquest PCT i en l'oferta presentada per I'adjudicatari.

Haura de tenir en compte els requeriments seglients:

Disposar d'una aplicaci6 mobil per a smartphones per al registre i el tancament
d'incidéncies. Aquesta aplicaci6 estara disponible per tot el personal adscrit, als
operaris/es de serveis, treballadors/es municipals i persones a qui I'Ajuntament hagi
delegat funcions d'informacié i de supervisié. Les incidéncies han de poder ser
enregistrades i reportades pel personal de l'empresa adjudicataria i també per
personal de I'Ajuntament.

Té 'obligacio de registrar totes les tipologies d'incidéncies.

Ha de publicar els registres diariament

Tot el personal adscrit als serveis ha de poder registrar incidéncies a través
d’'smartphones per tal de generar les ordres de treball als serveis responsables,
assignant prioritats i tipologia, previ filtratge de les priorites abans indicades.

Cada incidéncia tindra un codi Unic.

Les incidéncies que reporti I'adjudicatari han de ser descrites i categoritzades d'acord
amb les instruccions dels STM. Les incidéncies relatives a I'Us del servei i a I'estat de la
via publica, addicionalment hauran de ser geolocalitzades i fotografiades, tant a
I'obertura com al tancament d'aquestes.

Els adjudicataris tenen [l'obligaci6 de resoldre i tancar totes les incidéncies
independentment del canal d’entrada, incorporant una fotografia i/o altre document
grafic que acrediti la resoluci6 de la incidéncia.

Poder reportar com a incidéncies afectacions alienes al servei de neteja, com serien les
recollides no concertades de mobles o poda, mal estat dels contenidors, etc. .

Es considera prioritari la identificacié d'incidéencies en via publica per part del servei de neteja
viaria, perd sempre i quan la detecci6 i gestié de les incidéncies afecti a la capacitat del servei en
temps i forma.
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7.11.1 Prioritat de les incidéncies

L'adjudicatari amb qualsevol modalitat d'informacié rebuda haura de discriminar les incidéncies
segons I'ordre de prioritat seglient i segons el sentit comu, sens perjudici de possibles canvis de
prioritat que s'acordin per ambdues parts.

Totes les incidéncies que arribin sén importants, amb aquesta taula es vol classificar i donar
prioritat a les incidéencies que tenen una major afectacié a la via publica. Aixd no vol dir que
altres incidencies que no estiguin incloses no s’hagin de resoldre, sind que la taula seguent,
només s'estableix un ordre de prioritat de resolucié.

Qualsevol altre incidéncia no especificada en la seglent taula tindra la graduacio de prioritat
que estableixin els STM en cada moment.

PRIORITAT MAXIMA

e Xeringues (via publica, parcs, etc.).
e Taques de sang i restes humanes o animals com a consequéncia d'atropellaments,
suicidis, ferides d'arma blanca o de foc, o qualsevol altre circumstancia.

PRIORITAT 1

e Afectacions greus a la via publica. (p. ex. tasques d'oli amb perill per la circulacid,
vomitats, lixiviat procedent dels camions de recollida, animals morts, vidres trencats i
punxants, etc.)

e Arrossegaments de sorra a la via publica. (p. ex. procedents de pluges fortes)

PRIORITAT 2

e Preséncia de botellots o residus acumulats en alguna zona de picnics. (en temporada
Alta i durant la Setmana Santa siné sera Prioritat 5)
e Paperera saturada de la via publica.

PRIORITAT 3

e Preséncia de residus entre la vorera i 'area de contenidors.
e Defecacions i excrements.

PRIORITAT 4

e Afectacions lleus a la via publica. (p. ex. tasques d'oli, pintura, vidres trencats que no
siguin punxants, entre d'altres, que no suposin un risc pels ciutadans/es)

e Paperera saturada de la via publica en vies d'Intensitat d'Us Mitja i Baix.

e Acumulacions de residus a la via publica.

PRIORITAT 5
e Preséncia de pintades ofensives a 'espai public.

7.11.2 Aplicacié de gesti6 d'incidéncies

Els licitadors indicaran a les seves respectives memories tecniques per quina sol-lucié opten en
relacié a la gestid i registre d'incidéncies, sense que la proposta del contractista pugui ser
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vinculant pel contracte, podent optar per la implantacié de qualsevol altre solucié durant
I'execucio del contracte.

L'aplicaci6 proposada haura de:
*  registrar i portar un historic de les incidéncies gestionades i recopilades pel servei.

* Les incidéncies han de poder ser descrites i categoritzades d'acord un protocol de
classificacié en base a I'indicat en I'anterior epigraf.

* Lesincidéncies hauran de ser geolocalitzades.

* Les fotografies associades a una incidéncia hauran de poder ser emmagatzemades i
associades correctament amb l'incidéncia.

El contractista té I'obligacié de resoldre i tancar totes les incidencies relacionades amb l'estat de
la via publica independentment del canal d’entrada.

7.12 Tecnologies de la informacid, posicionament i control

L'empresa contractista, a l'inici del contracte, haura d'implementar un sistema de registre de
posicions GPS de les diferents rutes i serveis restats. Aix0 afecta al geoposicionament de tota la
flota del contracte i a tots els equips d’escombrada manual que actuin a la via publica sense
vehicle.

L'empresa contractista incloura per a tots els vehicles i maquinaria utilitzats en el contracte
(inclosos els provisionals, de reserva i en una utilitzacié6 temporal en el servei) de sistema de
registre de posicions GPS, bé sigui aquest fix o portatil, amb I'objectiu de registrar totes les
posicions i moviments dels equips del servei de neteja en el sistema informatic. El contractista
informara de les matricules i equips actius en el servei.

Sera una necessitat accedir acomplir i poder accedir al registre de posicions atés que la
certificacio del servei es vehiculara al contrast dels serveis registrats en el sistema GPS sobre els
serveis certificats, com a garantia de prestacié efectiva del servei.

Caldra que les dades de posicionament de tots els equips puguin ser descarregades via
I'aplicacié web de seguiment del propi sistema de geoposicionament de flotes implementat pel
contractista, i també permetra (sense despesa afegida o ja incorporada en el preu del contracte)
la connexié via API-REST amb el proveidor de sistemes, per tal de procedir a la descarrega
periodica dels registres GPS entre d'altre informacio relativa al serveis. Per aquest motiu el
contractista autoritzara la descarrega de dades i indicara a I'Ajuntament les claus de connexio i
la direccio6 url on efectuar les peticions i procedir a les descarregues automatiques. Les peticions
de descarrega no seran limitades, tret de limitacions propies de la connexid, i com a minim es
garantira la descarrega de fins a 40.000 o més registres de posicié per matricula i peticio, sense
temps d'espera entre peticions, podent efectuar peticions consecutives de les diferents
matricules adscrites al servei.

Totes les papereres hauran d’estar identificats amb indicacié de la posici6 en via publica de cada
unitat. Es dura un registre de les accions de neteja i manteniment efectuades a cada unitat de
paperera. També es dura un registre dels buidats i rentats de cada unitat.
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Totes les dades derivades d'aquests sistemes hauran de ser accessibles per 'Ajuntament d'
Amposta i hauran de poder ser descarregades i visualitzades per l'equip técnic de 'Ajuntament
mitjancant una aplicacié via internet, bé sigui I'aportada pel contractista o bé una de diferent
que s'alimentara via connexions API-REST, GraphQL, SOAP, gRPC, etc.. de les dades recopilades
del sistema implantat pel contractista, i segons les particularitats d'accés i connexi6é d'aquest.

L'empresa l'adjudicataria sera la responsable de la implementacio total del projecte de gestio
informatica del servei pel que fa a la recopilacié i registre de posicions GPS dels equips, i oferira
I'accés a l'aplicacié de gesti6 i descarrega de documentacid, als equips técnics municipals i a
'empresa de seguiment del servei, tot i que aquests implementin una solucié diferent
conectada a aquesta via peticions de dades via API-REST o altre sistema de connexid, podent
subcontractar el sistema a través d'una empresa especialitzada en tecnologia i implantacié de
sistemes. L'empresa s'encarregara del desenvolupament del projecte i la seva correcta
implantacié, sempre tenint en compte els requeriments presents en aquest plec i els que es
puguin plantejar després de I'adjudicacio. La responsabilitat dltima de la correcta implementacié
i manteniment del servei sera sempre de I'empresa adjudicataria.

En qualsevol cas, I'aplicacié informatica de visualitzacié i de seguiment de flotes del contracte
que implementi el contractista, haura de complir amb les seglents requeriments a banda dels
ja indicats préviament:

e La solucié ha de ser una plataforma oberta, amb clau d'accés (usuari i contrasenya) i
connexi6 https.

e« Com no s’han dincloure dades sensibles d'usuaris i ciutadans, i el funcionament no
afecta a l'operativa técnica de I'Ajuntament, no es considera necessari que s'aporti
certificat de compliment en 'Esquema nacional de seguretat atés que no forma part de
cap sistema de gesti6 d'informacié personal o de dades sensibles.

e Pel que fa a I'estructura, ha de tenir un disseny atractiu i intuitiu que permeti possibles
ampliacions de funcionalitats d’acord amb les necessitats futures del servei. Com a
minim, I'aplicacié incloura la gestié de flotes via GPS, la gesti6 d’elements en via publica
com soén papereres, equipaments, mobiliari urba, etc., i les neteges amb aigua
realitzades, entre altres opcions possibles pel servei.

e incloura un lloc on configurar i descarregar informes i si s'escau generar
alertes/notificacions.

e Si s'observen necessitats addicionals que caldria cobrir amb el sistema informatic
caldra implementar aquestes millores via 'actualitzacié del software o la implantacié de
nous moduls disponibles.

Totes les despeses derivades de la gestié informatica dels serveis es consideren incloses en el
preu del contracte, aixi com el seu manteniment i funcionament, llicéncies anuals, costos inicials
d'adaptacio al servei, etc.
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7.12.1 Sistema GPS embarcat als vehicles

El contractista haura d'incorporar un sistema de registre de posicions dels vehicles garantint les
seglents caracteristiques de funcionament i criteris de posicionament:

* Registraran les posicions dels diferents vehicles o equips de neteja:
o Altranscérrer com a minim 20 segons
o Al canviar de direccié un minim de 10 graus.

o Quan el vehicle estigui estacionat en parc (no aturat) indicara una posicié cada 10
minuts com a minim, inclos si la bateria del vehicle es desconnecta.

* Registraran quan el vehicle o equip de neteja estan realitzant les funcions per les que
estan dissenyats:

o Per maquines escombradores, quan aquesta es trobi realitzant tasques
d’'escombrada, discriminant posicions per tant en treball, de les de desplacament o
no en treball.

o Per vehicles de neteja amb aigua, quan els sistemes d'impulsié d'aigua estiguin
operatius, bé sigui mitjangant manega o elements de rec mecanic.

o Altres equips on es pugui discriminar I'operacié efectiva dels serveis (fregadores,
hidronetejadors, etc..).

o Pels vehicles de caixa oberta, equips de desplagament o altres vehicles del servei
sense possibilitat de discriminar les tasques operatives de les de desplagament o
aturada, s'enregistraran les posicions d'acord amb els criteris indicats
anteriorment.

7.12.2 Sistema d’informacioé geografica dels itineraris

L'adjudicatari mantindra i actualitzara el sistema informacié geografica via fitxers GIS de les
planificacions de servei, aportant a I'Ajuntament un fitxer Geopackage a l'inici del contracte i
sempre que efectui canvis de planols o planificacions que afectin a la documentacio grafica dels

serveis.

Tota la documentacio grafica dels serveis s'efectuara mitjancant fitxers GIS. | també en fitxers
pdf.

7.12.3 Sistema de seguiment dels operaris d’escombrada manual

L'adjudicatari haura d'incorporar a tots els equips d'escombrada manual un dispositiu de
registre de les posicions gps, com a qualsevol altre tractament o equip de neteja previst en
aguest contracte.

Els enregistradors GPS dels equips d’escombrada manual també registraran les posicions
d'acord amb els criteris indicats préviament:
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o Al transcorrer com a minim 20 segons
o Al canviar de direccié un minim de 10 graus.

o Quan l'equip no estigui operatiu, els enregistradors podran romandre aturats o
sense enviar dades.

Caldra que els enregistradors GPS dels equips d'escombrada manual, estiguin correctament
inventariats amb un nombre correlatiu, perd no és necessari assignar-los a rutes ni equips
concrets. Sera imprescindible que qualsevol equip adscrit al servei mantingui actiu el seu
enregistrador GPS durant tota la durada del servei, atés que la certificacié dels serveis es
vehiculara al registre correcte de les dades de geolocalizacié de les flotes i equips de neteja
manual.

7.12.4 Requeriments técnics del sistema GPS

El contractista mantindra actiu el sistema de GPS tot i que els equips prestin serveis en altres
municipis o es trobin en d'altres poblacions en manteniment.

Pel que fa a les dades de registre, caldra que es segueixin les seglients recomanacions:

Sistema de coordenades d’enviament (WSG84). Es a dir coordenades GPS de longitud i latitud.

+ En cas de fer Us d'un sistema de coordenades diferent, informar del sistema utilitzat i
transformar les posicions al sistema WSG84, préviament al registre d'informacié en la
plataforma de gestié.

*  Registre minim de posicié: Matricula, identificador d’equip, data i hora en format dd-
mm-aaaa hh:mm:ss (dia-mes-any hora minuts i segons), servei prestat, longitud de
posicio i latitud de posicié.

+ Altres dades a registrar en la posicié: Sense limitacié i d'acord amb el sistema
informatic utilitzat. (informar de les dades i tipus de camp).

Si s'escau, 'empresa adjudicataria facilitara els lectors mobils adients que es requereixen per
poder realitzar tasques d'identificacio i d'inspeccio si s'escau.

L'empresa adjudicataria també facilitara un georegistrador GPS (movil, dispositiu tracker GPS,
etc. ). similar als utilitzats pels equips d’escombrada manual per si I'Ajuntament considera
adequat efectuar el seguiment també del servei d'inspecci6 que es contracti a banda.

7.12.5 Visualitzacié i gestio de les dades

Totes les dades emmagatzemades pel sistema GPS o d'altres serveis de registre d'informacié
utilitzats pel contractista, seran accessibles per 'Ajuntament o en qui ell delegi mitjangant un

Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei 71775
de neteja viaria del municipi d’Amposta.



__J

M
Ajuntament d'Amposta

Area de serveis territorials

pagina web de visualitzacié de dades especific per a la gestid del servei, i via una connexio
directe a les dades via API-REST o altre sistema de connectivitat que consideri adequat
implementar el contractista.

Pel que fa a la web de visualitzacié aquesta incloura a banda de les funcions de seguiment i
visualitzacié de rutes realitzades la possibilitat de descarrega d'informacio i de la configuracio i
confeccié d'informes de descarrega dinformacié. Les dades descarregades per I'Aplicacio
hauran d’estar en format csv, excel, ods o similar, perd no exclusivament com a fitxers pdf.

Les dades de registre i 'accés a les mateixes podra ser sense limitacié i practicament en temps
real.

7.12.6 Inspeccié i avaluaci6 de la prestaci6 i quantitat de servei.
El model de control de qualitat inclou dos tipologia de revisié.

+ La revisi6 diaria de la quantitat de servei prestat i el seu contrast amb el servei
contractat.

* Larevisié aleatoria de la qualitat dels serveis prestats i dels nivells de neteja observats
en el municipi.

Pel que fa a la revisi6 diaria de la quantitat de servei, aquest seguiment fara Us de les dades de
registre dels geoposicionadors GPS, i el seu objectiu és contrastar el servei efectivament
registrat (considerat servei efectivament prestat) i el servei planificat i incorporat en el contracte
incloses les seves posteriors ampliacions o modificacions.

Per tant, s'efectuara diariament un contrast entre el servei que hauria de sortir segons contracte
sobre el servei que ha quedat registrat pel contractista en el seu sistema de registre de
posicions GPS. D'aqui que qualsevol servei d'escombrada manual o servei prestat amb un equip
i maquinaria, sigui el titular del servei o aquest es presti amb un vehicle no adscrit al contracte,
tingui que disposar obligatoriament de registrador GPS, atés que el model de control d'execucio
vehiculara la certificacié en funcié del treball de contrast entre servei registrat i servei planificat.

L'abast del contrast i analisi del registre de posicions sera diari i d'abast total a tot el servei.

Tot aquell servei no registrat en la plataforma GPS, planificat i incorporat pel contractista en la
certificacio sera retirat d'aquesta, sol-licitant explicacions al contractista dels motius pels que no
s'ha registrat el servei i si pot demostrar amb dades correctes la prestacio efectiva del servei.

Tots aquells serveis afectats per incidéncies en el sistema de GPS seran considerats com
efectivament prestats sempre i que el nivell d'incidencies no superi el 5% de les hores mensuals
contractades per la totalitat dels serveis.

Per tant, de forma provisional, la certificacié s'acceptara parcial o totalment en el cas que els
serveis indicats siguin efectivament contrastats pel servei de control de qualitat via els registres
GPS. Per a aquells serveis dels que no es tingui incidencia o bé no hi hagi registre de
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posicionament, s'informara al contractista i seran retirats de la certificacié de serveis presentada
per aquest, establint un periode de justificacio dels serveis no registrats.

El contractista podra facturar tots els serveis registrats i incorporats a la certificacio, i per aquells
que s'incloguin al periode de justificacié, podra efectuar una factura addicional posteriorment
un cop justificades les incidéncies de registre GPS dels serveis afectats.

Amposta, a la data de la signatura electronica,

El técnic de medi ambient
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8 Annexos

Annex 1. Planol terme municipal de Amposta. Ambit territorial.
Annex 2. Informacio6 sobre els serveis actuals (URBASER).

e Annex 2.1. Quadre de programacié actual.
e Annex 2.2 Llistat de festes, esdeveniments i actes.

Annex 3. Personal.
e Annex 3.1 Personal actualment adscrit al contracte (Neteja viaria)
Annex 4. Informacié per a la planificacié dels nous serveis de neteja viaria

e Annex 4.1 Planol de les zones/barris de neteja, i punts de carrega d'aigua.
e Annex 4.2 Planol de les zones verdes i parcs infantils i pipicans

e Annex 4.3 Arbrat de Amposta.

¢ Annex 4.4 Ubicaci6 bateries contenidors COPATE

e Annex4.5. Embornals i reixes desaigties via publica

e Annex 4.6. Refor¢ neteja caiguda de fulles.

e Annex4.7. Gpkg Capes info GIS.

Annex 5. Control de qualitat del servei de Neteja viaria

Annex 6. Memoria economica
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