Ajuntament
de Sant Adria de Besos

POk

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL SERVEI DE PRIMERA
ACOLLIDA DE PERSONES MIGRANTS | RETORNADES A
CATALUNYA A SANT ADRIA DE BESOS

Objecte

Es objecte de la present contractacio, l'assisténcia per la prestacié del Servei de
Primera Acollida de Persones Migrants (endavant S1A). acompanyament,
informacio, formacio, atencio i assessorament per a persones migrades que triin
Sant Adria de Besos com el seu lloc de residéncia.

Justificacio de la necessitat i de la idoneitat de la contractacio

El Servei de Primera Acollida a Persones migrades és una de les actuacions en
I'ambit de l'acollida que s’inclouen en el Conveni interadministratiu de col-laboracio
entre la Generalitat de Catalunya, mitjancant el Departament d’lgualtat i Feminismes
i els Ens Locals per a I'impuls de les politiques de promocio de la igualtat i els
feminismes pel periode 2022-2025, a través del qual s’obté el financament per la
prestacio dels serveis en materia de politiques migratories.

La llei organica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats d’estranger a Espanya i
la seva integracid6 social LODYLE, es refereix a [lactivitat que hauriem de
desenvolupar els municipis en matéria d’inscripcio dels estrangers al padré municipal
(art.6). El reglament d’aquesta Llei, el reial Decret 2393/2004 de 30 de novembre
(REDILE) afegeix algunes facultats més en relacié als informes d’ arrelament social
(arts.45 i 46) i disponibilitat d’habitatge en el marc dels procediments de
reagrupament familiar (art.42.2).

En I'ambit de Catalunya i segons l'establert a I'art. 138.1.d) de I'Estatut d’autonomia
de Catalunya el qual disposa que s’ha d’establir per llei un marc de referencia per a
I'acolliment i la integracio de les persones immigrades. Per complir aquest article, es
va aprovar la Llei 10/2010, del 7 de maig, d’acollida de les persones immigrades i de
les retornades a Catalunya, que, entre altres materies, regula els serveis d’acollida.
L'apartat 1 de la disposicio final primera de la Llei esmentada faculta el Govern per
fer-ne el desplegament reglamentari.

Aixi mateix, I'article 19.d) de la Llei 10/2010, de 7 de maig, estableix que correspon
al Govern desenvolupar per reglament els requisits minims que ha de tenir qualsevol
servei de primera acollida. Aquests requisits s’han de fixar d’acord amb les entitats
associatives dels ens locals i, si escau, amb la consulta als agents socials, de
conformitat amb el que estableix els articles 8.3, 13.2 i 19.d) de la Llei 10/2010, del 7
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de maig. Desplegament reglamentari que s’ha fet mitjancant el Decret 150/2014, de
18 de novembre, dels serveis d'acollida de les persones immigrades i de les
retornades a Catalunya.

El capitol Il d’'aquest decret regula el servei de primera acollida, del qual destaquen
per la seva importancia la determinacié del contingut o parts del seu procés i de la
seva durada (acompanyament, sessié de benvinguda i formacid, i certificacid). En
relacio amb la formacid, aquesta té per objecte assolir competéncia lingtistica en
llengua catalana i en llengua castellana (moduls A.1 i A.2), assolir coneixements
laborals (modul B) i, finalment, assolir coneixements de la societat catalana i del seu
marc juridic (modul C).

El capitol 11l regula els programes d’acollida especialitzada, el seu contingut minim i
la seva tramitacio, tot tenint en compte que no poden significar la creacié de cap
xarxa paral-lela als itineraris informatius i formatius ordinaris, i que sempre que sigui
possible les persones destinataries s’han d’integrar en I'oferta comuna de recursos,
equipaments, projectes, programes i serveis.

El capitol IV d’aquest Decret regula aspectes de determinats informes I'emissio dels
guals es va assignar a les comunitats autonomes i als ajuntaments per mitja de les
lleis estatals seguents: la Llei organica 4/2000, d'11 de gener, sobre drets i llibertats
dels estrangers a Espanya i la seva integracio social, i la Llei de 8 de juny de 1957,
sobre el Registre Civil. La concrecié de I'exercici de les funcions autonomiques i
municipals lligades als informes es concreta mitjancant el Reial decret 557/2011, de
20 d’abril, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei organica 4/2000, sobre drets i
llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracié social, després de la seva
reforma mitjancant la Llei organica 2/2009.

Tot i aixi, I'analisi de les competéncies de les Administracions locals en materia
d’integracio social dels immigrants és fonamental en la mesura que els municipis sén
les administracions publiques més properes al ciutada i a les persones d'origen
estranger que arriben al nostre territori. El col-lectiu immigrant acudeix gairebé
sempre als serveis municipals com a primera via d’accés als serveis publics.

Amb tot aquest marc, 'Ajuntament es proposa procedir a la redaccio i aprovacio dels
plecs que regulin el procediment per a la licitacio del contracte per la prestacié dels
serveis per a la gesti6 del Servei de Primera Acollida de Persones Migrants
(endavant S1A)

Ates que I'Ajuntament no disposa del personal suficient (mitjans propis) per poder
oferir un servei especific d’orientacié, acompanyament i assessorament juridic a les
persones beneficiaries o sol-licitants d'aquest servei de primera d’acollida i
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assessorament legal a persones migrants, en condicions de qualitat, i garantint una
prestacio i gestio del servei eficient i eficac.

Definicid, tasques i persones usuaries del Servei de Primera Acollida de
Persones Migrants (S1A) residents a Sant Adria de Besos

Definicio

Gesti6 i dinamitzacio del Servei de Primera Acollida de I'Ajuntament de Sant Adria
de Besos sota la coordinacié del programa Immigracio
+ Recollida de dades i auditoria documental de la ciutadania usuaria del servei
per tenir persones candidates per a la realitzacié del procés esmentat en el
Decret 150/2014, de 18 de novembre, dels serveis d’acollida de les persones
migrades i de les retornades a Catalunya, aixi com per possibles cursos
d’alfabetitzacio, de coneixements laborals i coneixement de la societat
d’acollida.
« L’acolliment i assessorament dirigit a les persones migrades i a les que estan
iniciant o ha realitzat un procés de reagrupament familiar de filles i fills.

Tasques

L'empresa es responsabilitzara de la gestio del servei de primera acollida per a
persones migrants (S1A) segons queda definit al decret 150/2014, de 18 de
novembre, dels serveis d'acollida de les persones immigrades i de les retornades a
Catalunya, realitzant entre d’altres, les seglents tasques:

« Realitzacié d’entrevistes d’acollida a persones de nou empadronament per
facilitar informacié sobre el municipi, incloent-hi la gestié de la fitxa d’alta al
Servei de Primera Acollida i comprovacio de la documentacio dels expedients.

+ Gesti6 de la base de dades del servei.

« Sessions periodiques de benvinguda i coneixement de I'entorn per a grups
reduits.

« Col-laborar en l'elaboracido dels materials del Servei d’Acollida (circuits
d’acollida, materials per a les sessions d’acollida, materials per a les sessions
de coneixement de I'entorn, activitats).
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Informacié i acompanyament a la poblaci6 nouvinguda dels serveis del
municipi i definicié de I'itinerari formatiu i derivacions a altres professionals i/o
recursos i serveis.

« Organitzacié i dinamitzacié del modul C. Coordinaci6 amb les institucions i
entitats que realitzen altres moduls. Acreditacié de la formacié i proposta de
certifiacio del Certificat del PrimeraAcollida

« QOrientacid basica en els tramits administratius necessaris en el moment
d'acollida.

« En general, assessorar i informar a les persones residents a Sant Adria de
Besos que ho sol-licitin i en particular als joves i de forma especial a les dones
en el seu procés d’inclusié, que mantenen un aillament comunicatiu amb
I'entorn, que les dificulta aquest procés; parant especial atencié a les que
tenen fills o filles escolaritzats, i aquells casos en els que es detecti situacions
de maltractament o explotacié laboral.

« Participacié a espais de coordinacié en materia d’acollida i coordinacié amb la
responsable del Programa Immigracié de I'’Ajuntament.

« Establiment d’'un calendari de treball, fer el seguiment i la memoria anual del
servei.
Persones usuaries

Persones residents a Sant Adria de Besos

Durada del contracte

Esta previst que la prestacio d'aguest servei es dugui a terme des de I'1 de juliol de
2026 fins a 31 de desembre de 2028, per tant la durada inicial del contracte sera de
2’5 anys, prorrogable per una anualitat i maxim fins a 31 de desembre de 2029.

La prorroga resulta obligatoria per I'adjudicatari sempre que es notifiqui la mateixa
almenys amb 2 mesos d'antelaci6 a la finalitzaci6 del termini de durada del
contracte.

En cas que el contracte no es pugui iniciar en la data prevista, els seus efectes
comencaran en la data de formalitzacio, computant-se en aquella data l'inici dels
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seus efectes, i finalitzant en acabar el termini previst de dos anys de contracte,
compatibilitzant després les possibles prorrogues.

Organitzacié del Servei de Primera Acollida de Persones Migrants (S1A)
residents a Sant Adria de Besos

Funcions del Programa Immigracid — Serveis Socials

« Facilitar espais municipals pel desenvolupament de les accions descrites
(despatx per l'assessorament individual i sala adient per les accions
informatives en grup).

« Difondre el S1A

« Facilitar la coordinacio i treball conjunt amb la regidoria de Serveis Socials,
amb altres regidories municipals i amb altres recursos i serveis externs

» Marcar els indicadors minims necessaris per I'avaluacio del servei.

« Controlar els horaris i la prestacié del servei en els dies i hores assenyalats.

« Gestionar el compliment del contracte en tots els seus ambits.

Funcions de I'empresa adjudicataria

« Atenci6 directa individual i les gestions que se’n derivin (recerques i consultes,
tramitacions en altres departaments i/o acompanyaments a altres serveis).

« Gestio integral de la base de dades i tramitacié de la documentacio vinculada
al S1A

« Traspas d'informacié a requeriment al Programa Immigracié — Serveis Socials

« Assisténcia a les reunions de coordinacio necessaries

- Establir la proposta d’organitzacio del S1A

* Recollida de la informacié necessaria i elaboracié de la memoria. EI model i
forma de recollida de dades sera pactat amb el Programa Immigracié —
Serveis Socials

« Elaboracidé dels materials informatius necessaris per les accions formatives
internes al personal de la Corporacié (presentacions PowerPoint o similars/
resums-esquemes...) amb la inclusié dels logotips que s’indiquin.

« Recopilacié de les dades necessaries per I'elaboracié de la memoria anual
gue s’ha de presentar a la Generalitat de Catalunya, Direccid General de
Migracions.

Horari i ubicacioé del S1A

L’Ajuntament determinara les hores diaries i els dies de prestacio del servei les quals
podran ser modificades per criteris motivats i d’organitzacié municipal. En aquest
suposit, I'Ajuntament avisara amb la suficient antelacié a I'empresa contractista.
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El lloc on es prestara el Servei sera a les dependéncies municipals, o en un altre
equipament que I’Ajuntament consideri oportu.

El comput anual minim establert de realitzacié del servei de primera acollida és de
738 hores anuals, distribuides en 18 hores setmanals, repartits entre tres matins i
una tarda. Aquest comput minim anual pot ser millorat a I'alca.

A priori, els dies designats d’atencid seran dilluns, dimarts i dijous pel mati i dijous a
la tarda. Es reserva a les necessitats del servei i del Programa Immigracié que
I'atencié dels dijous sigui per la tarda en funcié de la demanda dels/les usuaris/es.

Qualsevol proposta de modificaci6 en la distribuci6 horaria caldra tenir
preceptivament el vist i plau de a Tecnica de Politiques Migratories

Personal

A I inici de I'execucio del contracte, el contractista haura d’especificar les persones
gue executaran la prestacié del servei i fer constar la seva afiliacié i situacio d'alta a
la Seguretat Social, aixi com la corresponent acreditacio. Qualsevol substitucidé o
modificacio relativa als/les professionals que presten el servei haura de comunicar-
se préviament a I'’Area de Politiques Socials i Comerg.

El periode vacacional durant el qual no es prestara el servei, sera el mes d’agost.

L’'empresa contractista es compromet a cobrir les absencies del seu personal per
vacances en un altre periode, incapacitats laborals transitories o altres eventualitats.
Els periodes de vacances i els permisos del personal de I'empresa contractista,
d’acord amb els convenis laborals, no eximeixen del compliment de la prestacio dels
serveis per part de I'empresa contractista. En cas d’'incapacitat laboral transitoria, el
servei s’haura de suplir. Les hores corresponents a serveis que per ra0 d’incapacitat
laboral transitoria s’hagin deixat de prestar no es poden facturar.

Corresponen a I'empresa contractista les funcions de reciclatge, formacio
permanent, supervisio i suport tecnic del seu personal

Requeriments i competéncies del personal

El perfil professional de la persona assignada al Servei correspon al perfil definit com
a Tecnic/a d'acollida que defineix quatre unitats de competencia que qualsevol
professional hauria de tenir:
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Atendre les persones migrants en les situacions derivades dels seus
processos de primera acollida.

Executar els diferents tramits de la gestié administrativa del procés de primera
acollida.

« Comunicar-se i interactuar de manera efectiva en el procés de primera
acollida

« Desenvolupar i avaluar les accions i acompanyar les persones al llarg del
servei de primera acollida.

El perfil tecnic basic que el/la professional assignat al servei ha de complir és el
seglent:
« Grau Universitari o Cicle de grau superior en I'ambit social i de la intervencio
comunitaria, com potser Educador/a social, Treballador/a social, Integracio
Social o similar.

« Experiéncia en matéria d’acollida de persones immigrades de minim 2 anys.
« Llengua catalana i castellana equivalents al nivell C1
« Es valoraran estudis post universitaris en materia d’immigracié, gestié de la
diversitat, interculturalitat.
« Es valorara el coneixement d’altres llengiies, sempre que siguin acreditades
amb el nivell minim B2.
L'acreditacid d’aquestes experiencies es realitzaran mitjancant I'aportaciéo dels
respectius CV, amb els corresponents certificats o evidencies que acreditin la
titulacio i experiéncia efectiva dins dels ultims 3 anys.

Seguiment i avaluacié del servei

L'empresa contractista presentara anualment una memoria d’activitat i dels
indicadors de qualitat del Servei en la reunié de coordinacio técnica establerta amb
el Programa Immigracié — Serveis Socials de I'Ajuntament de Sant Adria de Besos.
La memoria es presentara com a maxim en el 31 de gener de I'any seguent.

Tanmateix, 'empresa presentara de forma trimestral d’assoliment d'objectius de
qualitat del Servei assolits.

La memoria anual descriptiva del Servei detallara com a minim els apartats
seguents:
« Atencions realitzades de primera acollida: motiu de la demanda, pais
procedencia, sexe, edat, documentacié acreditativa que aporten
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Nombre d’activitats formatives i d’altres realitzades: inscripcions, seguiments,
assisténcies, certificats

Detecci6é de noves necessitats

* Propostes de millora

« Avaluacié del projecte i de la gestio del servei

- Conclusions

L’empresa contractista també estara obligada a facilitar qualsevol altra informacié
relativa als serveis prestats, i especialment a col-laborar en la confeccio de la
memoria anual a presentar a la Direccié General de Migracions, de la qual depén el
financament del Servei.

Hi haura una reunié prévia abans de l'inici del Servei entre el personal téecnic i de
coordinacié de I'empresa contractista i la persona responsable del contracte per fixar
els procediments i enllestir els Ultims detalls relatius a l'inici del Servei.

S’establiran reunions periodiques entre la persona prestadora del servei i la
responsable del Programa Immigracié — Serveis Socials.

Obligacions per les parts

De I’empresa adjudicataria

L'empresa contractista haura de portar a terme la prestacié objecte del contracte
amb la deguda diligéncia i assumir les obligacions segtients:

« Disposar d’'una organitzacié tecnica, economica i de personal adequada per
executar, amb la deguda qualitat i eficacia, la prestacié objecte del contracte.

» Garantir el funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les
condicions establertes en el present plec i el de clausules administratives
particulars.

« Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacio prevista en
el contracte.

« Assegurar la coordinacié, sempre que el cas ho requereixi, entre els seus
professionals i altres professionals dels diferents ambits (salut, ensenyament,
etc.).

« Comunicar per escrit al Programa Immigracié — Serveis Socials, de qui depén
la responsabilitat municipal del Servei, de qualsevol incidéncia que pugui
perjudicar o entorpir el funcionament del Servei.

« Prioritzar el catala com a llengua vehicular de les accions incloses en el
contracte, aixi com de la relacié amb els usuaris del Servei i I'Gs alternatiu del
castella i llenglies propies del usuaris, si fos necessari.
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L’empresa adjudicataria assumeix la responsabilitat civil i les obligacions fiscals que
es derivin del compliment o incompliment d’aquest contracte, a aquests efectes
haura de contractar una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil de 50.000,00
euros

El contractista queda obligat al compliment de la legislacio vigent, d’ara endavant, en
mateéria fiscal, laboral i de previsi6 i seguretat social en tots els aspectes, i també la
gue té per objecte la proteccié de la industria nacional. Per a tal efecte,aquest
ajuntament pot requerir el contractista, en qualsevol moment, perque acrediti
documentalment que esta al corrent d’aquestes obligacions.

De I’Ajuntament de Sant Adria de Besos

L’Ajuntament fara un seguiment i avaluacié periodica del servei, a través de les
coordinacions amb el responsable de 'empresa adjudicataria.

Altres obligacions:

« Garantir 'autonomia de gestié de I'empresa contractista en els marges de les
condicions definides en aquest plec de condicions.

« Designar el personal tecnic responsable de la coordinacié i el seguiment de la
relacio contractual.

« Informar amb diligencia de les modificacions en relacié als circuits de treball o
els criteris de treball que afectin a la prestacié del servei.

« Facilitar el logotip de I’Ajuntament pels usos previstos

* Pagament de les factures, d’acord amb allo que preveu la LCSP

Obligacions del contractista en la subrogacié de relacions laborals
preexistens

En aquest contracte no es preveu subrogacio atés que és la primera vegada que es
licita.

Pressupost base licitacié i forma de pagament

El preu maxim del contracte sera de 13.500,33 € amb IVA per I'any 2026 i de
24.065,81 € amb IVA per I'anualitat completa de 2027 i de 24.065,81 € amb IVA per
a 2028 a carrec de l'aplicacio pressupostaria numero 104 2313 22706, sempre que
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hi hagi credit adequat i suficient. Pel que fa les anualitats futures, I'efectivitat del

contracte queda condicionada al credit adequat i suficient.

Hores Preu maxim | Hores Preu anual |Preu anual inclos
setmana | Setmanes hora anuals sense VA

Técnic/a Acollida 2026 (juliol a des) 18 23 2450€ 414 10.143,00 £ 1227303 €
Despeses indirectes 10% 1.014,30 § 1.227 30 €
Total contracte 2026 11.157,30 € 13.500,33 €

Técnic/a Acollida 2027 18 41 2450 € 738 18.081,00 § 21.878,01 €
Despeses indirectes 10% 1.808,10 £ 2187 80 £
Total contracte 2027 19.889,10 € 24.065,81 €

Técnic/a Acollida 2028 18 41 2450€ 738 18.081,00 £ 21.878,01€
Despeses indirectes 10% 1.808,10 § 218780 €
Total contracte 2028 19.889,10 € 24.06581€

Legislacié

Per a tot el que no es preveu en aquest Plec de clausules, cal atenir-se al que
disposa la legislacié seguent:

« laLlei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de regim local,

« Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Llei de Contractes del Sector Public

* el Plec de clausules administratives generals, aprovat per acord del Ple de
I’Ajuntament del 26 de febrer del 2010.

Penalitats per incompliments
Penalitats

En els suposits d'incompliment de les obligacions assumides pel adjudicatari o de
comissié de faltes que s’indiquen a continuacio, el serveis socials de I'ajuntament de
Sant Adria de Besos, podra requerir-li el compliment del contracte amb imposicié de
penalitats o acordar la seva resolucié en els suposits legalment previstos.

Son faltes molt greus:

« Proporcionar qualsevol tipus d’'informacio a tercers sobre les persones ateses
que vulneri el deure de guardar secret respecte a les dades de caracter
personal i que suposi una infraccié molt greu en el termes de la normativa en
matéria de gestio i proteccio de dades de caracter personal.

« La paralitzacio total i absoluta de I'execucié de les prestacions objecte
d’aquest contracte.

« La no observanca dels requeriments efectuats per I'Ajuntament, quan
produeixi un perjudici greu a I'execucié del contracte o a les persones
usuaries del servei.

« Lareincidéncia en faltes greus
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Son faltes greus:

« La utilitzacié de recursos diferents als previstos en el projecte, en els plecs i
en les ofertes de I'adjudicatari.

« La negligencia o compliment defectuds inexcusables de les obligacions
contractuals.

« La incorrecta coordinaci6 amb el serveis socials i amb les professionals
referents, activadores del servei.

« Lareincidéncia en faltes lleus.

Son faltes lleus:

« El retard o descuit en el compliment de les obligacions derivades del
contracte, que no causin un detriment important del servei que impliqui la seva
classificacié com a greus.

« Laincorreccio en el tracte amb les persones usuaries del servei.

Sancions associades a les penalitats

Sancions per faltes molt greus
En els casos de faltes molt greus, es podran aplicar les seglients sancions:
« Multa economica: Equivalent a un percentatge de més del 5% i fins el 10% del
valor anual del contracte.
« Suspensié temporal del contracte: Per un periode maxim de tres mesos, amb
deduccid proporcional dels pagaments.
« Reclamacié de danys i perjudicis: L’Ajuntament podra reclamar al contractista
el ressarciment pels danys ocasionats a les persones usuaries o al servei.

Sancions per faltes greus
En el cas de faltes greus, es podran imposar les seglients sancions:
« Multa economica: : Equivalent a un percentatge fins al 5% del valor anual del
contracte.
« Requeriment formal amb termini de rectificacié: Amb adverténcia explicita que
la reincidéncia pot comportar la resolucio del contracte.

Sancions per faltes lleus
Les faltes lleus podran ser sancionades amb:
« Amonestacio per escrit: Notificant formalment al contractista la infracci6 i el
compromis de no reiterar-la.
« Multa econdomica: Fins al 2% del valor mensual del contracte, segons el grau
del perjudici ocasionat.
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» Advertencia formal: Amb notificaci0 que la reincidéncia en faltes lleus
comportara la seva reclasificacié com a greus.

Criteris per a I'aplicacié de sancions

Les sancions es determinaran tenint en compte:
« Lanaturalesa i la gravetat de la infraccio.
 El perjudici causat a les persones usuaries i al servei en general.
« Lareincidéncia o reiteracié de conductes infractores.
« La col-laboracié del contractista en la correccié de la infracci6 o en la
compensacio pels danys ocasionats.

Aquestes sancions seran aplicades garantint el dret d’audiéncia del contractista i en
compliment de la normativa vigent.

Proteccié dades personals

L’'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de donar estricte compliment a la
normativa reguladora de proteccié de dades de caracter personal d’acord amb el que
determina el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de protecciéo de dades) i la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals; aixi com a aquella altra normativa reguladora de proteccio de dades de
caracter personal que sigui d’aplicacié durant la vigéncia del contracte i que no
contradigui, s’oposi 0 sigui incompatible amb el Reglament (UE) 2016/679 i la Llei
organica 3/2018.

L’'empresa adjudicataria també donara compliment a les previsions establertes a la
Llei organica 1/1982, de 5 de maig de proteccio civil del dret a I'honor, a la intimitat
personal i familiar i a la propia imatge i la resta de normativa d’aplicacio.

L’'adjudicatari haura de garantir en tot moment la confidencialitat de les dades
obtingudes i quedara obligat al secret professional. Aquest deure també s’ha de
mantenir una vegada finalitzat el contracte. En aquest sentit, haura d’adoptar les
mesures d’indole tecnica i organitzatives necessaries que garanteixin la seguretat de
les dades obtingudes.
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En cas que un tercer faci el tractament de dades per compte de I'adjudicatari, en el
marc de I'execucié del contracte, el tercer i I'adjudicatari hauran de formalitzar un
contracte al respecte.

Una vegada finalitzada la prestacio, I'adjudicatari retornara tota la informacio i
destruira qualsevol suport o document en que constin les dades personals dels
usuaris.

Sandra Pardo Gonzélez
Técnica Politiques Migratories
Programa Immigracio — Serveis Socials

Sant Adria de Besos, 16 de febrer de 2026
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