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1. Introduccio i objectius del projecte
1.1 Introduccio:

El projecte Cooperatextil va néixer el 2013 liderat per I’Ajuntament de Matard, de la ma de la Fundacio
TecnoCampus, i co-impulsat juntament amb els ajuntaments de Sabadell, Terrassa, Manresa i Igualada.

L'any 2022 es va executar una reformulacié de la plataforma, transformant-la en un marketplace on
I'oferta i la demanda del sector es poguessin posar en contacte i establir noves relacions comercials. En
aquest procés, el bienni 2024-2025 ha representat una etapa de revisio i ajust del model de serveis de la
plataforma, orientada a adequar-ne el funcionament a |'activitat real registrada i a les necessitats
detectades en la seva gestid.

En aquest periode s’ha redefinit I'abast dels serveis gratuits, s’han revisat els serveis de valor afegit i s’han
ajustat les tarifes corresponents, amb la finalitat d’alinear-les amb els costos reals de produccié i de
dedicacio técnica, i de corregir desequilibris observats en I'etapa anterior.

Actualment, |a plataforma aglutina 837 empreses catalanes d’oferta textil i 5.456 empreses/professionals
demandants dels quals el 95% son de nacionalitat espanyola i el 5% empreses internacionals.

També durant aquest any 2025, ha comptat amb un molt alt index de transit, 60.000 sessions realitzades
durant el 2025 i 160.000 pagines vistes.

Atés el volum d’activitat de la plataforma Cooperatéxtil i la necessitat d’assegurar-ne la correcta gestio
operativa, es considera necessari contractar un servei de primera atencié al client, gestié de la plataforma
i de interlocucié amb el servei de manteniment informatic.

Aquest servei haura de donar cobertura a les funcions ordinaries d’administracid, seguiment i suport
necessaries per garantir el funcionament adequat de I'extranet i la intranet, aixi com la correcta prestacio
dels serveis associats.

1.2 Objecte de la prestacié
Es per aixo que I'objecte de la prestacié del servei és:

a. Primera atencio a les persones usuaries, empreses i professionals vinculats a la plataforma
Cooperatextil

Revisid i validacio de les sol-licituds d’altes d’empreses ofertants

Deteccid, correccid i/o actualitzacié de les dades de la plataforma

Assessorament, revisid i validacié dels projectes publicats

Activacid i control dels espais publicitaris

Gestio i seguiment dels serveis als demandants (intermediacid i consultoria d'operacions)
Interlocucié amb el servei de manteniment informatic per sol-lucionar les incidencies técniques
Seguiment del bon curs dels serveis de la plataforma

Seguiment i elaboracié d’indicadors i informes
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2. Public de la plataforma: Perfils de demandants i perfils oferents
2.1 Perfil dels demandants:
Entenem per demandants persones o empreses que cerquen qualsevol servei a la plataforma.

Identifiquem 5 segments diferents:



1. Empreses i usuaris que fan cerques automatiques sense demanar res més ni deixar dades
propies: Correspon a ususaris que accedeixen a la plataforma Cooperatéxtil per identificar
proveidors o serveis concrets, ja sigui per a una necessitat puntual o per explorar opcions dins
la cadena de valor téxtil. Aquest perfil pot requerir suport basic d’orientacio, resolucié de
dubtes de funcionament o assistencia en el procés de registre i accés.

2. Emprenedor (principiant) del sector téxtil: sén emprenedors que han dissenyat una col-leccio i
necessiten fer el mostrari o séries curtes, necessiten sovint suport per tot el procés productiu
sencer. Aquest perfil acostuma a requerir més acompanyament inicial, especialment en la revisio
i validacio dels projectes publicats.

3. El professional que busca feina: aquest usuari busca formacid, reciclatge o especialitzacio i per
descomptat oportunitats laborals. Tot i no constituir el perfil central del marketplace, poden
adrecar consultes que han de ser ateses en el marc del servei de primera atencid.

4. Marques de moda i marca blanca: aquestes empreses ja tenen experiéncia, han produit en
tercers paisos durant forga anys i ara es plantegen tornar la produccié propera. A vegades també
demanden tot integrat des del disseny fins al producte acabat amb la col-leccié creada. Aquest
tipus d’usuari pot generar consultes més vinculades a la localitzacié de proveidors, la publicacié
de projectes i el seguiment dels serveis disponibles a la plataforma.

2.2 Perfils dels oferents:

Entenem per oferents persones o empreses inscrites a la plataforma que ofereixen matéria prima,
confeccid o serveis textils.

Identifiquem 4 segments d’oferents:

1. Serveis i processos independents: Filatura, tint, estampacio, estampats sobre tela, teixidura,
comercials teixits, fornitures (ex.: botons), aplicacions (qui posa el botd), brodats, disseny,
patronatge, tall, confeccio (punt, plana, Tricot), tall, planxa, etiquetatge, formacid, logistica, etc.

Necessiten visibilitat per a captar demanda, no volen demanda provinent d’emprenedors
inexperts, busquen demanda professional.

A la plataforma també li exigeixen que la informacié publicada a la plataforma sigui clara,
actualitzada i segmentada, especialment pel que fa als projectes de demanda i al seu estat de
vigencia.

2. Gestors de produccio: Professionals intermediaris entre oferta i demanda que coordinen tots els
processos de fabricacié per a un demandant.

A més de requerir visibilitat i accés a oportunitats de negoci, aquest perfil té interes en
identificar capacitat productiva disponible i en accedir a serveis complementaris que
contribueixin a millorar I'eficiéncia en la gestid i coordinacié de la produccid.

3. Fabricants de col-leccions de grans marques: Les empreses que fabriquen en grans marques,
volen captar nous clients de grans marques arreu del mén preferentment d’Europa i EUA. Es per
aix0 que exigeixen que la plataforma sigui multi-idiomes.

3. Serveis de la plataforma per al 2026:

Cooperatéextil és una plataforma web interactiva que permet digitalment posar en contacte i
interactuar oferta i demanda de capacitat productiva i de serveis textils.
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Dins de la plataforma s’identifiquen clarament els serveis per a dos perfils:
3.1 Serveis per als demandants:

Poden cercar i trobar solucions a les seves necessitats productives o a I’'hora poden pujar i
publicar el seu projecte téxtil per obtenir propostes de produccid i altres serveis.

Els serveis que s’ofereixen a la demanda soén:

1. Cerques automatiques gratuites: Servei gratuit on l'usuari pot navegar pel directori
cercant a empreses. Pot consultar com a maxim 3 cerques de manera gratuita i 3
cerques gratuites més després del registre.

2. Cerques automatiques de pagament: Servei en el qual els usuaris disposaran de dues
modalitats de pagament

a. Comprar un bo de 20 cerques per 20 €, el qual no té caducitat.

b. Donar-se d’alta a una subscripcid mensual de 20 € sense limitacié de cerques,
amb una permanencia minima de 2 mesos.

3. Publicar demandes (creacié de projectes): L'usuari es dona d’alta a la plataforma i
publica un projecte. Les empreses del directori podran consultar el projecte. S’enviara
un email a totes aquelles empreses del directori que compleixin amb la demanda.

4. Servei d’intermediacio: Elaboracié d’un llistat de proveidors en funcié les necessitats
de l'usuari. Es fa la seleccio i es faciliten les dades de contacte. Té un preu de 60 €.

5. Consultoria d’operacions: Suport en la revisié i la planificacié del quadre de col-leccio,
fitxes técniques i aprovisionament per fer realitat el projecte. Té un preu de 75 €/hora.

3.2 Serveis per als oferents:

La millor solucidé digital per exposar la seva capacitat de produccié o de servei, aixi com rebre
demandes i poder aixecar propostes de produccio o servei.

Els serveis dels quals disposen soén:

1. Servei gratuit: Qualsevol empresa catalana del sector que estigui interessada a publicar
els seus serveis ho podra fer gratuitament, omplint el formulari corresponent el qual és
validat per 'administrador web abans de la seva efectiva publicacid. El servei freemium
permet visualitzar demandes i ser vist i cercat com oferent en la categoria
corresponent.

2. Posicionament prioritari al directori: posicionament a les primeres posicions del
directori. Augment de la visibilitat per tal d’augmentar les comandes. Té un preu de
50 €/mes.

3. Baners: 'empresa es trobara als espais amb major visibilitat i trafic de la plataforma. Té

un preu de 50€/mes.

4. Referents i Webs d’Exemple



Cooperatextil és I'inica plataforma a I'Estat Espanyol. Tenim com a referents internacionals:

e Maker's Row — www.makersrow.com: Principal referent per Cooperatextil. El seu model de
negoci és doble tant per demandants com per oferents.

e Foursource — www.foursource.com: Per subscripcid.

e Sortlist - www.sortlist.es: Sistema de licitacions en el camp del marqueting.

5. Necessitats técniques per als objectius de 2026

5.1 Primera atencié a les persones usuaries, empreses i professionals vinculats a la plataforma
Cooperatextil

L’'empresa adjudicataria sera la responsable de la gestid i resposta del compte de correu corporatiu
cooperatextil@tecnocampus.cat i bustia interna de la intranet de la Plataforma que consititueix el canal
principal de comunicacié entre Cooperatextil i els seus usuaris actuals i potencials.

Tasques incloses:

e Recepcio, lectura i classificacié diraria dels missatges rebuts a través dels canals habilitats,
d’acord amb la seva tipologia, incloent, entre d’altres, consultes generals, sol-licituds de registre,
incidéncies tecniques o peticions de caracter comercial.

e Resposta agil i professional a totes les consultes rebudes, d’acord amb els criteris de
funcionament de la plataforma i amb un to adequat a la identitat de Cooperatéxtil dins del sector
textil.

e Derivacidé a les persones interlocutores internes o als proveidors corresponents d’aquelles
comunicacions que, per la seva naturalesa, requereixin intervencid estratégica, decisid
organitzativa o actuacio técnica.

e Elaboracido i manteniment d’un registre de totes les consultes rebudes i respostes emeses,
degudament classificades per tipologia i amb periodicitat mensual.

Nivells de serveis:

Consulta general / sol-licitud d’informacié 2 dies laborables

Recepcid d’incidencia técnica reportada per 'usuarii 2 dies laborables
derivacié al servei tecnic informatic

5.2 Revisié i validacio de les sol-licituds d’alta al directori d’empreses

Tota empresa ofertant que vulugi formar part de la plataforma Cooperatextil ha de passar per un procés
de registre que inclou revisio manual dels continguts introduits i aportats. L'empresa adjudicataria sera
responsable de gestionar aquest flux de manera agil i rigorosa.

Tasques incloses:
e Revisio de les dades aportades per cada nova empresa en el moment del registre: rad social,
descripcid de I'activitat, categories de servei, informacié de contacte, imatges, documents
adjunts i etiquetes d’empresa dins la plataforma.
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e Verificacié que la informacié introduida és completa, coherent i s’ajusta als criteris d’admissio
establerts per Cooperatéextil: empresa del sector textil, activitat a Catalunya, etc.

e Validacid o rebuig de les sol-licituds d’alta, amb notificacié al sol-licitant del resultat i, en el cas
de rebuig, de les causes i les correccions necessaries.

e Arxiu i registre de totes les sol-licituds gestionades.

Criteris de validacio

Per poder validar una alta d'empresa oferent, cal que I'activitat de I'empresa estigui ubicada a Catalunya
i que la sol-licitud inclogui tots els camps obligatoris emplenats correctament: nom de I'empresa, NIF,
adreca, poblacio, codi postal, telefon, correu electronic, un maxim de tres categories d'activitat al perfil
tecnic i una descripcié ampliada de I'empresa. Si algun d'aquests camps manca, s'informara al sol-licitant
que l'alta no es podra validar fins que no s'aporti la informacié pendent. Un cop verificada la completesa
de les dades, I'empresa adjudicataria comprovara l'existencia real de I'empresa i la coheréncia de la
informacié aportada. En cas de dubte, es consultara amb I'equip de TecnoCampus abans de resoldre la
sol-licitud.

5.3 Deteccid, correccié i/o actualitzacié de les dades de la plataforma

La qualitat de la informacié publicada a la plataforma és un actiu estratégic de Cooperatextil. L'empresa
adjudicataria actuara en cas de deteccico d’errades, per la correccid i completesa de les dades dels usuaris
registrats.

Tasques incloses:

e  Revisié de les dades de les empreses que sol-liciten registre d’alta per detectar errors,
inconsisténcies, mancances o dades desfasades.

e Contacte proactiu amb les empreses afectades per sol-licitar I'actualitzacié o correccid de la
informacio, a través del correu electronic o altres canals disponibles.

e Correccid directa a la plataforma un cop I'empresa hagi confirmat les noves dades o quan
sigui possible sense necessitat d'intervencid técnica, comunicant a l'usuari les correccions
realitzades.

e Registre de I'estat de verificacié de cada fitxa i seguiment de les empreses que no hagin
respost a la sol-licitud d'actualitzacid.

e Escalada al servei técnic de les situacions que requereixin una intervencio en el codi o la base
de dades de la plataforma.

5.4 Assessorament, revisio i validacio de projectes

Un dels serveis principals de la plataforma Cooperatextil és la possibilitat que els demandants publiquin
projectes de produccid textil als quals les empreses oferents puguin respondre. L'empresa adjudicataria
tindra un paper clau en garantir que aquests projectes siguin de qualitat i utilitat real.

e Revisido de cada projecte rebut en un termini maxim de 24 hores habils, verificant que la
informacié aportada és clara, completa, ben redactada i coherent, i que s'ajusta als estandards
de la plataforma: tipologia de produccid, volums, materials, terminis, fitxers adjunts, etc.

e Assessorament als demandants sobre com millorar la descripcié del seu projecte quan aquesta
no sigui prou clara o completa, proporcionant indicacions concretes per incrementar les
possibilitats de connexié amb I'oferta disponible.

e Validacid o rebuig del projecte d'acord amb els criteris de qualitat i adequacid establerts per
Cooperateéxtil, assegurant-se que el contingut publicat sigui util, entenedor i professional.

e Validacié del projecte i notificacié al demandant en un termini maxim de 24 hores habils,
incloent-hi les observacions pertinents i, si escau, les correccions necessaries prévies a la seva
publicacié.

e Seguiment de |'estat dels projectes publicats.



5.5 Activacié i control dels espais publicitaris

La plataforma Cooperatéxtil ofereix dos tipus d'espais publicitaris contractables per a les empreses
ofertants: els banners i el posicionament prioritari al directori d'empreses. L'empresa adjudicataria sera
responsable de la gestiéo completa d'ambdds serveis, des de la recepcid i validacid dels materials fins al
control del venciment i el seguiment comercial posterior.

Tasques incloses:

e Recepcid i revisio dels materials grafics dels banners, verificant que el contingut és adequat, que
les dimensions i el format s'ajusten als requisits tecnics de la plataforma, i que la informacié que
s'hi mostra és correcta. En cas que els materials no s'ajustin als requisits, es sol-licitara la seva
correccié abans de procedir a l'activacio.

e  Activacid del banner a la plataforma en la data i posicié contractades.

e Revisid de les fitxes d'empreses amb posicionament prioritari per garantir que la informacié que
apareix destacada al directori és correcta, completa i actualitzada, atées que és el primer contingut
que visualitzen els usuaris de la plataforma.

e Seguiment comercial posterior al venciment per verificar si I'empresa té interés en renovar o
contractar de nou qualsevol dels serveis publicitaris de la plataforma, traslladant aquesta
informacio a I'equip de TecnoCampus.

e Manteniment d'un registre actualitzat de tots els banners i posicionaments prioritaris actius, amb
indicacio de la data d'inici i data de finalitzacid.

5.6 Gestio i seguiment dels serveis als demandants (intermediacié i consultoria d’operacions)

La plataforma Cooperatextil ofereix als demandants serveis de valor afegit com la intermediacid i la
consultoria d'operacions, que sén prestats per professionals col-laboradors externs. L'empresa
adjudicataria actuara com a punt de coordinacié entre el demandant, el professional col-laborador i
I'equip de TecnoCampus.

Tasques incloses:

e Recepcid i comprensid de les sol-licituds de contractacio dels serveis de la plataforma per part
dels demandants.

e Derivacié de la sol-licitud al professional col-laborador pertinent segons la tipologia del servei
contractat.

e Posada en contacte del professional col-laborador amb el client demandant i confirmacié que la
comunicacio s'ha establert correctament.

e Seguiment del curs del servei per verificar que s'esta executant en els terminis i condicions
acordats.

e Reclamacio de l'informe de tancament del servei al professional col-laborador un cop finalitzat.

e Comunicaci6 a I'equip de TecnoCampus de |'estat i el resultat de cada servei gestionat.

5.7 Interlocucié amb el servei de manteniment informatic per sol-lucionar les incidéncies técniques

L'empresa adjudicataria actuara com a punt de contacte entre els usuaris de la plataforma i I'equip técnic
informatic, amb capacitat per entendre i transmetre el llenguatge técnic necessari per agilitzar la resolucio
de les incidencies. L'objectiu és garantir una comunicacié fluida i eficient que permeti resoldre qualsevol
problema amb la maxima agilitat possible.

Tasques incloses:
e Deteccid proactiva de qualsevol incidencia, fallada o mal funcionament a la plataforma, tant a
I'extranet com a la intranet, sense esperar que sigui l'usuari qui la reporti.



e Recollida i sistematitzacié de les incidencies reportades per qualsevol canal: el correu
cooperatextil@tecnocampus.cat, la bustia de contacte de la plataforma, el xat de la intranet, o
qualsevol altre canal disponible.

e Comunicacié de les incidencies a I'equip técnic de forma clara, estructurada i amb el nivell de
detall técnic necessari per facilitar-ne la resolucid: descripcié del problema, lloc on es produeix,
passos per reproduir-lo i captures de pantalla si escau.

e Seguiment de I'estat de resolucié de cada incidéncia oberta i verificaciéd que la solucié aportada
és satisfactoria.

e Comunicacio6 als usuaris afectats sobre I'estat de les incidéncies que els concerneixin.

e Registre actualitzat de totes les incidéncies gestionades, amb indicaci6 de la data de deteccid,
descripcio, canal de comunicacio, estat i data de resolucié.

e Participacio en una reunioé quinzenal amb I'equip informatic per coordinar les incidéncies en curs,
prioritzar les pendents de resolucid i fer el seguiment de les millores previstes a la plataforma.

Aclariment sobre I’abast

L'empresa adjudicataria, gracies al seu perfil amb coneixements técnics informatics, podra resoldre de
forma autonoma les incidéncies senzilles o de rapida resolucio sense necessitat d'escalar-les a I'equip de
manteniment. En qualsevol cas, tota intervencid técnica directa haura de ser comunicada a I'equip de
TecnoCampus. Les incidencies de major complexitat que requereixin una intervencio en el codi o la base
de dades de la plataforma seran escalades a I'equip tecnic de manteniment, que n'assumira la resolucid.

5.8 Seguiment del bon curs dels serveis de la plataforma

Més enlla de les tasques operatives del dia a dia, I'empresa adjudicataria mantindra una visio global i
continuada del funcionament de la plataforma, amb I'objectiu de detectar de forma anticipada
qualsevol disfuncié o degradacié del servei abans que afecti els usuaris.

Tasques incloses:

e Supervisio periodica del correcte funcionament de tots els serveis de la plataforma: formularis
de registre, flux de validacié d'altes, publicacié de projectes, espais publicitaris, formularis de
contacte, enviament de notificacions automatiques, etc.

e Deteccio anticipada de disfuncions o situacions que puguin afectar negativament I'experiéncia
d'usuari, abans que els usuaris les reportin.

e Interlocucié i coordinacié amb empreses o professionals col-laboradors externs contractats
puntualment per donar suport al correcte funcionament i millora de la plataforma. Aixo inclou
la recerca de proveidors adequats, la sol-licitud i comparacid de pressupostos, el seguiment de
I'execucio del servei, la reclamacio dels informes o lliurables acordats i la comunicacié dels
resultats a I'equip de TecnoCampus. Aquesta tasca es realitzara sempre per indicacié i amb el
vistiplau previ de I'equip de TecnoCampus.

e Identificacid i proposta de millores en ambits de marqueting digital vinculats al funcionament
de la plataforma: posicionament SEO, experiéncia d'usuari (UX), analitica web, etc. La
implementacio d'aquestes millores es coordinara amb I'equip de TecnoCampus i, si escau, amb
el servei técnic de manteniment.

e Proposta de millores operatives o funcionals a I'equip de TecnoCampus, basades en
I'observacio directa i continuada de la plataforma.

5.9 Seguiment i elaboracié d’indicadors i informes
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L'empresa adjudicataria generara informacid periodica sobre el funcionament de la plataforma i del
servei, que permeti a I'equip de TecnoCampus avaluar el rendiment, detectar arees de millora i prendre
decisions estrategiques informades.

Reunid setmanal de seguiment:

L'empresa adjudicataria participara en una reunié setmanal amb |'equip de TecnoCampus per fer un repas
general de |'activitat de la setmana: incidéncies gestionades, altes tramitades, projectes revisats, estat
dels serveis i qualsevol altre aspecte rellevant que requereixi coordinacio o presa de decisid.

Informe mensual de seguiment:

Amb caracter mensual, I'empresa adjudicataria elaborara i lliurara un informe de seguiment que inclogui,
com a minim, els apartats seglients:

Gestio de la bustia de correu: volum total de correus gestionats, classificats per tipologia
(consultes de clients, errors d'enviament, spam, comunicacions externes i bustia propia), amb
una valoracio qualitativa de les consultes més recurrents i les incidéncies detectades.

Gestio d'usuaris: nombre d'altes registrades (demandants, ofertants i empreses), desglossat per
tipologia i estat (validades, pendents i no validades), amb evolucié respecte als mesos anteriors.

Gestio de cerques: volum de cerques realitzades a la plataforma, diferenciades per tipologia
d'usuari (anonim, registrat, amb bonus), i analisi dels termes més cercats per orientar I'estratégia
de continguts i SEO.

Gestio de la pagina web: pagines més visitades, usuaris totals, nous usuaris i usuaris recurrents,
amb conclusions sobre els patrons de comportament detectats.

Gestio dels elements de la intranet: estat i volum dels serveis contractats (comandes, banners,
posicionament prioritari, consultoria, bonus de cerques, subscripcions mensuals) i missatges
interns gestionats.

Gestio del desenvolupament técnic: estat de les tasques pendents i en curs amb l'equip de
desenvolupament, incidencies escalades i resoltes, i propostes de noves funcionalitats.

Gestio de I'actualitzacié de dades: estat de les campanyes de verificacio i actualitzacié de dades
en curs, resultats obtinguts i properes accions previstes.

Gestio d'accions puntuals: en el cas que durant el mes s'hagin executat accions especifiques
encomanades per l'equip de TecnoCampus, com ara coordinaci6 amb empreses externes,
campanyes de depuracié de dades o gestio de serveis amb professionals col-laboradors, I'informe
mensual incloura un apartat especific amb els resultats obtinguts, les incidéncies sorgides i les
conclusions de cada accié.

Conclusions i propostes de millora: valoracié general del mes, tendéncies identificades i
propostes concretes d'accié per al mes segiient.

Idiomes

La plataforma esta configurada amb tres idiomes: catala, castella i anglés. En consequencia I'empresa
licitadora haura de poder gestionar amb els idiomes configurats.
No obstant aixo:

a) El catala sera la llengua d’ds normal en la prestacio del servei.

b) Totes les comunicacions, informes, registres i documentacié adrecada a TecnoCampus
es redactaran en catala.

c) L'atencid a les persones usuaries es prestara, com a minim, en catala i castella, i en
anglés quan sigui necessari per rao del perfil de I'usuari.
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d) Les comunicacions inicials amb els usuaris es realitzaran preferentment en catala.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que el personal adscrit al servei disposa de la competéncia
lingliistica adequada per complir aquestes obligacions.

Dedicacid i periode d’execucié del servei

7.1 Periode d’execucio

El contracte tindra una durada des de la seva formalitzacié fins al 31 de desembre de 2027, amb inici
previst el mes de juny de 2026.

La prestacio del servei esta vinculada a un projecte subvencionat, fet que condiciona tant la durada
com la distribucié temporal de la dedicacio.

7.2 Dedicacio del servei

La dedicacidé estimada del servei és de 660 hores totals, distribuides de manera orientativa d’acord
amb les necessitats operatives del servei, amb el seglient detall:

e Any 2026 (de juny a desembre, exclos el mes d’agost): 270 hores

e Any 2027 (de gener a desembre, exclos el mes d’agost): 390 hores

Aquesta distribucid respon a les necessitats operatives de la plataforma, preveient una major
intensitat en la fase inicial del servei.

En tot cas, la distribucid d’hores podra ajustar-se de manera justificada al llarg de I'execucié del
contracte, mantenint el comput global d’hores previst.

7.3 Franja horaria i prestacio del servei

El servei es prestara en dies laborables, de dilluns a divendres.

La dedicacio del servei es distribuira de manera flexible al llarg de la setmana, preferentment en horari
de mati, sense perjudici de la flexibilitat necessaria per adaptar-se a les necessitats del servei.

Aquesta distribucié horaria s’ha definit tenint en compte el valor estimat del contracte (VEC) i el volum
d’activitat previst de la plataforma.

L'empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat i continuitat del servei dins d’aquesta franja,
aixi com la capacitat d’adaptacié puntual davant necessitats especifiques degudament justificades.

8. Continuitat del servei, substitucions i traspas

8.1 Continuitat i cobertura del servei

L'empresa adjudicataria haura de garantir en tot moment la continuitat del servei durant tota la vigencia
del contracte.

A aquests efectes, haura de disposar dels mecanismes organitzatius necessaris per assegurar la correcta
prestacié del servei en cas d’abséncies del personal assignat, ja sigui per motius de vacances, baixes
meédiques o qualsevol altra circumstancia.
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8.2 Substitucio del personal i servei de backup

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’almenys un recurs alternatiu (backup) amb un nivell de
formacioé i coneixement del servei suficient per assumir les funcions del personal titular amb plena
autonomia.

Aquest recurs haura de:
e Coneixer el funcionament de la plataforma Cooperatextil
e  Estar familiaritzat amb els procediments operatius del servei
e Poder assumir la prestacié del servei sense afectar la qualitat ni els terminis establerts

En cas de substitucid, aquesta s’haura de realitzar de manera immediata o en un termini maxim de 48
hores habils, garantint en tot moment la continuitat del servei.

TecnoCampus es reserva el dret de sol-licitar la substitucio del personal assignat en cas que aquest no
s’adapti adequadament a les necessitats del servei.

8.3 Pla de traspas del servei (finalitzacié del contracte)

Amb una antelaciéo minima de 15 dies naturals a la finalitzacié del contracte, I'empresa adjudicataria haura
de col-laborar en el procés de traspas del servei al nou adjudicatari o, si escau, a I’equip designat per
TecnoCampus.

Aquest traspas incloura:
e Transferéncia de coneixement operatiu
e Lliurament de tota la documentacid associada al servei
e Explicacié dels procediments, eines i estat del servei
e Relacié d’'incidéncies obertes i tasques en curs

L'empresa adjudicataria haura de garantir que aquest procés es realitza de manera ordenada i sense
afectar la continuitat del servei.

9. Proposta técnica

Les persones licitadores, hauran de presentar una proposta técnica (Sobre B) que inclogui, com a minim,
la informacid que es descriu a continuacio:

a) Proposta de prestacio del servei:
a. Proposta d’interlocucid i coordinacié amb el servei de manteniment informatic.
b. Metodologia de seguiment, reporting, indicadors i quadres de comandament.
c. Gestid dels usuaris, continguts i serveis de la plataforma.
d. Proposta d’organitzacid del servei, responsabilitat en I'execucié i proposta de millora
continua.

b) Valoracié de I'equip adscrit al servei:

a. Experiéncia en ambits relacionats amb la gestid operativa de plataformes digitals, I'atencié
al client, la coordinacié amb serveis de manteniment informatic. Es considerara un valor
afegit I'experiéncia en marqueting digital.

b. Complementarietat dels perfils.

c) Propostes de millores del servei
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*Per |'acreditacio de I'experiéncia caldra adjuntar el curriculum del professional adscrit al servei.

L'extensié maxima de la proposta técnica no podra superar les 20 pagines integres (exclosos els

curriculums dels professionals assignats al servei) , sigui quin sigui el contingut. En cas d’excés, a partir de

la pagina numero 21 no sera objecte de valoracio.
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