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al punt quilomeétric 129,7. Consta de dos arees de servei confrontades a ambdoés marges de la via.
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CAPITOL .- DISPOSICIONS GENERALS

Clausula 1.- Objecte.

L'objecte del present Plec de Prescripcions Técniques, en endavant PPT, és definir i regular les condicions de
la concessid del servei de gestid i explotacié de dos lots d’arees de servei. Cadascun dels lot consta de dos
semi arees confrontades a ambdds sentits o marges de les carreteres on estan situades. Concretament es
tracta de les arees de servei seglients:

e AREA DE SERVEI DE MONTCADA. Situada al terme municipal de Montcada i Reixac, a la I'autopista C-
33, al punt quilométric 82,5.

e AREA DE SERVEI DE LA TORDERA. Situada al terme municipal de Palafolls, a I"autopista C-32, al punt
quilometric 129,7

Les caracteristiques dels lots es descriuen al quadre de caracteristiques del Plec de Clausules Administratives
(PCA d’aqui en endavant) i es garfien en I’Annex corresponent.

A l'entorn de l'area de servei de Montcada s’hi estan executant diverses obres publiques, entre les quals
destaquen les actuacions vinculades al soterrament de la linia R2 d’ADIF al seu pas pel municipi de Montcada
i Reixac, aixi com altres intervencions d’obra publica en fase de planificacié relacionades amb infraestructures
hidrauliques.

Aguestes actuacions, aixi com qualsevol altra obra publica que pugui desenvolupar-se durant la vigéncia de la
concessio en I'ambit de I'area de servei, poden comportar afectacions puntuals sobre 'ambit objecte de
concessid. Tanmateix, no es preveu en cap cas el tancament total de I'area de servei ni I'existéncia
d’alteracions que impedeixin el desenvolupament normal de I'activitat objecte d’aquest Plec.

En el suposit que, com a conseqiiencia de les obres, sigui necessaria l'ocupacié temporal d’algun vial interior
de I'area de servei, el titular de la infraestructura habilitara els recorreguts o itineraris alternatius necessaris
per tal de garantir la continuitat del servei, aixi com l'accessibilitat i la seguretat dels usuaris i de les activitats
concessionades.

L'adjudicacid de la concessié per a I'explotacio dels presents lots d’arees de servei és subjecta a allo previst al
DECRET LEGISLATIU 2/2009, de 25 d'agost, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei de Carreteres de la
Generalitat de Catalunya i al seu Reglament, tot considerant que es tracta d'elements funcionals auxiliars
d'una carretera de titularitat de la Generalitat de Catalunya. La referida normativa no inclou cap regim
d’exclusio en funcio dels diferents operadors de la xarxa.

L’adjudicacio de la concessio per a I'explotacié dels lots d’arees de servei objecte de la present licitacio es
regeix pel Decret legislatiu 2/2009, de 25 d’agost, pel qual s’aprova el Text refds de la Llei de carreteres de la
Generalitat de Catalunya, aixi com pel seu Reglament, atés que aquestes arees tenen la consideracié
d’elements funcionals auxiliars d’una carretera de titularitat de la Generalitat de Catalunya.

La normativa esmentada no estableix cap regim d’exclusié en funcid dels diferents operadors de la xarxa
viaria.

Clausula 2.- Caracteristiques de la concessid.

El contracte de concessié comprendra |'explotacid, conservacid, vigilancia i manteniment dels terrenys aixi

com de tots els elements i instal-lacions existents de I'ambit de les arees de servei de |'apartat corresponent
del quadre de caracteristiques del PCA i que es representen graficament al seu annex corresponent. A més, la



concessid inclou tots aquells elements o instal-lacions que addicionalment s’incorporin per millorar la
prestacié dels serveis o oferir-ne de nous.

Entre els diferents serveis que el licitador haura de mantenir operatius, durant la vigéncia del contracte, amb
caracter obligatori, figuren aquells que es prescriuen a l'article 54 del Reglament General de Carreteres
(DECRET 293/2003, de 18 de novembre) per a les arees de servei, que addicionalment a |'estacio de servei -
benzinera i botiga de conveniéncia, haura de disposar de serveis sanitaris i zona d’estacionament i descans,
els quals seran d’accés public i gratuit, aixi com de servei de teléfon d’us public.

L’empresa adjudicataria del contracte de concessié per a I'explotacié de I'area de servei (d’ara endavant, el
concessionari) podra proposar la implantacié d’altres serveis addicionals que consideri d’interes per als
usuaris, sempre que aquests no resultin contraris al Reglament General de Carreteres, al PCA, al present PPT,
ni a la resta de normativa aplicable en cada moment.

A aquest efecte, qualsevol servei addicional que el concessionari vulgui incorporar haura de ser objecte d’una
proposta préviament presentada, suficientment detallada, que inclogui la descripcié de les activitats a dur a
terme, aixi com el corresponent pressupost economic. Aquesta proposta sera sotmesa a la valoracié de
CIMALSA, i només podra ser executada en cas que sigui expressament aprovada i autoritzada, d’acord amb el
procediment i les condicions establertes a la clausula 15 del present PPT.

Dins de I'ambit territorial delimitat de les arees de servei objecte de la present licitacié, CIMALSA es reserva
la facultat de desenvolupar, en el futur, activitats diferents de les principals objecte del present plec, que
son el subministrament de combustible, cafeteria-restauracié, botiga de conveniéncia i altres serveis
obligatoris.

A titol merament enunciatiu i sense caracter limitatiu, aquestes activitats podran estar vinculades a la
mobilitat descarbonitzada, la instal-lacié de punts de recarrega per a vehicles eléctrics, sistemes de generacié
d’energia renovable, aparcaments per a camions o altres vehicles, aixi com altres instal-lacions o serveis
relacionats amb la logistica.

En cap cas les activitats o els serveis que pugui desenvolupar CIMALSA, ja sigui directament o mitjangant
tercers, tindran un caracter concurrent, coincident ni competitiu respecte dels serveis objecte de la concessio
regulats en el present PPT.

El desenvolupament d’aquestes activitats alternatives podra ésser realitzat per CIMALSA o per altres entitats
integrants del sector public de la Generalitat de Catalunya, ja sigui mitjangant mitjans propis o de tercers, i
d’acord amb els instruments i mecanismes de col-laboracié publico privada previstos a la normativa vigent.

Els espais reservats per al possible desenvolupament futur d’aquestes activitats es delimiten a I'annex
corresponent del PCA.

En relacié amb el desenvolupament d’aquestes activitats alternatives, el concessionari haura de garantir, de
manera permanent i ininterrompuda, el lliure pas i I'accessibilitat a la totalitat de I'ambit de les arees de
servei, les vint-i-quatre (24) hores del dia i els tres-cents seixanta-cinc (365) dies de I’any.

Aquesta obligacié compren tant el pas necessari per al desenvolupament de les esmentades activitats
alternatives com I'accés requerit per a I'execucié d’obres de millora, reforma o nova construccio que puguin
dur a terme CIMALSA o qualsevol altre agent degudament autoritzat.

En conseqliencia, el concessionari no podra oposar-se a I’execucié de les obres de reforma, adequacié o
millora que acordi CIMALSA dins I'ambit de les arees de servei, sempre que aquestes actuacions no
interfereixin de manera injustificada o desproporcionada en el desenvolupament normal de les activitats
principals objecte de la concessid.



CIMALSA garantira la deguda coordinacié técnica de les actuacions amb la finalitat de minimitzar-ne
I'impacte sobre |’activitat del concessionari.

Aixi mateix, la Secretaria de Mobilitat i Infraestructures del Departament de Territori, Habitatge i Transicio
Ecologica de la Generalitat de Catalunya, a través de I’Oficina Técnica de Col-laboracié Publico-Privada de
Mobilitat i Logistica i de la Direccié General d’Infraestructures de Mobilitat, conserva integrament les
potestats que la legislacié vigent li atribueix sobre els béns de domini public, i en particular les facultats de
tutela, inspeccid i autoritzacié de les obres de nova construccid, modificacié substancial i implantacié de
noves instal-lacions sobre el domini public afectat.

Clausula 3.- Durada de la concessid.
El termini de la concessid esta determinat al Quadre de Caracteristiques de la Licitacio del PCA.
Clausula 4.- Canon anual per I'explotacio de les arees de servei.

Els detalls especifics relatius al pressupost base de la licitacid i als canons minims es recullen a 'apartat 2 de
I'Informe de Motivacid, document que s’incorpora com a annex a la present licitacio.

Procediment i terminis de liquidacié del canon.

El concessionari estara obligat a satisfer a CIMALSA el canon anual d’explotacid en els termes i terminis que
s’indiquen a continuacié:

a) Canon fix anual: El canon fix anual s’abonara amb periodicitat semestral. CIMALSA emetra la factura
corresponent amb data del darrer dia del semestre natural (30 de juny i 31 de desembre). Per al comput de
dies es prendra com a base el mes comercial de 30 dies i I'any comercial de 360 dies.

b) Canon variable anual: La liquidacié del canon variable s’efectuara amb periodicitat anual, a exercici vencgut,
prévia la presentacié de la informacié necessaria per a la seva comprovacié. La data de presentacié d’aquesta
informacidé no podra ser posterior al primer dia habil a partir del 14 de febrer de I'exercici seglient, un cop
presentada la declaracié - liquidacid periddica a I'Agencia Tributaria de les estacions de servei de les semi arees
de cada lot, que permeti incloure tota la informacio respecte a I'any que es factura.

El concessionari haura de presentar la liquidacié degudament documentada i justificada mitjangant:
1. Una certificacié propia signada pel representant legal de 'empresa concessionaria.

2. Justificacié de volums venuts mitjangant dades trameses al MITECO. Atés que els sistemes de control
tributari de I'IVA (com el sistema Sl de I'AEAT) recullen Unicament imports economics i bases
imposables, i no el volum fisic de carburant comercialitzat, el concessionari queda obligat a acreditar
el volum total de litres venuts en el periode corresponent. Per a fer-ho, haura d'aportar de manera
concurrent la documentacié seglient extreta del registre del MITECO: copia de les declaracions
setmanals i del resum anual de preus i quantitats de carburant venuts tramesos per l'estacié de
servei —degudament identificada amb el seu Codi d’ldentificacié Minorista (CIM)— al Ministeri per
a la Transicié Ecologica i el Repte Demografic (MITECO), en compliment de I'Ordre ITC/2308/2007 (o
normativa que la substitueixi). Les dades trameses al Ministeri hauran de coincidir estrictament amb
els volums d'activitat declarats a CIMALSA per al calcul o liquidacié del canon corresponent.

Un cop validada la informacié rebuda, CIMALSA emetra la factura corresponent. Es fara un Unic pagament del
canon variable a trenta (30) dies del lliurament de la factura, un cop CIMALSA disposi de la informacio.

Clausula 5.- Obligacions del concessionari durant I'explotacio.

Sense perjudici del conjunt d’obligacions fixades al PCA, es concreten a continuacio les obligacions vinculades
a I'explotacid i manteniment de les arees de servei:



5.1 El concessionari esta obligat a organitzar el servei amb estricta subjeccié a les caracteristiques establertes
en els plecs i dins dels terminis assenyalats en el mateix, i haura d'atendre el pagament de quants impostos,
arbitris, drets i taxes, estatals, autonomiques, provincials o locals gravin les obres i les activitats comercials,
aixi com I'obtencid de quantes llicéncies i permisos es requereixin.

5.2 Obligacié de manteniment i conservacié. A la clausula 11 del present Plec de Prescripcions Técniques es
descriuen de manera detallada les operacions de conservacié i manteniment de les arees de servei. En aquest
sentit, el concessionari esta obligat a mantenir, durant tota la vigencia de la concessid, la totalitat de les
instal-lacions i infraestructures incloses dins I'ambit de les arees de servei sota la seva gestié en un bon estat
de conservacid, funcionament, seguretat i imatge, d’acord amb la seva naturalesa, Us previst i la normativa
tecnica i sectorial que resulti d’aplicacié.

S’entén per bon estat de conservacié aquell que garanteix la plena funcionalitat de les instal-lacions, la seva
utilitzacid segura i continuada pels usuaris, aixi com unes condicions adequades de neteja, salubritat,
accessibilitat i manteniment estétic.

Aquesta obligacié s’estén de manera especial a les instal-lacions d’Us public gratuit, com ara els serveis
sanitaris, les instal-lacions de subministrament d’aire i aigua, les zones de descans, els enjardinaments,
I’enllumenat, la senyalitzacid i els estacionaments, entre d’altres.

El concessionari haura d’assumir, al seu carrec i sense dret a compensacid, totes les actuacions de
manteniment, reparacié o reposicid que siguin necessaries per corregir el deteriorament, desgast o mal
funcionament de les instal-lacions, ja sigui per I'Gs ordinari, pel pas del temps o per qualsevol altra causa
imputable a I'explotacié de I'area de servei.

En finalitzar la concessid, el concessionari haura de lliurar les arees de servei a CIMALSA en un estat de
conservacié equivalent al definit en aquesta clausula, havent efectuat previament totes les reposicions que
siguin necessaries per restituir els elements deteriorats, sense perjudici del régim de responsabilitats que
pugui resultar aplicable.

En el suposit que es desenvolupin activitats alternatives dins I'ambit de I’area de servei, el concessionari de
I’explotacié principal —relativa al subministrament de combustible, els serveis de restauracié, la botiga de
conveniéencia i la resta de serveis obligatoris— haura d’assumir, en tot cas, les obligacions de manteniment,
vigilancia i neteja de la totalitat de I'area de servei.

Aguestes obligacions s’hauran de complir sense que la preséncia o el desenvolupament de les activitats
alternatives generi cap dret a compensacié econdmica, indemnitzacié ni a cap mecanisme de reequilibri
economic de la concessio.

Durant la vigéncia de la concessié, CIMALSA efectuara les inspeccions periodiques que resultin necessaries
amb la finalitat de verificar el compliment, per part del concessionari, de les obligacions de conservacid i
manteniment de les instal-lacions.

Aguestes inspeccions podran ser dutes a terme directament per CIMALSA o bé per empreses especialitzades
degudament designades a aquest efecte.

Les deficiencies detectades seran comunicades al concessionari per tal que siguin esmenades de manera
immediata.

En el suposit que el concessionari no compleixi les obligacions relatives al manteniment de les instal-lacions
en un estat adequat de conservacio i funcionament, CIMALSA el requerira formalment perqué procedeixi a
I’esmena dels incompliments detectats dins el termini que s’indiqui en el requeriment, d’acord amb la
naturalesa i I'abast de les actuacions necessaries.



Transcorregut el termini atorgat sense que el concessionari hagi dut a terme les actuacions requerides,
CIMALSA podra executar-les de manera directa o mitjancant tercers, amb caracter subsidiari, sense perjudici
del dret a exigir al concessionari el reintegrament integre dels costos derivats de les actuacions realitzades.

A aquests efectes, el concessionari haura de garantir, en tot moment, el lliure pas i I'accessibilitat a la
totalitat de 'ambit de les arees de servei, i no podra oposar-se ni obstaculitzar I’execucio de les actuacions
necessaries per restablir les condicions adequades de conservacid i funcionament.

5.3. El concessionari haura de senyalitzar adequadament i garantir les condicions de seguretat dels
recorreguts de vianants dins I'ambit concessionat.

5.4. El concessionari haura de mantenir en bon estat el tancament de I’ambit del lot adjudicat, d’acord amb
el que s’indica als planols de I'annex corresponent del PCA, completar-lo en aquells trams necessaris per
millorar la seguretat de les persones i el control de les instal-lacions, i afitar i conservar la resta de I'ambit
que li correspon segons els planols de I'annex del PCA.

En particular, s’haura de garantir la separacié mitjangant tanca entre I'ambit de la concessid i la
infraestructura viaria, el manteniment de la qual correspon al departament competent de la Generalitat de
Catalunya.

5.5. D’acord amb el que es diu a la clausula 2, el concessionari haura de disposar d’un servei de vigilancia
actiu les vint-i-quatre (24) hores del dia, tots els dies de I'any.

5.6. El concessionari executara i assumira el cost de totes les actuacions necessaries perque les
instal-lacions de les arees de servei compleixin la normativa i regulacié que els sigui aplicable en cada
moment.

5.7. El concessionari estara obligat a indemnitzar els danys i perjudicis causats a tercers com a
conseqliencia de I'explotacié de les instal-lacions, la prestacid del servei o qualsevol altra actuacié vinculada
a I'execucié del contracte.

5.8. El concessionari haura de comunicar a CIMALSA els contractes de serveis que, si escau, formalitzi en
relacié amb les instal-lacions de les arees de servei amb tercers o subcontractistes.

5.9. No s’autoritzaran modificacions de les instal-lacions que comportin I’execucié d’obres de fabrica sense
la previa presentacio del projecte corresponent i I’autoritzacié expressa de CIMALSA, restant-ne exclosos
d’aquesta restriccié els treballs ordinaris de conservacié i manteniment.

Igualment, qualsevol canvi d’us de les instal-lacions requerira I'autoritzacid previa de CIMALSA.

5.10. El concessionari haura de vetllar perque dins I'ambit de les arees de servei no es produeixin
estacionaments indefinits o reiterats de vehicles, ni la implantacié de construccions provisionals o elements
no autoritzats, ni el desenvolupament d’activitats comercials diferents de les previstes o degudament
autoritzades.

Aixi mateix, el concessionari estara obligat a comunicar de manera immediata a CIMALSA, i si escau a les
autoritats competents, qualsevol incompliment o situacid irregular que detecti.

5.11. Obligacio de transparencia i subministrament d’informacio periodica.

El concessionari haura de facilitar a CIMALSA informacid periodica sobre els resultats de I’explotacid,
diferenciada per cada area de servei, d’acord amb el model i format que aquesta determini, com a minim
amb periodicitat anual o sempre que li sigui requerida.

Aquesta informacié incloura, com a minim:

e Ingressos de la venda de combustibles, amb detall mensual, aixi com els ingressos derivats de la
botiga de conveniéncia i de qualsevol altre servei autoritzat per CIMALSA.



e Pel que fa a la venda de combustible, tal com ja s’ha avancat a la clausula 3 b), el concessionari, amb
periodicitat anual i dins dels primers quinze (15) dies naturals posteriors al tancament de I’exercici,
haura de trametre a CIMALSA una declaracié que inclogui:

a) El volum total de litres venuts, desglossat per tipus de carburant.

b) La justificacié dels volums venuts mitjancant les dades comunicades al Ministeri per a la
Transicid Ecologica i el Repte Demografic (MITECO), aportant copia de les declaracions
setmanals i del resum anual de preus i quantitats corresponents a I’estacid de servei,
identificada amb el seu Codi d’Identificacié Minorista (CIM), d’acord amb la normativa
aplicable.

Les dades comunicades al MITECO hauran de coincidir integrament amb les declarades a
CIMALSA als efectes del calcul i liquidacié del canon.

e Pel que fa a la resta de productes i serveis, el concessionari haura de facilitar la facturacié total
detallada de les vendes de cafeteria, botiga i de qualsevol altre servei que generi ingressos, amb
periodicitat minima anual o a requeriment de CIMALSA.

5.12. Facultat d’inspeccid, verificacié de comptadors i dret d’auditoria externa.

CIMALSA podra realitzar inspeccions presencials sense preavis, directament o mitjancant técnics
autoritzats. El concessionari estara obligat a permetre I'accés als sortidors per a la lectura dels comptadors,
a les dades de les sondes dels tancs d’emmagatzematge i a facilitar els certificats vigents de calibratge i
verificacié metrologica.

Aixi mateix, CIMALSA podra encarregar, a la seva costa i com a minim un cop per any natural, una auditoria
externa independent per verificar la correspondéncia entre els litres realment subministrats, les dades
comunicades al MITECO i el canon variable liquidat. El concessionari haura d’aportar la documentacid
requerida en un termini maxim de quinze (15) dies habils.

5.13. Abans del dia 10 de cada mes, el concessionari haura de remetre a CIMALSA copia de les reclamacions
formulades pels usuaris, aixi com de les respostes i actuacions derivades.

5.14. El concessionari haura de permetre el lliure accés, inspeccid i control de totes les instal-lacions al
personal designat per CIMALSA, propi o extern, d’acord amb el que estableix el PCA, amb la finalitat de
verificar-ne I'estat, la seguretat i la correcta prestacié dels serveis.

5.15. Llicéncies d’activitat i permisos.

El concessionari haura d’obtenir, al seu carrec, totes les llicéncies, autoritzacions i permisos que siguin
necessaris per a I’exercici de les activitats que es desenvolupin dins les arees de servei, aixi com aquells
exigibles per a I’execucid de les obres que, si escau, s’hi duguin a terme.

Aixi mateix, el concessionari haura de complir integrament la normativa sectorial, urbanistica, ambiental, de
seguretat i qualsevol altra que resulti d’aplicacié durant tota la vigéncia de la concessid.

La manca d’obtencid, la denegacid, la suspensiod o el retard en I'atorgament de les llicencies, autoritzacions o
permisos necessaris no sera imputable en cap cas a CIMALSA i no generara cap dret a compensacio,
indemnitzacié ni reequilibri econdmic de la concessid a favor del concessionari.

5.16. El concessionari haura de redactar, en el termini maxim de tres (3) mesos des de la formalitzacié del
contracte, un Pla d’autocontrol ajustat al lot adjudicat i als elements especifics de les arees de servei que
I'integren, d’acord i coherent amb el pla presentat a I'oferta técnica. Aquest pla requerira I’aprovacio prévia
de CIMALSA.

5.17. En el suposit que una norma legal, un conveni col-lectiu o un acord de negociacié col-lectiva d’eficacia
general estableixi I'obligacié de subrogacié de personal, el concessionari haura de facilitar a CIMALSA la
informacio relativa al personal afectat, indicant, com a minim, el conveni col-lectiu d’aplicacié, la categoria



professional, el tipus de contracte, la jornada, la data d’antiguitat, el venciment del contracte, el salari brut
anual i els pactes en vigor que afectin la subrogacid.

Aquesta informacié haura d’incloure la totalitat dels costos laborals assumits per 'empresa, amb la finalitat
qgue CIMALSA pugui transmetre-la, si escau, al nou concessionari.

5.18. A la finalitzacié del contracte, el concessionari sortint, en la seva condicié d’ocupador, haura de
facilitar a CIMALSA, amb una antelacié minima de tres (3) mesos, els llistats actualitzats del personal
objecte de subrogacio, amb indicacid del conveni col-lectiu aplicable, categoria professional, tipus de
contracte, jornada, antiguitat, venciment del contracte, salari brut anual i pactes vigents.

Aquesta informacié tindra per finalitat permetre a CIMALSA la seva transmissié al nou concessionari en el
marc del procediment de licitacié corresponent.

CAPITOL II.- DISPOSICIONS ESPECIFIQUES
Clausula 6.- Requeriments i condicions dels serveis a prestar.

L’objecte principal de la concessié de les arees de servei és atendre les necessitats dels usuaris de
I'autopista i dels vehicles que hi circulen, mitjancant la prestacié continua, regular i adequada dels serveis
definits en aquesta clausula.

En tots els serveis de les arees de servei s’hauran de posar a disposicié dels usuaris els fulls oficials de
reclamacions, degudament numerats, copia dels quals sera tramesa a CIMALSA juntament amb l'informe
corresponent del concessionari, sense perjudici de les competencies que puguin correspondre a altres
administracions en materia de proteccio de les persones consumidores.

Amb caracter obligatori, el concessionari haura de prestar, com a minim, els serveis seglients:
e Els propis d’estacio de servei i benzinera.
e Elservei de botiga de conveniéncia i cafeteria-restaurant.
e Els serveis associats a les zones d’estacionament.

6.1. Serveis i instal-lacions minims obligatoris.

El concessionari haura de garantir la implantacid i el funcionament dels serveis i instal-lacions minims que es
descriuen a continuacié.

A aquests efectes, I’adjudicatari haura de realitzar les adaptacions necessaries a les instal-lacions existents
per assegurar la correcta prestacid dels serveis previstos en aquesta clausula.

6.1.1. Estacio de servei.

L’estacié de servei tindra com a finalitat principal el subministrament de carburant als vehicles, aixi com de
lubricants, refrigerants per al radiador i aire comprimit per als pneumatics.

L’estacié de servei haura de disposar, com a minim, de:
e Capacitat de subministrament simultani a quatre (4) vehicles lleugers i dos (2) vehicles pesants.
e Sortidors per a vehicles lleugers de tipus multiproducte.

e Un edifici de control amb zona de pagament, botiga de conveniéncia, serveis sanitaris d’us public,
oficina, magatzem i, si escau, vestuari per al personal.

Pel que fa als serveis sanitaris:



e S’haura de disposar d’'un minim de tres (3) espais de serveis sanitaris publics, un dels quals adaptat
per a persones amb mobilitat reduida.

e Com a minim dos (2) serveis sanitaris hauran de disposar de canviadors de bolquers.
e L’Us dels serveis sanitaris sera lliure i gratuit.
Aixi mateix, I'estacié de servei disposara d’almenys:
e Un punt de presa d’aigua.
¢ Un punt d’aire a pressi6 amb manometre per a pneumatics.
Aquests serveis hauran de ser gratuits i disponibles les vint-i-quatre (24) hores del dia.

Totes les instal-lacions de I'estacié de servei hauran de complir les condicions d’accessibilitat universal per a
persones amb mobilitat reduida, d’acord amb la normativa vigent.

6.1.2. Servei de botiga de conveniéncia i cafeteria-restaurant.

L’edifici de serveis albergara una botiga de conveniéncia amb productes basics d’automocié i productes de
consum habituals en aquest tipus d’establiments, d’acord amb la legislacid aplicable.

A més, I'area haura de disposar de:

Servei de teléfon d’us public.

Cobertura de telefonia mobil.

Font d’aigua potable.
e Servei de connexid wifi public, degudament senyalitzat.
L’Us dels serveis sanitaris, la font d’aigua i la connexié wifi sera lliure i gratuit.

Amb independencia de la resta de productes que pugui oferir el concessionari, la botiga haura de prestar,
com a minim, els serveis segiients:

e Venda de begudes fredes i calentes.
e Preparacid i servei d’entrepans i menjar rapid.

Restriccié en la venda de begudes alcoholiques: D’acord amb la normativa vigent aplicable en materia de
venda i subministrament de begudes alcoholiques en establiments situats en infraestructures viaries, només
es permetra la venda de begudes alcoholiques amb una graduacié igual o inferior a vint graus (20°), restant
expressament prohibida la venda de begudes amb una graduacio superior, aixi com I'elaboracié o
comercialitzacid de mescles que incloguin aquest tipus de begudes.

El concessionari estara obligat a exhibir de manera visible, dins I'establiment, la normativa aplicable en
materia de venda d’alcohol, aixi com qualsevol altra informacid o senyalitzacié exigida per les autoritats
competents.

6.1.3. Zones d’estacionament.

Les zones d’estacionament tindran per finalitat I'aparcament dels vehicles en transit usuaris de les arees de
servei i s’organitzaran diferenciant:

e Zona per a vehicles lleugers.
e Zona per a vehicles pesants.

Les zones d’estacionament:
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e Hauran d’estar vigilades, d’acord amb el que estableix el present plec.

e Disposaran de places amb dimensions adequades a cada tipus de vehicle, garantint en tot cas la
realitzacié segura de les maniobres.

Les places per a vehicles pesants s’hauran de disposar, sempre que sigui possible, amb criteris que
minimitzin les maniobres, preferentment en bateria i amb el front lliure.

Quan les instal-lacions ho permetin, es reservara un percentatge de places per a persones amb mobilitat
reduida, situades a les zones més properes als accessos dels edificis.

L’Us de les zones d’estacionament sera lliure i gratuit.
6.1.4. Instal-lacié de punts de recarrega de vehicles eléctrics.

En mateéria d’instal-lacié de punts de recarrega de vehicles eléctrics, sera d’aplicacié el que disposa I'article
15 de la Llei 7/2021, de 20 de maig, de canvi climatic i transicié energeética, relatiu a la implantacié
obligatoria d’aquestes instal-lacions en les estacions de subministrament de combustible, d’acord amb les
caracteristiques i els criteris legalment establerts per a cada estacio.

En el suposit que, en aplicacio de la normativa esmentada, el concessionari estigui obligat a implantar punts
de recarrega dins 'ambit de I'area de servei, aquesta obligacié no generara cap dret a compensacio
econdmica, indemnitzacié ni mecanisme de reequilibri economic de la concessio.

Aixi mateix, CIMALSA podra impulsar, directament o mitjancant tercers, la instal-lacié de punts de recarrega
addicionals dins I'ambit de les arees de servei. En aquest cas, el concessionari haura de garantir la
conviveéncia operativa i funcional entre els diferents operadors de recarrega, sense que es pugui reconeixer
cap dret d’exclusivitat, i facilitant I'accés, el pas i I'Us ordinari de les instal-lacions comunes, d’acord amb les
condicions que estableixi CIMALSA.

La concurrencia de diversos operadors de recarrega dins I'ambit de I'area de servei no generara, en cap cas,
dret a compensacié economica ni a cap forma de reequilibri de la concessié a favor del concessionari.

Clausula 7.- Preus dels serveis.
Els preus hauran de quedar exposats al public de forma perfectament visible.
Clausula 8.- Horaris dels serveis.

Els horaris dels serveis de les arees de servei seran els que s’indiquen a continuacid, sense perjudici de les
millores ofertes pel concessionari i acceptades per CIMALSA.

Horari de I’estacio de servei.

Es garantira, de manera ininterrompuda, les vint-i-quatre (24) hores del dia, tots els dies de I’any, inclosos
diumenges i festius:

e El subministrament de combustible.
e L’Us dels serveis sanitaris.
e Ladisponibilitat del servei de teléefon d’us public, si escau.

Aquest horari haura de quedar degudament reflectit en la senyalitzacid viaria de I'autopista, a efectes
d’informacid als usuaris. D’acord amb el que preveu el Reglament general de carreteres, aquest horari
podra ser objecte de reduccid, prévia presentacio per part del concessionari d’'una proposta degudament
justificada i aprovacié expressa de CIMALSA.
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Regim desates nocturn. El servei de subministrament de combustible podra funcionar en régim desates
entre les 22:00 h i les 06:00 h, sempre que estigui permes per la normativa sectorial aplicable i hagi estat
préviament comunicat a CIMALSA.

Durant el regim desates els sortidors hauran d’estar operatius en modalitat d’auto pagament. Els serveis
sanitaris hauran de romandre accessibles als usuaris.

El concessionari podra sol-licitar modificacions d’aquest régim horari, que hauran d’estar degudament
justificades en funcid dels nivells de servei i requeriran, en tot cas, I'aprovacio prévia de CIMALSA.

Senyalitzacid i informacio dels horaris: Els horaris de subministrament de combustible i d’us dels serveis
sanitaris, incloses les situacions de regim desatés, hauran d’estar indicats de manera clara en la
senyalitzacid viaria i informativa de les arees de servei.

La informacid als usuaris, tant mitjangant cartells com per sistemes de megafonia, s’efectuara com a minim
en catala i castella, i es recomana I'Us d’altres idiomes i pictogrames per facilitar la comprensié als usuaris
internacionals.

Clausula 9.- Pla d’autoproteccid.

En el moment de la formalitzacié del contracte, CIMALSA facilitara al concessionari els Plans d’Autoproteccio
vigents de les instal-lacions de les arees de servei, elaborats d’acord amb el que disposa el Decret 30/2015,
de 3 de marg, pel qual s’aprova el cataleg d’activitats i centres obligats a adoptar mesures d’autoproteccio i
es regula el contingut d’aquestes mesures.

En el termini maxim de dos (2) mesos, a comptar des de I'endema de l'inici del contracte, el concessionari
haura d’adaptar i, si escau, modificar els Plans d’Autoproteccid existents, mitjancant un técnic competent
degudament homologat per la Direccié General de Proteccié Civil del Departament d’Interior, i acreditar el
seu lliurament a I’Administracié mitjancant la plataforma HERMES.

Fins a I'aprovacid dels nous Plans d’Autoproteccié adaptats, romandran vigents els plans actualment
aprovats, amb I'actualitzacio de les dades relatives a les persones de contacte corresponents al nou titular de
I"activitat.

El compliment de la normativa d’autoproteccid i de les obligacions derivades dels corresponents Plans
d’Autoproteccié sera responsabilitat exclusiva del concessionari, tant pel que fa a la seva elaboracid i
actualitzacié com a la seva implantacié efectiva, manteniment, aplicacié operativa i execucio de les mesures
previstes, sense que es pugui derivar cap responsabilitat a CIMALSA per aquest concepte.

Clausula 10.- Senyalitzacid, enllumenat i seguretat.

La senyalitzacid i pre-senyalitzacid de les arees de servei i de les seves instal-lacions des de I'autopista s’haura
d’efectuar d’acord amb la normativa vigent de la Direccié General competent en matéria de carreteres i amb
el Reglament general de circulacio.

Sense perjudici de la senyalitzacié propia dels establiments i de 'empresa concessionaria, a I'entrada de cada
area de servei s’haura de col-locar, en un lloc visible i preferent, el distintiu que identifica la seva condicié
d’area de servei integrada a la xarxa gestionada per CIMALSA i la Generalitat de Catalunya, amb el grafisme,
colors i dimensions que es determinin per part de CIMALSA.

Les zones comunes de les arees de servei hauran d’estar permanentment il-luminades, garantint en tot
moment la seguretat de les persones usuaries i dels seus vehicles.

Les indicacions als usuaris, tant mitjangcant suports grafics com per sistemes de megafonia, s’"hauran d’efectuar
com a minim en catala i castella sense perjudici de I'is de pictogrames o altres idiomes per facilitar la
comprensio.
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10.1. Enllumenat: requisits minims i manteniment.

El concessionari tindra com a obligacié garantir i mantenir en optimes condicions el sistema d’enllumenat de
la totalitat de I'area de servei, incloent, com a minim:

Vials d’accés i circulacié interna.

Marquesina de 'estacio de servei.

Zones d’estacionament de vehicles lleugers i pesants.
Zones de descans i esbarjo.

Accessos als edificis i recorreguts de vianants.

Perimetres exteriors i tancaments.

A aquests efectes, s’estableixen els seglients requeriments minims:

L’enllumenat haura d’estar operatiu tots els dies de I’any, entre la posta i la sortida del sol, amb nivells
d’il-luminacié adequats a cada Us i d’acord amb la normativa técnica aplicable.

Les zones d’accés, pas de vianants, aparcament i serveis sanitaris hauran de disposar de nivells
reforgats d’il-luminacio.

Les avaries o deficiéncies que afectin la seguretat hauran de ser reparades en un termini maxim de
qguaranta-vuit (48) hores des de la seva deteccié o comunicacid.

10.2. Perspectiva de génere i seguretat de col:-lectius vulnerables.

El disseny i funcionament de les arees de servei haura d’incorporar una perspectiva de génere i seguretat dels
col-lectius vulnerables, amb la finalitat de garantir la percepcioé de seguretat i el benestar de totes les persones
usuaries.

Com a minim, el concessionari haura d’assegurar:

Itineraris de vianants clars, visibles i il-luminats, especialment entre les zones d’aparcament de
vehicles pesants i els edificis de serveis.

Punts d’informacid i telefons d’emergeéncia visibles i accessibles.

Accessos als serveis sanitaris degudament il-luminats, senyalitzats i diferenciats, amb garanties de
privacitat i seguretat.

La inexisténcia de zones ocultes o mal il-luminades en els recorreguts d’us habitual.

10.3. Sistema de videovigilancia.

El concessionari haura d’operar i mantenir un sistema de videovigilancia que cobreixi la totalitat de I'ambit
de I’area de servei, sense limitar-se a la zona de subministrament de carburant.

Com a minim, hauran de quedar cobertes les zones seglients:

Accessos i sortides de I'area des de la carretera.
Zones d’estacionament de vehicles lleugers i pesants.
Zones comunes, de descans i esbarjo.

Accessos als edificis i recorreguts de vianants.

Perimetre exterior i tancament de 'area.

El sistema haura de disposar, com a minim, de:
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e Resolucio suficient per a la identificacié de persones i vehicles.
e Funcionament diiirn i nocturn.
¢ Emmagatzematge de les gravacions durant un termini minim de trenta (30) dies.
e Accés a les imatges en temps real i en diferit des de les instal-lacions del concessionari.
El sistema complira integrament la normativa vigent en mateéria de proteccié de dades personals.

En el termini maxim de tres (3) mesos des de I'inici de la concessio, el concessionari haura de presentar a
CIMALSA un pla de desplegament o adequacio del sistema de videovigilancia, incloent el planol de situacio
de les cameres, per a la seva aprovacio.

El sistema de videovigilancia romandra actiu les vint-i-quatre (24) hores del dia, tots els dies de I'any, i les
imatges hauran d’estar accessibles a CIMALSA i a les forces i cossos de seguretat en cas de requeriment formal.

Clausula 11.- Descripcio de les operacions de conservacié i manteniment de les arees de servei.

Les operacions de conservacio i manteniment sén aquelles destinades a mantenir les arees de servei i les seves
connexions en un nivell dptim de servei durant el periode de la concessid.

Tal com s’ha introduit a la clausula 5.d) d’aquest PPT, el concessionari te I'obligacio de reparar i conservar en
bon estat totes les instal-lacions incloses dintre dels ambits de les arees de servei que es liciten, aixi com a
reposar-les a carrec seu en cas de deteriorament, perque en finalitzar el contracte siguin lliurades en bon estat
de funcionament. Al mateix temps, sera per compte del concessionari la renovacié per obsolescéncia técnica
del material, instal-lacions, maquinaria i equips de tota la concessio.

Es distingeixen entre operacions no programades i operacions programades.

Les operacions no programades es caracteritzen per haver de ser ateses de manera immediata, per la seva
afeccid a I'is normal de les instal-lacions. Es poden dividir en dos grups:

e 1.- Aquelles operacions que atenen a incidéncies de caracter imprevisible: neteja de vessaments,
abocaments d'oli, retirada de restes d'accidents a les instal-lacions, reparacié d'elements deteriorats
conseqliencia d'accidents o que puguin afectar a la seguretat de I'usuari, etc.

e 2. Aquelles operacions que pel seu caracter continuat, requereixen ser realitzades de manera
constant: neteja de restes d'escombraries, papereres, zones verdes, aparcaments, etc.

Per la seva part, les operacions programades sén aquelles que poden ser abordades de manera sistematitzada
alllarg d'un periode de temps determinat: segues, poda d'arbres i arbustos, repintat de marques viaries, neteja
d'obres de drenatge, actuacions en ferms i paviments, neteja de la senyalitzacid vertical i abalisament, revisié
de la xarxa de sanejament, etc.

La programacié d'aquestes operacions requereix partir d'un inventari que reculli tots els elements que formen
les arees de servei: ferms, drenatge, estructures, sanejament, proveiment, instal-lacions eléctriques,
senyalitzacié vertical i horitzontal, abalisament, etc.

A partir d'aquest inventari, s'ha de valorar l'estat dels elements a través d'inspeccions objectives
programades.

Una vegada valorat la situacié de cada element de les arees de servei, es programaran les actuacions
necessaries per tornar-los a un nivell optim de conservacié. La programacio tindra caracter anual.

Tota aquesta sistematica d'actuacions de conservacio programades es reflectira en un programa anual, que
requerira I'aprovacié previa de CIMALSA.
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El concessionari haura de disposar d’un sistema de gestié del manteniment de les instal-lacions del tipus
GMAO (Gestié de Manteniment Assistit per Ordinador) que permeti planificar, gestionar i optimitzar el
manteniment dels equips i instal-lacions, en un entorn digital. Haura de facilitar a CIMALSA un accés a la
plataforma que permeti revisar I'estat d’acompliment de les operacions de conservacié i manteniment de les
arees de servei que explota.

Aixi, en el termini de quatre (4) mesos de rebre la informacié disponible haura de presentar un pla de
manteniment de I'ambit de les arees de servei amb tots els elements degudament identificats per tal de poder
referir a ell la programacié i actuacions de conservacid i manteniment.

El concessionari haura de disposar dels elements necessaris per a la senyalitzacié d'aquestes operacions i
actuacions sense afectar negativament a la senyalitzacid propia a I'autopista o de les arees de servei.

Davant de la no actuacid de I'adjudicatari en I'explotacié conservacié i manteniment de les arees incloses en
els lots adjudicats, CIMALSA podra portar a terme I'execucié subsidiaria d’aquelles actuacions que afectin a la
prestacié del servei, o als estandards qualitat o seguretat dels usuaris.

Desplegament de les obligacions de conservacié i manteniment de les arees de servei:

e Inventari dels elements que formen part de la concessid: A I'inici del periode de concessiéo CIMALSA
facilitara un inventari de tots els elements que formen part de la concessié de les arees de servei i que
seran objecte de neteja, conservacid, manteniment i reposicio en els casos que correspongui. Aquest
inventari s’ha d’entendre com una relacié dinamica d’elements que caldra ser actualitzada per part
del concessionari per tal de no perdre la seva operativitat. El concessionari haura de comunicar
formalment a CIMALSA tots els canvis que es produeixen a l'inventari al llarg del periode de la
concessio.

¢ Pla de manteniment. Programacioé anual: El concessionari definira anualment un pla de manteniment

ordinari d'instal-lacions, edificis, mobiliari, espais exteriors i, en general, tots les elements que formen
part de la concessid. L’haura del presentar a CIMALSA en el termini de dos (3) mesos a I'inic de la
concessid. Haura de ser consensuat i aprovat anualment per CIMALSA i sera revisable per incorporar
aquelles operacions i/o modificar periodicitats d’actuacié en funcié dels requeriments téecnics o
d’explotacid que convinguin per al manteniment optim de totes les instal-lacions.
En aquest pla s'han d'especificar les periodicitats d'intervencid, els punts d'inspeccid, els mitjans
tecnics, humans, els materials, la maquinaria i les eines i el pressupost destinat a aquest efecte. El Pla
de Manteniment recollira les inspeccions i intervencions de manteniment preventiu i correctiu de les
diferents instal-lacions i equips que estableixi la reglamentacié normativa que sigui aplicable.

e Inspeccions periodiques: El concessionari facilitara les tasques d’inspeccié que realitzara CIMALSA
directament o per mitja d’empreses especialitzades en inspeccionar infraestructures, designades per
a tal procediment; o per qualsevol altra instancia del Departament de Territori, Habitatge i Transicid
Ecologica de la Generalitat de Catalunya, per vetllar pel compliment de tots els compromisos adquirits
a la signatura del contracte de concessié. El concessionari, per la seva part, designara els interlocutors
qualificats per donar suport a la labor inspectora. La tasca inspectora es desenvolupara segons el que
es preveu a I'apartat 5. “Desenvolupament i seguiment del Contracte” del PCA. La tasca inspectora es
dura a terme seguint un formulari d’inspeccié que definira CIMALSA i que facilitara al concessionari
dintre dels dos (3) primers mesos de la concessio.

e Reégim sancionador i penalitzacions: La signatura del contracte de concessié per part del concessionari
implica I'acceptacidé expressa del regim sancionador i les penalitzacions que es detallen a I'apartat
corresponent del PCA.
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Ambits d’actuacié i operacions a realitzar.
Operacions de neteja i manteniment de I'espai viari i de la zona de domini public delimitada de la concessié:

Retirada de fangs i despreniments (1).

Retirada d’abocaments accidentals d’olis, carburants, residus, escombraries, animals morts i altres
elements que puguin pertorbar la seguretat viaria i higiene de 'espai (1).

Neteja de calgades, illetes, voreres, vorals, arees de descans, zones d’aparcament i zones d’esbarjo
infantil (2).

Neteja de lleres, drenatges, cunetes, tubs, clavegueres, bermes, desguassos, arquetes i qualsevol
element d’evacuacié d’aigua (3).

Neteja de talussos de desmunt i terraplens (3).

Sega i retirada de les restes vegetals de vorals, cunetes, mitjanes, illetes, rotondes i en general tota la
zona acotada dintre del domini de la concessié (3).

Poda d’arbrat i retirada de restes vegetals (4)

Neteja de senyalitzacions verticals, cartells, abalisaments i altres sistemes de senyalitzacio (3).

Neteja dels elements d’il-luminacié: fanals, baculs, lluminaries, etc. (3).

Periodicitat i termini d’execucié de les operacions en funcié del nimero de qualificacid:

Numero 1: Quan aparegui la necessitat i amb execucié immediata.

Numero 2: Almenys una vegada al mes.

Numero 3: Alimenys dues vegades a I'any. En el cas de segues cal augmentar almenys a 3 vegades I’any.
Numero 4. Almenys un cop I'any, a I’época apropiada.

Numero 5. Almenys un cop cada 2 anys.

Instal-lacions de subministrament de combustible. Benzinera.

El concessionari ha de garantir el correcte funcionament, seguretat, neteja i prevencié de la contaminacié de
les instal-lacions de la zona de subministrament de combustibles. Especialment en tot el que fa referencia i
compliment de les normatives aplicables. En el cas de tenir subcontractat el manteniment d’algun dels
elements, caldra acreditar les inspeccions, certificat i timbrats dels equips, en especial pel que fa als seglients
elements:

Correcte funcionament i calibrat dels equips de subministrament de combustible al public: Bombes,
manegues, panells electronics i carcassa dels sortidors de combustible.

Manteniment en perfecte estat de les instal-lacions destinades a la prevencid i mitigacié de la
contaminacié ambiental per vessaments d’hidrocarburs o aiglies hidro carburades.

Manteniment en perfecte estat de les instal-lacions de descarrega de combustible als diposits
d’emmagatzematge.

Prevencid incendis: Extintors i boques d’incendi.

Manteniment dels equips auxiliars de subministrament d’aire comprimit (manometre) i aigua per als
vehicles.

Manteniment i actualitzacio del panell de preus de venda al public.

Edifici i instal-lacions de caixa, botiga de conveniéncia, cafeteria-restaurant i servei de lavabos.

El concessionari es responsabilitzara de la conservacid, la reparacid i/o la renovacié per obsolescéncia de tots
els elements, equips, mobiliari i/o estris necessaris per al desenvolupament de l'activitat de caixa de
cobrament, botiga de conveniéencia de les instal-lacions.

Tindra especial cura de la neteja i higiene dels banys i lavabos. Les instal-lacions i les superficies
adscrites s'hauran de netejar amb la freqliéncia necessaria perque es garanteixin les condicions de
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salubritat i higiene. Es mostrara al public un panell amb el detall de la neteja diaria realitzada indicant
I'nora i la persona que I'ha feta.

- Revisié i manteniment dels equips de climatitzacié de I'edifici.

- Quadre eléctric i resta d’instal-lacions dels subministraments.

Instal-lacions generals de sanejament, aigua potable, energia, seguretat i il-luminacio.
El concessionari te I'obligacié de mantenir en bon estat de funcionament i plenament operatives totes les
instal-lacions i elements comuns dels serveis de subministraments. Aixi com complir amb les inspeccions,
actualitzacions i manteniment que siguin preceptives per normativa. A titol enunciatiu i no limitatiu es detallen
aquests elements:
- Instal-lacié eléctrica: Equips en baixa tensi6 com quadres, proteccions, linies, preses de corrent,
interruptors, instal-lacions auxiliars, etc.
- Il-luminacié: Fanals, baculs, lluminaries, tan de les zones exteriors, aparcaments, de la zona de la
marquesina de la benzinera, aixi com de les instal-lacions interiors dels edificis.
- Subministrament d’aigua potable, canonades, diposits interiors, bombes i grups de pressio, valvules,
instal-lacions auxiliars, descalcificadors, etc.

- Sanejament i aigua residual: canonades, diposits, bombes, arquetes, valvules, instal-lacions auxiliars,
etc.

- Instal-lacié de mesures preventives de seguretat com son les cameres de video vigilancia i control, si
se’n disposa.

- Equipaments contra incendis: canonades, bombes, BIEs i manegues, detectors i CAl's, extintors,
instal-lacions auxiliars, etc.

Senyalitzacio vertical.
El concessionari és el responsable del manteniment, neteja i substitucié de la senyalitzacioé vertical, segons el
que s’indiqui a les normatives especifiques que regulen la senyalitzacio vertical de les vies publiques.

Senyalitzacié horitzontal i marques vials.

Hauran de complir la seva missid principal de garantir les condicions de seguretat viaria i de delimitacié dels
diferents espais i usos dintre les arees de la concessid. El concessionari estara obligat a mantenir-les en bon
estat i repintar-les quan es requereixi degut al seu estat de degradacio.

Per determinar la necessitat de repintat, s’aplicaran els criteris recollits al la instruccié 8.2 IC Marques Vials i
la Orden Circular 325/97T, ambdues del Ministerio de Fomento.

Tancament perimetral.

El concessionari haura de mantenir en bon estat general el tancament perimetral de les arees de servei per tal
gue acompleixi amb la funcionalitat de garantir I'estanqueitat d’accés des de I'exterior a la propia zona de les
arees i per extensio als vials de la C-32. Les caracteristiques i prestacions del tancament hauran de ser les que
determini la normativa vigent.

Treballs previs a I'inici de qualsevol actuacio sobre les instal-lacions.

L’adjudicatari esta obligat, previament al comengament de qualsevol actuacié sobre les instal-lacions, a
detectar, protegir, evitar o reposar, al seu carrec, tots els serveis existents en Us o no, tals com xarxes
subterranies de telefonia, fibra optica i cable, linies electriques, conduccions d’abastament, col-lectors de
sanejament, oleoductes, obres de drenatge, diposits de qualsevol tipus, estructures, pilotatges, murs pantalla
i qualsevol altre element que pogués resultar danyat per I'execucié dels treballs. Seran a carrec de
I'adjudicatari tots els danys, perjudicis i indemnitzacions derivats de la ruptura, interrupcié o reposicié de
gualsevol element o servei public o privat dels esmentats anteriorment.
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Modificacié i suspensio d’actuacions de conservacié i millora.

Ni I’adjudicatari ni el director técnic de les obres podran introduir o executar modificacions en les actuacions
de conservacié o millora compreses en el contracte sense la deguda autoritzacié escrita prévia de CIMALSA.
En cas de suspensid temporal o definitiva d’una actuacié per decisié de CIMALSA degudament motivada,
I’adjudicatari tindra dret a la percepcid dels pagaments corresponents als treballs efectivament executats i als
costos documentalment justificats en qué hagués incorregut. En cas de suspensid, s’aixecara |’Acta de
Paralitzacioé corresponent.

Clausula 12.- Reglament d’Explotacié.

En el termini maxim de tres (3) mesos des de I'inici del contracte, el concessionari haura de presentar a
CIMALSA un projecte de Reglament d’Explotacid, descriptiu del funcionament dels diferents serveis prestats
a les arees de servei i dels recursos humans i materials assignats, per a la seva revisié i aprovacid.
El Reglament d’Explotacid haura de regular I'organitzacio general del servei i els criteris de funcionament
ordinari, i incloura, com a minim, els continguts segiients:
a) Horaris de tots els serveis prestats, inclosa, si escau, la regulacié del regim desatés nocturn.
b) Tarifes dels serveis, degudament exposades al public, amb indicacié de la data d’entrada en vigor
i el periode de vigencia.
c) Organigrama del personal, amb especificacid de categories, torns, funcions i responsabilitats.
d) Deures i obligacions del personal de servei, incloent-hi els protocols d’actuacié davant
incidencies, emergencies i situacions excepcionals.
e) Sistemes i vies de reclamacio a disposicié dels usuaris, el procediment de resposta i les
actuacions derivades. En tots els serveis s’haura de disposar de fulls oficials de reclamacid, numerats
i accessibles als usuaris; copia dels quals sera tramesa a CIMALSA juntament amb I'informe
corresponent del concessionari, sense perjudici de les competencies d’altres administracions en
materia de proteccié de les persones consumidores.
f) Procediment d’informacié i comunicacié amb CIMALSA, amb indicacié de la periodicitat i el
format dels informes d’explotacié que s’hagin de trametre.
El Reglament d’Explotacié haura de ser coherent i compatible amb la resta de documents que regulen
I’explotacié de les arees de servei, i en particular amb el Pla d’Autocontrol, el Pla d’Autoproteccid, els plans
de conservacié i manteniment, aixi com els protocols d’incidencies i emergencies que resultin d’aplicacid.

Clausula 13.- Document “As Built”.

En relacid amb totes les millores o noves instal-lacions que executi el concessionari durant la vigéncia del
contracte, aquest haura de presentar a CIMALSA, en el termini maxim de tres (3) mesos des de la seva posada
en servei, el corresponent document “As Built”.
Aquest document haura de descriure I’estat final de I’obra executada i incloura, com a minim:

¢ Una memoria descriptiva de les actuacions realitzades.

e Larelacid de les modificacions introduides respecte a la proposta inicial, si escau.

e Els planols finals d’obra executada.

e El pressupost definitiu corresponent de I'obra realment executada.

Clausula 14.- Interlocutor responsable del contracte, domicili i sistema de notificacions.

En el termini maxim de quinze (15) dies habils comptats des de la formalitzacié del contracte, el concessionari
haura de designar i comunicar formalment a CIMALSA una persona fisica concreta com a Interlocutor
Responsable del Contracte, que sera la persona referent i qualificada davant CIMALSA per a totes les
gliestions relatives a I'execucié del present contracte.
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Requisits de I'Interlocutor Responsable del Contracte.

e Tenir plena capacitat executiva per prendre decisions agils i vinculants per a 'empresa en totes les
materies relacionades amb el contracte. Poder actuar com a representant legal de 'empresa, es a dir
disposar de la facultat juridica d'actuar, signar i prendre decisions en nom i representacio de I'empresa
concessionaria.

e Tenir un coneixement solid i actualitzat de les condicions del contracte i de les obligacions del
concessionari.

e Estar disponible per atendre a CIMALSA en els terminis que en cada cas es requereixin i, en tot cas, en
un termini maxim de quaranta-vuit (48) hores habils per a les comunicacions ordinaries, i de forma
immediata en cas d’incidencies greus o situacions d’emergéncia.

Dades de contacte i domicili de notificacions.

A més de designar l'interlocutor del contracte, el concessionari ha de comunicar per escrit a CIMALSA les dades
seglients per a les notificacions formals:

e Identificacié: nom, cognoms i carrec a I'empresa.

e Domicili a efectes de notificacions: adreca postal completa (carrer, nimero, pis, codi postal i
poblacid).

o Telefon mobil: contacte directe de l'interlocutor, disponible en horari habil i per a emergeéencies.

e Correu electronic: adrega corporativa per a les comunicacions i I'enviament de documentacid oficial.»

Si es produeix qualsevol canvi en la designacio de I'interlocutor o en les dades de contacte, el concessionari te
I'obligacié de comunicar-lo formalment a CIMALSA amb un minim de set (7) dies habils d’antelacio, llevat de
casos de forgca major justificats. Fins que no s'hagi notificat aquest canvi, les comunicacions enviades a les
dades anteriors es consideraran plenament valides i eficaces.

Sistema de comunicacid i notificacions.

Les comunicacions operatives habituals entre CIMALSA i el concessionari es faran per telefon o correu
electronic. Per a les notificacions que requereixin una tramesa fefaent amb total garantia juridica, s’utilitzara
preferentment el sistema e-NOTUM del Consorci Administracio Oberta de Catalunya (AOC). Aixi mateix,
CIMALSA es reserva el dret d’utilitzar altres mitjans de notificacio fefaent, com el burofax, per comunicar-se
formalment amb el concessionari.»

Clausula 15.- Procediment d’autoritzacié per a noves activitats comercials i de servei.

Qualsevol nova activitat comercial, de servei o de subministrament d’energia de qualsevol modalitat que el
concessionari pretengui implantar o desenvolupar a l'interior de I'ambit de I'area de servei, diferent de les
activitats contemplades expressament al present PPT o al contracte de concessid, requerira la prévia
autoritzacié expressa i per escrit de CIMALSA. Aquesta obligacid és exigible tant a les noves activitats que el
concessionari vulgui promoure per iniciativa propia com a aquelles que pugui proposar en el marc de
renovacié o millora de les instal-lacions.

La sol-licitud d’autoritzacié s'ha de presentar per escrit mitjancant comunicacié formal a CIMALSA i ha
d'incloure, com a minim:

e Descripcio detallada de I'activitat proposada.
e Justificacié de la compatibilitat amb les activitats principals i la normativa vigent.
e Proposta tecnica i economica de les inversions previstes, si s'escau.

e Analisi de I'impacte en la seguretat i la qualitat del servei als usuaris.

19



Sense perjudici de I'obligacié del concessionari d'obtenir i acreditar les llicencies d’activitat o autoritzacions
administratives preceptives per a qualsevol nova activitat en I'ambit de I'area de servei.

CIMALSA disposara d’un termini maxim de seixanta (60) dies habils per resoldre la sol-licitud, comptats des de
la data de recepcid de la documentacié completa. La manca de resposta en el termini indicat no implicara en
cap cas autoritzacio tacita. L'incompliment d’aquesta obligacié constituira un incompliment greu del contracte
i donara lloc a I'aplicacié del regim sancionador establert al PCA.

Clausula 16.- Obligacio de facilitar informacid i documentacio.

El concessionari té I'obligacié de facilitar a CIMALSA tota la informacié i documentacié requerida per al
seguiment i I'execucié del contracte. Aquesta obligacio inclou, entre d'altres: informes d'explotacié i vendes,
plans de manteniment, registres d'incidéncies, resultats de revisions técniques i qualsevol altra documentacid
prevista en aquest PPT o al PCA.

El concessionari ha d'atendre aquestes peticions mitjancant el seu interlocutor responsable del contracte en
els terminis seglients, llevat que la sol-licitud n'estableixi un de diferent:

e Informacio urgent (emergéncies o incidéncies greus): de maneraimmediata i, en tot cas, en un termini
maxim de vint-i-quatre (24) hores.

e Informacio6 ordinaria (informes, dades o documentacio técnica): en un termini maxim de deu (10) dies
habils des de la recepcid de la sol-licitud.

e Documentacio periodica (estats comptables, plans o liquidacions): en les dates previstes en aquest
plec o, si no s'especifiquen, en el termini de quinze (15) dies habils des del requeriment.

Clausula 17. Procediment d’execucié subsidiaria de les actuacions de manteniment, conservacio i millora no
executades pel concessionari.

En els suposits en que el concessionari incompleixi les obligacions de manteniment, conservacié o millora que
li corresponen d’acord amb el contracte i aquest Plec, sera d’aplicacio el procediment segiient, sense perjudici
de les responsabilitats o penalitats que puguin correspondre:

1. Requeriment formal previ.

Un cop exhaurit el termini contractual establert per a I’execucid de les actuacions corresponents sense que
aquestes s’hagin dut a terme, CIMALSA formulara un requeriment formal al concessionari perque procedeixi
a la seva execucio dins del termini maxim de trenta (30) dies habils, atenent a la naturalesa i abast de les
actuacions pendents.

Aquest requeriment incloura I'advertiment exprés de les conseqliéncies derivades del seu incompliment,
inclosa la possible execucié subsidiaria.

2. Persisténcia de I'incompliment.

En cas que, transcorregut el termini atorgat, el concessionari no hagi complert totalment o parcialment el
requeriment formulat, CIMALSA podra adoptar les mesures que consideri oportunes d’acord amb el que
preveuen el contracte i el present Plec, sense perjudici de la imposicié de les penalitats que, si escau, resultin
aplicables.

3. Execucio subsidiaria.

Si I'incompliment persisteix, CIMALSA podra procedir a I’execucio subsidiaria de les actuacions necessaries,
bé directament o bé mitjancant tercers.

El cost total de les actuacions, incrementat en un quinze per cent (15 %) en concepte de despeses de
gestio, sera integrament repercutit al concessionari, que haura d’abonar I'import corresponent en el termini
maxim de trenta (30) dies naturals des de la seva notificacio.
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En cas d’'impagament, CIMALSA podra fer efectiu I'import degut mitjangant I’execucio de la garantia
definitiva o per qualsevol altra via legalment prevista.

Clausula 18. Recepcid i lliurament de les arees de servei.

El concessionari i CIMALSA acordaran la data per al lliurament inicial de les instal-lacions per part de CIMALSA
a I'adjudicatari, que haura de tenir lloc dins del termini maxim de trenta (30) dies naturals a comptar des de
la data de signatura del contracte de concessio.

El dia fixat per a la recepcid, hauran de personar-s’hi representants degudament autoritzats tant per part de
I'adjudicatari com de CIMALSA. D’aquest acte s’aixecara la corresponent acta de recepcio, que haura de ser
signada per ambdues parts, per duplicat, lliurant-ne una copia a cadascuna. L’acta incloura totes les dades i
observacions que resultin rellevants per descriure I'estat de conservacioé i funcionament de les instal-lacions
en el moment del seu lliurament i recepcid.

A la finalitzacioé del periode de concessid, el concessionari estara obligat a lliurar a CIMALSA la totalitat de les
instal-lacions existents dins I’ambit de les arees de servei, sense cap excepcid, incloent, entre d’altres, les
marquesines, el mobiliari de botiga, els equips informatics, impressores, escaners, terminals de punt de venda,
terminals d’auto pagament, equips de fred, instal-lacions d’alarma, sortidors, diposits, punts de recarrega
electrica, bateries, transformadors, depuradores i qualsevol altre element instal-lat durant la vigencia de la
concessio.

El lliurament s’haura d’efectuar en un estat optim de conservacié i funcionament, d’acord amb els estandards
establerts en el present Plec, sense perjudici del desgast normal derivat d’un Us adequat, i amb el compliment
previ de totes les operacions de manteniment, reparacid o reposicié que resultin necessaries.

Clausula 19. Adaptacié de la imatge de marca de les instal-lacions.

El concessionari assumira, integrament i al seu carrec, I'adaptacio de la imatge de marca de les
instal-lacions de les arees de servei, mitjancant la implantacio i exhibicid de la seva propia imatge
corporativa, incloent-hi, entre d’altres, simbologia, marques comercials, elements identificatius i publicitaris.

A aquest efecte, el concessionari estara facultat per modificar els suports d’imatge existents a l'inici de la
concessid i per instal-lar nous elements quan ho consideri necessari, sempre amb subjeccié a la normativa
aplicable i previa aprovacio expressa de CIMALSA.

Amb caracter previ a I'execucio de qualsevol actuacio, el concessionari haura de presentar a CIMALSA un
projecte d’adaptacié de la imatge de les instal-lacions existents, que requerira I’aprovacioé prévia
d’aquesta. Un cop aprovat, el projecte haura d’executar-se en el termini maxim de quatre (4) mesos a
comptar des de la data de I'aprovacio.

El projecte haura d’incloure, com a minim, la documentacio seglient:

a) Descripcio detallada de les actuacions necessaries per a la implantacié de la nova imatge
corporativa, incloent-hi logotips, pals indicadors de preus i serveis, frontals de marquesines, imatge de
la botiga i elements analegs.

b) Simulacié grafica dels elements d’imatge amb la seva ubicacioé definitiva.

c) Caracteristiques técniques i materials dels elements a instal-lar.

d) Detall dels sistemes d’ancoratge als paraments, fonaments o suports corresponents.

e) Planols de situacid, amb indicacié de la ubicacid i dimensions de cadascun dels elements.

f) Document especific de gestié del transit i de seguretat durant I’execucié de les obres, amb la
descripcié de la metodologia, les fases d’actuacid i les mesures preventives necessaries per garantir el
funcionament segur de les arees de servei.

g) Pressupost detallat de les actuacions a executar.
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Tots els elements d’imatge implantats a les arees de servei seran propietat exclusiva del concessionari. En
finalitzar la concessid, aquest estara obligat a retirar-los en el termini maxim d’un (1) mes, deixant les
instal-lacions en condicions adequades de conservacid i Us, d’acord amb les prescripcions del present Plec.

Aixi mateix, el personal adscrit a les arees de servei haura de portar I'uniforme corporatiu dissenyat pel
concessionari, el qual n"assumira el subministrament, la renovacié i el manteniment, al seu carrec, d’acord
amb el conveni col-lectiu vigent i la normativa laboral aplicable.

Clausula 20.- Confidencialitat.

El concessionari haura de garantir la confidencialitat absoluta de totes les dades, informacions i documents
als quals tingui accés amb motiu de I'execucio del contracte, especialment els de caracter personal.

La informacid de titularitat de CIMALSA tindra la consideracié d’informacioé confidencial i només podra ser
utilitzada amb I’tnica finalitat d’executar correctament el contracte. En conseqiiéncia, el concessionari no
podra divulgar, comunicar, cedir ni utilitzar aquesta informacié en benefici propi o de tercers, ni durant la
vigencia del contracte ni després de la seva extincid, sense el previ consentiment exprés i escrit de
CIMALSA.

Aguesta obligacid s’estén a la reproduccid de la informacié en qualsevol suport i és exigible al personal i a

tercers que intervinguin en I’execucid del contracte sota la responsabilitat del concessionari, que respondra
del seu compliment.

Un cop finalitzada la necessitat de la informacid per a I’execucio del contracte, el concessionari haura de
procedir a la seva devolucié o destruccid, d’acord amb les instruccions de CIMALSA i la normativa aplicable.

Clausula 21.- Régim juridic i normativa aplicable.

En tot allo no previst expressament en el present Plec de Prescripcions Tecniques (PPT) o en el Plec de
Clausules Administratives Particulars (PCA), seran d’aplicacio:

e Lallei9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, i la normativa que la
desenvolupi.

e El Decret legislatiu 2/2009, de 25 d’agost, pel qual s’aprova el Text refds de la Llei de carreteres de
la Generalitat de Catalunya, i el seu Reglament, aprovat pel Decret 293/2003, de 18 de novembre.

e Laresta de normes administratives, tecniques i sectorials vigents que resultin d’aplicacié a I'objecte
del contracte.
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