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1. OBJECTEIABAST

11 Objecte

L'objecte d'aquest Plec, és definir les condicions técniques i de qualitat que regiran els treballs de
Manteniment Preventiu, Correctiu i Técnic-Legal dels aparells elevadors ubicats a les dependéncies
gestionades pel Grup BSM, encaminant els esforcos a obtenir el major nivell de seguretat dels usuaris i
treballadors, rendiment, fiabilitat, estalvi energétic i durabilitat de totes les instal-lacions.

1.2. Abast

L'abast del contracte es defineix pels serveis i treballs que I'Adjudicatari haura de realitzar, amb la maxima
puntualitat, dedicacié i professionalitat, garantint el funcionament eficag i ininterromput dels aparells
elevadors ila seguretat dels usuaris, executant les accions preventives i correctives necessaries i complint
estrictament amb tota la legislacié i normativa que sigui d’aplicacio.

Aquest sera un contracte TOT RISC que també inclou el servei 24 hores/365 dies. Comprendra tots els
treballs i aspectes del manteniment dels aparells elevadors relacionats a continuacio:

e Serveis de Manteniment
o Manteniment Preventiu
o Manteniment Técnic Legal
o Manteniment Conductiu
o Manteniment Predictiu
o Manteniment Correctiu
e Millores a les instal-lacions
e Servei de guardia 24hrs/365 dies 'any (si és necessari)
o Altres serveis

Per a tots els aparells elevadors, ubicats a diverses dependéncies gestionades pel Grup BSM, inclosos en
3 LOTS definits en FANNEX Il d’aquest Plec Técnic i resumim en la segUent taula:

e LOT 1- Aparcaments; Estacié Barcelona-Nord; Zoo; Parc d’Atraccions Tibidabo (BSMSA -
Barcelona de Serveis Municipals, SA)

e LOT 2 - Aparcaments; Grues; Forum (BSMSA - Barcelona de Serveis Municipals, SA)

e LOT3:

o Sublot 1: Anella Olimpica; Edifici Calabria; Park Guell; Unitat Parc de Montjuic; Port Olimpic
(BSMSA - Barcelona de Serveis Municipals, SA)
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o Sublot 2: Cementiris de Barcelona, SA (CBSA)

Hi ha aparells elevadors que s’aniran incorporant a aquests contracte a mesura que vencin els contractes
de manteniment actualment en vigor. Els serveis contractats tenen com a finalitat garantir la maxima
seguretat i operativitat dels aparells elevadors del Grup BSM.

El conjunt de principals games de manteniment descrites en 'TANNEX Il constitueixen les tasques
principals sent I'Adjudicatari qui finalment. En cap cas la proposta de I'Adjudicatari sera menor ni en
nombre ni periodicitat a les tasques que es descriuen en TANNEX lil.

1.2.1. Responsabilitat vers el funcionament dels equipaments i sistemes a mantenir

Sera responsabilitat del mantenidor garantir el correcte funcionament dels equipaments i sistemes dels
que se li encarrega el manteniment.

Haura de supervisar i/o donant suport als treballs realitzats per altres proveidors.

Haura de tenir el coneixement complet dels equipaments i sistemes dels que se li encarrega el
manteniment de manera que pugui resoldre de manera autdbnoma qualsevol incidéncia o peticio.

1.2.2. Incorporacié 6 disminucié d’instal-lacions i serveis

Durant la durada del contracte I'abast del contracte es pot veure modificat quan el Grup BSM incorpori un
nou aparell elevador al contracte de manteniment, ho notificara a I'Adjudicatari, el qual fara una primera
visita i en el termini de quinze dies a partir de la notificacié de el Grup BSM, emetra un informe de l'estat
inicial dels aparells elevadors, a més de l'inventari dels elements que el composen.

Quan el Grup BSM doni de baixa del contracte de manteniment un aparell elevador, ho comunicara a
I’Adjudicatari, i haura de deixar de prestar els serveis que BSM determini. Seguint el procediment establert
al'apartat “3. Prestacid de Servei” i capitol “3.5 Incorporacié o disminucié de dependéncies o instal.lacions”
del present Plec.
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2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS A ADJUDICAR

2.1 Serveis de Manteniment

A través d’aquest Plec Técnic, el Grup BSM exposa les condicions del servei que es vol contractar. En
esséncia es tracta d’'un servei de manteniment dels Aparells Elevadors TOT RISC que també inclou el
servei 24 hores/365 dies.

Pel desenvolupament del servei de manteniment que estableix aquest Plec, 'adjudicatari haura de complir
el Pla de Manteniment en relacié a les principals games de manteniment dels Aparells elevadors descrits
en FANNEXIIL.

A continuacid, es descriu, de forma general, el que el Grup BSM entén per cada tipus de manteniment:

2.11. Manteniment Preventiu

El Manteniment preventiu es defineix com aquell que té per finalitat garantir un nivell de servei Optim de
I'equip o installacié a mantenir mitjancant una série de revisions o actuacions que es realitzen de forma
planificada en el temps i sobre diferents aspectes o punts de la instal-lacio.

Aquestes actuacions es defineixen al Pla de Manteniment Preventiu de la instal-lacid, €s en aquest
document on es determinen quines son les actuacions a realitzar, amb quina periodicitat i a on s’han de
fer. La realitzacid d'aquestes revisions és independent de l'estat de l'equip. Per a un mateix punt
d’inspeccio es poden realitzar diferents nivells de revisié depenent de la seva periodicitat.

21.2. Manteniment Técnic-Legal

S'entén per manteniment técnic-legal, el manteniment especific exigit per la normativa técnica existent i
que sera realitzat sobre totes les instal-lacions d'acord a les especificacions dels reglaments i normatives
vigents que apliquin en cada cas i que son d'obligat compliment.

L’Adjudicatari haura d'aportar a BSM els informes o certificats de realitzacié que corresponguin en cada
cas.

L’Adjudicatari assumira el cost de gestid, suport i acompanyament técnic i especialista per a totes les
revisions peridodiques obligatories que hagin de realitzar-se per organismes de control autoritzats.

L’Adjudicatari realitzara, una revisié homologable prévia a les inspeccions que es realitzaran per una
entitat col-laboradora de 'administracid segons la seva norma, per tal de garantir el perfecte estat de les
instal-lacions i documentacioé davant els organismes esmentats.
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Sera responsabilitat de 'Adjudicatari la notificacid a BSM de qualsevol canvi de la legislacié durant la
vigencia del contracte que obligués a la modificacid total o parcial de les instal-lacions.

Si no realitzés aquesta notificacid i com a consequiéncia donés lloc a sancié administrativa, l'import de la
mateixa li sera descomptat de la facturacid aixi com l'aplicacié de les possibles penalitzacions que
s’estableixen en aquest plec técnic.

L’Adjudicatari aportara un pla de revisions reglamentaries “Técnic Legal“ segons normativa indicant les
cadéncies de les revisions que s’han de dur a terme en els diferents sistemes i dependéncies. BSM
s’encarregara de la contractacio de la entitat Certificadora que correspongui i notificara a 'Adjudicatari
per tal que pugui dur a terme el servei dacompanyament técnic descrit.

Els serveis a contractar tenen com a finalitat la realitzacié de les operacions de manteniment establertes
atotala normativa que li sigui d'aplicacié a les instal-lacions objecte del contracte, aixi com les que es pugui
incorporar durant el transcurs de la prestacid d’aquest contracte i que li sigui d'aplicacio.

Tot seguit fem una relacié enunciativa i no limitativa de la normativa relacionada:

o Reial Decret 2291/1985, de 8 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament d'Aparells
d’Elevacid i Manutencié de mateixos

o Reial Decret 355/2024 - Instruccio Techica Complementaria ITC AEM 1 «Ascensors»,
vigent des de I'1 de juliol de 2024, pel qual es regula posada en servei, modificacio,
mantenimentiinspeccio dels ascensors i incrementa la seguretat de tot el parc d’'ascensors
existent

e Directiva 2014/33/UE (Directiva d’Ascensors) sobre I'narmonitzacio de les legislacions dels
Estats membres en matéria d'ascensors i components de seguretat per a ascensors

La normativa actual dona especial importancia al Manteniment Legal de les instal-lacions, I'Adjudicatari
haura d'incloure en el Pla de Manteniment i executar totes les revisions que indiquin les diferents normes
i reglaments vigents i les futures que siguin d’aplicacié, com a minim amb la periodicitat establerta
normativament o legalment. Tanmateix gestionara i donara suport a totes les inspeccions téchiques
oficials en els temps que indiquin les normes i els reglaments.

2.1.3. Manteniment Correctiu

Aquest tipus de manteniment correspon a la intervencié de I'Adjudicatari davant les incidencies que
requereixen I'execucid d'una reparacio per restablir les condicions de funcionament d'algun element,
sistema, instal-lacid o equip en servei.

BSM entén dues modalitats diferenciades de manteniment correctiu: el programat (normal o baix) i no
programat (emergencia i/o urgent). La diferéncia entre tots dos és que mentre el no programat suposa la
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reparacio de la incidencia immediatament després de presentar-se, el manteniment correctiu programat
o planificat suposa la correccid de la incidéncia quan es compta amb el personal, les eines, la informacié i
els materials necessaris, i a més, el moment de realitzar la reparacié s'adapta a la disponibilitat de la
instal-lacié o dependéncia i ala no interferencia amb la normal activitat de la dependéncia de BSM.

Si 'avaria posa en risc la seguretat de les persones o dels actius de BSM, la reparacié comencara sense
una planificacio prévia i amb un caracter d'emergéncia o urgéncia.

Si en canvi no hi ha risc pels usuaris o els actius de BSM i pot mantenir-se l'equip o la instal-lacié operativa
amb aquesta incidéncia, es pot planificar la reparacié dins dels terminis establerts en el punt Nivells de
Servei, d'aquest plec i sempre que l'operativitat de la installacid ho permeti. Veure punt 6 Nivells de
Servei, en aquest Plec Técnic.

El manteniment correctiu inclou totes les accions necessaries per mantenir la seguretat, funcionament,
disponibilitat i conservacié dels espais i instal-lacions objecte d’aquest contracte. Aixd inclou totes les
accions per tal de restablir les condicions d’us normal de qualsevol instal-lacid, equip, etc. davant qualsevol
aturada no prevista incloent la obsolescéncia® dels materials.

Aquestes accions poden ser derivades del manteniment preventiu, o de la deteccié d'anomalies ¢ avaries
per qualsevol altre mitja ja sigui pels mateixos operadors de la instal-lacié o pel personal de manteniment.

Les incidéncies i les accions correctores que es produeixin, tant dins com fora de I'horari laboral dels
operaris, s’han de resoldre amb el minim temps possible, posant tots el recursos técnics i humans
necessaris.

Les incidéncies es classificaran segons tipologia i temps maxim de resposta i resolucié. Veure el punt 6
Nivells de Servei del present Plec Técnic.

El Grup BSM es reserva el dret a poder adjudicar puntualment determinats d’aquests treballs a empreses
externes o als propis recursos propis de BSM.

2.2 Millores

Les millores son aquelles actuacions encaminades a allargar la vida util o reduir les actuacions de
manteniment dels equips i espais o 'ampliacié d’installacions existents per adequar-les a les necessitats
de I'activitat.
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BSM es reserva el dret a poder adjudicar puntualment determinats d’aquests treballs a empreses externes
0 als propis recursos propis de BSM.

2.3 Altres Serveis

A banda dels serveis a prestar presentats en aquest apartat, el present contracte inclou també els
seglents serveis:

2.3.1 Serveide Guardia24/365

Amb aquest servei I'adjudicatari haura de disposar dels recursos necessaris per donar resposta davant
qualsevol eventualitat d'urgéncia que BSM pugui sofrir en qualsevol de les seves installacions o
dependéncies. Amb aquest servei 'adjudicatari haura d’aportar i assegurar al contracte una estructura de
resposta que pugui solucionar qualsevol emergéncia o urgéncia que es presenti. L'adjudicatari haura de
posar al servei de B:SM un teléfon directe de Guardia per cobrir les necessitats especifiques.

Les reparacions urgents que solucioni formara part del manteniment correctiu encara que la seva
resolucio a I'efectuar-se fora de I'norari de treball habitual i degut a la seva urgéncia es realitzi a través del
servei de guardia 24/365.

L’equip tecnic de BSM determinara quines son aquelles incidéncies que per la seva hora de deteccid i per
la seva criticitat i urgéncia hauran de ser resoltes per aquest servei de guardia 24/365.

Dins d’aquest servei de guardia 24/365, també queden incloses les gestions necessaries per activar el
servei de guardia existent en els contractes que BSM té propis i que I'adjudicatari passara a gestionar.

2.3.2 Actuacions de Servei

Aquestes actuacions fan referéncia als treballs originats per les diferents necessitats puntuals que pugui
tenir I'activitat i que requereix de I'execucio de treballs en un temps determinat i amb un sentit efimer. Es
a dir, en aquesta tipologia es poden englobar tant adequacions d'espais com execucié d'instal-lacions
provisionals que puguin ser necessaries per a la realitzacid d'un esdeveniment determinat. A la finalitzacié
de I'esdeveniment, s’haura de restablir I'estat original de I'espai.

Aquestes actuacions aniran vinculades a una Ordre de Treball on s'especificara entre d'altres la descripcio
dels treballs a realitzar aixi com els recursos destinats.
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2.3.3 Servei d’'acompanyament a I'activitat diaria

Aquest servei fa referéncia a 'acompanyament que 'adjudicatari haura de realitzar a empreses externes
que per una necessitat de la propietat hagin de visitar qualsevol espai de la instal-lacié. En aquest
acompanyament, I'adjudicatari haura de respondre a qualsevol glestid o requeriment técnic que se li
pugui sol-licitar. El temps destinat a aquest acompanyament sera o el suficient per satisfer els objectius de
la visita o el que BSM estimi oportu.

Tant mateix, dins d'aquest acompanyament s’engloba tambeé 'acompanyament de les obres o treballs que
€s puguin realitzar a les instal-lacions per tercers i que puguin necessitar qualsevol ajuda tecnica per part
de 'empresa mantenidora de les instal-lacions. Aquesta ajuda sera validada per part de BSM que
determinara la seva idoneitat aixi com dimensions dels recursos a destinar per part del mantenidor.

2.3.4 Serveide suporta l'activitat

Amb aquest servei es fa referencia al conjunt de serveis presencials que BSM pugui requerir per donar
resposta a diferents necessitats que pugui tenir durant el desenvolupament de l'activitat. Un exemple
d’aquest servei és la preséncia de personal de guardia presencial durant el desenvolupament de l'activitat.

2.3.5 Servei d'Assessoriatécnicaiconsultoria.

L’Adjudicatari haura de donar servei d'assessoria t&cnica i consultoria com a recolzament de les feines
que realitzi a les instal-lacions objecte d'aquest plec. A peticid de BSM I'Adjudicatari haura d’emetre
informes técnics, realitzar peritatges i assistir a les reunions on se’l requereixi, amb I'objecte d'assessorar
a BSM sobre aspectes técnics relacionats amb les instal-lacions i les tasques objecte d’aquest plec.

L’Adjudicatari ha de tenir totes les eines, personal, i instruments necessaris per tal de garantir el maxim
rigor i exactitud en les tasques d’'assessoria i consultoria que realitzi.

2.3.6 Canvis normatius

Si com a consequéncia de canvis normatius, s’han de dur a terme modificacions a les installacions,
I'Adjudicatari realitzara un pressupost, que lliurara a BSM junt amb un pla d’actuacid, per donar, en el
minim temps possible, compliment de la normativa.

Si el pressupost presentat per 'Adjudicatari o els rendiments previstos per a la ma d’obra, maquinaria o
materials no s'ajustessin a les especificacions i criteris establerts en aquest Plec i a preus de mercat, sense
justificacio raonable, BSM podra contractar els treballs corresponents a un tercer.
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Si BSM considerés oportu la realitzacié de l'actualitzacioé de les instal-lacions a la nova normativa per part
de I'Adjudicatari i resultés encarregat d’executar-les, els treballs a realitzar no tindran interferencia amb el
manteniment planificat que formi part de les condicions del Plec i seran executats per personal diferent a
I'adscrit al contracte.

3. PRESTACIO DEL SERVEI

31 Condicions especials d’execucio

En compliment de la no utilitzacid de llenguatge o imatges sexistes en I'execucid del present contracte, el
licitador s'obliga a lliurar abans de la recepcié de la prestacid un Informe valoratiu de les mesures
implantades i incidencies detectades i esmenades que s’hagin produit durant I'execucié del present
contracte.

3.2 Consideracions generals

BSM com a gestor i explotador de lainstal-lacié ha de donar i garantir el millor servei als seus usuaris interns
i externs. Per cobrir aquesta necessitat, s'espera que I'adjudicatari aporti al contracte tots els recursos
humans i materials per garantir un servei de manteniment optim de la instal-lacié que garanteixi d'aquesta
forma una complerta seguretat, fiabilitat i operativitat de la instal-lacio per assegurar la satisfaccié tant dels
clients interns com externs.

L’adjudicatari haura d’assignar al contracte personal qualificat i competent capac¢ de garantir 'execucio
del pla de manteniment establert aixi com la resta de serveis inclosos al contracte. S’haura d'evitar la
rotacio de personal per garantir que els treballadors assignats assoleixin un bon coneixement dels equips
i instal-lacions.

La prestacio dels serveis d'aquest contracte s’hauran d’executar sense afectar a I'activitat de la instal-lacié
i minimitzant l'afectacio als usuaris i treballadors de BSM. En cas que es pugui preveure qualsevol
afectacio, l'adjudicatari haura de comunicar a BSM abans del l'inici i en cas contrari el mes aviat possible
les caracteristiques de I'afectacio. Seran els técnics de BSM qui avaluaran I'afectacid i determinaran quan
i com s’haura de donar el servei. En tot cas, I'adjudicatari planificara les intervencions i els treballs per
minimitzar el risc d’afectacions.

L'adjudicatari garantira una flexibilitat del servei davant qualsevol necessitat o incidencia puntual que
pugui tenir BSM. En aquest cas, I'adjudicatari haura d'adaptar els recursos i la planificacié del servei a les
necessitats puntuals que pugui tenir BSM, incloent incidéncies en horari nocturn.

Tot canvi o variacié que I'adjudicatari vulgui fer sobre qualsevol aspecte del servei, haura de ser notificat i
validat préviament per BSM.
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L’adjudicatari té l'obligacié de comunicar a BSM qualsevol anomalia, defecte o incidencia important que
pugui detectar a la instal-lacié. Tant mateix, aportara una proposta de resolucié del problema que sera
validada per BSM.

Qualsevol treball que pugui desenvolupar 'adjudicatari a les instal-lacions i que no estigui inclos en el servei
de manteniment, haura de ser executat amb recursos independents que en cap cas afectaran ni
interferiran el normal desenvolupament dels treballs propis del servei de manteniment.

Les incidéencies derivades de I'activacioé del PAU (Pla d’Autoproteccid) tindran una metodologia diferent, i
seran tractades per via telefonica, per rad de la urgéncia. Aixi mateix, els temps de resposta i de resolucio
hauran d'adaptar-se a aquesta circumstancia, i seguiran les directrius que assenyali la jerarquia descrita
en el PAU.

BSM subministrara a I'Adjudicatari una copia del PAU, aixi com la formacié necessaria i, en el seu cas, de
les actualitzacions que s’hi produeixin. L’Adjudicatari estara obligat a donar tot el suport i cobrir les
funcions descrites en el document que li corresponguin.

Si per alguna causa BSM no estigués conforme amb el servei prestat o es donin raons objectives de
negligéncia, incompeténcia o errors en el compliment del servei, BSM tindra la potestat i I'Adjudicatari
I'obligacié d'acceptar, la substitucié de qualsevol personal propi, subcontractat o empresa
subcontractada, que prestin els seus serveis en I'execucio de les feines del contracte, en un maxim d’'un
mes. Si aix0 impliqués algun cost econdmic, aquest seria assumit integrament per I'Adjudicatari.

BSM es relacionara amb '’Adjudicatari mitjancant el seu Gestor de Contracte i a través de la Unitat o Area
de Manteniment de BSM responsable de gestionar aquest contracte, que sera qui canalitzara totes les
instruccions, rebra i aprovara informes, i en general, sera I'unic interlocutor amb I’Adjudicatari.

3.3 Prestaciéo de manteniment

3.11. Prestacio del manteniment preventiu

L'adjudicatari haura de presentar a BSM per a la seva validacié un Pla de Manteniment Preventiu durant
el primer mes des de la signatura del contracte de manteniment. Aquest pla de manteniment haura
detallar el conjunt d'instal-lacions a revisar, les games o accions a realitzar i la periodicitat maxima
d’execucio d'aquestes revisions. Una vegada aprovat el Pla, s'integrara el pla de manteniment al GMAO i
es generaran les ordres de treball preventives.
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L'execucio dels treballs planificats englobats en el manteniment preventiu s’hauran d’executar en els
horaris establerts per BSM per tal de no afectar al'activitat de lainstal-lacid. En cap cas, cap ordre de treball

preventiva podra incomplir ni la periodicitat ni el termini d'execucio de les OT'’s establert en el pla de

manteniment:

Temps de resolucié manteniment preventiu | N° DIES
DIARI 1
SETMANAL 5
QUINZENAL 5
MENSUAL 15
BIMENSUAL 30
TRIMESTRAL 45
SEMESTRAL 20
ANUAL 180

En el cas que, per causa aliena a l'adjudicatari, aquest no pogués accedir a la instal-lacié i per tant no
pogues realitzar la revisio, haura de comunicar a BSM la rad i proposar una solucié.

Si durant I'execucié d'una ordre de treball preventiva, es detecta una anomalia o averia, es generara
automaticament una ordre de treball correctiva vinculada.

En el cas de detectar-se una incidéncia durant I'execucio d’aquest manteniment, I'adjudicatari haura de
comunicar immediatament a BSM les caracteristiques de l'anomalia, 'afectacid i una proposta de
resolucio de la mateixa.

La totalitat de les ordres de treball preventives s’hauran de tancar una vegada realitzada la revisid i a la
mateixa ordre l'operari haura de certificar si la installacié revisada esta en condicions Optimes de
funcionament o si per contra s’ha detectat una anomalia que impedeix el seu funcionament.

El conjunt d'operacions a executar descrites a 'annex V d'aquest Plec correspon a les principals gammes
de manteniment o actuacions a realitzar dins del pla de manteniment. Aquest llistat t€¢ un caracter
enunciatiu i no limitatiu, sent 'Adjudicatari qui finalment, i d'acord amb BSM, definira i/o completara les
gammes amb tot el seu detall, a banda dels requeriments estrictament legals.

En cap cas la proposta de I'Adjudicatari sera menor en nombre d'actuacions, tan mateix tampoc podra
reduir cap de les periodicitats establertes per a cada actuacié, sent considerades les prestacions
contemplades en aquest Plec com a minimes i obligatories en I'execucio del contracte.
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El contractista haura de complimentar les Ordres de Treball de Preventiu amb indicacié de totes les
incidencies detectades i un resum de les observacions cada vegada que es realitzi una revisio d'aquests
elements. En el cas de qué es detectin anomalies en les revisions del manteniment preventiu no
imputables a aquesta consideracid de prevencio, caldra adjuntar també una recomanacié d'actuacio
correctiva que sera sotmesa a l'analisi i decisio dels Tecnics de Manteniment de la Divisio de BSM que
correspongui.

En el cas d’adquirir noves instal-lacions, 'adjudicatari haura de donar d'alta els nous equips a lI'inventari de
GMAOQ i redactar el nou pla de Manteniment preventiu.

3.1.2. Prestacio del manteniment correctiu

Tota intervencio englobada en el desenvolupament del manteniment correctiu s’haura de realitzar a partir
d’'una ordre de treball correctiva que pot ser oberta a partir d'una ordre de treball preventiva o a través
d’'una peticid de BSM.

La realitzacio del manteniment correctiu haura d'efectuar-se de forma que no afecti el desenvolupament
de l'activitat i no ocasioni molésties ni als usuaris de la instal-lacié ni als propis treballadors. En cas de no
poder evitar I'afectacio, es comunicara a BSM i es valorara una alternativa de resolucié de la incidéencia.

A les ordres de treball correctives, 'operari haura d’indicar el treball a realitzar, els materials emprats i el
temps destinat.

Les incidencies que donin lloc a actuacions mitjangcant el manteniment correctiu es classificaran segons
la segulent tipologia:

TIPUS

. DESCRIPCIO
D'INCIDENCIA

Suposa un risc greu per a les persones i/o0 els actius i/o el medi
ambient i/o ocasiona un fora de servei que impedeix exercir I'activitat
i que representa perdues econdmiques directes per a BSM o be danys
d'imatge corporativa

1 | Emergéncia

Suposa un risc per les installacions i/o funcionament de l'activitat,
2 | Urgent que no impedeix exercir l'activitat, perd pot ocasionar un fora de

servei.
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Suposa un problema que afecta la infraestructura durant el seu
3 | Normal normal funcionament i que no suposa risc per a persones o animals.
Pero que requereix d'una resolucié a curt termini.

Soén incidencies que per la seva urgencia permeten una resolucié que
4 | Planificada es pot planificar en el temps tenint en compte els recursos disponibles
oladisponibilitat. La seva resolucio es pot planificar a curti mig termini.

Tota ordre de treball correctiva haura de complir amb un temps maxim de resposta i de resolucio,
entenent aquest temps com:

e Temps deresposta:

EL temps de resposta per incidencies (correctives) normals es determina en dues (2) hores despres de
comunicar l'avis, al teleéfon 24/365, o be després d’haver iniciat OT en el GMAO del Grup BSM. En cas
de emergéncies o persones atrapades el temps maxim per personar-se a lainstal-lacié es de 40 minuts.
En cas d'incidencies (correctives) planificades el temps de resolucié el determinara la planificacio
establertaenla OT.

e Temps maxim de parada per reparacioé:

En el supdsit que s’hagi de dur a terme una modificacid 0 una reparacié preventiva/correctiva
important, la parada maxima de I'equip sera de 4 dies naturals. En aquest sentit I'Adjudicatari haura de
preveure un estoc minim de material sempre a disposicié d’aquest contracte.

En cas que I'Adjudicatari no pugui complir el temps de resolucid restara obligat a justificar el motiu per
escrit en el informe mensual descrit en aquest Plec Técnic.

34 Prestacio de les millores

D’igual forma que succeeix amb el manteniment, I'execucio de les diferents millores s’haura de realitzar
sense afectar I'activitat ni als treballadors. En cas contrari, s’haura de coordinar amb BSM la millor forma
d’executar els treballs.

Una vegada que l'adjudicatari rebi I'encarrec de realitzar els treballs, 'adjudicatari haura de presentar una
valoracio dels mateixos aixi com un pla de treball que haura de ser validat per BSM préviament al inici dels
treballs.

L’Adjudicatari haura de proposar a BSM la necessitat de realitzacié d'obres i reformes de millora que
consideri necessaries, raonant degudament la conveniéncia de la seva execucio i adjuntant un pressupost
per l'import que consideri que implica la millora, BSM te la potestat d’acceptar o rebutjar el pressupost.
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L’adjudicatari haura d’aportar els recursos necessaris per realitzar les millores evitant en tot cas qualsevol
afectacié amb el desenvolupament de les tasques de manteniment.

En l'apartat de millores tecniques s’'inclouen entre d’'altres la substitucié d’equips o installacions. Quan
BSM estimi que és necessari substituir un equip per desviacié de costos de manteniment correctiu, o es
proposi una millora qualificativa de la instal-lacié I'’Adjudicatari, en el termini de quatre (4) dies, a partir de
la notificacié de BSM, aportara la proposta economica (pressupost) per a efectuar aquesta substitucio
d’acord amb els preus establerts derivats d'aquesta licitacio.

L'Adjudicatari esta obligat a fer-se carrec del material retirat i fer, sis'escau, el seu tractament com a residu
aportant a BSM la documentacié acreditativa de la correcte gestio de I'equip retirat.

Un cop incorporat I'equip al contracte, I'Adjudicatari fara els canvis (baixes i altes) en l'inventari d'equips
sobre el GMAQ, inclos I'etiquetatge, i efectuara, si s'escau, l'aixecament de planols o esquemes, que haura
de lliurar a BSM.

Tambeé proposara a BSM la conveniencia d'incorporar al manteniment preventiu hous punts d’inspeccio
O suprimir-ne uns altres, si el nou equip aixi ho requereix, i realitzar els canvis sobre el GMAQO un cop
obtinguda la seva aprovacio.

3.5 Incorporacié o disminucio de dependéncies o instal-lacions

Quan BSM incorpori una nova dependéncia o instal-lacié al contracte de manteniment, ho notificara a
I'Adjudicatari, el qual fara una primera visita i, en el termini de quinze dies a partir de la notificacié de BSM,
emetrauninforme del'estatinicial de les instal-lacions, a més de lI'inventari dels elements que la composen.
Aixi mateix, fara una proposta economica per a incorporar el seu manteniment al contracte objecte
d’aquest Plec, aquesta proposta economica haura d’estar justificada i en linia amb els preus hora valorats
per I'adjudicatari.

Un cop aprovada la proposta i incorporada al contracte, introduira l'inventari al GMAO, realitzat segons els
criteris fixats al punt corresponent d'aquest plec, inclos 'etiquetatge, i efectuara, si s’escau, I'aixecament
de planols o esquemes, que haura de lliurar a BSM. També proposara a BSM la conveniéncia d'incorporar
al manteniment preventiu nous punts d’inspeccio o suprimir-ne uns altres, si el nou equip aixi ho requereix,
i realitzar els canvis sobre el GMAO un cop obtinguda la seva aprovacio.

Quan BSM doni de baixa del contracte de manteniment una instal-lacié o dependéncia, ho comunicara a
I'Adjudicatari, i es restara amb la major celeritat possible de la comanda realitzada sobre aquella
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dependencia. En el cas que es doni de baixa un element o instal-lacié 'Adjudicatari fara un pressupost de
l'import que, al seu parer, suposa aguesta disminucié i que requerira de la posterior aprovacié de BSM.

3.6 Canvis normatius

Si com a consequéncia de canvis normatius, s’han de dur a terme modificacions a les installacions,
I'Adjudicatari realitzara un pressupost, que lliurara a BSM junt amb un pla d'actuacid, per donar, en el
minim temps possible, compliment de la normativa.

Si el pressupost presentat per 'Adjudicatari o els rendiments previstos per a la ma d’obra, maquinaria o
materials no s'ajustessin a les especificacions i criteris establerts en aquest Plec, sense justificacio
raonable, BSM podra contractar els treballs corresponents a un tercer, sense perjudici que aquest
incompliment contractual impliqui sobre I'Adjudicatari.
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4. USDE L'APLICACIO GMAO COM A EINA DE GESTIO DE MANTENIMENT

L’Adjudicatari té la obligacié de gestionar tots els aspectes relacionats en aquest Plec mitjangcant
I'aplicacio GMAO de BSM, i es fara servir durant tota la durada del contracte.

L'aplicacid GMAQO es converteix en l'eina de gestié del manteniment per part de I'adjudicatari i de
supervisié per part de BSM. Es per aquesta rad, que les dades gestionades per l'aplicacié hauran d'estar
actualitzades en tot moment. L'adjudicatari haura d'utilitzar totes les funcionalitats del GMAO i vetllara per
que en tot moment tota la informacioé de 'estat del manteniment estigui introduida a I'aplicacio i alhora
disponible per a BSM.

Les funcionalitats del GMAO que com a minim s’exigira que estiguin actualitzades i actives son:

e Inventari d'equips de la instal-lacié a mantenir

o (Gestio del magatzem de materials

¢ Pla de manteniment preventiu i generacioé de les ordres de treball preventives

o Gestio de les incidéncies correctives i generacio d'ordres de treball correctives respectives.
o Gestio de les ordres de treball correctives

o Games de manteniment

e Informes

o Gestio d’hores dels treballadors

o (Gestio dels albarans de gestid de residus

o (Gestio fitxes de productes quimics emprats

L'Adjudicatari identificara els usuaris (perfils tant d'operari com de responsable) que hauran de rebre, per
part de BSM, formacio per a formadors en I'Us de l'eina. Aquesta formacid no tindra cap cost per a
I'Adjudicatari.

Els incompliments, per part de I'Adjudicatari, de les obligacions consignades en aquest Plec relatives a la
utilitzacié de I'aplicacio GMAO podran ser objecte de les penalitzacions especificades a la documentacid
que conforma la present licitacio.

L'aplicacid GMAQO és I'eina utilitzada per BSM per fer el seguiment del contracte de mantenimenti de la
prestacio de servei que realitza 'adjudicatari. De les dades obtingudes del GMAQO, BSM tindra accés al
conjunt de les incidéncies de correctiu, ordres de treball i estat del inventari i del magatzem entre d'altres.
Tant mateix, a partir dels SLA’s i dels diferents indicadors BSM determinara l'aplicacié de les possibles
penalitzacions contemplades en el contracte en cas d'incompliment.
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L’Adjudicatari te I'obligacié d’haver incorporat el GMAO al contracte durant el primer mes de vigencia del
mateix. La seva incorporacié ha de garantir la correcta carrega de les dades necessaries.

S’estima que I'Adjudicatari haura de disposar d’'una llicencia/es d’operacié de I'aplicacio el cost de la qual
anira a carrec de BSM. El cost dels equips informatics necessaris pel seu funcionament seran a carrec de
I'Adjudicatari.

Els operaris hauran de disposar de telefons mobils corporatius facilitats per I'empresa adjudicataria
per gestionar les ordres de treballs i canviar-les d’estat en els moments que pertoqui a fi de poder tenir
tracabilitat de I'evolucié dels treballs realitzat i control dels diferents temps marcats en el contracte. Les
ordres no es poden canviar d'estat a posteriori d’haver realitzat els treballs i tancat I'ordre de treball.
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5. DOCUMENTACIO DELS SERVEIS A PRESTAR

51 Informe inicial de I’estat de les instal-lacions

En un temps maxim d’'un (1) mes des de la signatura del contracte, 'Adjudicatari elaborara un Informe
Tecnic, recollint l'estat dels espais, installacions i les edificacions, relacionant les deficiencies,
desperfectes, anomalies, estat de funcionament i conservacio de les mateixes, aixi com modificacions que
s’hagin de realitzar imposades per les normes legals vigents a l'inici del contracte, de cara a la seva
reposicio, tant mateix haura d’actualitzar i incloure tota la documentacié técnica disponible que sigui
valida. Les finalitats del informe sén:

e Comprovar l'inventari de les instal-lacions, completant-lo.

o Comprovar l'estat real de les instal-lacions i equips a mantenir.

e Proposar actuacions de millora arrel de I'estudi de I'estat de les mateixes.

e Estudiar el pla de manteniment preventiu i proposar millores si s'escaul.

e Agrupar tota la documentacid técnica disponible dels equips, fitxes caracteristiques de tots i
cadascun dels equips elevadors del Grup BSM amb indicacié de marca, model, tipus, numero de
fabricacio, caracteristiques de funcionament, corbes de rendiment, etc. Instruccions de servei
obtingudes del fabricant o instal-lador dels aparells elevadors.

e Elaborar un pla on es recullin les inspeccions reglamentaries que s’han de dur a terme

Els apartats minims exigibles al informe soén:

¢ Memodria abreviada de les instal-lacions i el seu estat

e Inventari actualitzat de les instal-lacions

e Estudiiproposta del stock minim necessari

¢ Pla de manteniment preventiu amb les games previstes. Proposta de millora si s’escau
e Proposta de millores detectades per al servei a prestar

e Proposta d'organitzacio dels treballs

Com a consequéncia d'aquest informe, I'Adjudicatari obtindra un perfecte coneixement de cadascuna de
les instal-lacions, i haura d'informar a BSM de possibles millores que poguessin realitzar-se en les mateixes.
BSM decidira, en cada cas, la realitzacid o no de les propostes de millora.

La documentacioé técnica que ha d’incloure aquest informe inicial fa referéncia al recull de planaols,
manuals i fitxes técniques i altres documents técnics Utils de les diferents installacions i equips a mantenir.
BSM proporcionara tota documentacid técnica que disposi de la instal-lacié tant aviat I'adjudicatari hagi
signat el contracte.
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Aquest informe inicial servira com a base del futur llibre de manteniment de la instal-lacio.

5.2 Llibre de manteniment

Una vegada presentat i validat el Informe Inicial, aquest passa a ser la base del Llibre de Manteniment de
la instal-lacié. Representa el document de referencia per conéixer I'estat de la installacié que s’esta
mantenint.

El Llibre de Manteniment s’haura d’anar actualitzant de la seglient forma:

o Actualitzant les dades i documentacio técnica davant una baixa o modificacié d'una instal-lacié o
equip.

¢ Annexant els informes periodics que s'exigeixen en aquest Plec.

e Annexant els certificats, actes d’inspeccid i altres documents técnic legals.

¢ Annexant documentacio técnica generada d'una nova instal-lacié o modificacié encara que la
intervencio hagi estat realitzada per tercers.

¢ Informes técnics generats durant el contracte

El llibre de manteniment haura d'estar disponible en tot moment per part de BSM.

S'entén que el llibre de manteniment es treballara de manera digital en la mesura que sigui possible, sent
BSM qui proposara l'estructura i ordenament de tota la informacio.

5.3 Informe Mensual de Manteniment

Amb una periodicitat mensual, I'adjudicatari haura de presentar I'lnforme Mensual de Manteniment
durant els primers 15 dies de cada mes. En aquest informe, es presentara un resum del manteniment
realitzat durant el mes anterior.

Els apartats minims que haura de tenir aquest informe sén:

o Ordres de treball
o Llistat de les ordres de treball preventives planificades i executades aquell mes.
o Llistat de les ordres de treball correctives generades aquell mes i les executades.
o Llistat d'altres ordres de treball que es puguin haver generat o executat aquell mes.
¢ Indicadors mensuals del Manteniment
¢ Resum de les actuacions de millora realitzades
¢ Resum dels materials emprats durant el periode, classificats per tipologia
e Proposta de millores detectades
e Annex
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o Altra documentacio generada pel servei que es consideri necessari incorporar

o Elsannexos derivats de tot el manteniment tecnic legal i de les Inspeccions Reglamentaries
s'adjuntaran en tots els Informes Mensuals de Manteniment. Aquesta informacié s'anira
actualitzant a mida que es realitzi una nova inspeccio, revisié o manteniment normatiu.
L'objectiu de que cadascun d’aquests Informes Mensuals de Manteniment contingui tota
la informacid necessaria per superar satisfactoriament les auditories de manteniment,
sense necessitat de recdrrer a informes passats

Dit informe fara especial mencid del estat de les diferents installacions en el que seran incloses els
suggeriments que s'estimin convenients per el millor desenvolupament de les activitats.

A mes aquest informa haura de poder-se contrastar amb la informacio continguda a GMAQ que es la eina
de gestié de manteniment de BSM.

54 Ordres de Treball

Tots els treballs que 'empresa adjudicataria realitzi a les instal-lacions de BSM hauran de disposar d’'una
ordre de treball. Ja siguin treballs de manteniment preventiu, correctiu, millores o d'altres serveis a prestar.

Les Ordres de Treball estaran integrades en la seva totalitat a lI'aplicacido GMAOQO, cada Ordre de Treball
disposara com a minim dels seguents camps:

e Tipus de treball a realitzar (preventiu, correctiu ...)

o Dia d'obertura de l'ordre de treball

e Actiu/Ubicacio

e Dia/Hora d'obertura de I'ordre de treball

e (Games a executar en cas de preventiu o treball a realitzar en cas de correctiu o altres

e Treballadors encarregats a realitzar el treball

e Temps destinat pels treballadors a realitzar el treball

e Materials utilitzats

o Referéncia a ordres de treball correctives que genera o ordres de treball preventives de la qual
s’origina

e Dia/Hora de tancament de 'ordre de treball

e Referéncia als EPI's a utilitzar

e Observacions a realitzar

Els operaris executors de les ordres de treball, resten obligats a imputar de forma correcte els temps
dedicats en cadascunes de les ordres. Es a dir, 'operari haura d'iniciar 'ordre de treball just en el moment
que inicii els treballs 0 que es posi en marxa cap a la ubicacié on s’han d'executar els treballs. L'ordre de
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treball s'aturara en modo “pausa’ si no s’ha completat el treball i s'abandonen les tasques per iniciar una
nova ordre, o es completara si les feines han quedat executades o resoltes.
55 Pressupost

Per a cada treball que no estigui inclds a la partida principal o que es requereixi la justificacid del cost,
I'adjudicatari haura de presentar un pressupost que haura d’'incloure com a minim els seglients apartats:

Referencia del pressupost

Data del pressupost

Persona de referéncia del pressupost

Referéncia de I'ordre de treball de la que deriva

Descripcio dels treballs a realitzar

Detall dels costos indicant:
o Recursos materials
= guantitats
= preu unitari
= descompte aplicat
= costecondmic
o Recursos humans previstos
= hores estimades
= costecondmic
¢ Plade treball especificant previsié temporal dels treballs tenint en compte I'entrega dels materials
necessaris
e Import economic final del pressupost

Els preus de referéncia per a I'elaboracio dels pressupostos no podran ser superiors als continguts en el
quadre de preus resultant d’aquesta licitacio relatius a ma d'obra i materials. Tots els pressupostos
presentats s'acompanyaran d’'una planificacid/estimacid de temps d'execucié. La validesa de tots els
pressupostos sera de com a minim 6 mesos.

El temps maxim per a la presentacio d'un pressupost sera de quatre (4) dies, excepte que en altres apartats
d’aquest Plec no es prescriguin terminis inferiors. Els treballs no es podran iniciar fins que BSM hagi
acceptat el pressupost presentat.

BSM podra discutir el pressupost presentat i tindra la capacitat de demanar un segon pressupost de la
intervencio a empreses externes al contracte, per demostrar si s’escau que el pressupost presentat esta
fora de mercat o fora de les condicions establertes.
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En el cas de que en el transcurs d'aquests treballs, I'adjudicatari advertis un increment superior al 20% del
barem de l'import previst, ho comunicara als Serveis Técnics de Manteniment, per tal de que s'aprovi
I'ampliacid si escau, de I'Ordre de Treball. Sense aquest requisit no s'acceptara cap increment de l'import
previst en el pressupost inicial.

5.6 Certificacions

Una vegada finalitzat un treball que hagi comportat I'acceptacié d’'un pressupost per part de BSM,
'adjudicatari haura de presentar la certificacio dels treballs realment executats.

Les certificacions hauran de incloure com a minim els seglients apartats:

o Data de la certificacio

o Referencia del pressupost al qual es refereix

o Referéncia de I'ordre de treball de la que deriva

e Conceptes dels treballs especificats al pressupost que s’han realitzat

e Conceptes dels treballs especificats al pressupost que no s’han executat i motiu

e Conceptes dels treballs no especificats al pressupost i que s’han executat i motiu

o Detall dels recursos humans que s’han utilitzat, quantificant les hores i el cost econdomic

o Detall dels recursos materials que s’han utilitzat, quantificant les unitats i el seu cost economic
o Detall d'altres despeses de mitjans que s’han utilitzat, quantificant les unitats i el seu cost economic
¢ Plade Treball realment executat, indicant inici i final dels treballs

¢ Import econdmic final de la certificacié

¢ Informe del gestor autoritzat de residus, si escau.

L’empresa adjudicataria presentara abans del dia 5 de cada mes el conjunt de certificacions originades
durant el mes anterior d’'aquelles tasques planificades, la resta d'actuacions es presentara la certificacio
un cop finalitzats els treballs i validats per BSM. Aquestes hauran de ser revisades i aprovades per BSM.
Les certificacions es generaran a partir del software de GMAO.

L'acceptacio de la certificacio per part de BSM és condicié imprescindible per que I'adjudicatari pugui
emetre la factura corresponent.

En el cas de certificacions de Millores executades, 'empresa adjudicataria presentara certificacions
mensuals a origen, dels treballs que s'imputin a les partides alcades, es realitzaran també mensualment,
seguint la progressid dels treballs executats.
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Cal tenir en compte que en el desglossament de costos de ma d’obra s’hauran de consignar els preus de
ma d’'obra corresponents als indicats en el present plec tecnic, reduits en el % que sigui ofert per 'empresa
adjudicataria.

L'import de la certificacid sera el resultat de sumar els imports dels desglossaments de costos de les
ordres aprovades. L'IVA a aplicar sobre I'import total sera del 21% o el que sigui d'aplicacié en el moment
de la certificacio.

La certificacié s’haura de signar i segellar per part del responsable del contracte o el representant de
'empresa adjudicataria que es designi i per un representant de BSM. Amb aquesta certificacié BSM
facilitara un numero de comanda. Aquest humero de comanda, s’adjuntara a la presentacié de la factura
electronica per tal de que aquesta pugui ser abonada.

Les condicions de pagament de BSM son: el pagament es realitzara transcorreguts 30 dies comptant des
de la data de recepcio de la factura a les oficines de BSM Departament Administraciéo Compres a Calabria
66, 5° planta. El proveidor també podra enviar les seves factures a BSM en format electronic PDF,
mitjancant el e-mail facturabsm@bsmsa.cat indicant a 'assumpte la paraula Factura, i adjuntant un PDF
per factura.

5.6.1 Manteniment partida principal

L'empresa adjudicataria presentara certificacions semestrals, que hauran de ser revisades i validades pels
Serveis Técnics Manteniment del Grup BSM. Les certificacions es generaran a partir del GMAQ.

L'import de la certificacid semestral sera el resultat de l'import referent al nombre total d’aparells elevadors
mantinguts per el preu proporcional al temps en que s’ha duut a terme el manteniment per a cada aparell
elevador. L'IVA a aplicar sobre I'import total sera del 21%.

La certificacid s’haura de signar i segellar per part del responsable del contracte o el representant de
l'empresa adjudicataria que es designi i validada per un representant dels Serveis Técnics de
Manteniment. Amb aquesta certificacio el Serveis Técnics de Manteniment facilitaran un numero de
comanda. Aquest numero de comanda, s’adjuntara a la presentacioé de la factura electronica per tal de
que aquesta pugui ser abonada.

5.6.2 Vandalisme, Sinistres, Millores, inventari de noves instal-lacions o peticions

L’empresa adjudicataria presentara certificacions mensuals a origen, dels treballs que s'imputin a les
partides algades (per centre de cost), es realitzaran sense una periodicitat preestablerta, segons alld que
s’acordi entre 'empresa adjudicataria i els Serveis Técnics de Manteniment del Grup BSM i la progressio
dels treballs executats.
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Limport mensual de la certificaci6 de cada servei sera el resultat de sumar els imports dels
desglossaments de costos de les ordres aprovades de cada servei i descomptar les penalitzacions que
s’escaiguin segons allo establert en el Plec. L'IVA a aplicar sobre I'import total sera del 21% o el que sigui
d’aplicacié en el moment de la certificacio.

Cal tenir en compte que en el desglossament de costos de ma d’obra s’hauran de consignar els preus de
ma d’'obra corresponents als indicats en l'informe Técnic reduits en el % que sigui ofert per 'empresa
adjudicataria.

La certificacié s’haura de signar i segellar per part del responsable del contracte o el representant de
l'empresa adjudicataria que es designi i validada per un representant dels Serveis Téchics de
Manteniment. Amb aquesta certificacié el Serveis Técnics de Manteniment facilitara un numero de
comanda. Aquest numero de comanda, s'adjuntara a la presentacid de la factura electronica per tal de
que aguesta pugui ser abonada.

5.7 Certificats de les instal'lacions

L'adjudicatari com a mantenidor de les installacions haura d’emetre els diferents certificats de la
instal-lacié que la normativa vigent estipuli, complint la periodicitat fixada.

En tot cas i com a minim un cop l'any, 'adjudicatari emetra un certificat per a cada instal-lacié on com a
mantenidor principal certificara que la instal-lacio esta en condicions Optimes de manteniment i de
funcionament.
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6 NIVELLS DE SERVEI

6.1 Indicadors

BSM/CBSA establiran respectivament cinc (5) Indicadors per a mesurar el grau de compliment del
contracte de manteniment les dades obtingudes en el GMAO es relacionaran amb possibles
penalitzacions descrites en aquest Plec Técnic, a fi d’ obtenir els diferents resultats. Les dades de
seguiment del indicador seran extretes en exclusiva de I'eina de manteniment GMAQO. Aquests indicadors
i les grafiques i resultats del calculs estaran a disposicio de I'Adjudicatari. L’ empresa adjudicataria incloura
a l'informe mensual de seguiment els quadres resum dels indicadors

6.11 Indicador 1: Compliment execucié del Pla de Manteniment Preventiu

El Pla de Manteniment Preventiu de les instal-lacions, estableix revisions diaries, setmanals, mensuals,
trimestrals, semestral, anuals, etc. El grau de compliment de I'execucié del Pla de Manteniment es defineix
com el quocient entre el numero d'ordres de treball preventives executades, respecte al nimero total
d'ordres de treball preventives planificades i executades en el termini de tancament previst, indicat en
cada OT, es mesurara mensualment.

) . . numero dordres de treball preventives executades
Grau de compliment manteniment preventiu= ; . — x100
numero d ordres de treball preventives planificades

El grau de compliment del Pla de Manteniment Preventiu de les instal-lacions és el 100%.

6.1.2 Indicador 2: Resolucié d’'incidéncies
e Compliment de laresolucié d'incidéncies de manteniment correctiu

Per valorar la qualitat del servei es valorara el compliment del temps de resposta i de resolucio de les
incidéncies segons s’ha exposat a I'apartat 3.1.2 d'aquest plec. Es mesurara en % acumulat mensualment,
i el parametre sera el resultat de dividir el nimero total d'incidéncies resoltes en el temps previst de
resolucio d’acord amb l'establert al punt relatiu al manteniment correctiu respecte al total d'incidéncies
durant el periode considerat.

numero dincidéncies resoltes en el temps previst 100

Grau de compliment resolucio d'incidéncies= - ——
numero dincidéncies generades
Segons la tipologia de les incidéncies, el compliment ha de ser el seglient:

o Compliment resolucié manteniment correctiu incidéncies Emergéncies i Urgéncies =100%

Incidencies Emergéncies i Urgéncies resoltes en el temps previstx

—— — 100
Incidencies Emergéncies generades

GC incidencies Emergéncies=
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¢ Compliment resolucié manteniment correctiu incidéncies Normals i Planificades 295%

Incidencies Normals i Planificades resoltes en el temps previst

T _ «
GC incidencies Normals Incidéncies Normals i Planificades generades 100

6.1.3 Indicador 3: Documentacio

Per valorar la qualitat del servei es valorara el compliment aquest indicador, tota la documentacid
especificada en aquest Plec Técnic, haura de ser lliurada a BSM en els terminis que s'hi consignen. Els
certificats de revisié d’'aquelles installacions que el requereixin hauran de ser sempre anteriors a la data
de caducitat indicada al certificat anterior. Aix0 inclou també el manteniment al dia de la informacio
consignada en el GMAO. Es mesurara mensualment.

Documentacio entregada segons plec i en termini 8

1
Documentacid requerida 00

GC documentacio=

6.1.4 Indicador 4: Relacio Preventiu - Correctiu

Per valorar la qualitat del servei i potenciar el manteniment preventiu per tal de reduir el manteniment
correctiu, es valorara la relacié entre les hores destinades al Manteniment Correctiu sobre els equips 0
instal-lacions respecte les hores programades en el Manteniment Preventiu en el qual hi ha una
planificacio establerta. Es mesurara en %, Mensual acumulat.

Hores de manteniment correctiu y
Hores planificades de manteniment preventiu

GC Preventiu - Correctiu=

Compliment hores destinades al manteniment correctiu sobre el Manteniment Preventiu que li aplica:<
20%

GC = Grau de Compliment en I'execucid de les hores destinades al manteniment correctiu sobre el
Manteniment Preventiu que li aplica

6.1.5 Indicador 5: Resultat Inspeccions Reglamentaries

Aquest indicador mesurara el resultat obtingut en les Inspeccions Reglamentaries tenint en compte el
nivell de defectes obtinguts en cada Inspeccid efectuada tenint en compte els seglents criteris:

e Sense defectes

e Amb defectes Lleus
e Amb Objeccid

o Amb defectes Greus
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Amb defectes Molt Greus

6.2 Penalitzacions

L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals, donara lloc a la imposicid de
penalitzacions. La tipificacid de les faltes als efectes del present contracte, es descriuen a continuacio:

Lleus:
e Manca de collaboracidé amb el personal del Grup BSM.
e Lincompliment de l'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte, que no
constitueixi falta greu.
¢ Noavisar al Grup BSM de laincorporacid de personal nou o si es produeixen canvis.
¢ Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats com a lleus per la
seva hormativa especifica.
Greus:
o Laresistencia als requeriments efectuats pel Grup BSM, o la seva inobservancga.
e Lincompliment de l'execucid parcial de les prestacions definides en el contracte, que no
constitueixi falta molt greu.
e Nodisposar de personal suplent per a un determinat servei.
e Realitzar una jornada de treball superior a la permesa laboralment, i en cas que aixo succeis per
eventualitat, no informar al Grup BSM.
e Permetre per accié o omissio, 'accés a dependéncies de Grup BSM, a persones alienes al servei
contractat.
e Lamancade lliurament, en temps i forma, de tota la informacid respecte de la prestacio del servei
que li hagi estat sol'licitada pel Grup BSM.
¢ Reincidencia en la comissid de faltes lleus.
e Manca de cobertura del servei durant un periode de temps, per inexisténcia de personal suplent o
altres causes, sempre gue no sigui incompliment molt greu.
¢ Lincompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la normativa
general sobre prevencio de riscs laborals, i en especial, les del pla de seguretat i salut en les
prestacions, qualificats com a Greus per la seva normativa especifica.
Molt greus:

Incompliment de la prestacio del servei, bé sigui per abandonament o d’altres causes.
Passivitat, deixament i desidia en la realitzacié del servei.



B-WM Barcelona®

e Laresisténciaals requeriments efectuats pel Grup BSM, o la seva inobservanca, quan produeixi un
perjudici molt greu a I'execucid del contracte.

e La utilitzacid de sistemes de treball, elements, materials, maquinaria o personal diferents als
previstos en els Plecs i en les ofertes de 'adjudicataria, si s'escau, quan produeixi un perjudici molt
greu.

e No posar a disposicid personal per a l'execucio dels serveis minims establerts.

¢ Incompliment molt greu de les prescripcions relatives a la subcontractacio, si s'escau.

e Falsejament de les prestacions consignades per I'adjudicataria a la factura.

¢ Reincidencia en faltes greus.

e Incorporar personal sense cap coneixement de les seves obligacions, ni formacio prévia.

¢ Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats com a molt greus
per la seva normativa especifica, i en especial de les del Pla de seguretat i salut en les prestacions.

e L'incompliment de les prescripcions sobre seguretat de tercers en les prestacions.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no produeixi
resolucioé del contracte, el Grup BSM podra aplicar les sancions seglents, graduades en atencié al grau
de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

GRAU DE PENALITZACIO ESTANDAR PENALITZACIO
Faltes Lleus 1%
Faltes Greus 3%
Faltes Molt Greus 5%

En funcié dels treballs efectivament realitzats es poden aplicar descomptes sobre els imports de les
diferents imports que es facturen mensualment. La valoracio d’'aquest treballs realitzats es fara mitjancant
els seglents indicadors del servei.

6.21 Descompte lligat al nivell de serveirelatiu a'execucié del Pla de Manteniment Preventiu:

El nivell de compliment per al manteniment preventiu mensual haura de ser del 100%. Aquest descompte
anira associat al grau de compliment del pla de manteniment preventiu establert segons el Pla de
Manteniment Preventiu aprovat. La penalitzacié es determinara mensualment de la manera seguent:
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GRAUDE
DESCOMPTE
COMPLIMENT
% GC =100 0%
98 <% GC <100 5%
% GC < 98 10%

Per al comput d'aquest descompte no es tindran en compte les ordres de treball de manteniment
preventiu no realitzades en el temps planificat per causa de BSM.

Aquests descompte s’aplicara sobre el import de la facturacié mensual del Servei de Manteniment
corresponent.

6.2.2 Descompte lligat al temps de resolucié d’'incidéncies (Indicador 2):

Aquesta descompte anira associat al grau de compliment del temps de resolucié dincidéncies
dEmergéncia, dincidéncies Alt/Urgent i dincidéncies Normal. La penalitzacié es determinara
mensualment de la manera seglient depenent de la seva naturalesa:

GRAU DE COMPLIMENT
INCIDENCIES DESCOMPTE
D’EMERGENCIA
% GC =100 0%
% GC <100 10%
GRAU DE COMPLIMENT
INCIDENCIES ALT / URGENT | Do OMPTE
% GC 2 95 0%
90<%GC <95 59
% GC < 90 10%
GRAU DE COMPLIMENT
INCIDENCIES NORMALS | DEoCOMPTE
% GC = 90 0%
80 <% GC <90 5%
% GC < 80 10%
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6.2.3 Descompte lligat al'eficacia del manteniment preventiu

L'aplicacié d'aquest descompte anira associada al grau de qualitat del manteniment preventiui es valorara
la proporcié Total OT's de Manteniment Correctiu sobre el Total d’'OT’s Manteniment (OT’s de Preventiu
+ OT’s de Correctiu). El descompte es determinara mensualment (acumulat) de la manera segient:

EFICACIA MANTENIMENT
DESCOMPTE
PREVENTIU
% GC <20 0%
20<%GC<30 5%
30<% GC<40 10%
% GC > 40 15%

Aquesta penalitzacid s'imputara sobre el import de la facturacido mensual del manteniment preventiu i
correctiu.
6.24 Descompte lligat ala Documentaci6 lliurada:

Aquests descompte anira associat al grau de compliment de I'entrega de Documentacio sollicitada
segons s'estableix en aquest Plec Técnic. La penalitzacid es determinara mensual de la manera seglent:

GRAU DE
DESCOMPTE
COMPLIMENT
% GC =100 0%
95<% GC <100 5%
% GC <95 10%

Aquesta penalitzacié s'imputara sobre el import de la facturacié mensual del manteniment preventiu
corresponent.

6.25 Descompte lligat al resultat Inspeccié Reglamentaries de I'Organisme de Control
Acreditat per ENAC:

Aquesta penalitzacid anira associada als resultats de l'informe auditoria tecnica externa per part de
I'Organisme de Control acreditat per ENAC (excloent la part documental imputable a BSM). La penalitzacio
es determinara de la manera seglUent:
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GRAU DE COMPLIMENT DESCOMPTE
F = Sense defectes 0%
F = Amb defectes Lleus 5%
F = Amb Objeccid 5%
D = Amb defectes Greus 10%
D = Amb defectes Molt Greus 15%

F = Resultat de la inspeccié Favorable obtinguda en l'informe auditoria tecnica externa per part de
I'Organisme de Control Acreditat per ENAC.
D = Resultat de la inspeccid Desfavorable obtinguda en l'informe auditoria técnica externa per part de
I'Organisme de Control Acreditat per ENAC

Aquesta descompte s'imputara sobre el import de la facturacié mensual del manteniment preventiu.

6.2.6 Descompte lligat aladisponibilitat d’instal-lacions critiques:

Aquest descompte anira associat al grau de compliment del temps fora de servei dels equips o
instal-lacions critiques. La penalitzacio es determinara mensualment de la manera seglient:

% GRAU DE
COMPLIMENT DESCOMPTE

% GC =100 0%
98<%GC <100 |5%
% GC <98 10%

Aquesta penalitzacié s'imputara sobre el import de la facturacido mensual del manteniment preventiu i
correctiu.

6.2.7 Descompte lligat alano assisténcia del personal de I'empresa adjudicataria

Aquest descompte anira associat al grau d'assoliment de l'assistencia del personal de I'empresa
adjudicataria per realitzar les tasques assignades segons el calendari i horari establert. El descompte es
determinara mensualment de la manera segltient:
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% GC DESCOMPTE
% GC =100 0%

95 < % GC <100 5%

% GC <95 10%

Aquest descompte s'imputara sobre el import de la facturacié mensual del manteniment preventiu i

correctiu.
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7 SERVEIS INCLOSOS A LA PARTIDA PRINCIPAL

La partida principal del contracte inclou els seglents serveis:

e Manteniment preventiu i tecnic legal

e Manteniment correctiu.

e Servei de guardia 24h/365 dies

e Servei d'assessoria técnica i consultoria

e Serveis de gestid de les inspeccions reglamentaries

Tots els costos derivats d’aquests serveis, com la maquinaria i equips auxiliars necessaris per a la seva
execucid o qualsevol necessitat que pugui originar un carrec, queden incloses en aquesta partida
principal. Aixi com, les quantitats hecessaries per a la realitzacié dels treballs corresponents, s’inclou:

e Elsimpostos i quotes de seguretat Social.

¢ Assegurances de tota mena.

o Les despeses, taxes i impostos amb motiu del contracte. Llevat I'impost sobre el valor afegit.
o Els desplacaments o els transports necessaris per a la prestacio del servei.

e Lamanutencid, transport i les dietes del personal, en cas de ser necessaris.

o Gestid de residus.

e Seguretati Salut.

Queda inclos en la partida principal i I'Adjudicatari haura de donar servei d’assessoria técnica, consultoria
i acompanyament en les inspeccions reglamentaries, com a recolzament de les feines que realitzi als
aparells elevadors objecte d’'aquest Plec. A peticié del Grup BSM I'Adjudicatari haura d’emetre informes
técnics, realitzar peritatges i assistir a les reunions on se’l requereixi, amb I'objecte d'assessorar al Grup
BSM sobre aspectes técnics relacionats amb els aparells elevadors i les tasques objecte d'aquest Plec
Técnic.

L’Adjudicatari ha de tenir totes les eines, personal i instruments necessaris per tal de garantir el maxim
rigor i exactitud en totes les tasques relacionades en aquest plec técnic.
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8 PARTIDES ALCADES

Qualsevol carrec no inclos a la partida principal haura de poder encabir-se en una de les partides alcades
descrites en aquest Plec.

Tots els treballs contemplats en aquest punt del Plec s’hauran de realitzar als preus previstos a l'oferta de
I'Adjudicatarii el seu cost es comptabilitzara a carrec de la Partida alcada corresponent.

La confeccid del pressupost seguira les especificacions descrites en el present Plec (apartat 5.5).

BSM no té l'obligacidé d'esgotar I'import assignat a cadascuna de les partides alcades descrites ni
I'obligacié d'acceptar els pressupostos que I'Adjudicatari presenti a BSM.

BSM té la potestat d'adjudicar els treballs contemplats en aquest apartat, a les empreses homologades a
traves dels Acords Marcs que té signats, aixi com a procedir a la realitzacié d’'una o varies licitacions per
poder adjudicar aquests treballs.

BSM té la potestat de sollicitar presentar més d’un pressupost a I'adjudicatari si tant la necessitat com el
cost no s'ajusta al requerit.

8.1 Partida alcada per Actes Vandalics, Sinistres i Millores

8.1.1 Actes Vandalics

Es consideren actes vandalics tots aquells desperfectes tant estétics com funcionals produits en
I'ascensor que no son atribuibles al Us normal del mateix.

Seran a compte d’aquesta partida algada les reparacions provocades per actes vandalics, sempre que aixi
quedi demostrat a través de les cameres situades en les cabines o a I'exterior.

8.1.2 Sinistres

A vegades es donaran avaries o incidents imprevistos ocasionats per tercers durant l'activitat que
requeriran peritatge per part de la companyia d'assegurances, perd que al seu torn requeriran d'una
rapida reparacio per a continuar l'activitat amb totes les garanties. Aquesta bossa té la fi de cobrir aquest
tipus de reparacions.

8.1.3 Millores

Quan ens referim millores s'inclouen tant les millores teécniques com les millores operatives i les millores
d’Imatge.
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Sera per compte d’aquesta partida alcada qualsevol canvi en les caracteristiques, siguin quines siguin les
causes que ho obliguin, aixi com aquelles que en un futur puguin ser exigides per organismes oficials.

Si com a consequéncia de canvis normatius, s’han de dur a terme millores en els aparells elevadors,
I’Adjudicatari realitzara un pressupost, que lliurara al Grup BSM junt amb un pla d’actuacio, per donar, en
el minim temps possible, compliment de la hormativa.

L’Adjudicatari haura de proposar al grup BSM la necessitat de realitzacid de millores que consideri
necessaries, raonant degudament la conveniencia de la seva execucid i adjuntant un pressupost per
l'import que consideri que implica la millora, el grup BSM te la potestat d'acceptar o rebutjar el pressupost.
Si el pressupost presentat per I'Adjudicatari o els rendiments previstos per a la ma d’obra, maquinaria o
materials no s'ajustessin a les especificacions i criteris establerts en aquest Plec, sense justificacio
raonable, el grup BSM podra contractar els treballs corresponents a un tercer, sense perjudici que aquest
incompliment contractual impliqui possibles penalitzacions a carrec de I'Adjudicatari.

Siel Grup BSM encarregués al'’Adjudicatari la realitzacio de les millores proposades, la execucid del treball
corresponent, no tindra interferéncia alguna amb els treballs que formin part de les condicions establertes
en el present Plec Técnic.

8.2 Partida algada per larealitzacié d’'inventaris de noves instal-lacions o peticions BSM

L’adjudicatari haura de disposar dels mitjans necessaris per la realitzacio dels inventaris que el Grup BSM
consideri necessaris, tant de I'estoc de material com dels equips i instal-lacions. Aquest treballs aniran a
carrec d'aquesta partida alcada. En cap cas, les tasques d'inventariat interferiran en les tasques descrites
en el Pla de manteniment.
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9 MITJANS HUMANS

9.1 Personal

L’Adjudicatari es responsabilitzara integrament en relacio a tots els seus treballadors, ja siguin subrogats
0 els que pugui incorporar de nou per atendre I'objecte del contracte, el compliment de les obligacions
que es derivin en l'ordre laboral (matéria laboral propiament dita, Seguretat Social i Prevencid de Riscos
Laborals), fiscal i qualsevol altre de caracter general aplicable, essent Unic responsable de les obligacions
que les indicades legislacions li imposin, ara o en el futur. BSM es reserva el dret de demanar a
I’Adjudicatari la documentacid necessaria per certificar les seves obligacions vers els seus treballadors
propis 0 subcontractats que presten servei total, parcialment o puntualment al contracte.

Tots els costos de personal com dietes, desplacaments, plusos, etc. aniran a carrec de I'Adjudicatari.

Totes les baixes per vacances, absentisme, malaltia, etc. seran cobertes per treballadors amb la mateixa
qualificacio, quedant la supléncia inclosa en I'abast del contracte al que presta el servei, pel que es
produira un solapament entre el substitut i el substituit, sempre que el primer no hagi conegut les
instal-lacions amb anterioritat a dita substitucio.

En qualsevol cas, I'Adjudicatari posara a disposicid de BSM, el personal amb la qualificacid i el grau de
especialitzacié necessari per portar a terme les feines indicades en aquest plec, sense que suposi cap
increment economic.

Es facilitaraa BSM amb la suficient antelacic i per escrit, qualsevol substitucié de personal que es produeixi
i les causes que van motivar-la.

Si com a consequencia que el Gestor del Contracte o BSM consideressin necessari reforgar
temporalment un treball degut a la complexitat de les tasques a realitzar o per necessitats productives de
BSM, aquest refor¢ sera a carrec de I'Adjudicatari i en cap cas de BSM.

Tan mateix I'Adjudicatari s'obliga a disposar d'un equip técnic de suport per tal de solucionar qualsevol
problema que no es pogués solucionar amb el personal adscrit al contracte.

L’Adjudicatari s'obliga a lliurar a BSM abans del 1 de desembre els calendaris laborals de I'any seglient, de
cada un dels treballadors adscrits al contracte, aixi com un quadre resum amb les vacances de tot el
personal adscrit al contracte d'acord amb les necessitats productives de BSM. Les vacances del personal
hauran d’estar aprovades per BSM.
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En cap moment hi hauran menys treballadors dels que I'Adjudicatari shagi compromeés a mantenir per la
realitzacio del contracte.

Tot el personal que es designi per a I'execucio del contracte, disposara de les acreditacions professionals
i habilitacions reglamentaries relatives als treballs que hagin dexecutar. BSM podra requerir la
presentacio d’aquestes acreditacions i habilitacions reglamentaries en qualsevol moment.

El personal de I'Adjudicatari adscrit al contracte haura de estar convenientment acreditat, aquesta
identificacio sera sempre visible, i no podra ser personal subcontractat.

Tot el personal haura de anar degudament uniformat tant pel que fa referencia a la normativa que apliqui
segons els treballs a realitzar, com des de un punt de vista d'imatge personal.

Sempre que el personal de I'Adjudicatari es personi en una dependencia haura d’'acreditar-se davant el
personal responsable de la instal-lacid o al Centre de Control.

BSM podra sollicitar en gqualsevol moment a I'Adjudicatari, que hi restara obligat, la substitucié de
qualsevol persona assignhada al servei de manteniment que, al seu criteri, no executi de forma satisfactoria
els serveis que li han estat encomanats.

9.2 Subcontractacio

Si fos necessari realitzar algu tipus de subcontractacid especifica per a la realitzacid del servei,
I’Adjudicatari haura de comunicar-ho a BSM per a la seva aprovacio i préviament a la planificacié dels
treballs.

BSM podra sollicitar en qualsevol moment a I'Adjudicatari, que hi restara obligat, la substitucié de
qualsevol persona o empresa subcontractada assignada al servei de manteniment que, al seu criteri, no
executi de forma satisfactoria els serveis que li han estat encomanats.

93 Organigrama General

El nombre de persones destinades a la realitzacié del servei contractat i la seva qualificacid professional
ha de ser proposada per 'empresa adjudicataria, d'acord amb l'organigrama definit a continuacié i atenent
a les necessitats de minims exposades en el present Plec.

Per a la realitzacio del servei objecte de licitacid, I'Adjudicatari destinara la seguent tipologia de personal
com a minim:
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9.31 Gestordel Contracte:

Al front del Contracte hi haura un técnic titulat amb formacid en Enginyeria o similar i experiéncia
contrastada de 5 anys com Gestor del contracte.

El Gestor del contracte, sera el responsable Tecnic Legal i supervisara les feines de coordinacié de
seguretat i prevencio de riscos laborals d'acord amb el Servei de Prevencié de BSM, i amb el coordinador
de seguretat i salut assignat per BSM, en el cas que aquest sigui preceptiu, i el servei propi de Prevencio
de I'Adjudicatari. Aquest tecnic tindra disponibilitat per a qualsevol requeriment de BSM.

Estara localitzable mitjancant teléfon mobil en tot moment, per acudir en cas d'urgéncia a les instal-lacions
gestionades per BSM els 365 dies l'any, sense que aixd suposi cap cost afegit per BSM.

El Gestor del contracte supervisara tots els serveis prestats, les actuacions necessaries per a la correcta
execucid del contracte. A més de coordinar I'actuacié de I'equip al seu carrec i dinamitzar la intervencio
del personal, d'acord a la reglamentacio vigent, tindra entre altres les segiients responsabilitats:

e Recopilacid de la Documentacié de les instal-lacions.
e Preparacio del Llibre de Manteniment (GMAOQ) i altres documents oficials del mateix.
e Direccid i supervisio del personal de manteniment.

o Responsabilitzar-se dels treballs realitzats, de la qualitat exigida, aixi com del compliment de les
normes de seguretat i rendiments previstos.

e Revisar el Pla de manteniment anual preventiu, proposar millores al Pla o ales gammes i operacions
que hagin de ser executades d'acord amb aquest, discutint-lo amb BSM i establint el Pla de
manteniment anual definitiu.

¢ Aquest Responsable Tecnic estara localitzable les 24 hores del dia, 365 dies 'any, mitjangant un
teléfon mobil

e Detectar possibles necessitats d’execucioé de modificacions als edificis 0 en les seves instal-lacions,
discutint amb la Propietat la seva necessitat, planificacid i pressupost.

e Collaborar amb la Propietat per una coordinacié perfecta entre els diferents serveis, inclosos els
que la Propietat facilita i els que contracta directament.

e Redactar els informes periddics que estan previstos i que mantenen a la Propietat al corrent de la
situacid de les diferents installlacions, incidéncies produides, consums i la seva variacio,
suggeriments de modificacions, grau de disponibilitat dels equips, etc.

e Dirigir el procés de la gestid dels residus que lactivitat de I'Adjudicatari generi, lliurant
mensualment a BSM copia de tots els albarans de recollida i dels certificats de gestid de residus. A
més introduira a I'informe mensual tots els indicadors que es pactin amb BSM.
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e El Gestor del Contracte, restara obligat a fer, com a minim, una reunié setmanal amb els
responsables de BSM per tal de fer el seguiment del contracte i del servei. La frequéncia d’aquestes
reunions es podra modificar si BSM ho considera oportu.

9.3.2 Teécnic/s de Prevencio de Riscos Laborals i Medi Ambient:

S’encarregara del compliment de la Llei de Prevencié de Riscos Laborals i altres normes d’aplicacié en
aqueta matéria. Haura de disposar de la titulacio corresponent. Realitzara un estudi de riscos laborals dels
diferents oficis, llocs de treball i feines a executar a les dependéncies per I'Adjudicatari i implantara els
mitjans de proteccid adients. En totes les obres o reformes de millora realitzades per I'Adjudicatari,
realitzara les feines de coordinacié de seguretat. S'encarregara del compliment de la legislacio vigent en
matéria ambiental, especialment pel que fa referéncia a la gestio dels residus generats per I'Adjudicatari
durant I'execucio de les seves tasques. Haura de supervisar el compliment dels processos establerts en
relacio a la Politica mediambiental de BSM en relacid als treballs desenvolupats. Es coordinara de forma
peridodica amb el servei de Prevencid de Riscos de BSM.

S'encarregara de supervisar el compliment dels processos del sistema de qualitat en relacié als treballs
desenvolupats.

9.3.3 Oficials de primera de manteniment:

Per a la realitzacio de totes les tasques relacionades amb aquest contracte, 'Adjudicatari haura d'assignar
personal técnic amb capacitacié suficient per al compliment de les obligacions contractuals. Aquest
nombre de personal s’haura de veure incrementat per cobrir les necessitats del servei contractat i les
carregues de feina existents en cada época de I'any. Disposara de la qualificacid necessaria i habilitat per
a realitzar integrament els serveis previstos en aquest Plec. Aquest personal dirigit per el Gestor del
Contracte, amb el suport de I'encarregat, s’encarregara de I'execucio de les operacions de manteniment
Preventiu, Conductiu, Predictiu, Correctiu i Técnic-Legal del conjunt de les instal-lacions i dependéncies
gestionades per BSM. Tambeé s’encarregaran del control dels materials, eines i recanvis ubicats als espais
destinats a aquest efecte, amb la finalitat d'aconseguir el bon funcionament, seguretat, economia i
correcta posta en marxa dels equips integrants del present plec tecnic amb I'objectiu de aconseguir el seu
funcionament continuat i eficac, minimitzant les aturades com a consequéencia d'avaries, i si fos possible,
optimitzar el seu rendiment energétic per reduir al minim la incidéncia sobre el medi ambient. Aixi mateix
s’encarregaran de mantenir en estat Optim d'aquest espai tant pel que fa a l'ordre com al control dels
materials existents, de les entrades i sortides dels materials utilitzats pel manteniment preventiu i correctiu
i del seu inventari.

Aquest personal de manteniment, realitzara controls periddics per a comprovar que el funcionament dels
processos, equips, maquines, sistemes i instal-lacions s'ajusti en tot moment a les prestacions funcionals
demandades per BSM, que la seva explotacid es porti a terme amb la maxima seguretat i rendibilitat, i que
els objectius de qualitat del servei es compleixin en la seva totalitat.
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9.3.4 Tecnics especialitzats:

Per treballs amb alt nivell d'especialitzacié o complexitat, ja sigui pel desenvolupament del manteniment
preventiu, correctiu o millores. L'adjudicatari haura daportar técnics dalt nivell competencial i
d'especialitzacio per al correcte execucio dels treballs a realitzar. Els treballs a realitzar per aquest tipus de
técnics haura de ser validat per BSM.

Aquests técnics especialitzats podran ser propis de l'adjudicatari o subcontractats a empreses mes
especialitzades.

9.4 Interlocutors del contracte

9.41 Gestordel contracte del Grup BSM

El Grup BSM es relacionara amb I'Adjudicatari mitjancant el seu Gestor de Contracte a través de
la Unitat o Area de Manteniment corresponent del Grup BSM que sera qui canalitzara totes les
instruccions, rebra i aprovara informes, pressupostos, comandes etc. i en general, sera I'unic
interlocutor amb I'Adjudicatari.

9.4.2 Gestordel Contracte de I’Adjudicatari

L’Adjudicatari nomenara com al seu representant i interlocutor per a I'exercici dels drets i
compliment de les obligacions que es derivin d’aquest Plec Tecnic a un Gestor del Contracte,
amb la formacio, 'experiencia i capacitat operativa suficients. Aquest Gestor del Contracte haura
de ser, Enginyer Industrial o Enginyer Tecnic Industrial, o formacié equivalent.

9.5 Formacio

El personal assighat al contracte rebra formacid continuada en cursos i seminaris d’especialitzacié a
carrec de I'Adjudicatari. S'inclou formacié en matéria de prevencié de riscos laborals i altres aspectes
normatius que tinguin relacié amb I'execucio de les tasques descrites en aquest plec.

L'adjudicatari haura de formar al personal adscrit al contracte amb la formacid necessaria per poder
desenvolupar el manteniment de les instal-lacions amb total garantia i efectivitat.

L’Adjudicatari es compromet formar a un minim del 80 % dels operaris adscrits al contracte per prestar
amb total garanties el servei d'esdeveniments. Aixi com ampliar la formacid técnica d’aquests per assumir
el maxim de manteniments, no normatius i no requereixin certificacio oficial, que hagi de subcontractar.
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El Gestor del Contracte haura d’informar a BSM dels cursos i seminaris que realitzin els seus treballadors,
aixi com la seva durada.

9.6 Horari habitual del servei

El personal assignat al contracte estara disponible de 8:00 a 22:00h de manera continuada de dilluns a
diumenge. Fora d’aquest horari, per a emergecies es fara us del servei de guardia (24hrs/365 dies I'any).
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10 PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’Adjudicatari haura de complir amb tota la normativa vigent en relacié a la Prevencid de riscos laborals i
aportara la seguent documentacid abans de l'inici de la prestacio del servei:

e Nomdel'empresa.

e NIF.

o Persona de contacte a 'empresa.

e TelefoniE-mail.

e Adrecga.

o Poblaci¢ i Codi Postal.

o Descripci6 de l'activitat que realitzen.

e Datainici Servei.

o Data fi de Servei.

e Persona de contacte en BSM.

¢ Installlacions ales que esta previst accedeixi.

o Comentaris.

Un cop el Servei de Prevencié de BSM disposi de les dades basiques d’Alta d'empresa, li fara arribar a
I’Adjudicatari la seglient documentacio:

e Avaluacio de Riscos i Mesures Preventives de la installacio o instal-lacions a les que estigui previst
accedeixi el seu personal.

o Directrius d'emergéncia de les mateixes instal-lacions.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar aquesta informacid als seus treballadors 0 empreses
subcontractades per tal de que estiguin informats i prenguin les mesures adients.

El Servei de Prevencié de BSM una vegada lliurada la documentacié anteriorment citada sollicitara la
seglient documentacid a 'empresa adjudicataria:

e Avaluaci® de riscos relacionats amb [lactivitat prevista a realitzar | mesures
correctores/preventives.

e Plade prevencié peral control del riscos detectats

e Mesures de prevencid i proteccio que el personal del Grup BSM haura de tenir en compte davant
d’aquests riscos.

e Llistat de treballadors que accediran a les instal-lacions del Grup BSM.

e Relacio d'empreses subcontractades i certificats que acreditin el corresponent intercanvi de
documentacidé amb les mateixes (si s'escau).

e Carta de Designacié de Recurs Preventiu (si s’escau).
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e Carta de Designacio del Coordinador d’Activitats Empresarials en matéria de Prevencié de Riscos
Laborals (si s’escau).

e Certificacid del lliurament d’Equips de Proteccié Individual o carta justificant el lliurament i
comprensio expresso segons s'estableix en el RD 1215/97 i RD 773/97 en matéria d’Equips de
Treball, dispositius anti-caigudes i Equips de Proteccid Individual, amb les instruccions del
fabricant en referencia a revisions i Manteniment dels mateixos (si s’escau).

o Justificants de la formacié dels treballadors, conforme han estat informats dels riscos als quals
estan exposats i de les mesures de proteccid que han de tenir en compte.

o Vigilancia de la Salut: Certificats d'aptitud médica dels treballadors definits en el llistat, o en el seu
defecte, un certificat que especifiqui que els riscos detectats en la seva avaluacio de riscos no es
troben regulats per cap disposicio legal en relacié amb la proteccié de riscos especifics i activitats
d’especial perillositat, tal i com indica l'article 22 de la Llei 31/95 i per tant les condicions de treball
no provoquen efectes sobre la salut dels treballadors i/o treballadores

Un cop registrada la documentacio i validat el seu contingut el Servei de Prevencié de BSM la identificara
com “Correcte” a la seva base de dades aixi com a aquells programaris que requereixen d'aquesta
informacio per la correcte gestid.

El Servei de Prevencid bianualment fara un recordatori a les empreses per tal dactualitzar la
documentacio si és necessari.

Tanmateix s'obliga a que, en cas de cessar o faltar per qualsevol causa el representant designat, procedira
en un termini gue no excedira a (5) cinc dies, al nomenament per escrit d'un altre representant que el
substitueixi. En qualsevol cas el nou representant, del qual I'Adjudicatari comunicara el seu nom al Grup
BSM, haura de ser expressament acceptat i aprovat pel Grup BSM.
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11 MITJANS MATERIALS

L'empresa adjudicataria disposara de tots aquells mitjans materials, técnics, sistemes de comunicacio,
eines, productes, instruments, mitjans auxiliars i de qualsevol altra tipus que puguin resultar necessaris per
garantir el normal desenvolupament dels Serveis objecte del Contracte.

El personal del contractista s'abstindra d'utilitzar el material, maquinaria, eines, recursos, equips i altres
instruments presents a les dependencies i/o instal-lacions de BSM i altres ocupants de les dependéncies
i/0 instal-lacions fent Us exclusivament d’aquells mitjans que el contractista aporti en virtut del Contracte.
Amb caracter excepcional, sempre que s’hagi obtingut previament l'autoritzacioé expressa, per escritiamb
caracter transitori del responsable del contracte el contractista podra fer Us d’altres mitjans materials que
no siguin de la seva titularitat presents en les dependéncies i/0 instal-lacions de BSM.

El Grup BSM no sera responsable de les sostraccions, danys, avaries, etc. que pugui patir 'empresa
adjudicataria en els seus mitjans técnics o materials durant I'execucié dels Serveis objecte del present
Contracte. En cas que ho consideri necessari, el contractista podra establir al seu carrec un servei de
vigilancia del material, previa autoritzacié per escrit dels Serveis Técnics de Manteniment.

111 Estoc Minim

L’Adjudicatari durant el primer mes de servei haura de presentar a BSM un proposta d'estoc minim
suficient per a I'execucié del manteniment, tant preventiu com correctiu. BSM acceptara o modificara
aquest estoc minim segons el coneixement de I'historic.

Aquest estoc minim es podra modificar sempre a peticid de BSM, en el cas que la peticié la faci
I'Adjudicatari, aquest proposara la modificacié d’aquest estoc minim a BSM com a consequéncia de
I'obsolescéncia de materials, que s’haura de substituir per element/equip actual de caracteristiques iguals
O superiors, o proposar el seu augment per laincorporacio de noves instal-lacions que requereixin recanvis
singulars o be per que l'experiéncia acumulada davant avaries o treballs habituals faci recomanable
incorporar aquests recanvis.

BSM haura d’acceptar expressament per escrit aqguesta modificacié d'estoc minim.

Aquest llistat de materials tindra caracter d'estoc minim a mantenir durant I'execucié de la prestacié del
servei de manteniment i s’haura de mantenir aquest nivell d’estoc durant tota la durada del Contracte.
L'Adjudicatari s'obliga a I'adquisicié de materials d’acord amb els termes establerts en aquesta Licitacio.
Com a minim una vegada I'any BSM, pot realitzar a carrec de I'Adjudicatari, per mitja d'una empresa
externa a I'Adjudicatari, especialitzada en aquest tipus de treballs i amb els mitjans materials i humans
necessaris, en coordinacio amb el Gestor del Contracte de 'Adjudicatari, un inventari detallat i valorat que
haura de conciliar-se amb el llistat de materials existents, lliurant els resultats obtinguts a BSM.
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1.2  Servei de subministrament d’equips

L’adjudicatari haura de subministrar els equips que el Grup BSM els sol'liciti a fi de poder ampliar o millorar
les seves instal-lacions.

BSMSA li podraindicar 'equip concret que sollicita o be demanar que I'adjudicatari li proposi algun equip.
BSMSA podra comprar els equips a tercers, si aixi ho considera, i aquest a tots els afectes passen a ser
objecte d'aquest contracte, tant en la instal-lacié com en el manteniment.

11.3  Servei de subministrament de llicéncies

L’adjudicatari haura de subministrar les llicéncies que BSMSA els sol-liciti a fi de poder ampliar o millorar
les seves instal-lacions.

BSMSA li podra indicar el tipus de llicencia concret que sol-licita o be demanar que I'adjudicatari li proposi
alguna.

BSMSA podra comprar les llicéncies a tercers, si aixi ho considera, i aquest a tots els afectes passar a ser
objecte d'aquest contracte, tant en la instal-lacié com en el manteniment.

L'adjudicatari haura de posar les llicencies subministrades a nom del Grup BSM i lliurar tota la
documentacio.
11.4  Servei de subministrament de materials

Tot el material necessari per la prestacié del servei sera subministrat per l'adjudicatari, ja sigui petit
material, cablejat de tot tipus com els equips, programari i llicéncies.

L’Adjudicatari organitzara un servei urgent de subministrament de materials i recanvis necessaris pel
manteniment programat, aixi com per les avaries imprevistes que es produeixin.

La resposta d'aquest servei sera immediata quan l'avaria afecti a la seguretat o produccio de les
instal-lacions gestionades per BSM. En cas de no complir aquest termini I'Adjudicatari haura de justificar
per escrit la demora davant de BSM.

1.5 Materials de Manteniment

Els materials del manteniment preventiu estan inclosos en l'import global, de la partida principal del
contracte, aixi com els materials utilitzats en intervencions de manteniment correctiu.
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En qualsevol cas BSM es reserva el dret de comprar a tercers els materials per al manteniment correctiu
en qualsevol moment o circumstancia per garantir la millor funcionalitat de les seves instal-lacions. Aixi
com es reserva el dret de subministrar directament material per a I'execucio dels treballs.

Amb la certificacio, I'Adjudicatari lliurara una relacio valorada diaria dels materials utilitzats per a l'execucio
del servei de manteniment del mes anterior. Aquesta relacid indicara com a minim, l'ordre de treball
associada, preu unitari, descompte aplicat, preu total, tipologia de material utilitzat.

L’Adjudicatari resta obligat a lliurar, a sol'licitud de BSM, cada setmana el llistat de materials adquirits,
lliurant copia dels albarans i de les factures del citat material. El Grup BSM prendra com a referéncia el
PVP que surti al cataleg de la marca del element en quiestio.

11.6 Qualitat dels Materials

L’Adjudicatari ha de disposar de procediments que assegurin la qualitat dels materials subministrats pels
seus proveidors. Aquest es el cas de las Fitxes d’homologacio de proveidors, procediment organitzatiu de
compres i procediment organitzatiu de subministres per clients.

L’Adjudicatari exigira a tots els seus proveidors, la certificacio CE dels productes adquirits. Cas d'una no
conformitat amb els productes adquirits, aquests no podran ser facturats a BSM.

L’Adjudicatari seguira criteris de reduccid de l'impacte medi ambiental en I'adquisicié de materials. Els
recanvis subministrats i instal-lats per I'Adjudicatari hauran que complir els segUents requisits:

e Els equips, elements i materials a substituir seran de la mateixa marca i model que aquells als que
reemplacin. En cas d'utilitzacié de models alternatius, aquest només podran instal-lar-se amb la
autoritzacio expressa de BSM.

e Seran d’alta qualitati de fabricant qualificat.

e Seran nous i amb marcat CE. No s'admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i
seguiment de la horma UNE que correspongui.

¢ Lamanipulacid, instal-lacic i proves de materials i components es faran seguint les recomanacions
del fabricant.

e Tot material installat tindra una garantia minima de 36 mesos, que cobrira qualsevol defecte o
avaria en components, aplicacions i serveis inclosos dins 'ambit de subministrament del present
plec.

El material a instal-lar haura de ser aprovat per BSM. En cas de correctiu de tipus 1i 2, 'aprovacio haura de
fer-se a posteriori, i 'Adjudicatari haura de reemplacar aquell material que no sigui aprovat.
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El periode de garantia s'iniciara a partir de la data de signatura de l'acta de recepcid del sistema o
realitzacio de les accions correctives .la garantia ha de incloure tan el hardware com el software i evolutius
subministrats o realitzats.

Qualsevol modificacié o millora sobre qualsevol de les aplicacions incloses dins l'ambit de
subministrament implicara la renovacié del periode de garantia de les propies millores.

1.7 Materials i elements

L’Adjudicatari haura de substituir o reparar, sense cap carrec pel Grup BSM, qualsevol element o peca que
configuri els equips mantinguts per peces o equips equivalents en prestacions i qualitat.

Element Principals:

o Contactors

e Transformadors
e Sabates de fre

e Botoneres

e Relés
e (Greixos
e Olis

o Autdmats

e Plaques electroniques

e Variador

e Eixsensefi

e Limitadors

o Motors eléctrics i el seu bobinat

o (Centrals de gestio hidraulica

e Bombes

¢ Rodaments

e Finals de carrera

e Tancaments automatics de porta

¢ Manegues de comunicacicé i maniobra
o Cablejat multiple

e (Cables de suspensio

o Panys

e Mollesi mecanisme d’accionament de portes
e Contrapés

e Fre
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e Elements i components del quadre de potencia i maniobra

o Grups tractors electromecanics o hidraulics

e Fregadores de contrapes i cameri

e Amortidors

e Dispositius mecanics i eléctrics Fluorescents

e Altres elements d'il-luminacid i senyalitzacié en cabines, fossars i sales de maquines
e Sistemes de sintonitzador de veu, etc.

1.8 Uniformitat

El personal de I'Adjudicatari, dura la uniformitat apropiada en relacio a l'activitat laboral prevista, la qual
presentara la identificacié corporativa mitjancant els colors d’identitat i logotip de 'lEmpresa, identificant
se com a personal técnic i el nom de l'operari o empleat.

Tot el personal haura de anar degudament uniformat tant pel que fa referencia a la normativa que apliqui
segons els treballs a realitzar, com des de un punt de vista d'imatge personal.
11.9 Comunicacions

El Gestor del Contracte i els técnics especialitzats durant I'execucid dels treballs de manteniment
preventiu i correctiu, i servei d'atencio 24 h disposaran de terminals de telefonia mobil tipus smartphone
des de els quals incorporaran I'APP mobil del GMAO de BSM i aniran a carrec de I'Adjudicatari, tenint
activada la GEO localitzacié per la correcte gestié d’incidencies.

11.10 Vehicles

L’Adjudicatari haura d'aportar a temps complert i en exclusiva per aguest contracte un vehicle d'us intern
per operari:

Caracteristiques:
Vehicle: tipus furgoneta, vehicle de caixa oberta o similar, adequat als treballs a realitzar.

El manteniment, assegurances, revisions |.T.V.ialtres despeses del vehicle aniran a carrec de I'Adjudicatari.
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12 IMPLANTACIO DEL SISTEMA DE QUALITAT

12.1 Pla de Control de Qualitat

L’Adjudicatari disposara d’'un sistema intern d'autocontrol, com, per exemple, el Certificat de Qualitat
segons norma ISO-9001-2015, o haura d’acreditar estar en procés de la seva certificacio.

El Gestor del Contracte sera el responsable de realitzar el control de qualitat, recolzat pel Departament de
Qualitat de '’Adjudicatari, que s’encarregara de donar 'assisténcia necessaria al Gestor del Contracte per
a la gestid i control de qualitat, realitzant visites periddiques a les dependéencies i les accions necessaries
per complir amb tots els aspectes relacionats en aquest plec i en el pla de control de la qualitat proposat i
validat per BSM.

L’Adjudicatari nomenara un Responsable del Control de Qualitat, que sera un auditor técnic i no podra
coincidir en la mateixa persona que el Responsable del Contracte.

Amb la finalitat de donar garanties de qualitat del servei prestat a BSM, I'Adjudicatari presentara, durant el
primer mes del contracte, un Pla de Control de Qualitat sobre els serveis prestats, a fi d'esmenar errors en
la seva execucio.

La documentacid aportada haura de, com a minim, fer referéncia i seguiment de la qualitat técnica de
I'execucid, la qualitat de la documentacio, el nivell de compliment del contacte, les correccions aplicades
per esmenar errors, seguiment d'OT, gestio del GMAQO, implementacio i compliment d'indicadors, etc.

12.2 Auditories internes

L’Adjudicatari resta obligat a fer, cada 6 mesos, auditories internes del servei que presta a BSM, realitzant
el seu Departament de Qualitat el corresponent informe de seguiment del Pla de Control de Qualitat,
valorant la qualitat del servei. 'Adjudicatari lliurara aquest informe a BSM, el qual sera valorat pels seus
teécnics amb l'objectiu de millorar la qualitat del servei.

L’Adjudicatari assegurara la qualitat de tots el materials i elements emprats, aixi com els muntatges
realitzats en modificacions, millores, reemplacaments o subministres efectuats durant la vigéncia del
contracte.

12.3 Auditories externes

BSM podra encarregar anualment les auditories externes que consideri oportu per verificar el compliment
del Contracte i el nivell técnic de les assisténcies rebudes de les quals una (1) a I'any sera a carrec de
I’Adjudicatari. BSM vol garantir el maxim nivell operacional dels seus equips alhora que mantenir-los en les
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condicions Optimes de funcionament que aconsella el fabricant. Els informes emesos a I’Auditoria hauran
de ser lliurats a BSM.

12.4 Control del contracte

L’Adjudicatari proposara una sistematica en el pla de Control de la Qualitat. BSM valorara aquesta
proposta i podra establir les mesures de control addicionals que consideri oportunes, per tal d'assegurar
el correcte compliment del contracte i el nivell tecnic del servei prestat.

En aquest sentit, els tecnics de BSM podran assistir, juntament amb el Responsable del Contracte, a les
visites de manteniment periddic que es duguin a terme en les installacions a fi de comprovar l'estricte
compliment de les tasques descrites en aquest pleciles que es puguin incorporar als plans corresponents.
Aquestes visites de seguiment podran ser utilitzades per el Grup B:SM per realitzar controls al personal de
I'Adjudicatari i verificar el nivell de formacid i coneixements.
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13 GESTIO AMBIENTAL

L’Adjudicatari resta obligat a treballar d'acord amb la Politica Ambiental de BSM, i les certificacions
mediambientals de BSM (EMAS, ISO 14001). Fent un us racional dels recursos naturals i gestionant
correctament els residus. Per tal dacomplir aquesta Politica Ambiental I'Adjudicatari vetllara pel
compliment dels segUents punts.

131 Productes

Sempre que sigui possible, fara us de productes de baix impacte ambiental, buscant alternatives meés
sostenibles als productes habituals (per exemple, productes de neteja o productes fitosanitaris sense
fosfats, biodegradabiles, ecoldgics, etc...)

Realitzara 'emmagatzematge (tant de productes com de residus) en bones condicions, tenint en compte
la normativa aplicable, i manipulant-los de forma segura per tal d'evitar vessaments, fuites o altres
incidents que poden comportar una contaminacio o risc per a les persones.

Els productes estaran clarament identificats i disposaran de les seves fitxes técniques i de manipulacio.
Es responsabilitat de I'adjudicatari emmagatzemar les pintures i els productes quimics segons normativa
vigent i disposar de les fitxes de seguretat corresponents.

13.2 Residus

L’Adjudicatari resta obligat a gestionar tots els residus generats per la seva activitat a BSM, d'acord amb
la legislacio vigent havent de proporcionar mensualment a BSM copia dels albarans de recollida i dels
certificats de gestid de residus, informant dels volums generats en funcio de la tipologia de residu.

Sera responsabilitat seva la recollida i transport dels residus generats a les instal-lacions de BSM fins al
Punt Verd, i el posterior transport i gestid per a la seva eliminacié o minimitzacié de manera adient.

L’Adjudicatari haura de fer una correcta recollida selectiva dels residus generats per la seva activitat a les
instal-lacions de BSM: material eléctric i electronic i altres productes o fraccions amb processos de
recollida especial d'acord amb els sistemes establerts per BSM i haura de posar els mitjans nhecessaris per
a fer possible aquesta recollida.

L’Adjudicatari facilitara a BSM el seguiment de la gestié de residus a través de I'aplicacié UNIFICAS que
BSM tindra implantada en el moment d’iniciar-se la prestacio del servei. Les dades que figurin en aquesta
aplicacio, serviran per portar el registre d’actuacions a fi de verificar el compliment de les condicions
contractuals i aplicar, si s'escau, les penalitzacions oportunes.
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13.3 Vessaments

En cap cas esta permés realitzar abocaments, liquids o solids, als lavabos, a la xarxa de clavegueram o a
qualsevol zona de les instal-lacions de BSM.

13.4 Soroll

L’Adjudicatari esta obligat a I'aplicacié de mesures de prevencid i correccio de la contaminacid acustica,
al compliment de la normativa vigent, especificament les establertes per a la ciutat de Barcelona.
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14 ANNEXES

ANNEX I: NORMES INTERNES
ANNEX II: INVENTARI D’EQUIPS (enunciatiu i no limitatiu)
ANNEX 3: PRINCIPALS GAMES DE MANTENIMENT PREVENTIU (enunciatiu i no limitatiu)
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ANNEX I: NORMES INTERNES

En aquest punt explicarem les normes especifiques de cada dependéenciarespecte a horaris dels diferents
serveis i de l'activitat de BSM, transit en l'interior de vehicles i persones etc..)

Horaris

Com a norma general, les tasques de manteniment no hauran de interferir en I'activitat normal de cada
centre. Complint aquest requeriment, I'horari s'establira en cada cas segons la dependencia, en aquells
casos que sigui necessari, les feines s’hauran de executar en horari nocturn si aixi es requereix per part de
BSM.

Per la realitzacio dels treballs de manteniment, 'adjudicatari sempre s’haura d’adaptar a les necessitats de
disponibilitat que pugui tenir BSM amb els espais.

Comportament
El personal de 'empresa adjudicataria haura de demostrar en tot moment:

e Dinamisme i motivacid en I'exercici de la seva activitat laboral.

o Cortesia i amabilitat amb els usuaris de les dependéncies i/o instal-lacions.

e Atencid i capacitat de resposta el més rapidament possible a les observacions dels responsables
del centres.

e Utilitzacié d’'un llenguatge no sexista, inclusiu i amable tant amb el personal intern com extern.

Disciplina
L’empresa adjudicataria es compromet a fer respectar al seu personal la normativa interna i de seguretat
propies de les dependéncies de BSM.

Esta prohibit pel personal de 'empresa adjudicataria:
e Menijar alinterior de qualsevol dependéencia dels centres que no sigui especifica per a aquest Us.

e Introduiriconsumir tant a I'edifici com fora d'ell, begudes alcoholiques o entrar a les dependencies
i/0 instal-lacions en estat d'embriaguesa dins del torn habitual de treball o guardies

e Provocar desordres de qualsevol tipus, en els locals de treball i en general en qualsevol
dependéncies i/o instal-lacions de BSM.

e Faltar al respecte als usuaris de les dependéncies i/o instal-lacions de BSM.

e No podran fer-se ajudar en la realitzacid dels seus treballs per personal alie¢ a I'empresa
adjudicataria que no estigui autoritzat per BSM.
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e BSM podra impedir 'accés a qualsevol treballador de I'empresa adjudicataria que no compleixi
amb les normes basiques de disciplina o aquelles particulars, que pogués establir BSM o els seus
representants.

Especial cura als espais amb personal amb especial sensibilitat

Un cop s'inicii el contracte, I'Adjudicatari haura d’estar assabentat dels espais on hi ha d’haver una especial
cura amb els materials emprats i/0 les hores que es realitzin els treballs de preventiu i correctiu, degut ala
possibilitat de personal amb especial sensibilitat. Aquesta informacidé sera facilitada pel servei de
Prevencié de Riscos Laborals de BSM, o al seu defecte, a través del personal designat amb matéria de
PRL.

Confidencialitat

Tot treballador que presta el servei esta sotmés a la més rigorosa clausula de confidencialitat. En aquest
sentit quedara totalment prohibit I'ds i difusid dimatges i dependéncies de BSM, amb qualsevol medi
d’enregistrament (inclosos mobils).

En tot moment s’haura de respectar i tenir present el codi &tic de BSM.

Comportament amb animals
Queda totalment prohibit interactuar (veu, contacte fisic, donar de menjar, etc...) amb els animals, tant als
dormitoris com en les zones exteriors.

L'incompliment d’'aquesta norma sera considerada com a falta greu de 'empresa adjudicataria, vinculada
a la certificacio dels treballs assignats en aquella area o instal-lacio.

Transit interior ( en el cas que apliqui)

Els vehicles autoritzats hauran de circular amb extrema precaucid, no superant mai els 10 Km/h, a més de
disposar de la finestra del conductor baixada, I'equip de musica tancat (si en disposa) i els intermitents
“warning” encesos (a no ser que disposi d'equipament llum sirena de sostre -sense soroll).

Tots els vehicles, en la mesura del possible i amb la finalitat d'augmentar la seguretat del trafic interior a
hores d'activitat, disposaran d’'un element acustic intermitent en fer la marxa enrere. Els vehicles de més
de 3.500 Kg, hauran de recolzar el seu desplagament intern amb una persona al capdavant (“ped de
senyalitzacid”), per gestionar les maniobres convenients i alertar al public visitant.

Es tindra especial cura a I'hora d'estacionar els vehicles assistencials, atenent els seguents criteris:
e No envair els vials principals, per permetre el transit d'altres vehicles.
¢ No estacionar davant d’entrades, sortides, instal-lacions ni arees d’activitat.

e Tancar motor quan el vehicle es trobi estacionat i sense conductor.
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ANNEX II: INVENTARI D’EQUIPS (ENUNCIATIU I NO LIMITATIU)

LOT 1: Aparcaments; Estacié Barcelona-Nord; Parc d’Atraccions Tibidabo (BSMSA - Barcelona de
Serveis Municipals, SA)

Unitat de Negoci De::r:gg:cia Descripcio Marca RAE Certificat T::(a::lk(‘)lll)A
Ap. Avinguda RAE-T14-
MOBILITAT Gaudi Ascensor |  ORONA 2016362-Q RITSIC 148141€
MOBILITAT Ap.Pl.delesArts | Ascensor ORONA 22%'551;44_6 gg:gg'zgs_gboéggggg: 148141€
MOBILITAT Ap. Bsgcrzlona' Ascensor | ORONA zgﬁg;;-g nggggi?gg%g’gggggé 1481,41€
MOBILITAT Ap. B,jgcrzlona' Ascensor | ORONA 22%%154_-@ 99-2025-0000012292 | 1.481,41€
MOBILITAT Ap. Cg:r‘rei;es de | Ascensor | ORONA 20 1;1‘;6_ o - 148141 €
MOBILITAT Ap. Cg:rﬁ;es de | Ascensor | ORONA 2';?5&2& - 1481,41€
MOBILITAT Ap.Encants | Ascensor ORONA 98OROAE)E1;16-7—C gs:ggég?gé%g’ggz; 1481,41€
MOBILITAT Ap.Encants | Ascensor ORONA 9802%2';;0_F gg:ggzg?_’gb%ggggii 148141€
MOBILITAT Ap. Encants Ascensor ORONA 980ROAOEQ_S19_11-V ;;’20082'5’5686%75;2% 1.48141€
wosurar | 2 pmer | _orowa | e [0808 550560089 | e
MOBILITAT Ap.FlosiCalgat | Ascensor ORONA 28%'2;; 'Q Sgﬁgggz?g[)%'ggggégé 148141€
MOBILITAT Apfs:ectesc Ascensor |  ORONA ;oAmEs_stf(_} RITSIC 148141 €
MOBILITAT Ap. Hor\jzirta' del | Ascensor | ORONA 2';?533';‘; RITSIC 148141 €
MOBILITAT Ap. Hor\jzirta' del | Ascensor | ORONA 2%%;7_(1)‘-1;3 RITSIC 148141 €
MOBILITAT Ap.Pl.Joanic | Ascensor ORONA RAE-1-14- RITSIC 148141€
2013449-Q
MOBILITAT Ap. Litoral Port | Ascensor |  ORONA 2 11617:7_ q | 99-2023-0000037301 | 148141€
MOBILITAT Ap. Litoral Port | Ascensor |  ORONA 20 1;;‘(;'9_ q RITSIC 148141€
MOBLITAT | “ anton | "emsor | ORONA | i60espe' | o6 2004 co0o0ieies | 45141
MOBLITAT | “ianton | "S#1%0r | ORONA | ig5a55ta | o6 2004 oooooreiss | 44141
MOBLITAT | " ntiont | #20ensor | ORONA | 6omea'q | oo s0pao0000tere | 44141
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Ap. Mercat de RAE-1-14- | 08-08-E33-0-387490/
MOBILITAT Sant Antoni | \SCeNsOr ORONA 1008634-Q | 99-2024-0000016102 | 48T41€
Ap. Mercat de RAE-1-14- | 08-08-E33-0-387387/
MOBILITAT Sant Antoni | \SCeNsOr ORONA 1008627-Q | 99-2024-0000016191 | “4&M41€
RAE-1-14-
MOBILITAT Ap. Maragall Ascensor ORONA 2016371-Q RITSIC 148141 €
Ap. Marina 1-14-
MOBILITAT S Ascensor ORONA O13657-Q RITSIC 148141€
Ap. Marina RAE-1-14-
MOBILITAT S Ascensor ORONA OB6.Q RITSIC 148141€
. RAE1-14- | 08-08-E33-0-366246/
MOBILITAT Ap. Marina Port | Ascensor ORONA 2011016-Q 99-2023-0000032109 148141 €
. RAE1-14-
MOBILITAT Ap. Marina Port | Ascensor ORONA 2013659-Q RITSIC 148141 €
Ap. Mercat RAET | 08-08-£33-0-382820/
MOBILITAT Sagrada Familia | ASCeNsor ORONA 980033130- 959025, 0000030510 | 148141€
. RAE-1- 08-08-E33-0-381587/
MOBILITAT Ap. Parc St Marti | Ascensor ORONA 080079642 | 99-2023-0000030504 148141 €
Ap. Portade RAE-1-14-
MOBILITAT e Ascensor ORONA O13655.Q RITSIC 148141€
- 1-14- 08-08-E33-0-409050/
MOBILITAT Ap.RiusiTaulet | Ascensor ORONA 2013450-Q | 99-2025-0000004122 1481.41€
. RAEI-14- | 08-08-E33-0-368379/
MOBILITAT Ap.RiusiTaulet | Ascensor ORONA 2011078-Q | 99-2023-0000034334 148141 €
08-08-E33-0-
MOBILITAT Ap. Tl%jg”t d | Ascensor | ORONA 2%?5;;;‘_2 417953/99-2025- | 148141€
0000012291
Estacié RAE-- | 08-08-E33-0-364978/
MOBILITAT Barcelona-Nord | /\SC€Nsor ORONA | 1380069358 | 99-2023-0000030234 | "48141€
Estacio RAEI-14- | 08-08-E33-0-364973/
MOBILITAT Barcelona-Nord | /SCeNsor ORONA 1000434-Q | 99-2023-0000030232 | 48141€
(Possible
nou equip
MOBILITAT Ap. Ciutadella projecte a - - - 148141 €
futur)
Ascensor
PARC
D'ATRACCIONS TIBIDABO SCHINDLER | 1-080117024 | 08-08-E33-0-42417 | 148141€
Ascensor 1
TIBIDABO
PARC
D'ATRACCIONS TIBIDABO SCHINDLER | 1-080117026 | 08-08-E33-0-42416 | 1.48141€
TIBIDABO Ascensor 2
PARC
D'ATRACCIONS TIBIDABO Ascensor Asg;”essors 1%?;;2‘2 08-08-E88-0-422415 | 1481.41€
TIBIDABO Castell
PARC
D'ATRACCIONS TIBIDABO Ascensor ORONA RAE14- | 080/AS/0006/23-1 | 148141€
Funicular 2009868-Q
TIBIDABO
PARC Raloe
D’ATRACCIONS TIBIDABO AS,\;:Z;” Mediterraneo QROA;(';;:‘(’} - 1481,41€
TIBIDABO SL.
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PARC Muntacarr
D’ATRACCIONS TIBIDABO egues Bar - 466484 - 1.035,00 €
TIBIDABO Estacio
PARC Salvaescal
D’ATRACCIONS TIBIDABO eras MO@?APA'N 943096 - 1.035,00 €
TIBIDABO Castell ’
Plataforma
PARC cagi(:;: de
D’ATRACCIONS TIBIDABO rodes VIMEC 5180 - 265,00€
TIBIDABO
(Museu
Automats)
(Possible
nou equip
Z00 Z00 projecte a - - - 148141 €
futur)
Ascensor (
(Possible
nou equip
Z00 Z00 projecte a - - - 148141 €
futur)
Ascensor
LOT 2: Aparcaments; Grues; Forum (BSMSA - Barcelona de Serveis Municipals, SA)
Unitat d.e Nom fie . DeSC'I’IPCI Marca RAE Certificat Total EIVA
Negoci Dependéncia 0o exclos)
MOBILITAT Ap. Badajoz Ascensor KONE 990012558L 080/AS/0034/22-1 148141 €
. RAE-1- 08-08-E33-0-385836/ 99-
MOBILITAT Ap. Bilbao Ascensor KONE 990013409-X 2023-0000035617 148141 €
. RAE-1- 08-08-E33-0-369282/ 99-
MOBILITAT Ap .Bilbao Ascensor KONE 080143701 2023-0000034645 1.481,41€
L RAE-1- 08-08-E33-0-369744/ 99-
MOBILITAT Ap. Biomédic Ascensor KONE 080127964 2023-0000034718 1481,41€
08-08-E33-0-369495/ 99-
MOBILITAT Ap. Bonanova Ascensor KONE RAE-1-080112715 5023-0000034680 1481,41€
MOBILITAT | Ap.LaBoqueria | Ascensor KONE 990012213U EIN-AE-CAT-24712 1.48141€
MOBILITAT | Ap.LaBoqueria | Ascensor KONE 990012214K EIN-AE-CAT-24713 1.48141€
MOBILITAT | Ap.LaBoqueria | Ascensor KONE 990012210C EIN-AE-CAT-24709 1.48141€
MOBILITAT | Ap.LaBoqueria | Ascensor KONE 990012211M EIN-AE-CAT-24710 1.48141€
Ap. Bus Garcia RAE: 1- 08-08-E33-0-415817 99-
MOBILITAT Faria Ascensor KONE 080119185 2025-0000010424 148141 €
Ap. Bus Garcia RAE: 1- 08-08-E33-0-415815 99-
MOBILITAT Faria Ascensor KONE 080119186 2025-0000010423 148141€
MOBILITAT | AP B;;‘rgarc'a Ascensor | KONE | RAE:080119183 EIN-AE-CAT-18197-2 148141€
Ap. Ciutat del RAE: 1- 08-08-E33-0-423997/99-
MOBILITAT Teatre Ascensor KONE 080109320 2095-0000017025 148141 €
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Ap. Ciutat RAE-1- 08-08-E33-0-386187/ 99-
MOBILITAT Meridiana | 5Cens°r | KONE 1 550000302-C 2023-0000034699 148141€
MOBILITAT | AP ifgg:lpc'o Ascensor | KONE |RAE:1-080111745|  99-2025-0000009203 148141€
R RAE-1- 08-08-E33-0-368643/ 99-
MOBILITAT Ap. Forum Ascensor KONE 990005092-F 0023-0000034613 148141 €
RAE-1- 08-08-E33-0-385667/ 99-
MOBILITAT Ap. Forum Ascensor KONE 080118808 2023-000003461 148141 €
MOBILITAT Ap. Galicia Ascensor KONE 1-990004454-V 08-08-E33-0-415827 148141 €
s RAE-1- 08-08-E33-0-386175/ 99-
MOBILITAT | Ap. Gracia Motos | Ascensor KONE 080135814 2023-0000034627 1481.41€
. RAE-1- 08-08-E33-0-386406/ 99-
MOBILITAT Ap .llla Borbd Ascensor KONE 990004865-N 2023-0000035626 148141 €
. RAE-1- 08-08-E33-0-386171/ 99-
MOBILITAT | Ap. Mitre - Putxet | Ascensor KONE 990004292-V 2023-0000034688 1481.41€
Ap. Marques de RAE: )
MOBILITAT Mulhacen Ascensor KONE 990012441N 080/AS/0003/23-1 148141 €
RAE-1- 08-08-E33-0-368964/ 99-
MOBILITAT Ap. Navas Ascensor KONE 990009158-X 2023-0000034616 148141 €
. RAE-1- 08-08-E33-0-369295/ 99-
MOBILITAT Ap. Ona Glories | Ascensor KONE 080134210 5023-0000034662 1481.41€
Ap. Rambla Poble RAE: 1-
MOBILITAT Nou Ascensor KONE 99001173-R EIN-AE-CAT-18202 148141 €
Ap. Salvador RAE-1- 08-08-E33-0-376710/ 99-
MOBILITAT Allende Ascensor | KONE | 990010588V, 2023-00000305t1 1aslaTe
Ap . Sant Andreu RAE-1- 08-08-E33-0-369279/ 99-
MOBILITAT Teatre Ascensor | KONE 080103456 2023-0000034664 148141€
Ap. Cardenal-
RAE-1- 08-08-E33-0-386170/ 99-
MOBILITAT Se\r;’;r:]ge;sat— Ascensor KONE 990004579-A 2023-0000034672 148141€
Ap. Tanatori de RAE-1- 08-08-E33-0-380698/ 99-
MOBILITAT lesCorts | ASeensor | KONE 1 og0140466 2024-0000008840 1aslaTe
Ap. Travessera
RAE1-14- 08-08-E33-0-390676/ 99-
MOBILITAT de D(aalae—”Park Ascensor KONE 200101-Q 5024-0000008829 148141€
MOBILITAT Diposit Badajoz | Ascensor KONE 990012557-M _ 1.481,41€
S o RAE-1- 08-08-E33-0-386178/ 99-
MOBILITAT | Diposit Joan Miré | Ascensor KONE 080115410 5023-0000034720 148141 €
MOBILITAT Diposit Litoral Ascensor KONE RAE- 080115357 _ 148141 €
Aparell
> R Elevador
FORUM Parc del Forum Oficines KONE 990004698D 99-2024-0000020603 148141€
Gruta
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Sublot 1: Anella Olimpica; Edifici Calabria; Park Guell; Unitat Parc de Montjuic; Port Olimpic
(BSMSA - Barcelona de Serveis Municipals, SA)

Unitat de Nom Descripcio Marca RAE Certificat Total IVA
Negoci Dependéncia exclos)
ANELLA Palau Sant Muntacarregues | hpona | 1-990010872-0 | 99-2024-0000024069 | 1.035,00 €
Jordi tecnics
ANELLA Palau Sant Muntacarregues | hpana | 1080063659 | 99-2024-0000024065 | 1.035,00 €
Jordi principal
Palau Sant .
ANELLA Jordi Ascensor vip'ssud | ORONA 1-990010736-S 99-2024-0000024072 | 1.48141€
Palau Sant .
ANELLA Jordi Ascensor vip'snord | ORONA 1-990010861-Y 99-2024-0000024071 | 148141€
Palau Sant .
ANELLA Jordi Ascensor técnics ORONA 1-990010978-C 99-2024-0000024067 | 1.48141€
Palau Sant
ANELLA Jordi Ascensor restaurant | ORONA 1-990010977-R 99-2024-0000024068 | 1.48141€
Palau Sant
ANELLA Jordi Ascensor premsa ORONA | 1-990010979-W 99-2024-0000024077 | 148141 €
Palau Sant Ascensor pista sud
ANELLA Jordi ost ORONA 1-990010737-D 99-2024-0000024075 | 1.48141€
Palau Sant Ascensor pista nord
ANELLA Jordi oest ORONA 1-990010974-K 99-2024-0000024066 | 148141€
ANELLA Pa'j‘(‘)‘riia”t Ascensore‘;':ta nord | 5RONA | 1-09001081+-W | 99-2024-0000024070 | 1.481.41€
ANELLA Paljlgrz}ant Plataforma pista nord | ORONA - - 1.035,00 €
ANELLA Pa'j‘grii"‘”t Ascensorvip's  |ORONA| 1-14-2013818-Q | 99-2024-0000024568 | 1.481,41€
ANELLA Estadi Olimpic As‘zgzoerrr”aord ORONA| 1-990002532-C | 99-2024-0000024076 | 1.481.41€
ANELLA Estadi Olimpic | Ascensor nord dreta | ORONA | 1-990002517-W 99-2024-0000024074 | 1481,41€
N Ascensor
ANELLA Estadi Olimpic A ORONA | 1-990002516-C 99-2024-0000024073 | 1.035,00 €
muntacarregues sud
ANELLA Estadi Olimpic | S2V@ €Scales oficines | 5 - - 1035,00 €
coworking
(Possible nou equip
ANELLA Palau Sgnt projecte a futur) ) ) ) 103500 €
Jordi Ascensor
Muntacarregues
(Possible nou equip
ANELLA Palau Sgnt projecte a futur) ) ) ) 103500 €
Jordi Ascensor
muntacarregues
. (Possible nou equip
ANELLA Sant Jordi projecte a futur) - - - 1481,41€
Club
Ascensor
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(Possible nou equip

ANELLA Sant Jordi projecte a futur) - - - 1481.41€
Club
Ascensor
. (Possible nou equip
ANELLA Sant Jordi projecte a futur) - - - 1481,41€
Club
Ascensor (
, (Possible nou equip
ANELLA Sant Jordi projecte a futur) - - - 1481.41€
Club
Ascensor
. (Possible nou equip
ANELLA Sant Jordi projecte a futur) - - - 1481,41€
Club
Ascensor
CORPORATIU cii;gi:a Ascensor ORONA | RAE1-14-1001751-Q | 08-08-E33-0-301464 | 148141€
CORPORATIU ci?;;zcr:a Ascensor ORONA | RAE1-14-1001752-Q | 08-08-E33-0-380797 | 148141€
CORPORATIU Ci?;gf:a Ascensor ORONA | RAE1-14-1001753-Q | 08-08-E33-0-380794 | 1.481,41€
CORPORATIU C';?;Ef:a Ascensor ORONA | RAE1-14-1001754-Q | 08-08-E33-0-380796 | 1.48141€
CORPORATIU ci?;;zcr:a Ascensor ORONA | RAE1-14-1001750-Q | 08-08-E33-0-380793 | 148141€
CORPORATIU Park Guell Ascensor - RAE1'14'(2§OO4233' 08-08-E33-0-383685 | 1.48141€
CORPORATIU | UnitatParc | o onsor Font del Gat | ORONA 148141€
Montjuic RAE-1-14-2015412-Q |  9015-258303/2024 Aol
CORPORATIU | Port Olimpic M“”tzcraegz?”es 1 - 1-14-1020780-Q RITSIC 1035,00 €
CORPORATIU | Port Olimpic M””taéfer;?”es 2 ; 1-14-1020778-Q RITSIC 1035,00 €
CORPORATIU | Port Olimpic M“”%’fg;?““ s ; 1-14-1020779-Q RITSIC 1035,00 €
CORPORATIU | Port Olimpic M“”taéf;;z?ues 4 - 1-14-1020777-Q RITSIC 1035,00 €
CORPORATIU Port Olimpic Ascensor 1Gregal - 1-14-2016489-Q RITSIC 1.481,41€
CORPORATIU | Port Olimpic | Ascensor 2 Gregal ; 1-14-2016490-Q RITSIC 148141€
CORPORATIU | Port Olimpic M””ta;:geergues ! ; 1-14-1021808-Q RITSIC 1035,00 €
CORPORATIU | Port Olimpic M“”taFf:;ergues 1 - 1-14-1021809-Q RITSIC 1035,00 €
Ascensor previst
CORPORATIU Port Olimpic Mestral. Posada en - - - 1481.41€
servei maig 2026
Possible nou equip
per projecte
CORPORATIU Port Olimpic urbanitzacio finals - - - 1.48141€
2027 (Moll Marina) -1
(Projecte a futur)
Possible nou equip
CORPORATIU Port Olimpic per projecte - - - 148141 €

urbanitzacio finals
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2027 (Moll Marina) - 2
(Projecte a futur)

Sublot 2: Cementiris de Barcelona, SA (CBSA)

. Nomde
Unitat d_e Dependén Descripcio Marca RAE Certificat Total SIVA
Negoci cia exclos)
- RAE-1- 08-08-E33-0-399892/99-
CBSA Montjuic Ascensor Asvall 080081318 2024-0000001610 1.481,41€
- Thyssen RAE1-14- 08-08-E33-0-380571/ 99-
CBSA | Montuic | Ascensor Group 2000959-Q 2024-0000001612 1aslate
. Thyssen RAE1-14- 08-08-E33-0-380570/ 99-
CBSA Montjuic Ascensor Group 2000958-Q 2024-0000001611 148141 €
Ascensores RAE-1- 08-08-E33-0-374968/ 99-
CBSA Collserola Ascensor Soler 080124428 2024-0000001613 1.481,41€
Aparell
CBSA Montjuic Elevador Asvall No aplica No aplica 1.035,00 €
(féretro)
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ANNEX Il PRINCIPALS GAMES DE MANTENIMENT PREVENTIU (ENUNCIATIUINO

LIMITATIU)

El manteniment preventiu inclou els seglents elements:

ELEMENT PERIODICITAT ACTUACIONS MINIMES
Ascensors Mensual » Segons Reial Decret 355/2024, de 2
Muntac? ( e s est Semestral d’abril
Iun ?cairegues exeep )e stesta Anual » Lliurament Butlleti de Revisi6 de

classiticat com ascensor Manteniment (Annex V Reial Decret

355/2024)
ELEMENT PERIODICITAT ACTUACIONS MINIMES
Muntacarregues (ascensors Mensual Segons Reial Decret 2291/1985, de 8
exclusius de carrega, no tenen de novembre
consideracio d'ascensors de Reial Decret 1644/2008, de 10
persones) d'octubre

Norma tecnica UNE-EN 81-31

ELEMENT PERIODICITAT ACTUACIONS MINIMES

Plataformes elevadores per a
cadires de rodes

El manteniment

s’ha d’ajustar

obligatoériament

al manual del
fabricant.
Frequéncia
recomanada:
Trimestral

Reial Decret 1644/2008, de 10
d’'octubre
Norma tecnica UNE-EN 81-41
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ELEMENT

PERIODICITAT

ACTUACIONS MINIMES

Salvaescales

El manteniment
s’ha d’ajustar
obligatoériament
al manual del
fabricant.
Frequéncia
recomanada:
Trimestral

Reial Decret 1644/2008, de 10
d’'octubre
Norma técnica UNE-EN 81-40




