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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN EL CONTRACTE DE SERVEIS
D’INFORMACIO TURISTICA DE L’AJUNTAMENT DE SABADELL

1.0BJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte del contracte és la prestacio integral del servei d’informacié turistica a I'oficina de
turisme de Sabadell, que inclou tant I'atencié directa al public al taulell de I'oficina com la
prestacio del servei en els punts d’informacié mobils que s’habilitin amb motiu d’esdeveniments
o0 activitats que comportin una afluéncia significativa de visitants i/o turistes al llarg de 'any.

2. TIPUS DE CONTRACTACIO

L adjudicacié d’aquest contracte de serveis es realitzara mitjangcant procediment obert no
subjecte a regulacié harmonitzada .

El contracte s’adjudicara a I'empresa licitadora que major puntuacié obtingui d’acord amb els
criteris d’adjudicacio descrits a I’Annex 1 del plec de clausules administratives particulars.

El codi i la descripcio del CPV és el 63513000-8 - Serveis d’informacio turistica.

3. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera de 17 mesos a comptar des del 14 d’agost de 2026 o des de la
data de formalitzacié del contracte, si fos posterior, fins al 13 de gener de 2028, amb la
possibilitat de dues prorrogues amb una durada de dotze mesos cadascuna.

4. DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO

El servei d’'informacié turistica de I'oficina de turisme de Sabadell, que constitueix I'objecte del
present contracte, comprén les prestacions seglents:

a) Informacié turistica de I’oficina de turisme:

- Atencio i informacié al visitant i/o turista en I'idioma que correspongui (informacio
turistica, esportiva, de negocis, d’oci, patrimonial, ...).

- Atendre el teléfon i el correu electronic de 'oficina de turisme.

- Assessorament al visitant en demandes especials, com recerques d’allotjament (i gestio
de la reserva si cal), suggeriments i reclamacions, etc.

- Lliurament del material de promoci6 de la ciutat que es faciliti per part del programa de
Projecci6é de la Ciutat i Turisme aixi com la gestié del seu estoc i la correcta organitzacio
distribucio i renovacié en els displays habilitats a tal efecte.

- Inscripcio i gestid de reserves de les activitats que es puguin organitzar per part del
Programa de Promocié de Ciutat i Turisme i/o altres serveis de I'ajuntament relacionats
amb activitats de caire turistic.
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- Gestio operativa dels sistemes audiovisuals i tecnologics de I'oficina de turisme, que
incloura, com a minim: I'encesa i apagada diaria de les pantalles informatives i altres
dispositius audiovisuals; la revisié del correcte funcionament dels equips; la carrega,
actualitzacio i substitucid de continguts digitals (textos, imatges, videos o fotografies)

seguint les directrius de I'’Ajuntament; la comunicacié immediata d’incidéncies técniques al
servei municipal competent; i la vigilancia, custddia i bon Us dels equips i del seu contingut.

- Recollir les impressions, suggeriments i queixes de les persones visitants i transmetre-
ho a la direcci6 del Programa de Projeccié de Ciutat i Turisme, amb les propostes de
millora valorades.

- Recollida de dades (tant de la BBDD de l'oficina com d’elaboracié propia), analisi i
comparatives de I'evolucio del visitant per semestre, i redaccié de la memoria quantitativa i
qualitativa per semestre.

- Realitzacié d’enquestes que permetran dibuixar el perfil del visitant que escull Sabadell
com a desti turistic, aixi com el nivell de qualitat del servei prestat i d’altres enquestes que
ajudin a I'analisi i diagnostic de Sabadell com a desti turistic.

- Altres prestacions connexes amb el propi servei.

4.1. Els punts d’informacié mobil.

L'oficina de turisme disposa d'un punt mobil d’informacié turistica que es situara als
esdeveniments de la ciutat que impliquin gran afluéncia de visitants, ja siguin nacionals com
internacionals. Aquests esdeveniments estan repartits al llarg de I'any, majoritariament en caps
de setmana i/o festius.

L’empresa adjudicataria se’n fara carrec d’atendre amb personal propi aquest punt, i assumira
el trasllat, muntatge, desmuntatge i funcionament d’aquests punts, aixi com la prestacio del
servei amb els mateixos estandards de qualitat i idiomes requerits.

Les funcions descrites en l'apartat 4. a) seran igualment exigibles en els punts d’informacié
mobils que I'Ajuntament habiliti, excepte aquelles funcions que per la seva naturalesa només
siguin propies de I'oficina de turisme.

4.2. La borsa d’hores.

El contracte incorpora una borsa maxima de 200 hores anuals destinada a cobrir necessitats
puntuals del servei no previstes en la planificacié ordinaria, incloent-hi I'establiment d’horaris
especials, 'ampliacié puntual del personal adscrit al servei durant esdeveniments municipals
amb gran afluéncia de visitants (femporada de Nadal, Setmana Santa, temporada d’estiu,
Festa Major de Sabadell, etc), la instal-lacio, desmuntatge i atencidé dels punts d’informacio
mobils i altres activitats extraordinaries degudament justificades pel servei técnic responsable.

L’érgan de contractacié podra requerir I'activacio total o parcial de la borsa d’hores, que haura
de ser comunicada a I'empresa adjudicataria amb I'antelacié suficient per permetre la correcta
organitzacié del servei per part d’aquesta, llevat de suposits d’'urgéncia degudament motivats.

5. UBICACIO | HORARI DE LA PRESTACIO
5.1. Lloc d’execucio i horari.

El servei d’'informacié turistica es presta a l'oficina de turisme de Sabadell, ubicada al Carrer
del Pedregar, num. 13; tots els dies de I'any, amb el seguent horari:

a) De dilluns a dissabte, de 10 a 13 hide 17 a 19 h.
b) Els diumenges i festius de 10 a 14 h.
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Excepte > els dies 1i 6 de gener, 25 i 26 de desembre, que no es prestara el servei. La resta
de festius previstos al calendari laboral per a cada anualitat del contracte si es prestara servei
efectiu de 10 a 14h.

En el cas dels punts d’informacié mobils, el lloc d’execucio i I'’horari es determinaran en funcié
de I'esdeveniment corresponent i de les necessitats del servei, podent-se utilitzar, si escau, la
borsa d’hores prevista en el contracte.

5.2. Determinacié del comput total d’hores de prestacié del servei.

Les tasques que estan previstes realitzar durant un any tipus, de gener a desembre, soén:

a) Informacié turistica a I'oficina de turisme

HORARI: De dilluns a dissabte 5h hores diaries (de 10 a 13 i de 17 a 19h) i diumenge i festius 4
hores diaries (de 10 a 14h).

Dilluns & Dissabte de 10 2 13h i de 17 a 15h 5 6 4,34 12 1562,4
Diumenges de 10a 14 h 4 1 434 12 208,32
Festius de 10 a 14h (10 dies l'any) 4 (-] (- (- 40

Total hores 1810,72

| 1.811 hfany

* FESTIUS: No treballats (0 h): 4 dies (1/1, 6/1, 25/12, 26/12)

Treballats (4 h): 10 dies (3/4, 6/4, 1/5, 24/6, 15/8, 11/9, 12/10, 1/11, 6/12, 8/12)

L'organ de contractacié podra requerir a I'empresa adjudicataria, I'ampliacié del horaris
previstos, I'establiment d’horaris especials o I'ampliacié puntual del personal adscrit al servei,
exclusivament en els seglents suposits: temporada de Nadal (15 de desembre al 6 de gener),
Setmana Santa, temporada d’estiu (1 de juliol al 31 d’agost), Festa Major de Sabadell, aixi com
en qualsevol altre esdeveniment municipal amb gran afluéncia de visitants, de caracter cultural,
turistic o institucional, relacionat amb el servei d’informacié turistica o amb activitats de
promocié de la ciutat.

L’activacié d’aquests horaris s’haura de comunicar a 'empresa adjudicataria amb I'antelacié
suficient per permetre la correcta organitzacid del servei, llevat de suposits d’urgéncia
degudament motivats.

L’'empresa adjudicataria restara obligada a adaptar I'organitzacié del servei a aquests horaris,
respectant el conveni col-lectiu aplicable, i utilitzant, si escau, la borsa d’hores prevista al
contracte.

b) Informacié turistica als punts d’informacié mobils

Les hores destinades als punts d’informaci6 mobils es determinaran en funcid de les
necessitats de cada esdeveniment programat i s’imputaran, si escau, a la borsa d’hores
prevista en el contracte, amb el limit maxim anual establert per a aquesta. En el comput
d’aquestes hores es tindra en compte, quan correspongui, el temps necessari per al trasllat,
muntatge i desmuntatge del punt d’informacié.
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6. MITJANS PERSONALS

L’'empresa adjudicataria haura de disposar de personal suficient i degudament qualificat, amb la
formacid i capacitacid necessaries, per a la correcta execucié de les prestacions objecte del
contracte descrites a I'apartat 4 d’aquest plecs.

6.1. Coordinacio del servei d’informacié turistica.

Pel que fa a l'organitzacid del servei, 'empresa contractista haura de designar un interlocutor
entre 'empresa adjudicataria i 'Ajuntament. Aquesta persona assumira la gestié operativa del
servei d’'informacio turistica, i tractara directament tant amb el personal adscrit a I'execucio del
contracte, com amb la persona responsable designada pel Programa de Projeccio de la Ciutat i
Turisme, els aspectes relacionats amb la correcta coordinacid i el bon funcionament del servei.

Actuara com a intermediari operatiu, recollint les necessitats del servei i traslladant-les al
personal adscrit. Li correspondra la comunicacié d’incidéncies, aixi com la gestid i
comunicacié de les substitucions derivades de baixes o abséncies, i de qualsevol altra
circumstancia que pugui afectar el correcte funcionament de la prestacidé del servei i dels
punts mobils programats. Aixi mateix, sera responsable de coordinar i fer el seguiment de
I'organitzacié diaria del personal, vetllant perqué el servei es presti amb els mitjans materials
adequats i en correcte estat d’us.

Aquesta figura haura de disposar de mitjans suficients de comunicacié, que li permetin
mantenir contacte permanent mitjancant telefonia i internet amb el personal adscrit a I'oficina
de turisme, aixi com fer Us de les eines informatiques posades a disposicid per I’Ajuntament
de Sabadell.

Aixi mateix, en representacié de 'empresa adjudicataria, mantindra reunions periddiques amb
el personal técnic responsable del programa de Projeccid6 de la Ciutat i Turisme, amb
I'objectiu de revisar I'execucio del servei, les necessitats o adaptacions especifiques que es
puguin plantejar, la qualitat de I'atencié prestada, les propostes de millora i, si escau, els
informes presentats per I'empresa adjudicataria. Es preveu una dedicacié total de 12 hores
anuals, distribuides mensualment (1h/mes), destinada a aquestes reunions.

Aquesta persona destinara un total de 3 hores setmanals a les tasques de coordinaci6 del
servei, que comprendran, entre d’altres, les funcions seguents:

v' La distribucié del treball entre el personal encarregat de I'execucié del
contracte, i impartir a aquests les ordres i instruccions de treball que siguin
necessaries en relacié amb la prestacio del servei contractat.

v' La comprovaci6 diaria de I'assisténcia al lloc de treball i I'inici de la prestacio
puntual del servei en cadascuna de les instal-lacions objecte del contracte.

v' La supervisio del correcte compliment per part del personal integrant de
I'equip de treball de les funcions que té encomanades.

v" La coordinacio i el bon funcionament de la instal-lacié del punt mobil, tractant
el seu funcionament al mateix nivell que I'Oficina de Turisme.

v" Informar en tot moment de les incidéncies, i correcte funcionament dels
recursos humans i materials de I'oficina al personal assignat del Programa de
Projeccié de Ciutat i Turisme municipal.

v" Recopilar les dades dels sistemes informatics utilitzats a I'Oficina, i realitzar
una memoria i analisis dels mateixos cada sis mesos, entregant una memoria
amb propostes de millora i valoracié de possibles canvis.

v Gestionar i supervisar els sistemes informatics de l'oficina, assegurant-ne el
correcte funcionament diari. Entre les seves funcions s’inclou I'encesa i
configuracié de pantalles, la carrega i actualitzacié de continguts digitals, aixi
com la visualitzacié d’imatges i informacié necessaria per al servei.
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6.2 Personal adscrit a I’execucié del contracte.

a) Personal destinat a la prestaciéo del servei d’atencié al public a Ioficina de
turisme i als punts d’informacié mobils.

En I'horari habitual de I'oficina de turisme, entenent per ‘habitual’ 'establert a I'apartat 5
d’aquest plecs, s’haura de comptar com a minim amb un treballador.

L'érgan de contractacio es reserva la possibilitat d’ampliar puntualment, a carrec de la
borsa d’hores prevista al contracte, el nombre de persones adscrites al servei o I'horari
de prestacio, en funcié de les necessitats derivades d’esdeveniments, activitats o
d’increments puntuals de la demanda turistica.

Les persones adscrites al servei d’informaci6 turistica hauran d’estar en possessio,
com a minim, de:

v' Cicle Formatiu de Grau Mitja de la familia de turisme en els camps de:
agéncies de viatges i gestid d'esdeveniments; gestid d'allotjaments
turistics; guia, informacié i assisténcies turistiques; i/o perfil professional
d'animacio turistica o equivalent.

v’ Certificat de nivell de suficiéncia de catala (C1).
v’ Certificat de nivell de suficiéncia de castella (C1).
v' La titulacié d’anglés de B2 o equivalent.

En el cas del castella, no es requerira certificat al personal amb nacionalitat espanyola
0 hispanoamericana. L'acreditacié del nivell de coneixement dels idiomes requerits es
realitzara segons el Marc Comu Europeu de Referéncia (MCER). (Text complet del
Marc europeu comu de referéncia per a les llengiies. Equivaléncia entre els diferents
certificats i els nivells de referéncia al qual corresponen:
http://www.infoidiomas.com/titulacionesoficiales/marco-europeo-de-referencia/)

Es considerara adequat, com a minim, per a l'atencié a visitants, el nivell de
referencia B2 (MCER) d’'anglés, i s'haura d'acreditar la certificacié de la competéncia
del personal en aquest nivell. En el cas de diplomes equivalents, haura de presentar
document verag que acrediti la seva homologacio.

El Programa de Projeccié de Ciutat i Turisme es reserva el dret de verificar les
capacitats del personal que participa en el contracte. En cas que no compleixin amb
els requisits minims de la prestacio del servei exigits i/o millores de capacitats que es
proposin, es podra rebutjar el personal adscrit a I'execucio del contracte.
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7. MITJANS MATERIALS

L'dorgan de contractacid dotara el servei de l'equipament material i tecnologic necessari i
adequat per a la correcta execucié de les prestacions objecte del contracte.

Correspondra a I'empresa adjudicataria la posada en funcionament dels equips informatics i
dels programes necessaris per al servei, aixi com el seu bon Us i custddia, sense perjudici del
manteniment técnic especialitzat que, si escau, correspondra als serveis municipals.

7.1. Uniformitat.

El personal adscrit al servei d’informacié turistica haura de prestar el servei degudament
uniformat, d’acord amb el model d’'uniforme que determini el Programa de Projecci6é de Ciutat i
Turisme.

La provisid, reposicio, neteja i conservacié dels uniformes, accessoris i complements aniran a
carrec exclusiu de I'empresa adjudicataria, que haura de garantir que el personal els porti nets,
en bon estat i amb una imatge adequada durant tota la prestacio del servei.

L’'empresa adjudicataria haura de proveir el personal del nombre d'uniformes necessari per
assegurar la correcta prestacié del servei i substituir-los quan el seu estat, per Us o
deteriorament, ho requereixi.

Tot el personal que I'adjudicataria destini a la prestacié del servei haura d’estar degudament
identificat, havent de portar en un lloc visible un distintiu o placa que indiqui el seu nom i
cognomes, aixi com els idiomes que parla, a fi de facilitar la comunicacié6 amb les persones
usuaries del servei.

L'uniforme només podra utilitzar-se en I'execucid de les prestacions objecte del present
contracte, restant expressament prohibit el seu Us en serveis aliens a I'Ajuntament. El
contractista sera responsable de qualsevol Us indegut dels uniformes per part del personal al
seu carrec.

8. PLANIFICACIO, SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI

8.1. Planificacio operativa del servei.

Es fixa un termini maxim d’inici del contracte de 15 dies a partir de la formalitzacio del
contracte.

8.2. Sistema d’avaluacié del servei.

L’empresa adjudicataria haura d’implantar un sistema d’avaluacié continuada del servei que
permeti el seguiment permanent de la seva execucié i la introduccié de mesures correctores
quan sigui necessari, incloent 'is d’enquestes facilitades pel Programa de Projeccidé de la
Ciutat i Turisme.

El seguiment del servei i 'avaluaci6 de la qualitat es basaran, com a minim, en:

- lanalisi de la informacié i documentacié presentada per I'empresa adjudicataria,
establerta a I'apartat 8.5 d’aquest plecs.

- les dades d’activitat del servei, establerta a I'apartat 8.4 d’aquest plecs.

- les demandes i valoracions de les persones usuaries.
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8.3. Qualitat de la prestacio.

L’'empresa adjudicataria haura de garantir, durant tota la vigéncia del contracte, el manteniment
dels estandards de qualitat i de les prestacions equivalents als criteris econdmics que van servir
de base per a I'adjudicacio del contracte.

El personal adscrit al servei haura d’actuar amb professionalitat, correcci6 i respecte, d’acord
amb les normes de conducta i imatge exigibles a la prestacié contractada. En cas que alguna
persona adscrita no compleixi aquests requisits, I'é6rgan de contractaci®6 ho comunicara a
'empresa adjudicataria, que haura d’adoptar les mesures correctores oportunes i, si escau,
procedir a la seva substitucio en el termini més breu possible.

8.4. Registre de dades.

L’'empresa adjudicataria haura de mantenir un registre actualitzat de I'activitat del servei, amb
les dades estadistiques necessaries per al seguiment i 'avaluacié del contracte, sense perjudici
de la possibilitat d'utilitzar i analitzar les bases de dades d’'Us habitual proporcionades per la
Generalitat i/o propies, com ara I'eina Infotools o altres eines similars. El registre incloura, com
a minim:

— nombre de visitants atesos.

— idioma i procedéncia.

— activitats i inscripcions.

— incidéncies.

— enquestes de satisfaccio.

— actuacions en punts d’informacié mobils.

— Us de la borsa d’hores.

8.5. Documentacié de seguiment i control.

El contractista haura de lliurar la seglent informacié a la cap del Programa de projeccio de
Ciutat i Turisme, dins dels terminis indicats per a cada document, amb l'objectiu de fer un
seguiment i una valoraci6 dels serveis efectuats:

a) Quadrant mensual amb les persones que duran a terme el serveis descrits a
I'apartat 4 d’aquests plecs.

b) Informe semestral de seguiment del servei. L’'empresa adjudicataria haura de
presentar dos informes semestrals de seguiment del servei:

b.1) un corresponent al primer semestre, abans del 31 de juliol.
b.2) un corresponent al segon semestre, abans del 31 de gener de lany
seguent.

Aquest informe incloura com a minim, els apartats seglents:
1.- Dades d’activitat de I'Oficina de Turisme i dels punts d’informacié mobils,

amb indicacié del nombre de visites, consultes ateses, activitats realitzades i
esdeveniments coberts.
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2.- Resum d’inscripcions i incidéncies, incloent afluéncia de visitants,
inscripcions a activitats, incidéncies detectades i actuacions realitzades.

3.- Valoracié qualitativa del servei, basada en I'experiéncia del personal,
lanalisi de les demandes dels visitants i el funcionament dels punts
d’informacio.

4.- Propostes de millora, amb recomanacions per optimitzar I'organitzacio del
servei, la informacio turistica i I'atencié a les persones usuaries.

5.- Quadre d’indicadors, amb resultats de les enquestes de satisfaccio i altres
indicadors de qualitat del servei.

c) Memoria anual de seguiment del servei. L’empresa adjudicataria haura de
presentar, abans del 31 desembre de cada any, una memoria que incloura com a
minim, els elements seguents:

1.- Analisi quantitativa del servei, amb dades d’activitat de I'Oficina de Turisme i
dels punts d’informacié mobils, incloent nombre de visitants atesos, consultes
realitzades, activitats organitzades o gestionades i esdeveniments coberts.

2.- Analisi qualitativa del servei, basada en el funcionament del servei,
incidéncies detectades, valoracions del personal i observacions rellevants per a
la millora de la prestacio.

3.- Evolucioé de la demanda turistica, amb comparatives respecte a periodes
anteriors i analisi de tendéncies.

4.- Perfil de les persones visitants, amb informacié estadistica sobre edat,
idioma, nacionalitat i altres dades rellevants sol-licitades per I'Ajuntament.

5.- Resultats de satisfacciéo del servei, mitjangant enquestes, indicadors de
qualitat i quadre de comandament.

6.- Propostes de millora, amb recomanacions per optimitzar I'organitzaci6 del
servei, I'atencio al public i la informacio turistica.

El tractament de dades personals incloses en la memoria s’ajustara al Reglament (UE)
2016/679, de 27 d’abril, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament
de dades personals, i a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals, aixi com a la resta de normativa aplicable en aquesta
materia.

8.6. Subministrament d’informacié periodica.

L’empresa adjudicataria haura de facilitar a la cap del Programa de Projeccié de la Ciutat i
Turisme la informacié periddica necessaria per al seguiment del servei, mitjancant
comunicacions regulars per correu electronic o pels canals que s’estableixin.

Aquesta informacié incloura, com a minim, dades basiques d’activitat, afluéncia de visitants,
inscripcions a activitats, incidéncies detectades, actuacions en punts d’informacié mobils i
qualsevol altra informacio rellevant per al correcte control del contracte.

8.7. Reunions de seguiment.

Es realitzaran reunions periodiques entre I'empresa adjudicataria, a través de la figura
establerta a l'apartat 6.1 d’aquests plecs, i la cap del Programa de Projecci6é de la Ciutat i
Turisme, amb una periodicitat mensual, amb l'objectiu de revisar I'execucié del servei i
coordinar les actuacions necessaries.
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En aquestes reunions es tractaran, entre altres aspectes:
- el funcionament del servei a l'oficina de turisme i als punts d’informacié mobils,
- lesincidéncies detectades i les mesures correctores adoptades,
- les necessitats o adaptacions del servei,
- la qualitat de I'atenci6 prestada i els resultats dels indicadors,

- les propostes de millora i els informes/documents presentats per I'empresa
adjudicataria.

9. DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS
9.1. Obligacions de ’empresa adjudicataria.
9.1.1. Obligacions generals.

a) Tot el personal necessari per a la prestacié dels serveis sera contractat per 'empresa
adjudicataria. En cap cas aquest personal tindra ni vinculacié juridica ni laboral amb
I’Ajuntament de Sabadell.

b) L’empresa queda obligada a informar per escrit de qualsevol modificacié del personal adscrit
al servei. En cas de nous informadors, caldra presentar les titulacions per tal d’acreditar la
formacid necessaria per la prestacié dels serveis

¢) L’adjudicatari ha de preveure les substitucions necessaries en cas d’alguna incidéncia que
impedeixi el normal desenvolupament del servei d’informacié turistica, ja sigui en un punt
d’informacié mobil o en I'oficina de turisme.

d) L’adjudicatari garantira la preséncia del personal en els llocs de servei, substituint
immediatament al personal en cas de malaltia, vacances o qualsevol altra contingéncia, tot
comunicant el fet al / la responsable del contracte.

e) L’adjudicatari es responsabilitzara que el personal assignat al servei sigui de reconeguda
idoneitat, degudament preparat, amb una actitud positiva i proactiva amb voluntat de servei a
'usuari.

f) També es responsabilitzara del comportament dels seus treballadors i treballadores i haura
d’intervenir davant de qualsevol problema que aquests puguin ocasionar, vetllant per la cortesia
i correcte tracte que el personal haura de mantenir en el desenvolupament del seu treball.

g) El personal de I'empresa adjudicataria seguira les mesures de seguretat i sanitaries
establertes per les autoritats aixi com les recomanacions que es facin.

h) A peticié justificada de la persona responsable municipal del contracte, sempre que s’acrediti
adequada i fefaentment, es podra requerir a I'empresa contractista perqué accedeixi a canviar
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la persona que no reuneix les condicions minimes necessaries per prestar el tipus de servei
que es demana, o bé no realitzi la seva tasca de forma correcta i professional.

i) Lempresa adjudicataria prestara els serveis sota la supervisié i seguiment de I'equip del
programa de Projeccié de la Ciutat i Turisme o bé d’aquell personal contractat per aquesta
finalitat.

j) L'empresa adjudicataria destinara el personal necessari per a la realitzacié de les tasques
durant el temps que duri I'adjudicacio. Aixi mateix, 'empresa adjudicataria disposara d’efectius
suficients que compleixin els requeriments previstos en els plecs per tal de cobrir possibles
abséncies.

k) L’adjudicatari sera el responsable de la qualitat del servei que prestara aixi com de les
consequiéncies que de l'activitat desenvolupada es derivin per a ’Administracio o per a tercers.

I) L'empresa adjudicataria ha de garantir que els continguts i el llenguatge emprat s’adequin a
les indicacions de I'Ajuntament de Sabadell, al nivell i a I'edat i al tipus de public.

m) L’adjudicatari creara el contingut adequat per a la bona gestié i funcionament del servei
d’informacié, tal i com s’indica al punt 4.

n) Un cop s’adjudiqui el contracte 'empresa adjudicataria ha d’acreditar, mitjangant el lliurament
de la documentacié corresponent, que els/les professionals que prestaran el servei reuneixen
les condicions presentades als criteris de valoracié de I'oferta.

o) L’empresa adjudicataria realitzara la inscripcio i gestio de reserves de les activitats que es
puguin organitzar per part del Programa de Promoci6 de Ciutat i Turisme i/o altres serveis de
I'ajuntament relacionats amb activitats de caire turistic.

p) L’empresa adjudicataria es compromet a mantenir periddicament reunions amb els
responsables del programa de Projeccid de la Ciutat i Turisme per fer valoracions conjuntes del
servei prestat i proposar millores, si s’escaigués.

q) En el supdsit que I'adjudicatari consideri necessari substituir algun dels efectius habituals
destinats al servei, ho comunicara per escrit al programa de Projeccié de la Ciutat i Turisme i
presentara copia del seu curriculum.

r) L'empresa adjudicataria sera I'encarregada del control i emmagatzematge adequat dels
materials necessaris per a la realitzacié de les activitats.

s) El personal d’informacié que realitzi el servei sera I'encarregat de la preparacié i recollida
dels materials necessaris per un bon servei d’informacioé i assessorament, i de deixar els espais
en el mateix estat que I'han trobat.

t) El personal de I'empresa adjudicataria ha de disposar de coneixements informatics i
tecnologics per dur a terme les tasques amb noves tecnologies que puguin ser implementades
a I'Oficina de Turisme de Sabadell (realitat augmentada, gestié dels programes informatics de
venta d’entrades i d’altres i tecnologies diverses per fer difusié dels actius de la ciutat existents i
que es vagin incorporant al llarg del temps; actualitzaci6 de continguts a la pagina web
www.visitsabadell.com). Totes aquestes tasques es faran sota la supervisioé del personal técnic
de turisme de I’Ajuntament de Sabadell.

u) L’empresa adjudicataria coordinara amb el programa de Projeccié de la Ciutat i Turisme el
seguiment i resolucié de possibles incidéncies, I'avaluacié de les actuacions engegades i
I'assessorament necessari perqué el programa es desenvolupi segons I'establert.

w) L’adjudicatari ha d’informar al programa de Projeccié de la Ciutat i Turisme de qualsevol
incidéncia, queixa o situacié que afecti al bon funcionament, aixi com les accions que
desenvolupara per resoldre aquestes incidéncies. S’ha de sotmetre en tot moment a les ordres,
indicacions o observacions que en relacio al servei dicti I'Ajuntament.
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x) L'empresa adjudicataria, a més de respondre a totes les seves obligacions laborals, fiscals i
de seguretat social, en rad del personal empleat, sera també responsable dels danys i
perjudicis que en la prestacié del servei, 0 amb motiu dels mateixos, es puguin ocasionar a
tercers o a bens municipals. Per cobrir aquests riscos, 'empresa disposara d’'una polissa
d’asseguranca.

y) L’Ajuntament esta facultat per sol-licitar a 'empresa adjudicataria, en qualsevol moment, tota
la documentacié que consideri necessaria per poder comprovar la plena legalitat de 'empresa
en l'ordre fiscal, laboral, administratiu, juridic, etc. Aquest requeriment s’haura d’atendre en el
termini que en cada moment s’assenyali per part de I’Ajuntament.

z) L’empresa adjudicataria ajudara en la difusio de les activitats turistiques i de projeccio de la
ciutat organitzades per I’Ajuntament de Sabadell.

aa) A peticio del programa de Projeccié de la Ciutat i Turisme i previ avis a I'empresa
adjudicataria es podra canviar I'Us de les hores consignades segons necessitat del servei sense
excedir el total de les hores adjudicades.

ab) En cas d’anul-lacié d’'una activitat programada, sigui quina sigui la raé d’aquesta anul-lacio,
si aquesta és notificada a I'empresa contractista amb una antelacié de fins a 24 hores en
relacié a I'hora d’inici prevista no es generara cap tipus d’abonament a 'empresa. En cas que
no s’avisi o es faci amb una antelacié inferior a 24 hores en relacié a I'hora en qué estava
prevista I'activitat, 'empresa percebra I'equivalent al 50 % del cost de I'activitat anul-lada.

ac) L’adjudicatari haura de complir amb les obligacions establertes als apartats 6, 7 i 8
d’aquests plecs, en els termes que s’estableixen en cada apartat.

9.1.2. Obligacions en matéria laboral i de prevencié de riscos.

a) L’adjudicatari ha de complir les obligacions derivades de la legislacié laboral i de la Seguretat
Social respecte del personal al seu servei, quedant exempt I'Ajuntament de Sabadell de tota
responsabilitat derivada de I'incompliment d’aquestes obligacions.

b) Qualsevol falta o irregularitat que pugui cometre el contractista en relacid6 amb les vigents
lleis laborals sera posada en coneixement de l'autoritat laboral. Si aixod repercutis en la
prestacié del servei, ’Ajuntament podra prendre les mesures convenients i procedir d’acord
amb les lleis vigents, amb la finalitat de restablir la normalitat del servei.

c¢) El programa de Projeccio de la Ciutat i Turisme pot sol-licitar a 'empresa, quan ho cregui
oportu, I'exhibicié dels contractes amb la retribucié salarial escaient a la formacié i experiéncia
dels treballadors; a més dels documents acreditatius de la afiliacio i la cotitzacié a la Seguretat
Social del personal contractat. L'incompliment de les normes laborals i tributaries per part de
'adjudicatari i I'incompliment del pagament per part de I'empresa als seus treballadors sera
causa d’extinci6 del servei.

d) El contractista esta obligat al compliment de la legislacié general i sectorial aplicable en
materia de seguretat i de salut respecte dels treballadors adscrits al contracte i adoptar totes les
mesures de prevencio i proteccio dels treballadors i personal que hi participin, de conformitat
amb la normativa establerta, incloent-hi la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de
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riscos laborals i el Reial Decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s'aprova el Reglament dels
Serveis de Prevencio.

e) L’adjudicatari proporcionara formacioé i informacioé al seu personal treballador sobre els riscos
laborals associats al servei d’atencié i informacioé turistica; i haura d’assegurar-se que tot el
personal tingui coneixement de les mesures preventives i d’emergéncia. El finangament dels
programes formatius correra, en tot cas, a carrec de 'empresa adjudicataria

f) L'empresa adjudicataria es compromet a donar a conéixer i fer complir els criteris que es
fixen en els plans d’autoproteccid i 'avaluacié de riscos laborals dels diversos edificis en els
que prestara el servei. Aixi com aquells aspectes normatius relatius a la manipulacio i
instal-lacié de materials i d’Us dels espais.

g) En el supdsit de concurréncia de treballadors del contractista amb altres treballadors en un
centre de treball municipal, '’Ajuntament vetllara pel compliment de la normativa de prevencié
de riscos laborals per part de les empreses que presten serveis corresponents a la propia
activitat en els termes establerts pel RD 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa
I'article 24 de la Llei 31/1195, del 8 de novembre, de Prevencio de riscos laborals, en materia
de coordinacié d’'activitats empresarials.

9.2. Drets de I’empresa adjudicataria.

a) Percebre de I'Ajuntament de Sabadell el cost dels serveis realitzats, prévia presentacio
de les factures corresponents.

b) Ser indemnitzat en el cas de resolucid anticipada del contracte per causes no
imputables al contractista.

c) Que li sigui facilitada la prestacié dels serveis contractats, aixi com la informacié o
directrius que resultin necessaries o convenients per assegurar l'eficac prestacid
d’aquests.

d) Fer Us de les infraestructures, els materials i 'equipament posat a disposicié per part de
I'Ajuntament, necessari per al correcte desenvolupament del servei, el qual quedara
reflectit mitjangant un inventari a signar per ambdues parts a I'inici de la prestacio del
servei.

9.3. Obligacions de I’Ajuntament.
9.3.1 Obligacions Generals de I’Ajuntament.

a) Facilitar a I'empresa adjudicataria la informacié necessaria per a desenvolupar
correctament les tasques encomanades en aquests plecs.

b) Proporcionar les infraestructures on desenvolupar les tasques requerides en el
contracte, proporcionar el material fungible necessari per al correcte desenvolupament
de les tasques i dotar I'oficina de I'equipament informatic i ofimatic adequat (ordinadors,
impressores, escaners, fotocopiadores, etc.) per garantir la correcta prestacié del
servei.

c) Assumir les despeses derivades del consum d'electricitat, aigua, evacuacié de residus
soOlids i liquids, alarmes, teléfons, linies de dades i comunicacié (Internet) o altres
similars que corresponguin a les instal-lacions de I'Oficina de Turisme de Sabadell.

d) Assumir la prestacio del servei de neteja de l'oficina, tant els interiors, com els
accessos i I'espai exterior immediat al seu perimetre.

e) Proporcionar a I'adjudicatari el material turistic informatiu (mapes, guies, o altres fullets)
necessari per poder dur a terme el servei d'informacio turistica.
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f) El programa de Projeccié de la Ciutat i Turisme, en col-laboracié amb I'adjudicatari,
fixara uns indicadors de seguiment, avaluacié i control de qualitat que permetin la
deteccio de desajustos i la corresponent aplicacié d’elements correctors.

9.3.2 Obligacions de I’Ajuntament en matéria de prevencié de riscos.

a) Juntament amb la notificacié de la resolucié o acord d’adjudicacié I'Ajuntament facilitara a
'empresa que resulti adjudicataria del contracte la informacié que es refereix l'article 7 del RD
171/2004 relativa a 'avaluacié de riscos del centre de treball, mesures de prevencié i mesures
d’'emergéncia que s’han d’aplicar, sense prejudici de qualsevol altra documentacié
complementaria que es pugui proporcionar, quan correspongui.

b) En el mateix acte I'Ajuntament requerira al contractista la documentacié que es refereix a I'art
10.2 del RD 171/2004, que haura de ser presentada abans de formalitzar-se I'acta d’inici de la
prestacio del servei contractat.

9.4. Drets de I’Ajuntament.

a) L’Ajuntament de Sabadell liderara, gestionara i supervisara tots els processos i actuacions
del servei prestat, en estreta col-laboracié amb I'adjudicatari.

b) L’Ajuntament de Sabadell controlara i supervisara I'activitat mitjangant el/la técnic/a del
programa de Projeccié de la Ciutat i Turisme, responsable del seguiment del present
contracte i designat a tal efecte, les directrius del/de la qual seran posades en practica pel
contractista.

c) L’Ajuntament de Sabadell/ Programa de Projeccié de la Ciutat i Turisme sera titular en
exclusiva dels drets de propietat intel-lectual, amb la salvaguarda dels drets morals dels
autors, dels continguts i materials creats com a conseqiiéncia d’aquest contracte, tant pel
que fa a la seva reproduccio, com a la seva difusio, transformacié i comunicacié publica,
fins que entrin a domini public i per a tots els paisos del mén, en llengua catalana,
castellana i anglesa, amb independéncia del suport fisic o digital.

d) Exigir en qualsevol moment, durant I'execucié de la prestacid, que el contractista acrediti
estar al corrent de les obligacions salarials i de la seguretat social del seu personal.

10. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El calcul dels costos salarials s’ha obtingut d’acord amb el Conveni col-lectiu del sector del
lleure educatiu i sociocultural de Catalunya (amb codi num. 79002295012003) i la Resolucié
EMT/345/2025, de 31 de gener, que aprova I’Acord parcial del Conveni col-lectiu del sector del
lleure educatiu i sociocultural de Catalunya per als anys 2025, 2026, 2027 i 2028, publicada al
DOGC - 9350 el 13 de febrer de 2025; prenent com a base una jornada anual de 1.695 hores,
d’acord amb l'article 48.1 del conveni.

S’ha tingut en compte altres costos directes derivats de I'execucié del contracte, com les
cotitzacions a la Seguretat Social, aixi com els costos indirectes i el benefici industrial
corresponent.
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D’acord amb el conveni col-lectiu d’aplicacid, es preveuen els seglents increments salarials,
calculats sempre sobre la base retributiva de I'any immediatament anterior i amb efectes a
partir de I'1 de setembre de cada exercici:

1) Un increment salarial del 4%, amb efectes des de I'1 de setembre de 2026.
2) Un increment salarial del 4,25%, amb efectes des de I'1 de setembre de 2027.
3) Un increment salarial minim de I'1%, amb efectes des de I'1 de setembre de 2028.

Atés que aquests increments retributius no tenen efectes des de I'1 de gener siné que
s’apliquen a partir del mes de setembre de cada any, el cost hora del personal varia dins de
cada exercici. En consequiencia, per tal d’obtenir un preu hora homogeni i estable que permeti
determinar el preu base de la borsa d’hores, s’ha calculat la mitjana ponderada del preu hora
anual, tenint en compte els periodes amb I'increment salarial corresponent.

A partir de I'1 de setembre de 2028, i a més de l'increment salarial minim de I'1% previst pel
conveni, resulta d’aplicacié també un complement sociocultural del 4% per a les categories
incloses a la Taula 2, apartat Il (Personal d’intervencié de serveis socioculturals i de cultura de
proximitat). Aquest complement retributiu ha estat degudament considerat en el calcul del cost
laboral i del preu hora mitja de la borsa d’hores.

La borsa d’hores (200 h/anuals) s’ha determinat sobre la base salarial del preu/hora anual de la
categoria d’'informador/a patrimonial, com a perfil professional de referéncia, atesa la seva
adequacié funcional per a la cobertura de necessitats puntuals del servei.

El percentatge de baixa economica en I'adjudicacié del contracte es mantindra en el cas que es
realitzi la prorroga del mateix.

Preu IVA
Preu 21% IVA inclos
Servei ordinari de I'Oficina de Turisme (tant algat) 64.200,04 € | 13.482,01€ | 77.682,05 €
Borsa d’hores 200h/anuals (preus unitaris) 6.342,00 € 1.331,82€ | 7.673,82€
Total pressupost base de licitacié 70.542,04 € | 14.813,83 € | 85.355,87 €

L’'import corresponent a la borsa d’hores té caracter estimatiu, atés que es tracta d’'una
prestacié subjecta a preus unitaris, facturant-se inicament les hores efectivament realitzades.

11. ANUALITATS

Per atendre la despesa d’aquest contracte, que té caracter plurianual, hi ha crédit suficient i
adequat al pressupost al pressupost municipal conforme el segtent:

Anualitat Fase Numero Projecte Aplicacié Import
operacio pressupostaria

2026 A 920260006693 | 2025/3/AJSBD/22 602 4320 17.573,27 €
22799

2027 A 920269000741 602 4320 60.251,20 €
22799

2028 A 920269000743 602 4320 7.531,40 €
22799

TOTAL 85.355,87 €
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12. FORMA DE PAGAMENT

El contracte té caracter pluriennal. EI pagament del servei es realitzara mitjangant factures
mensuals, prévia presentacio per part de 'empresa adjudicataria, que hauran d’incloure I'I'VA
corresponent, estar degudament conformades pels serveis técnics municipals i reunir tots i
cadascun dels requisits legals i reglamentaris d’aplicacid, aixi com aquells altres que, per a la
seva tramitacio, tingui establerts I'’Ajuntament de Sabadell.

Atesa la naturalesa del contracte, la facturacié es realitzara d’acord amb els seglents
conceptes:

a) Servei ordinari de I'oficina de turisme (preu a tant algat): Aquesta part del servei
es facturara mitjancant una quota mensual fixa, corresponent a I'import mensual que
resulti de dividir el preu total adjudicat pel servei ordinari d’oficina de turisme entre el
nombre total de mesos de durada del contracte, amb independéncia de la distribucio
concreta de les hores de prestacio del servei en cada mes.

b) Borsa d’hores per a necessitats puntuals del servei (preus unitaris): Les
prestacions corresponents a la borsa d’hores es facturaran en funcié de les hores
efectivament realitzades, d’acord amb el preu unitari ofert per 'empresa adjudicataria,
sense que I'’Ajuntament resti obligat a exhaurir la totalitat de les hores previstes.

El contractista en la/les factura/factures que emeti hi haura d’incorporar, com a dada
indispensable, el nUmero d’operacié comptable definitiva, la qual li sera notificada per part del
centre gestor corresponent, una vegada comptabilitzada la proposta de despesa.

Els serveis d’informacio turistica a I'oficina de turisme i la borsa d’hores s’han de destinar al
Programa de Projecci6 de Ciutat i Turisme, codi DIR 3 LA0021876.

13. INCOMPLIMENT | RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Pel que fa a possible incompliment o causes de resolucid del present contracte, s'estara al
regim general aplicable d'acord amb la legislacio vigent de La Llei 9/2017 de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public.

14. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La persona responsable d’aquest contracte és la cap del programa de Projeccié de Ciutat i

Turisme.

En Sabadell, a la data de la signatura electronica.
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