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Pl. Francesc Layret, s/n

prTaTy 08290 Cerdanyola del Vallés
. Barcelona

b Ajuntament de ] R/ Soagnuota Telfon 93 580 88 88
CerdanyoladelVvalles =™ Fax 93 580 16 20

FACTA NON VERBA

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES
PARTICULARS QUE REGEIX EL CONTRACTE DEL
MANTENIMENT DE LES LLICENCIES DEL SISTEMA DE GESTIO DE CUES
PER LES DEPENDENCIES MUNICIPALS

1a. Definicié del contracte

Aquest plec té per objecte la contractacié del manteniment de les llicéncies del sistema de
gestio de cues de les dependéncies de I’Ajuntament de Cerdanyola del Vallés, amb total
subjeccié al plec de prescripcions técniques particulars.

L'objecte del contracte inclou el manteniment de les llicencies dels sistemes automatitzats
seglients: sistema automatitzat de gesti6 de cues implementat a I'Oficina d'Atencié al
Ciutadana (OAC) de I'Ajuntament, I'oficina OAC de Guiera i I'Oficina OAC de Can Serra, aixi
com a les dependéncies de la oficina de promocié empresarial i la policia local, per poder
gestionar de forma ordenada i comoda el sistema de gestié de cues amb altes prestacions i
funcionalitats.

Concretament en aquest PLEC es requereix el manteniment de llicencies dels seglients
productes:

e Subscripcié al funcionament de la llicencia principal: servei de gesti6 del temps
d'espera (mono-oficina OAC principal)

*  Subscripcio al funcionament del modul de cita prévia d'oficina addicional (4 llicencies
restants)

e Subscripci6 al funcionament del modul de cartellera digital (OAC principal)

e Subscripcié al funcionament del modul de cita prévia de |'oficina principal (OAC
principal)

» Assisténcia técnica ESTANDARD al maquinari principal (expenedor de torn i pantalla
OAC principal)

e Subscripcié anual al modul avancat d'estadistiques (BlI) compatible amb Microsoft

Power BI

e Subscripcié al funcionament de la llicéncia principal: modul de valoracié de I'atencié
rebuda

e Subscripcié al funcionament de la llicéncia de 2 terminals de valoracié de |'atencio
rebuda
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DILIGENCIA DE SECRETARIA: Per fer constar que aquest plec es va aprovar per acord de la Junta de Govern Local de data 13 abril de 2026
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Aquest contracte no és susceptible de divisié en lots, de conformitat amb la previsié en l'art.
99.3 de la LCSP i la memoria justificativa emesa per part del cap de seccié de Tecnologies i
Sistemes d’Informacié en data 18 de febrer de 2026. En concret:

“En compliment del que disposa l'article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public, per la qual es transposen a lI'ordenament juridic espanyol les
directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer
de 2014 (en endavant LCSP), sempre que per la naturalesa i I'objecte del contracte sigui
possible, es realitzara independentment cadascuna de les seves parts com a resultat de la
seva divisio en lots. En aquest cas per la naturalesa del contracte es considera adient la
no divisio en lots pels segtients motius:
[l Amb la divisid en lots de I'objecte del contracte es perd I'optimitzacio del control de
I'execucio global del contracte.
[1 Amb la divisid en lots de I'objecte del contracte es perd ['eficiencia.
Amb la no divisio en lots de I'objecte del contracte, es compleixen amb els requisits de
procediment i publicitat que estableix la normativa de contractacio.”

El codi CPV és:

- 32580000-2 “Equipo de datos”
- 48900000-7 “Paquetes de software y sistemas informaticos diversos”.
2a. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives que cal satisfer mitjancant el contracte sén les que consten en
I'informe emés per part del cap de seccié de Tecnologies i Sistemes d’Informacio i el regidor
delegat de Tecnologies i Sistemes d’Informacié en data 26 de novembre de 2025, i que es
publicaran en el perfil de contractant de I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés. En concret:

“Existeix una complexitat funcional i técnica en la programacio, manteniment técnic i
normatiu de cadascuna d’aquests aplicacions per a un correcte funcionament de les
mateixes, que garanteixi una disponibilitat les 24 hores dels 365 dies de l'any,
actualitzats tecnologicament i d’‘acord amb la normativa vigent en tot moment.

Per al correcte funcionament intern d'aquest ambit informatic i oferir el millor servei
al serveis interns i d’informacio a la ciutadania, es requereix disposar d'un servei
continuat d'alta qualitat.

Aquest programari va se desenvolupat per mitjans externs a I'Ajuntament i necessita
d'un manteniment que s'adapti a noves necessitats o requisits legals.

Conclusio:

En virtut de tot aixo exposat anteriorment i per tal de portar a terme la contractacio
del manteniment de les llicéncies de I'aplicatiu de sistema de gestio de cues per les
dependencies de I'Ajuntament de Cerdanyola del Valles, es posa de manifest la
complexitat tecnologica i funcional de la solucid, es justifica i es fa constar que no
s'altera l'objecte del contracte per evitar l'aplicacio de les regles generals de
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contractacio. de servidors web, correu electronic i millores en el suport técnic amb el
fabricant.”

3a. Régim juridic

Aquest contracte té caracter administratiu i es tipifica com a subministrament conforme al
que disposa l'informe 1/2020, de 28 de juliol de la Comisibn Permanente de la Junta
Consultiva de Contratacion de les llles Balears (JCCAIB) respecte a la qualificacio juridica dels
contractes de renovacié i actualitzacié de llicéncies informatiques en queé conclou: “[...] Los
contratos de renovacion y actualizacion de licencias informdticas conservardn la calificacion
juridica de suministros, cuando en el contrato se incluyan servicios de mantenimiento o
garantia de soporte a iniciativa del proveedor sin que comporten actuaciones complejas o
sean necesarias para el desarrollo normal del programa y esta iniciativa sea la forma
habitual de actuar en el mercado. En cambio, deberdn calificarse como contratos mixtos,
cuando la iniciativa de incluir servicios en el contrato sea del poder adjudicador. [...]". Per
tant, el regim aplicable a la preparacié i adjudicacié del present contracte sera el previst pels
contractes de subministraments en els termes de l'article 16 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic
espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26
de febrer de 2014 (en endavant LCSP).

En especial, considerar el sotmetiment a la normativa nacional i de la Unié Europea en mateéria
de protecci6 de dades.

En cas que hi hagi discrepancia entre les prescripcions técniques i el plec de clausules
administratives, aquestes prevaldran per sobre de les anteriors.

4a. Perfil de contractant

Per consultar tota la documentacié relacionada amb la present contractacié i en execucio de la
previsié establerta en l'art. 63 LCSP, s’ha d’accedir al «perfil de contractant» de I'Ajuntament de
Cerdanyola del Vallés a través de I'adreca segiient:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/Applava/perfil/16138154/customProf

També es trobara la informacié a la plataforma de contractacié electronica VORTAL:
https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?
currentLanguage=ca&SkinName=aytocerdanyoladelvalles

5a. Pressupost base de licitacié, preu del contracte i valor estimat del contracte (VEC).
Existéncia de crédit adequat i suficient i financament del contracte

5al. Pressupost base de licitacié

El pressupost base de licitacié és de 8.799,10 €, IVA inclos del 21%, pels dos anys de durada
del contracte.

El preu anual del contracte és de 4.399,55 €, IVA inclos.

El pressupost anual del contracte es desglossa en els costos estimats seglients:



OTEII: Concepte Hiz \lVA Import IVA
at exclos
Subscripcid al funcionament de la llicencia principal:
1 servei de gestié del temps d'espera (mono-oficina OAC 650,00 € 136,50 €
principal)
Subscripcié al funcionament del mddul de cita previa
4 d'oficina addicional (4 llicencies restants) (*) 880,00 € 184,80 €
Subscripcié al funcionament del modul de cartellera
1 |digital (OAC principal) 215,00 € 45,15 €
Sl,ut.)s.cnpcu.) a! funaonamgntldel modul de cita previa de 320,00 € 67,20 €
1 I'oficina principal (OAC principal)
Assistencia tecnica I_ESTANDARD al maquinari principal 410,00 € 86,10 €
1 (expenedor de torn i pantalla OAC principal)
Subscrlpao anual gl modul avancat d'estadistiques (BI) 560,00 € 117,60 €
1 compatible amb Microsoft Power BI
Su\bscrlpao al fun_cllonarlnent de la llicencia principal: 230,99 € 48,51 €
1 modul de valoraci6 de I'atencié rebuda
Subscripcié al funcionament de la llicéncia de terminals
, de valoracié de I'atencié rebuda (**) 370,00 € 77,70 €
Import VA | 3 635,99 ¢
exclos
Import IVA |4 399,55 ¢
inclos

*El preu es refereix a les “4 subscripcions”.
**El preu es refereix a les “2 subscripcions”.

D’acord amb l'article 100.2 de la LCSP, es desglossa el pressupost base anual en costos
directes, costos indirectes i altres despeses eventuals, incloent els costos salarials basats en

el compliment de les condicions salarials dels treballadors d’acord amb e

I {3

Convenio

colectivo estatal de empresas de consultoria y de estudios de mercado de la opinién publica
(codigo de convenio num. 99001355011983)". Aquesta indicacié no prejutja el conveni que hi
sigui d’aplicacié. El preu del contracte s’ha determinat conforme els seglients costos directes

i indirectes:

§ Costos directes Import
% Costos salari brut 813,00 €
§ Cost Seguretat social, asseg. quota atur, etc.

i . ., 252,03 €
5 (Empresa) (estimacio 31%)

% Subscripci6 llicencies 5.000,00 €
3 TOTAL Costos directes 6.065,03 €




Costos Indirectes

Despeses gestio (estimacio 10% ) 606,50 €
Benefici empresa (estimacié 9%) 600,45 €
TOTAL Costos Indirectes 1.206,95 €
Total Costos (Directes i Indirectes IVA exclos) 7.272,98 €

Els costos salarials s’han calculat a partir d’'una plantilla de treballadors amb la seglient
categoria professional:

Categoria Professional | Retribuci6 salarial anual Seguretat Social | N° Treballadors
Area 3 - Grup B, nivell Il 27.961,53 € 8.668,07 € 1

S’han comptat 50 hores per al treballador Area 3 - Grup B, nivell Il per als dos anys del
contracte.

Els llocs de treball dels grups professionals descrits al conveni sén indistintament per a
treballador i treballadora.

5a2. Preu del contracte

El preu del contracte es determina mitjancant I'aplicacié dels preus unitaris que s’indiquen a

continuacié:
Qe Concepte A \IVA Import IVA
at exclos
Subscripcid al funcionament de la llicéncia principal:
1 servei de gestié del temps d'espera (mono-oficina OAC 650,00 € 136,50 €
principal)
Subscripcié al funcionament del mddul de cita previa
4 d'oficina addicional (4 llicencies restants) (*) 880,00 € 184,80 €
Subscripcié al funcionament del modul de cartellera
1 |digital (OAC principal) 215,00 € 45.15€
Sl,ut.)s'cnpcu.) a! funaonamgnt'del modul de cita previa de 320,00 € 67,20 €
1 I'oficina principal (OAC principal)
Assistencia tecnica I_ESTANDARD al maquinari principal 410,00 € 86,10 €
1 (expenedor de torn i pantalla OAC principal)
Subscrlpao anual gl modul avancat d'estadistiques (BI) 560,00 € 117,60 €
1 compatible amb Microsoft Power BI
% Su\bscrlpao al fun_cllonarlnent de la llicencia principal: 230,99 € 4851 €
g 1 modul de valoracioé de I'atencio rebuda
§ Subscripcié al funcionament de la llicéncia de terminals
g 5 de valoracio de I'atenci6 rebuda (**) 370,00 € 77,70 €




Import VAT 3 o35 go1e
exclos
IR R0 | ) ) s 2
inclos

*El preu es refereix a les “4 subscripcions”.
**El preu es refereix a les “2 subscripcions”.

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta els esmentats preus unitaris
maxims definits com a tipus de licitaci6, indicant I'lVA a aplicar mitjancant partida
independent. Es rebutjaran les ofertes que excedeixin els preus unitaris maxims.

S’entendran inclosos al preu de referencia totes les despeses del subministrament: tots els
relatius al seu lliurament i despeses de personal, aixi com qualsevol material necessari per al
compliment de la prestacio.

Com a contraprestacié del preu del contracte el contractista adjudicatari vindra obligat a
assumir totes les despeses i accions necessaries per dur a terme l'objecte del contracte, amb
les especificacions que consten en el plec de prescripcions técniques.

5a3. Valor estimat del contracte

Considerant el pressupost base de licitacié aixi com la possible prorroga i possible
modificacio, el valor estimat del contracte sense incloure I'lmport sobre el Valor Afegit a
efectes de determinar el procediment d’adjudicacié i la publicitat és de 17.452,75 €,
d’acord amb el seglient detall:

Pressupost 2 anys (IVA exclos) 7.271,98 €
Prorroga (2 anys) 7.271,98 €
Modificacio 20% 2.908,79 €
VEC (incloses possibles prorroga i modificacions) 17.452,75 €

5a4. Existéncia de crédit adequat i suficient i financament del contracte
Existeix consignacié en la partida pressupostaria que s’especifica a continuacié per assumir la
despesa que comporta aquesta contractacié, d’acord amb el detall seglient:

Partida pressupostaria Any Fase Import NUm. operacio previa
1060 92010 22778 10621 A 2026 3.079,68 € 920260001543
1060 92010 22778 A 2027 4.399,55 € 920269000224
2028 1.319,87 €
TOTAL 8.799,10 €

5
>
T
-3
<
=)
<3
>
=
©
¢
o
b=
T
@
o
]
hi
~
N
]
<
T
frel
©
o
o
el
o
>
7]
o

Aquesta despesa restara subordinada a I'aprovacié del corresponent crédit pressupostari per
a exercicis futura i en conseqtiéncia, I'eficacia d’aquest acord, pel que fa a la despesa, restara
condicionada a l'existéncia de consignacié pressupostaria adequada i suficient en l'exercici
corresponent.
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6a. Régim de pagament
L'adjudicatari indicara a les factures el nimero d’expedient i el nom del centre gestor: SECCIO
DE TECNOLOGIES | SISTEMES D’INFORMACIO.

La factura estara desglossada i incloura la descripcié6 del contracte executat.
La facturacié esta previst realitzar-la de la seglient manera: factures mensuals per les
llicéncies.

Les factures s'han de presentar via online a través del seglient link:

https://efact.aoc.cat/bustia/home.htm

Les factures electroniques s’han de presentar a través del web municipal, a I'hora d’enviar-les
s’han d’introduir els seglients codis DIR:

Unitat Tramitadora L01082665
Organ Gestor L01082665
Oficina Comptable L01082665

D’altra banda, i pel que fa a la comunicacié de dades de creditors (CDC), en cas que I'empresa
adjudicataria no I’'hagi aportat amb anterioritat, es podra fer el tramit a través d’aquest link
préviament a la presentacié de la primera factura:

https://www.cerdanyola.cat/seu-electronica/tramits/comunicacio-de-dades-de-creditors

7a. Requisits de capacitat, aptitud i solvéncia dels licitadors

7a.1. Capacitat per a contractar

Estan capacitats per contractar les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres,
gue tinguin plena capacitat d'obrar i no estiguin incorregudes en cap dels suposits d’incapacitat
o prohibicions de contractar determinats a la legislacié vigent.

L'activitat de les esmentades empreses ha de tenir relacié directa amb I'objecte del contracte,
segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals, i ha de disposar d’'una
organitzacié amb elements suficients per a la deguda execucié del contracte.

Aixi mateix, els empresaris han de comptar amb I’habilitacié6 empresarial o professional que, en
el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de I'activitat o la prestacié que constitueixi I'objecte
del contracte.

Aquest contracte es pot adjudicar a una unié d’empresaris que es constitueixi temporalment a
aquest efecte. Les unions temporals d’empresaris (UTE) han d’acreditar la solvéncia exigida en
aquest plec conforme a les prescripcions legals o reglamentaries vigents.
En aquest suposit, sera necessari registrar totes les empreses de la UTE i la propia UTE a la
plataforma per la qual cosa, es podra consultar la informacié de com registra-la en la plataforma
VORTAL accedint a I'enllag seglient: http://es.vortal.biz/comunidad/faqgs

7a.2. Solvencia de les empreses licitadores
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Solvéncia economica i financera: Atés el valor del contracte i de conformitat amb la previsio
establerta en l'art. 87.1.a) de la LCSP, els licitadors hauran de disposar d’'un volum anual de
negocis, referit al millor exercici dintre dels tres ultims disponibles en funcié de les dates de
constitucié o d'inici d'activitats de I'empresari i de presentacié de les ofertes per un import
igual o superior al pressupost anual del contracte.

Solvéncia técnica o professional: Atesa la tipologia del contracte i el seu import i de
conformitat amb la previsié establerta en l'art. 89.1.a) de la LCSP els licitadors hauran de
disposar d'una solvéncia técnica amb la relacié dels principals subministraments realitzats
d’igual o similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs de com a
maxim, els tres Gltims anys, tot indicant I'import, la data i el destinatari, pUblic o privat dels
mateixos.

Ates que es tracta d’'un procediment simplificat abreujat i d’acord amb [larticle 159.6.b)
s'eximeix al licitador d'acreditar la solvéncia economica i técnica, no obstant aixo, ha de
presentar la declaracié responsable signada, annexa a aquest plec de clausules administratives
particulars.

8a. Procediment de licitacio i adjudicacio
L'expedient de contractacié sera objecte de tramitacié ordinaria.

Aquest contracte s’adjudicara, de conformitat amb la previsié establerta en l'art. 159.6 LCSP, per
procediment obert simplificat abreujat, en qué tot empresari interessat pot presentar una
proposicié, recaient I'adjudicacié en el licitador que, en el seu conjunt, faci la millor oferta en
base a criteris de qualitat-preu.

De conformitat amb la memoria justificativa emesa per part del cap de seccié de Tecnologies
i Sistemes d’'Informacié en data 18 de febrer de 2026, només s'estableix una ponderacio
automatica o per formula per cercar el millor qualitat-preu atés que tot esta suficientment
definit en el plec de prescripcions técniques particulars. Per aquest motiu, tan sols es valora
la millor oferta economica per tal d'obtenir un estalvi economic per a I'Ajuntament.

CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA. ................ fins a 100 punts
a) Millor oferta economica (fins a 100 punts)

La major puntuacié (100 punts) s'assignara a l'oferta economica més baixa, distribuint la
puntuacio a les restants ofertes, d’acord amb la seglient expressio:

Puntuacié = (100 x Pmin) / Pof
On Pmin és 'oferta més baixa, Pof és l'oferta que es valora i P és |la puntuacié obtinguda.
A aquests efectes, I'import de l'oferta sera el resultat de multiplicar la quantitat de
subministraments previstos a la clausula 5a d'aquest plec pels preus unitaris oferts per cada

licitador.

Es tindran en compte dos decimals.

Ofertes anormalment baixes
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Es qualificara una oferta amb valors anormals o desproporcionats aquella que proposi un
preu inferior en un 25 % a la mitjana de les ofertes economiques, en cas que només es
presenti un licitador incorrera en baixa temeraria quan el preu ofert pel licitador sigui inferior
en més del 30%.

A efectes de calcul de ofertes economiques anormalment baixes es consideraran pel calcul
tan sols aquelles ofertes que per part de la Mesa siguin considerades valides, de tal forma
que s'exclouran del calcul les rebutjades per qualsevol motiu.

9a. Criteris de desempat

Els criteris de preferéncia sén els establerts a I'article 147.2 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a |'ordenament juridic
espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26
de febrer de 2014).

La documentacié acreditativa dels criteris de desempat sera aportada pels licitadors en el
moment en qué es produeixi 'empat, no amb caracter previ.

10a. Mitja de presentacio de les proposicions

De conformitat amb el que estableix la Disposicié Addicional 153 i 16a de la LCSP, en aquesta
licitacié sera obligatori I'is de mitjans electronics, informatics o telematics per desenvolupar
totes les fases del procediment de contractacio, incloses les que hagin de fer als licitadors i/o
candidats, entre d'altres la presentacio de les ofertes. Les proposicions que no es presentin per
mitjans electronics, en la forma que determina aquest plec, seran excloses.

La presentacio de proposicions es fara Gnicament a través de la plataforma VORTAL, I'accés a la
qual és gratuit, trobant-se disponible a:

https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?
currentLanguage=ca&SkinName=aytocerdanyoladelvalles

D'acord amb la disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d'aquesta licitacié
comporta la practica de les notificacions i comunicacions que es derivin per mitjans
exclusivament electronics (e-NOTUM).

Es important que els licitadors verifiquin amb_antelacié suficient, abans de la signatura i
enviament de les proposicions, els requisits de programari per a la presentacié de proposicions

a través de la plataforma VORTAL: JAVA, sistema operatiu, navegador (actualment I'explorador
Google Chrome és incompatible amb JAVA), etc.

Es pot verificar i actualitzar gratuitament la versié de JAVA accedint a la pagina del fabricant
http://java.com/es/download/installed.jsp.

Pel que fa al sistema operatiu i altres configuracions dels equips, la comprovacié es pot fer
polsant sobre I'enllac:
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https://next.vortal.biz/prodptibusinessline/common/systemrequirementsvalidatorcommon/
index o sobre l'opcié “Validacié del sistema” disponible en el peu de pagina d’accés a la
plataforma.

Si es tenen dubtes sobre la versié de JAVA a utilitzar i/o sobre la configuracié dels equips i/o0
dificultats amb la signatura, pot contactar amb el Servei d’Atencié al Client de VORTAL a través
del correu info@vortal.es o a través del 91 789 65 57 de dilluns a divendres de 8.00 a 18.00 h.

Per accedir a la plataforma, els licitadors que no estiguin donats d’alta hauran de registrar-se a la
mateixa adreca www.vortalgov.es, polsant el bot6 “Login”, de tal manera que:

a) Hauran de polsar “Donar-se d’alta” i complimentar el registre d’usuari.

b)  Registrar I'empresa, o associar-se a una empresa existent a la plataforma.

c) Finalment, si és el cas, sol-licitar un certificat d'autenticacié emés per VORTAL, gratuit, per
accedir a la plataforma i a la informacié detallada del procediment.

Es pot obtenir més informacié sobre els tramits electronics relatius al registre en el mateix
portal, contactant amb el Servei de Gestié de Clients de VORTAL al nimero 91 789 65 57 o a
través de correu electronic: info@vortal.es, en horari de dilluns a divendres de 8.00 a 18.00
hores.

Una vegada efectuat el registre gratuit en la plataforma de licitacié electronica VORTAL, tal com
s'indica en el present plec, s’han de seguir els passos seglients:

a) Dirigir-se a la pagina d’accés a la plataforma de I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés en el
seglient enllac:

https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?
currentlanguage=ca&SkinName=aytocerdanyoladelvalles

b) Accedir a I'apartat “Buscar licitacions” on trobara la informacié relativa a aquest i altres
expedients de I'ajuntament. Seleccionar i copiar el nUmero de I'expedient.

c) Accedir a la plataforma mitjancant l'usuari i la contrasenya definits en el procés de registre, i
enganxar el nimero d’expedient en el cercador disponible per a tal fi a 'Area de treball.
Prémer sobre la lupa per realitzar la cerca.

d) Per accedir a tota la informacié del procediment, polsar a “Detall”.

Després de polsar a “Estic interessat”, per enviar I'oferta haura de polsar a “Les meves ofertes”,
en el boto “crear oferta”:

- Alapestanya “Informacié general”, introduir una referéncia per a la seva oferta.

- A la pestanya “Formulari de resposta” haura de contestar les preguntes en cadascun
dels sobres, si n’hi ha, en qué haura de complimentar els preus de la seva oferta, tenint
en compte els criteris indicats a les columnes “Descripcid” i “Unitats”.

- A la pestanya “Documents” haura d’adjuntar tota la documentacié requerida en el
present plec, dins els sobres corresponents.

- Una vegada contestat el formulari de resposta, haura de polsar el boté “Tancar
formulari”.
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Una vegada fets tots els passos anteriors, haura de polsar el foté “Finalitzar oferta”.
Posteriorment, haura de polsar el bot6é “Firmar tots” i seleccionar un certificat reconegut per a
la firma de documents.

Els licitadors o candidats hauran de firmar mitjancant signatura electronica reconeguda,
validament emesa per un Prestador de Serveis de Certificacié que garanteixi la identitat i
integritat del document, l'oferta i tots els documents associats a la mateixa, en els que sigui
necessaria la firma de 'apoderat, de conformitat amb el que estableix la Llei 59/2003, de 19 de
desembre, i demés disposicions de contractacié publica electronica, a excepcié d'aquells
documents que acreditin la constitucié de la garantia provisional, quan sigui procedent, que
hauran de ser en tot cas originals.

La firma electronica reconeguda, segons l'article 3 de la Llei 59/2003, de 19 de desembre, de
firma electronica, és la firma electronica avancada basada en un certificat reconegut
(validament emesa per un Prestador de Serveis de Certificacio) i generada mitjancant un
dispositiu segur de creacié6 de firma (per exemple, DNI electronic, o altres targetes
criptografiques que recullin els requisits establerts a la norma de referéncia).

Els certificat reconeguts acceptats per la plataforma VORTAL soén:
1. ACCV

DNI electronic

IZEMPE

ANCERT

Camerfirma

CATCert

FNMT - CERES

FIRMA PROFESSIONAL

©ONouUh~WNDN

Es important que els licitadors verifiquin amb_antelacié_suficient, abans de la_signatura i
enviament de les proposicions, que el certificat esta correctament instal-lat a I'ordinador i que
es poden signar documents.

Per verificar que es pot firmar electronicament a la plataforma, una vegada s’ha indicat estar
interessat i s’ha comencat a crear la proposicid, es port fe la comprovacié seglient:

1. Anar a “Documents de I'oferta”

2. A “Altres annexes” clicar a “Afegir documents”

3. Seleccionar i afegir un arxiu/document

4. Si el document es firma correctament la informacié de la firma es visualitzara a la

columna corresponent
5. Eliminar el document si no és necessari per completar l'oferta

A continuacié, haura de clicar a “Xifrar i enviar”, de tal manera que tota l'oferta, i la
documentacié associada a la mateixa, quedara xifrada, sense que es pugui accedir al seu
contingut fins que es constitueixi degudament la mesa de contractacié. Seguidament,
apareixera una finestra en qué s’hauran d’acceptar les recomanacions per a I'enviament de
I'oferta a la plataforma, i per acabar, haura de polsar el bot6 “Presentar”.
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Si de cas s’interromp el servei per causes técniques, aquesta s’anunciara als potencials usuaris
del Registre amb l'antelacié maxima possible. Si la interrupcié no és programada, sempre que
sigui possible, I'usuari visualitzara en el seu accés un missatge en qué es comuniqui aquesta
circumstancia.

Les proposicions extemporanies seran excloses, a no ser que s'acrediti que la presentacié fora
de termini és per raons operatives de la propia plataforma.

S'entendra complert el termini si s'inicia la transmissié dins del mateix i finalitza amb éxit.

Una vegada presentada una proposicio a través de la plataforma VORTAL, es generara un avis de
recepcid electronic que garantira la data, hora i contingut de l'oferta.

La presentacid de les proposicions presumeix l'acceptacié incondicionada pel licitador o
candidat del contingut de la totalitat dels plecs sense excepcid.

Cada licitador no podra presentar més d’una proposicioé. Un cop presentada una proposicié no
es pot retirar fins que no s'efectui I'adjudicacié. Tampoc podra subscriure cap proposicié en unié
temporal amb altres empresaris si ho ha fet de forma individual o figurar en més d’'una UTE. La
infraccié d’aquestes normes donara lloc a la no admissié de totes les proposicions per ell
subscrites.

Les consultes que efectuin els licitadors interessats en aquesta convocatoria UNICAMENT
shauran de fer a traves de la seglent adreca de correu electronic
contractacio@cerdanyola.cat

Es recomana que en el termini d’exposicié publica es formulin les consultes tan aviat com
sigui possible, abans dels sis darrers dies habils de I'acabament del termini. Les preguntes
efectuades en aquests darrers dies de presentacié de les ofertes, podran no ser contestades
si no hi ha temps material per detectar la consulta i poder redactar la resposta. En cap cas es
contestaran les consultes que arribin en els Ultims tres dies del termini.

Les respostes a les consultes efectuades durant el termini de presentacié de propostes seran
publicades en el perfil del contractant i tindran caracter vinculant, per tal de garantir la
igualtat i la concurréncia en el procediment.

11a. Publicitat del procediment i documentacio a presentar

La present licitacio es publicara mitjancant el corresponent anunci en el perfil de contractant,
sent el termini de presentacié d'ofertes, de conformitat amb l'art. 159.6 LCSP, de DEU DIES
HABILS a comptar des del segiient a la publicacié de I'anunci de licitacié en el perfil de
contractant i es podra realitzar durant les 24 hores del dia, tots els dies de la setmana, inclosos
els festius, excepte I'Gltim dia del termini en qué la seva presentacio es podra tramitar fins a les
14.00 hores.

Les empreses licitadores, per participar en aquesta licitacio, hauran de presentar les seves
proposicions i documents, de forma exclusiva, a través de la plataforma VORTAL:
https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?
currentLanguage=ca&SkinName=aytocerdanyoladelvalles
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Les ofertes s’han de presentar dins d’UN UNIC SOBRE DIGITAL, amb indicacié de la licitacié a
qgue concorre i signats pel licitador o persona que el representi, de conformitat amb l'art.
159.6 de la LCSP.

Les empreses licitadores podran indicar en el sobre que correspongui quina informacié de la
seva proposicid té caracter confidencial, sense que, en cap cas, pugin declarar com a tal
I'oferta economica ni els documents que siguin accessibles publicament. L'organ de
contractacié garantira la confidencialitat de la informacié expressament aixi designada
sempre que s'ajusti a les condicions establertes a 'article 133 de la LCSP.

Cada licitador no podra presentar més d’una proposicio.

Un cop presentada una proposicié no es pot retirar fins que no s'efectui I'adjudicacié. Tampoc
podra subscriure cap proposicié en unié temporal amb altres empresaris si ho ha fet de forma
individual o figurar en més d'una UTE. La infracci6 d'aquestes normes donara lloc a la no
admissio de totes les proposicions per ell subscrites.

Les proposicions son secretes i la seva presentacié suposa l'acceptacié incondicionada del
contingut de la totalitat de les clausules d’aquest plec, aixi com del plec de prescripcions
tecniques i la declaracié conforme reuneix tots i cadascun dels requisits per contractar.

SOBRE UNIC. Ha de portar la mencié "Documentacio per a la contractacié del manteniment
de les lliceéncies del sistema de gestié6 de cues de les dependéncies de I'’Ajuntament de
Cerdanyola del Vallés, presentada per.......ccceoveeveeieeceeccveecneeereeenne. ", amb la signatura del
licitador o persona que el representi, i ha de contenir la seglient documentacié que es fara
constar en un full independent ordenada numéricament:

a) Declaracioé responsable del licitador que concorre en aquesta convocatoria de disposar de I’
aptitud, capacitat i solvéncia técnica i professional i econdmica i financera per a la prestacié
del contracte, que inclogui la declaracié responsable de no estar incurs en cap de les causes
de prohibicié de contractar establertes en l'art. 71 de la LCSP, i que es troba al corrent en el
compliment de les obligacions tributaries i amb la seguretat social.

En la mateixa declaraci6 han d’indicar un domicili i una adreca de correu electronic
habilitada per a la practica de notificacions electroniques. Aquesta circumstancia ha de ser
complementada amb un namero de telefon i teléfon maobil.

b) Declaracio responsable en relacié amb la discapacitat i igualtat entre dones i homes.
De conformitat amb l'art. 141 LCSP s’inclou com a documents Annex 1 i 2 model de declaracié
responsable del compliment dels requisits per participar en la contractacié que ens ocupa i

declaracié responsable en relacié amb la discapacitat i igualtat entre dones i homes.

c) Proposicié economica.
L'oferta econdmica s'ajustara al seglient model:
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B = o TR domiciliat  a....cceeeeveeenennnns (o] 4 (=] FHURRN nam. ... , amb DNI
nam. ...eeeenee. major d'edat, en nom propi (o en representacié de l'empresa..........cccoeeveeunene..
amb domicili a........ carrer....... nam. ...... JINIF e ), una vegada assabentat de les
condicions exigides per optar a I'adjudicacié de la contractacié del manteniment de les
lliceéncies del sistema de gestié de cues de les dependéncies de I’'Ajuntament de Cerdanyola
del Vallés, i es compromet al seu subministrament amb total subjeccié al plec de clausules
administratives particulars i al de prescripcions técniques particulars, pels seglients preus
unitaris (IVA exclos)

Quantit Concepte Preu IVA exclos | IVA 21 %
at P

Subscripcié al funcionament de la llicéncia
1 principal: servei de gestié del temps d'espera
(mono-oficina OAC principal)

Subscripcié al funcionament del modul de cita
prévia d'oficina addicional (4 llicencies restants)
4 (*)

Subscripcié al funcionament del modul de
1 cartellera digital (OAC principal)

Subscripcié al funcionament del modul de cita
1 previa de I'oficina principal (OAC principal)

Assistencia tecnica ESTANDARD al maquinari
principal (expenedor de torn i pantalla OAC
1 principal)

Subscripcié anual al modul avancat
d'estadistiques (BI) compatible amb Microsoft
1 Power Bl

Subscripcié al funcionament de la llicéncia
1 principal: modul de valoracié de I'atencié rebuda

Subscripcié al funcionament de la llicéncia de
2 terminals de valoracié de I'atencié rebuda (**)

*El preu es refereix a les “4 subscripcions”.
**el preu es refereix a les “2 subscricions”.

Lloc, data i signatura del licitador."

No s'acceptaran en cap cas ofertes que no comprenguin tots els conceptes indicats. Es
rebutjaran les ofertes que excedeixin els preus unitaris maxims fixats com a tal a la clausula
5a2 d’aquest plec. Es rebutjaran les ofertes que no compleixin els requisits establerts en el
Plec de Prescripcions Técniques Particulars.

Els licitadors hauran de procurar presentar la documentacid per participar en la licitacié
convocada per I'Ajuntament, en catala.
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12a. Mesa de contractacio i responsable del contracte

De conformitat amb la previsié establerta en I'art. 326 del LCSP al referir-se als procediments
de lart. 159.6, procediment obert simplificat abreujat, no es constitueix Mesa de
contractacio.

De conformitat amb la previsid establerta en l'article 62 de la LCSP, la persona responsable
del contracte és el cap de seccié de Tecnologies i Sistemes d’'Informacio i, en qualitat de tal li
correspon la supervisié de l'execucid del contracte, adoptar les decisions i dictar les
instruccions necessaries per tal d’assegurar la correcta realitzacié de la prestacio pactada.

La persona responsable del contracte podra dictar instruccions escrites atorgant al
contractista un termini de deu dies habils per al seu compliment, sent immediatament
executives. Aquestes instruccions configuren les obligacions d’execucié del contracte,
conjuntament amb el seu clausulat i els plecs.

13a. Obertura de pliques

L'obertura del sobre Unic es fara a través de la plataforma electronica de contractacié publica
VORTAL. El sistema informatic que suporta la plataforma VORTAL té un dispositiu que permet
acreditar fefaentment el moment de l'obertura del sobre i el secret de la informacié que hi
estigui inclosa.

Es desestimara aquells licitadors que no aportin tota la documentacioé requerida.

Es concedira un termini de tres dies per a la resolucié d'errors o omissions. La comunicacié als
interessats es fara electronicament al correu electronic que haguessin indicat.

Finalitzat el termini de presentacié d'ofertes, es procedira a I'obertura del sobre presentat
per a aquesta licitacid, traslladant-se l'oferta als serveis técnics corresponents per tal que
procedeixin a la seva valoracio.

Efectuada la valoracié i classificacio de les ofertes d’acord amb el barem de puntuacié establert
en aquest plec, es procedira a efectuar la corresponent proposta d’adjudicacié a favor del
candidat amb la millor puntuacié.

En el supodsit que s'identifiquin ofertes que es trobin incurses en presumpcio de temeritat, es
seguira el procediment previst en l'art. 149 LCSP, si bé el termini maxim que es confereix al
licitador per tal que justifiqui la seva oferta no podra superar els 5 dies habils, des de la data de
I'enviament de la corresponent comunicacio.

Efectuada la proposta per part del Servei de Contractacioé i Compres en base a l'informe emes
pels técnics competents, es procedira a adjudicar per part de I'drgan de contractacié el
contracte a favor del licitador proposat com a adjudicatari, en un termini no superior a cinc
dies.

14a. Garanties:
Garantia provisional i definitiva: Es dispensa de conformitat amb la previsié establerta en l'art.
159.6.f) LCSP.
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15a .Adjudicacio

Dins del termini maxim de quinze dies a comptar des de l'obertura de les proposicions,
I'drgan de contractacié ha d’adjudicar el contracte al licitador que hagi presentat la millor
oferta economicament.

L'adjudicacio del contracte haura d'estar motivada, es notificara als licitadors i es publicara en
el perfil de contractant en el termini de quinze dies i contindra tota la informacié necessaria
qgue permeti als interessats interposar recurs suficientment fonamentat i en tot cas la que
especifica I'art. 151.2 LCSP.

16a. Formalitzacié del contracte

De conformitat amb la previsié establerta en I'art. 156.6.g) pels contractes tramitats d’acord
amb el procediment simplificat abreujat la formalitzacié del contracte s'entendra efectuada
mitjancant la firma d’acceptacié del contractista de I'acord de I'adjudicacié.

17a. Durada del contracte

La durada del contracte sera de dos anys a comptar des de la data de formalitzacié del
contracte. Aquest contracte es podra prorrogar per dos anys més, sense que la durada total
del contracte, inclosa la prorroga, pugui excedir de quatre anys.

La prorroga s’acordara per part de I'organ de contractacio i és obligatoria per a I'empresari,
sempre que el seu preavis es produeixi almenys amb dos mesos d’antelacié a la finalitzacio
del termini de durada del contracte. En cap cas no es pot produir la prorroga pel
consentiment tacit de les parts i s’hauran d’aprovar amb caracter previ a la finalitzacié del
contracte.

18a. Termini, forma i lloc de lliurament del subministrament

El lloc de prestaci6 del contracte sera a les oficines de Tecnologies i Sistemes d’Informacié (C.
Sant Marti, 82-84 local 8 de Cerdanyola del Vallés), i el termini de lliurament de la subscripcio
a les llicéncies sera d’'un mes a comptar des del dia seglient a la notificacié de I'adjudicacio
del contracte.

19a. Modificacions contractuals

Les circumstancies previstes que poden donar lloc a una modificacié del contracte, posterior
a la seva adjudicacié, son les que es relacionen a continuacié:

- Increment d'un 20% del preu inicial del contracte per subscriure noves llicencies
segons les necessitats de I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés.

20a. Obligacions en matéria mediambiental, social o laboral i condicié especial d'execucio

Des de I'Ajuntament es creu necessari fer especial incis en determinats parametres per la
consecucio del concepte de qualitat total en la prestacié del subministrament objecte del
contracte:
- Consum responsable en la contractacio i en la gestié dels proveidors.
- Des de la vessant social i inclusiva.
- Des de la vessant del model de gesti®6 de les persones que presten el
subministrament.



- Mesures de gestié responsable i de correcta gestié mediambiental.

Obligacions en matéria mediambiental, social o laboral

De conformitat amb la previsio establerta en I'art. 201 de la LCSP el servei gestor del contracte
adoptara les mesures que s'especifiquen a continuacié per tal de garantir que en l'execucié del
contracte, els contractistes compleixen les obligacions aplicables en matéria social o laboral
establerts en la normativa d’aplicacio.

A aquests efectes, en matéria laboral, el contractista facilitara la seglient documentacio:

- A Tlinici del contracte I'adjudicatari presentara declaracié responsable de les
persones adscrites a l'execucié del contracte, i posteriorment en cas que hi hagi
alguna modificacié.

- Copiadels RLC i RNT de tots els treballadors adscrits al contracte.

- Copia dels documents justificatius dels pagaments salarials.

- Declaracié responsable de les actuacions que ha realitzat durant el periode
contractual de les seves obligacions amb matéria de seguretat i salut laboral, indicant
les incidencies que s’hagin pogut produir.

Quant a la mateéria social, el contractista presentara una declaracié responsable, anualment,
marcant les caselles que compleixi. La declaracié contindra:

Discapacitat

O ocupa a menys de 50 persones treballadores.

O ocupa 50 o més persones treballadores i compleix amb la quota de reserva de llocs
de treball per a persones amb discapacitat, en aplicacié de l'article 42 del Text refds
de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusid
social, aprovat pel Real decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre.

O ocupa 50 o més persones treballadores i esta exempta de 'obligacié de la reserva de
llocs de treball per a persones amb discapacitat, per haver adoptat les mesures
alternatives previstes en el Real decret 364/2005, de 8 d’abril, pel qual es regula el
compliment alternatiu amb caracter excepcional de la quota de reserva a favor dels
treballadors amb discapacitat.

Igualtat entre dones i homes

o Ocupa més a menys de 50 persones treballadores

O Ocupa a 50 o més persones treballadores i ha elaborat i aplicat un Pla d’lgualtat,
d’acord amb el que estableix l'article 45 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marc, per
la igualtat efectiva entre homes i dones, i aquest pla d’igualtat esta registrat al
Registre i deposit de convenis, acords col-lectius de treball i plans d’igualtat.

S’adjunta com a Annex 2 d’aquest plec la declaracié responsable en relacié amb la igualtat
entre dones i homes.

Pel que fa a la matéria mediambiental, I'adjudicatari fara una correcta gesti6 ambiental del
seu subministrament i la instal-lacié, prenent les mesures necessaries per minimitzar els
impactes que aquest pugui ocasionar (com ara impactes acustics sobre I'entorn, fer una
correcta gestié dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin adients a I'objecte del
contracte) d'acord amb la legislacio vigent.
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Per tal de verificar les condicions d'execucié de matéria mediambiental I'adjudicatari fara una
declaracié responsable indicant com gestionara els residus, aixi com altres mesures que
siguin adients a 'objecte del contracte, i aportara els justificants de la gesti6 realitzada en cas
gue sigui necessari i a requeriment del responsable del contracte.

Condicié especial d'execucio

Per donar compliment a l'article 202 LCSP és condicié especial d'execucié que durant la
vigeéncia del contracte, I'adjudicatari compleix amb el que es descriu a continuacioé:

a) En les noves contractacions, cobertures de baixes i substitucions que es produeixin
durant I'execucié del contracte, realitzar, en cas de ser possible, la contractacié de
persones amb dificultats particulars d’insercié al mercat laboral fins a arribar a un 5%
sobre el total de la plantilla.

Aquestes condicions especials d'execucié pretenen promoure la contractacid de persones
amb dificultats particulars d’insercié al mercat laboral.

L'incompliment d’aquestes condicions sera causa de resolucié del contracte.

21a. Revisié de preus

No n'hi ha d'acord amb ['article 103 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public, per la qual es transposen a l'ordenament juridic espanyol les directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014).

22a. Notificacié electronica

Les notificacions que es facin durant el procediment de contractacié i durant la vigéncia del
contracte que es licita s'efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de
notificacié e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques.

Les notificacions electroniques s’adrecaran només a les persones autoritzades per part de
I'empresa licitadora, que haura d’haver facilitar préviament el nom i cognoms, NIF, correu
electronic habilitada i teléfon mobil, de totes les persones autoritzades.

IMPORTANT: La notificacié electronica s’entendra rebutjada a tots els efectes si, un cop
acreditada la posada a disposicié de les persones autoritzades, han transcorregut deu dies
naturals sense que s’hagi accedit al seu contingut, llevat que, d’ofici o a instancia del
destinatari, es comprovi la impossibilitat técnica o material d’accedir-hi.

La resta de comunicacions electroniques s'efectuaran per correu electronic a l'adreca
facilitada per I'empresa a tal efecte.

23a. Obligacions del contractista
El contractista esta obligat amb caracter general a:

- El contractista quedara vinculat per l'oferta que hagi presentat, el compliment de la
qual, en tots els seus termes, tindra caracter d'obligaci6 essencial del contracte.

- Complir amb les disposicions vigents en matéria laboral, de Seguretat Social i Salut en
el treball i de prevencié de riscos laborals.
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L'adjudicatari esta obligat, durant el termini d’execucié del contracte, al compliment
de les normes i condicions fixades en el conveni col-lectiu d’aplicacio.

Igualment esta obligat a la integracié social de les persones amb discapacitat i
d’igualtat efectiva de dones i homes.

Mantenir i guardar silenci sobre el contingut del contracte adjudicat, de conformitat
amb l'art. 133.2 LCSP.

Assumir les despeses de qualsevol mena, inclosos els impostos en general, que s'originin
tant pel caracter empresarial de I'activitat com per la naturalesa del subministrament
contractat.

Respondre civil i penalment dels danys causats a tercers pel funcionament normal o
anormal de la prestacioé del contracte.

| son obligacions especifiques les que s'enumeren a continuacioé:

Adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals i materials suficients.

Efectuar les prestacions propies del subministrament i servei en la forma prevista en
el PPT i en l'oferta de I'adjudicatari, i amb submissié a les instruccions que li dicti
I'Ajuntament d'acord amb les seves facultats i a les que puguin resultar de la legislacié
estatal o autonomica sobre el subministrament objecte de licitacio.

Lliurar el material, al lloc especific i com indiqui I'Ajuntament.

Complir els terminis de lliurament del contracte. L'incompliment sera considerat una
infracci6 greu i podra esdevenir causa de resolucio.

Respondre de la qualitat del bé subministrat i de les faltes que puguin esdevenir.

El contractista sera responsable, durant I'execucié del contracte, de tots els danys i
perjudicis, directes o indirectes, que es puguin ocasionar amb ocasié i motiu de la
realitzacié del subministrament i treballs vinculats a qualsevol persona, propietat o
servei, public o privat, com a conseqiiéncia dels actes, omissions o negligéncies del
personal a carrec seu o dels seus subcontractistes o d’'una organitzacié deficient dels
treballs precisos.

El contractista haura d'indemnitzar els danys i perjudicis ocasionats a persones o
reparar les propietats i els serveis afectats per les referides causes, restablint-los en
les seves condicions anteriors o compensant-los adequadament, d’acord amb la
legislacié vigent.

A efectes de comunicacié, I'empresa adjudicataria haura de facilitar una adreca de
correu electronic i un teléfon de contacte.

L'empresa adjudicataria posara a disposici6 de I'Ajuntament un representant o
interlocutor a qui s’adrecaran els correus electronics per fer les comandes o
comunicacions necessaries.
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24a. Drets i obligacions de I'Ajuntament

Drets:

a) Interpretar el contracte administratiu i els plecs que I'acompanyen, i resoldre els
dubtes que ofereixi el seu compliment.

b) Inspeccionar, controlar i fer seguiment de les tasques de I'empesa adjudicataria per
assegurar el bon desenvolupament de I'execucié del contracte.

c¢) Donar a I'empesa adjudicataria les indicacions que consideri pertinents per assegurar
a la correcta execucié del contracte.

Obligacions:

a) Abonar les factures de I'empresa adjudicataria corresponents a I'execucié del
contracte en els terminis previstos per la normativa vigent.

b) Facilitar a 'empresa adjudicataria la informacié necessaria per a la correcta execucio
del contracte.

c) Fer les tasques de planificacio i coordinacié necessaries amb I'empresa adjudicataria
per assegurar que aquesta pugui executar el contracte adequadament.

d) Comunicar a I'empresa adjudicataria les incidéncies que es puguin produir durant
I'execucio del contracte.

25a. Prerrogatives i facultats de I’Administracio

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes que assenyala las LCSP, I'organ de
contractaci6 té la prerrogativa d’interpretar els contractes administratius, resoldre els dubtes
que ofereixi el seu compliment, modificar-los per raons d’interés public, declarar la
responsabilitat imputable al contractista arran de l'execucié del contracte, suspendre’n
I'execucid, acordar-ne la resolucioé i determinar els efectes d’aquesta.

Igualment, I'organ de contractacio té les facultats d'inspeccié de les activitats desenvolupades
pels contractistes durant I'execucié del contracte, en els termes i amb els limits que estableix la
LCSP per a cada tipus de contracte. En cap cas aquestes facultats d’inspeccié no poden implicar
un dret general de I'drgan de contractacié a inspeccionar les instal-lacions, oficines i altres
emplacaments en qué el contractista desenvolupi les seves activitats, llevat que aquests
emplacaments i les seves condicions técniques siguin determinants per al desenvolupament de
les prestacions objecte del contracte. En aquest cas, I'organ de contractaci6 ho haura de
justificar de forma expressa i detallada en I'expedient administratiu.

Els procediments per a l'adopcié dels acords relatius a les prerrogatives establertes
anteriorment, s'intruiran d’acord amb l'art. 191 de la LCSP.

Els acord que adopti I'organ de contractacié posaran fi a la vista administrativa i seran
immediatament executius.

26a. Tractament de dades personals
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L'execucié d’aquest contracte no preveu tractament de dades personals per compte de
I’Ajuntament de Cerdanyola.

Aix0 no obstant, si durant I'execucid del contracte es determinés la necessitat de
tractament de dades es regulara amb ['Adjudicatari mitjancant un contracte de
confidencialitat o acte juridic similar.

Addicionalment si la contractacié impliqués serveis per mitjans electronics (serveis webs,
per exemple) el licitador haura d’acomplir amb el Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel
qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS). En aquest cas s’haura de coordinar
les mesures técniques recollides al Plec de Prescripcions Tecniques (PPT) a exigir als
licitadors amb I'area d’Informatica i el DPD.

L'adjudicatari declara haver estat informat igualment que I'Ajuntament de Cerdanyola del
Vallés tractara les dades personals dels interlocutors que intervenen en el marc dels serveis
per la gestié de la licitacié i contractacié. Aquestes dades seran conservades després de la
finalitzacié del procés de licitacio i del servei, per garantir el compliment de la legislacid i les
competéncies de I'Ajuntament. Per exercir els drets d’accés, rectificacio, supressio, oposicio,
portabilitat i limitacié es pot dirigir un escrit indicant quin dret vol exercir adjuntant una
copia del seu DNI dirigit presencialment o per correu, a I'Ajuntament de Cerdanyola del
Vallés, Placa Francesc Layret, s/n, 08290 Cerdanyola del Vallés (Barcelona), o bé mitjancant
instancia genérica a la Seu Electronica.

27a. Incompliments i penalitats

A. Régim aplicable

Els incompliments contractuals per part del contractista es classifiquen en lleus, greus i molt
greus i comporten la imposicié de penalitats en la forma i quantia que preveu aquest informe,
sense perjudici que també puguin ser susceptibles de la imposici6 de les sancions que
corresponguin previstes a la normativa sectorial aplicable.

A efectes contractuals, es considera incompliment qualsevol accié o omissié del contractista
qgue suposi incomplir les obligacions que estableix el plec de clausules administratives i el de
prescripcions técniques.

La imposicié de penalitats haura de venir precedida per I'atorgament de tramit d’audiéncia
de DEU DIES habils a I'adjudicatari.

Les penalitats que es puguin imposar no impedeixen, si I'incompliment contractual ocasiona
danys i perjudicis a I'Ajuntament, que I'd0rgan de contractacié pugui exigir la indemnitzacio
corresponent, i fer-ho, si escau, per via de constrenyiment.

B. Tipologia d’incompliments i penalitats.

Els incompliments que cometi I'adjudicatari es classifiquen en lleus, greus i molt greus,
d’acord amb la tipificacié de les clausules seglients:

1.- Incompliments molt greus:

a) La paralitzaci6 total de I'execucio del contracte, excepte causa de forca major o causa
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justificada aixi admesa per I'Administracié municipal.
b) La cessio total o parcial del contracte sense la prévia autoritzacié municipal.

c) El falsejament de la informacié facilitada pel contractista als efectes de la valoracio
dels treballs o el falsejament de les prestacions consignades pel contractista en el
document de cobrament.

d) La reincidéncia en la comissid6 de dos o més incompliments greus durant tota la
vigéncia del contracte.

2.- Incompliments greus:
a) La paralitzacié parcial de I'execucié del contracte, excepte causa de forca major o
causa justificada aixi admesa per ’Administracié municipal.

b) L'incompliment greu i/o reiterat de les obligacions exigibles a I'empresa adjudicataria,
de manera que no permetin I'adequat i regular compliment de l'objecte del contracte.

c) Laresistencia als requeriments efectuats per I'Administracio, o la seva inobservanca.

d) Incompliment de les obligacions de tipus fiscal, laboral i de Seguretat Social que es
derivin de I'execucio del contracte.

e) Incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié
de riscos laborals.

f) Les actuacions que, per accié o omissio, generen riscos greus sobre el medi ambient
d’acord amb la legislacio vigent.

g) Lincompliment de I'execuci6 parcial de les prestacions definides en el contracte.

3.- Incompliments lleus:

a) Qualsevol incompliment contractual que per la seva intensitat i grau de perjudici no
pugui qualificar-se de greu o molt greu.

La comissié d'incompliments per part de I'empresa adjudicataria podra comportar la
imposicié de penalitats pels seglients imports:

- Incompliments molt greus: 10 % de I'import d’adjudicacié, IVA exclos.
- Incompliments greus: 5% de I'import d’adjudicacio, IVA exclos.

- Incompliments lleus: 2% de I'import d’adjudicacio, IVA exclos.

28a. Cessio i subcontractacio.

A. Cessio

Els contractistes podran cedir validament els drets i obligacions derivades del contracte
mitjancant autoritzacié prévia i expressa de I'Ajuntament, quan es compleixin els requisits
establerts a l'art. 214 LCSP i amb total sotmetiment al procediment establert en I'esmentat
precepte.
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B. Subcontractacié
En el present contracte esta prohibida la subcontractacio.

29a. Causes de resolucié del contracte
Les establertes en I'art. 211 i de forma especifica les previstes a l'article 306 LCSP.

De conformitat amb la previsié establerta en l'art. 211.2 LCSP en el suposit que concorrin
diferents causes de resoluci6 del contracte amb diferents efectes en quant a les conseqiiéncies

economiques de I'extincio, s’atendra a la que hagi aparegut amb prioritat en el temps.

La resolucié del contracte s’acordara per part de I'drgan de contractacid, de conformitat amb
I'art. 212.1 LCSP mitjancant el procediment establert reglamentariament.

30a. Termini de garantia dels béns subministrats

El termini de garantia sera el que determini la legislacié vigent.

Maria Rana Calvino
Cap del servei de contractacié i compres

— Pl. Francesc Layret, s/n
él Ajuntament de i,/ Cerdanyola 08290 Cerdanyola del Valles
l" Cerdanyola del Vallés coneement Barcelona
Teléfon 93 580 88 88

FACTA NON VEREA

Fax 93 580 16 20

Annex 1 PCAP

Model de declaracié responsable indicativa del compliment dels requisits previs de l'art.
141 de LCSP.

El SENYOI/Q covevveeiieiieiiieiieeeeecierrereeeereeee e e e eeseesenaens , amb DNI nim. ................. , €n nom
propi / en nom i representaci6 de I'empresa terereenenenesraesssnnennnes,  @MD
NIF e domiCili @ e , codi postal ... ,

MUNICIPI cevverenrennenes , de la provinciade .......ccceeuunnnnnn. DECLARA sota la seva responsabilitat,
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com a empresa licitadora del contracte de manteniment de les llicéncies del sistema de
gestio de cues de les dependéncies de I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés,

a) Que accepto integrament el contingut del plec de clausules administratives, plec de
prescripcions técniques i de la documentacié técnica i em comprometo a complir les
obligacions especificades en aquest document.

b) Que esta facultat/ada per contractar amb I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés, ja que té
I'aptitud, capacitat d’obrar, la solvéncia econdmica i financera i técnica i professional i la resta
de requisits establerts per a I'execucié d’aquest contracte i no es troba compresa en cap de
les circumstancies de prohibicié per contractar establertes en I'article 71 de la Llei 9/2017, de
contractes del sector public, ni incursa en algun motiu d’exclusié d’acord amb la normativa en
mateéria de contractacié publica.

c) Que esta al corrent en el compliment de les seves obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social.

d) Que 'adreca de correu electronic habilitada on rebre les comunicacions i notificacions en
el procés de contractacio i, si escau, d'execucid del contracte €s ........ooccvveveeiiiiiiiiiiinnn.
(indicar adreca de correu electronic) i el telefon mobil de totes les persones autoritzades

| per qué consti, signo aquesta declaracié responsable.

(llocidata)

Signatura
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Annex 2 PCAP

Declaracié responsable en relacié amb la discapacitat i igualtat entre home i dones

Qui sOtasiZNa  €l/1a SENYOI/@ ...t e e e e e e e e e e ra e aeeaeas , amb
DNI/NIE NUM...viiiiiiiiieeee e e , en nom propi/en qualitat de representant
legal de la persona fiSiCa/JUridiCa ......ccccuvveeeiieeciiiieee e e , amb NIF
NUM. ettt eeetven e eeeveannaees i als efectes de licitar en la present contractacio,
Exp. .......... , €l CONEIACTE O ettt eetae e s e eeeaanes ,

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT

a) Discapacitat

<+ Ocupa a menys de 50 persones treballadores

treball de persones treballadores amb discapacitat no inferior al 2%, en aplicacié de l'article
42 del Text refés de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva
inclusié social, aprovat pel Real decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, o que s’ha
adoptat alguna de les mesures alternatives previstes en I'article 2 del Reial decret 364/2005,
de 8 d’abril, pel qual es regula el compliment alternatiu amb caracter excepcional de la quota
de reserva a favor dels treballadors amb discapacitat.

b) lgualtat entre dones i homes

2 Ocupa a menys de 50 persones treballadores

2+ Ocupa a 50 o més persones treballadores i ha elaborat i aplicat un Pla d’lgualtat, d’acord
amb el que estableix l'article 45 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per la igualtat
efectiva entre homes i dones, i que aquest pla d’igualtat esta registrat al Registre i deposit de
convenis, acords col-lectius de treball i plans d’igualtat.

Que com a signant d’aquesta declaracio tinc capacitat suficient, en la representacié amb la
qual actuo, per signar aquesta declaracié.

| per qué consti, signo electronicament aquesta declaracié responsable.

(lloc i data )

Signatura



