P
Ajuntament de Contractacié
Y Torroella de Montgri

- 0o NIF: P17212008 Expedient 201073T

© £

i

Rt

% Contingut
QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE ....iiiiiiieeeeee e 4
F AV @] o 1= Tox [P T PP UTPTPN 4
ST = T [ XS YooY T o 0 o {8 L= 4
C. EXIStENCIA @ CIeIL. .. e ittt e e et e e e eaa e ee 6
D. Termini de durada del contracte / d’execucio de la prestacid..........ccovvvevviiiiiiiiniiineennn, 6
I = V4 =T o | £ PPN 6
F. Tramitaci6 de I'expedient i procediment d’adjudicacio ..........c..ccoeviiiiiiiiiiiii i, 6
G. Solvencia i classificacio @mMPreSarial...... ... 6
H. Criteris d’adjudiCaciO ...........ooiin e 8
I. Criteris per a la determinacié de I'existéncia de baixes presumptament anormails......... 28
J. Altra documentacié a presentar per les empreses licitadores o per les empreses
proposades COmM adJUAICATANIES ........oiiuu it e e e e e e e e e e e e e e eeanas 29
[\ Lo T3 YTz LU [ PP 29
K. Garantia ProViSIONAL .........oieuiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e aaaas 29
L. Garantia defiNitiVa.......c.oiiuiiii e e e 29
M. Condicions especials d’@XECUCIO ..........ccuiiiiiiiiiiiii e 29
N. Modificacio del CONraCte PreVISTA ...........uuieiiiitiiieeiii e 30
(@ I @711 (o o =] I oTo] o1 =T od (RPN 31
SRS TU ] oTelo] o] i = Tox r= Yol o L PP 31
(@ I 2 LoV T=TTo I L= o =T LN 31
R. Termini de gAranti@l.........ocuuiiiiiiiii ettt et e e e e 31
T. Programa de treball.......... .o 31
U. Unitat encarregada del seguiment i execucié del contracte..............ccoeeeeiiieeiniienneennn. 32
Primera. Objecte del CONIACTE ......ceuii e e e e e eanas 33
Segona. Necessitats que cal satisfer i idoneitat del contracte .............cccoeevviiiiiiieneennn.. 33
Tercera. Dades economiques del contracte i existéncia de crédit..............cooeeiiiieineennnnn. 33
Quarta. Termini de durada del CONIaCLE .........couiiiiiiiiiii e 34
Cinquena. Regim juridic del CONFACE .........ceeiiiriiiiiiiiie e 34
Sisena. AdMISSIO @ VANANTS. . ... ciiui i et e e e e e e e e e e eeanas 35
Setena. Tramitacié de I'expedient i procediment d’adjudicacio .............c.ccoeviiviiiieinnennnn.. 35
Vuitena. Mitjans de comuniCacio €leCtrONICS. ........uiiuiii e 35
Novena. APLitUd PEIr CONFACTA ..........u ittt e e e eanes 37
Desena. Solvéncia de les empreses liCItadores.......c...vvviiiiiiii i 39
Onzena. Presentacié de documentacio i de propOSICIONS........cuvviuiiiiiiiiiiiieiieiiieeee e 40

Dotzena. Mesa de CONTrACIACIO.........uiiuuieiii e e e et e e e e eaenas 47
Elh_ﬂ:""-'m AJUNTAMENT DE TORROELLA DE MONTGRI Codi Segur de Verificacié: HECA AVHF ZALZ 4XEJ EFW2
T

PCAP SAD - SEFYCU 212769

Elf .« Lacomprovacié de l'autenticitat d'aquest document i resta de la informacié esta disponible a https://torroellademontgri.sedipualba.es/ Pag. 1 de 94


https://torroellademontgri.sedipualba.es/firma/infocsv.aspx?csv=HECAAVHFZALZ4XEJEFW2
https://torroellademontgri.sedipualba.es/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=1482774&csv=HECAAVHFZALZ4XEJEFW2

Py } Ajuntament de Contractacié
?» Torroella de Montgri

- 0o NIF: P17212008 Expedient 201073T

© £
55

é Tretzena. Comite A’ E@XPEITS .. ...uiiiiii e e e e e e eanas 48

§ Catorzena. Determinacio de la millor oferta ..........ccccooeeiiiiiiiiiiii, 49

§ Quinzena. Classificacié de les ofertes i requeriment de documentacio previ a I'adjudicacio

PPN 52

Setzena. Garantia defiNitiVa ..........c.iiii i 54

Dissetena. Decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment................... 55

Divuitena. Adjudicacio del CONTrACLE.........ccuiieiiiiei e 56

Dinovena. Formalitzacio i perfeccid del CONtracte ............oovvevviiiiiiiiiiiieeeeii e 56

Vintena. Condicions especials d’@XECUCIO.........c..iiuuiiiiiiiiiii s 57

Vint-i-unena. Execucio i supervisio dels Serveis....... ..o 58

Vint-i-dosena. Programa de treball..............coooiiiiiiiiii e 58

Vint-i-tresena. Compliment de terminis i correcta execuci6 del contracte...................... 58

Vint-i-quatrena. Persona responsable del contracte...........cccoovveiiiiiiiiiiiii e 61

Vint-i-cinquena. Resolucio d'iNCIAENCIES .........c..viiiiiiiiiii e 62

Vint-i-sisena. Resolucio de dubtes técnics interpretatius..........c.ooovveviiieeeeiiiineeieiieeeeee 62

Vint-i-setena. Abonaments a 'empresa contractista..............ccocovviiiiiiiici i 62

Vint-i-vuitena. Responsabilitat de 'empresa contractista............c.ccooeeveiiiiiiiininns 63

Vint-i-novena. Altres obligacions de I'empresa contractista...........cc.ccovviiiiiiiiiciineennns 63

Trentena. Prerrogatives de FAAMINIStracio...........couviiiiiiiiiii i 66

Trenta-unena. Modificaci® del CONraCte ............iiiiiiiiiii e 66

Trenta-dosena. SuUspensio del CONraCTE.........o.u i 67

Trenta-tresena. ClAUSUIA ©LICA ... ieuu i e e eenae 67

Trenta-quatrena. Successio i cessiO del CONtracte .......co.uvvviiiiiiiiiein s 68

Trenta-cinquena. SUDCONTrACIACIO .........cuiiiiiiiiii e 70

Trenta-sisena. REVISIO € PrEUS. ........uui it 71

Trenta-setena. RecepCio i iQUIdACIO ........cc.uuuiiiiiiiiiiiiiii e 72

Trenta-vuitena. Termini de garantia i devolucié o cancel-laci6é de la garantia definitiva. 72

Trenta-novena. Resolucio del CONraCLe.........co.uu i 72

Quarantena. REQIM TE FECUISOS ....cuuuiieieiiiii et e ee e et e et e e e et e e e e eaneeaneeaeeanns 73

Quaranta-unena. ArDItrAtgE ......cicuiiiiii e 74

Quaranta-dosena. Mesures CaULEIarS ...........oouiiiiiii e 75

Quaranta-quatrena. JurisdiCCiO COMPELENT........o.uiiiii i eenns 75

ANNEX 1 - INFORME JUSTIFICATIU DEL PREU. ESTUDI DE COSTOS........coevvvvnenee. 76

ANNEX 2 — Model declaraci6é responsable - DEUC —sObre A ......cooovviviiiiiieineiieeenee, 80

ANNEX 3 - Model d’oferta pels criteris subjectes a judici de valor — SOBRE B................. 81

ANNEX 4 - Model d’oferta economica — SOBRE C.........coiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 82

ANNEX 5 - INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES DE CARACTER

PERSONAL DELS LICITADORS ...t e e e e e e e eaneaes 84

2/94

EI!lﬂ!"*"‘-EI AJUNTAMENT DE TORROELLA DE MONTGRI Codi Segur de Verificacié: HECA AVHF ZALZ 4XEJ EFW2
T

PCAP SAD - SEFYCU 212769

Elf .« Lacomprovacié de l'autenticitat d'aquest document i resta de la informacié esta disponible a https://torroellademontgri.sedipualba.es/ Pag. 2 de 94


https://torroellademontgri.sedipualba.es/firma/infocsv.aspx?csv=HECAAVHFZALZ4XEJEFW2
https://torroellademontgri.sedipualba.es/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=1482774&csv=HECAAVHFZALZ4XEJEFW2

ER

5
2

27/4/2026

Jordi Colomi Massanas

%]
El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri 2

Ajuntament de Contractacié
¥ Torroella de Montgri
NIF: P17212008 Expedient 201073T

ANNEX 6 - MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE PER ALS CONTRACTES
LEXECUCIO DELS QUALS REQUEREIXI EL TRACTAMENT PER PART DEL
CONTRACTISTA DE DADES PERSONALS PER COMPTE DEL RESPONSABLE DEL
TRACT AMENT L e e e e e 90

ANNEX 7 - Model de declaraci6 responsable de submissié als jutjats i tribunals espanyols
(NOMES per @ eMPreSES ESITANGEIES) ....u. i ieieuieetittae ettt ettt e e et eeeere e e enna e eeenes 91
ANNEX 8 - REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL DE L’EMPRESA
CON T R A CT IS T A e e ettt oottt et e et e et e e e et e e eaa e e ea e e ean e eeanaaeaneaennaaeen 92

ANNEX 9 - INFORMACIO SOBRE LES CONDICIONS DE SUBROGACIO EN
CONTRACTES DE TREBALL EN COMPLIMENT DEL QUE PREVEU L’ART. 130 DE LA

3/94

hﬂ:mm AJUNTAMENT DE TORROELLA DE MONTGRI
:

PCAP SAD - SEFYCU 212769

La comprovacié de l'autenticitat d'aquest document i resta de la informacio esta disponible a https://torroellademontgri.sedipualba.es/

Codi Segur de Verificacio: HECA AVHF ZALZ 4XEJ EFW2

Pag. 3 de 94


https://torroellademontgri.sedipualba.es/firma/infocsv.aspx?csv=HECAAVHFZALZ4XEJEFW2
https://torroellademontgri.sedipualba.es/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=1482774&csv=HECAAVHFZALZ4XEJEFW2

Ajuntament de Contractacioé

Torroella de Montgri
NIF: P17212008 Expedient 201073T

O
I
o
S
F
~
N
o~

(%]
(]
c
(]
@
a
©
=
£
S
<}
o
S
=4
S
-

QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE
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Descripcid:

L'objecte del contracte és la prestacido del Servei d’Atencid a Domiciliaria al municipi de
Torroella de Montgri i I'Estartit.

El servei d’atencié a domicili és el conjunt organitzat i coordinat d’accions que es realitzen
basicament a la llar de la persona i/o familia, dirigides a proporcionar atencions personals,
ajuda a la llar i suport social a aquelles persones i/o families amb dificultats de
desenvolupament o d’integracio social.

El servei d’atencié a domicili t¢ com a objectiu potenciar una millor qualitat de vida de les
persones usuaries, potenciant la seva autonomia personal i unes condicions adients de
convivencia en el seu propi entorn familiar i sociocomunitari, mitjangant la prestacié del servei
basic d’ajuda a domicili.

El servei inclou les segients prestacions:

» Actuacions de caracter personal.

* Actuacions de suport a les persones cuidadores no professionals.

* Actuacions de caracter domeéstic: Neteja i ordre de la llar i neteja a fons o de xoc
(excepcionalment).

Lots:

Existeixen, per la naturalesa del contracte, raons técniques de gestid, coordinacié i execuci6
del contracte que impedeixen la divisié en lots de I'esmentat contracte, donat que es considera
contraproduent pel risc que la realitzacié independent de les prestacions objecte d’aquest
contracte dificultés la correcta execuci6é. En aquest sentit, la necessitat de coordinar als
diferents contractistes per a diversos lots podria comportar greument el risc de soscavar
'adequada execuci6 del contracte.

També es podria donar que en un mateix domicili es presti tant el servei d’ajuda com el de
neteja i fet que requereix una coordinacié unica per tal d’optimitzar els recursos necessaris
(personal necessari, hores que cal destinar als serveis, horaris).

Codi CPV:

85320000-8 serveis socials relacionats amb suport a persones a domicili

Proteccié de dades de caracter personal:

ESi ONO
B. Dades econdomiques

B1. Determinacié del preu:

El preu del contracte es formula mitjangant preus unitaris (€/hora), i 'abonament es realitzara
en funcio de les hores realment executades, d’acord amb el que estableix I'article 102 LCSP.
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El pressupost base de licitacié constitueix el limit maxim de despesa (IVA inclos) i s’ha
determinat com a pressupost maxim (DA 33 LCSP), atenent que el volum d’hores no pot
definir-se amb exactitud en el moment de licitar.

B2. Valor estimat del contracte i métode aplicat per al seu calcul:

El valor estimat del contracte es fixe en la quantitat de 526.252,14€, IVA exclos i 556.289,31
IVA inclos. Aquest valor estimat és el resultat de l'anualitat prevista i inclosa la possible
prorroga, les modificacions (20%).

El preu d’aquest contracte es formula en termes de preus unitaris referits als diferents tipus de
serveis i s’ha calculat d’acord amb les estimacions de les prestacions del contracte.

El detall del calcul del valor estimat consta a TANNEX 1 d’aquesta memoria justificativa.

CALCUL DEL VEC Total Contracte anual iva

PRIMERANY DE CONTRACTE Treb. Familiar| Aux. Llar |Quilometratge Total
Preu hora resultant inclos IVA 25,0347 22,37 0,26

HORES PREVISTES ANY 1* 4.000,00 900,00 3.500,00

COST PREVIST PRIMER ANY 1* 100.138,69 20.133,19 910,00, 121.181,88]
HORES PREVISTES ANY 2 4.000,00 1.000,00 7.500,00

COST PREVIST SEGON ANY 100.138,69 22.370,21 1.950,00| 124.458,90
TOTAL 2 ANYS 245.640,78
POSSIBLE PRORROGA Treb. Familiar| Aux. Llar [Quilometratge Total
Preu hora resultant inclos IVA 25,03 22,37 0,35

HORES PREVISTES 4.100,00 1.100,00 7.500,00

COST POSSIBLE PRORROGA 102.642,16 24.607,23 2.625,00| 129.874,39
PER2 ANYS 205.284,31 49.214,47 5.250,00| 259.748,78|
DURADA INICIAL + 2 ANYS DE PRORROGA 0,00
20% POSSIBLES MODIFICACIONS 41.056,86 9.842,89 50.899,76
TOTAL VEC 2 ANYS + PRORROGA 556.289,31]

B3. Pressupost base de licitacio:

El pressupost base de licitacid, entés com a pressupost maxim i limitatiu pels dos anys de
contracte és 250.373,80€, dels quals 237.994,04€ constitueixen la base imposable i 9.519,76€
constitueixen la quota de I'impost sobre el valor afegit (IVA) tipus impositiu del 4%, tret que el
licitador gaudeixi de I'exempcid prevista a l'article 20.8 de la Llei 37/1992, de 28 de desembre
que regula I'impost del valor afegit i 2.860€ el cost pels desplagcaments.

En aquest cas, ho haura d’especificar a la seva oferta i presentar la declaracié expressa de
trobar-se en aquesta situacio atés que l'aplicacié d’un tipus d’IVA o altra ve imposat per la
normativa tributaria que resulti d’aplicacié (bé per les caracteristiques de I'empresa o bé pel
producte o servei a realitzar) i no depén de la voluntat dels licitadors.

En 'ANNEX | s’especifica el Preu unitari base de licitacié també, el preu hora servei ordinari i
en cas d’haver-hi hora especial, de forma desglossada.
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C. Existéncia de crédit
C1. Partida pressupostaria: 2026.41.23100.22799 (servei d’ajuda a domicili).
C2. Expedient d’abast plurianual: SI
Distribucio de les anualitats:
la anualitat 2026/2027
2a anualitat 2027/2028
la prorroga 2028/2029
2a prorroga 2029/2030
D. Termini de durada del contracte / d’execucio de la prestacio
Termini: 2 anys
Possibilitat i durada de les prorrogues: dues prorrogues d’un any cadascuna d’elles
E. Variants
No s’admetra la presentaci6é de variants o alternatives.
F. Tramitacioé de I’expedient i procediment d’adjudicacio
Forma de tramitacio: ordinaria
Procediment d’adjudicacio: obert
Presentacio d’ofertes mitjangant eina de Sobre digital: Si

G. Solveéncia i classificacio empresarial

G1. Criteris de seleccid relatius a la solvéncia economica i financera i técnica o professional

Solvéncia econdmica i financera:
Els licitadors acreditaran la seva solvéncia economica i financera pels seglients mitjans:

a) Volum anual de negoci: Haver obtingut un valor anual de negoci del licitador o candidat,
que referit a 'any de major volum de negoci del tres ultims conclosos, d’almenys una
anualitat del valor estimat del contracte (és a dir, 122.820,39 €).

El volum anual de negocis del licitador s’acreditara mitjancant certificacié del Registre
Mercantil dels comptes anuals aprovats i dipositats pel licitador, si 'empresari/a esta
inscrit en aquest registre, i si no per les dipositades en el registre oficial en qué hagi
d’estar inscrit/a. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil
acreditaran el volum anual de negoci mitjangant les seus llibres d’'inventari i comptes
anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

Si per una rad justificada, I'empresari no esta en condicions de presentar les
referéncies sol-licitades, se’l podra autoritzar a acreditar la seva solvéncia econdmica
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i financera per mitja de qualsevol altre document que es consideri apropiat per I'drgan
de contractacio.

En el cas que el periode transcorregut des de la data de creacié o d’inici de les activitats
de I'empresa licitadora sigui de menys de 3 anys, el requeriment es podra referir al
periode efectiu d’activitat. En el supodsit que sigui menys d’1 any, el requeriment podra
ser proporcional.

b) Tenir contractada i vigent durant el termini d’execucié del contracte I'asseguranga de
responsabilitat civil per a cobrir els riscos derivats amb uns limits minims
d’indemnitzacié de 300.000€ i sense sublimit per la victima.

Solvéncia técnica o professional:

1r) D’acord amb larticle 90.1 b) de la LCSP, l'adjudicatari del contracte haura d’indicar el
personal que participara en I'execucié del contracte. L'adjudicatari del contracte haura de
disposar de personal suficient per a desenvolupar el servei objecte de la contractacioé i amb el
perfil que es detalla al plec de prescripcions tecniques.

Amb aquesta finalitat, els licitadors hauran de presentar un llistat dels/les professionals que
prevegi adscriure al Servei d’atencié domiciliaria per tal que aquest personal responsable de
I'execucié segueixi I'habilitacié professional necessaria per dur a terme la correcte execucio
del contracte, la Resoluci6 EMT/4403/2025 de 26 de novembre per la qual es disposa la
inscripcio i publicacié de I’Acord parcial del conveni col-lectiu d’empreses d’atencié domiciliaria
estableix que en la resta de contingut no definit es regira segons estableix el V Conveni
col-lectiu d’empreses d’atencié domiciliaria de Catalunya per als anys 2019 a 2022, codi
conveni 79001525011999 — DOGC NUM 8264, de 5 novembre de 2020, que es defineix a
I’Annex | Grups professionals del conveni col-lectiu.

El perfil dels professionals:

A) Personal de servei d’atencié personal - Treballador/a familiar — técnic/ca especialista
d’atencid sociosanitaria, auxiliar de geriatria, auxiliar d’ajuda a domicili. Els/les professionals
adscrits en aquesta categoria han de disposar de la titulacié reconeguda per la Generalitat de
Catalunya, el cicle formatiu de grau mitja Técnic/a d’atencié sociosanitaria, o Auxiliar a domicili
definit o auxiliar de geriatria en domicili.

B) Personal neteja llar - Auxiliar de neteja a domicili. Els/les professionals adscrites hauran de
disposar del certificat escolar o equivalent.

C) Personal de servei d’atencié a domicili

- Coordinador/a de gestié. El/la professional haura de disposar de Batxillerat o formacié
professional o cicle formatiu de grau mitja (Técnic/a d’atencié sociosanitaria, treballador/a
familiar, Auxiliar d’ajuda a domicili)

D) Coordinacio tecnic/a, titulacié de diplomatura universitaria o grau, en els ambits socials o
de salut, preferentment en Treball Social i/o Educaci6 social.

Forma d’acreditacio:

S’haura de presentar un llistat dels professionals que s’hagi previst assignar al Servei.
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Ajuntament de Contractacioé

Torroella de Montgri
NIF: P17212008 Expedient 201073T
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2n) Els licitadors acreditaran la seva solvéncia a través d’una relacié dels principals serveis o
treballs analegs efectuats en els tres ultims anys, de la mateixa o similar naturalesa que
inclogui import, dates, i destinatari, public o privat, relacionats amb 'objecte del contracte.
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El requisit minim sera acreditar haver executat serveis de similar naturalesa que els que
constitueixen I'objecte del contracte que I'import anual acumulat dels quals I'any de més
execuci6é sigui igual o superior a una anualitat del valor estimat del contracte, és a dir
122.820,39 €.

Forma d’acreditacio:

Els serveis o treballs efectuats s’acrediten mitjangant dos certificats de bona execuci6 expedits
o visats per I'6rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public o; quan el
destinatari sigui un client privat, mitjancant un certificat emés per aquest o, a falta d’aquest
certificat, mitjangant una declaracioé de I'empresari; i precisara si es van executar segons les
regles per les que regeix la professio i es van dur a terme adequadament. Aquests certificats
indicaran I'import, les dates, el lloc d’execucié dels serveis i els destinataris publics o privats.

S’acreditaran, com a minim, tots els certificats suficients corresponents als tres anys inclosos
en la relacié aportada d’aquests serveis o treball realitzats, segons I'establert als paragrafs
anteriors, que entre tots, permeti assolir el minim de solvéncia exigit, en 'any de major volum
de negoci.

En el cas que 'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses, ha d’indicar
aquesta circumstancia en la declaracio responsable i s’estara al que disposa l'article 75 de la
LSCP.

G2. Classificacié empresarial:

No s’exigeix la classificacié en tractar-se d’'un contracte de serveis.

G3. Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I'execucié del contracte

Si: els que s’han definit a 'apartat de la solvéncia tecnica o professional.

G4. Certificats acreditatius del compliment de les nhormes de garantia de la qualitat i/o de
gestié mediambiental

No s’escau.
H. Criteris d’adjudicacio
Criteris:

S’estableixen criteris de valoracio subjectiva i criteris de valoracié objectiva, amb la proporcié
de puntuacio seguent:

e 519% criteris amb judici de valor.
e 49% criteris objectius.
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Contractacio

AT PER

NIF: P17212008 Expedient 201073T

27/4/2026

Jordi Colomi Massanas

Ponderacié/puntuacio:

A) Criteris subjecte a judici de valor i la ponderacié que se’ls atribueix fins a 51
punts

%]
El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri %

Aquests criteris es definiran amb la presentacié d’un projecte técnic, que concreti els serveis
objecte d’aquest contracte i els recursos humans dedicats a la prestacidé del servei. La
descripcié ha de tenir en compte la seva adaptacié a la realitat a la poblacié, la situacio
geografica i el serveis existents del municipi de Torroella de Montgri i I'Estartit.

La proposta s’haura de presentar amb lletra Arial 11 o similar, amb un interlineat senzill, amb
un maxim de 30 pagines, enumerades ( la portada, index i documentacié complementaria no
comptaran en el paginat, es poden adjuntar aportats que no es tindra en compte dins del
paginat.

La puntuaci6 maxima total dels criteris subjectius és de 51 punts, i es desglossa en els
seguents apartats:

Justificaci6 dels criteris subjectes a judici de valor:
A.1) Organitzacio6 i execucio del servei fins a 23 punts

Justificacié del criteri: en un servei d’atencié domiciliaria intensiu en ma d’obra i prestat en
'entorn privat de la persona usuaria, la qualitat i continuitat de la prestacié depenen
directament dels procediments interns de planificacié, coordinacié, seguiment i resolucio
d’incidéncies; per aixo es valora la proposta organitzativa dels licitadors, en tant que incideix
de manera directa i verificable en la correcta execucié del contracte, la garantia d’atencio
efectiva i la proteccio de les persones usuaries.

» La descripcié dels procediments, sistemes de gestid i circuits d’actuacid interns pel
desenvolupament del servei en les diverses etapes de l'atencid, des del procés d’inici i
seguiment i fins al tancament. Fins a 5 punts.

Només es valorara la informacié concreta i verificable (terminis, responsables, circuits,
evidencies documentals). Les declaracions generiques de qualitat sense procediment associat
no puntuen.

Rubrica de puntuacio:

0 punts
e No descriu el procés complet (falten etapes clau) o és una descripcid
genérica/copypaste sense adaptacié al SAD municipal.
« No identifica responsables ni circuits de decisié/comunicacio.

1 punt
e Descriu les etapes (inici, seguiment i tancament) pero de forma general.
e Inclou almenys 1 dels elements seglents: responsables, terminis, documents/registre,
flux d’informacio.
e No aporta evidéncies (models, diagrames, checklists) o s6n molt superficials.

3 punts
e Descriu totes les etapes amb circuit operatiu i tragable, incloent com a minim:
o Rols/responsables (qui fa qué) i substitucions basiques,
o terminis (p. ex. alta, primera visita, revisio del pla),
o flux de comunicaci6 intern (atencié directa—coordinacié—direccio),
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Ajuntament de Contractacioé

Torroella de Montgri

Expedient 201073T

NIF: P1721200B

o registre/documentacio (fulls de servei, incidéncies, informes).
e Aporta almenys 2 evidéncies: diagrama de flux, checklists, models de documents,
pantalla/captura d’eina, etc.

5 punts
e Tot el de 3 punts, i a més incorpora de forma explicita:
o Punts de control de qualitat (KPIl o checks per etapa) i com s’activa la millora,
o gestié de canvis (modificacié d’horaris/pla, urgencies, altes/baixes),
o mecanisme de tracabilitat (registre d’accions, historial d’incidéncies i
actuacions),
o integraci6 amb requeriments municipals (com es reflecteix el circuit amb
SSBB/responsable del contracte, encara que sigui “intern”).
e Aporta =3 evidencies (minim 1 diagrama + 2 models/registre/eina) i els terminis sén
coherents i aplicables.

* La descripcid del procés a la coordinacié dels serveis fins a 7 punts:
. Coordinacions internes de l'entitat amb el personal d’atencié directa. Es
valorara el canal, la metodologia, periodicitat, responsable, estratégies i eines de coordinacio.

Fins a 3 punts.

Rubrica de puntuacio:

0 punts
« No descriu circuit de coordinacié o és generic (“ens coordinarem”).
e No concreta canal, periodicitat ni responsables.

1,5 punt
e Defineix com a minim 3 d’aquests elements: canal/s, metodologia, periodicitat,
responsable, eines, estrategies.
e Pero falta tracabilitat (registre/actes) o els compromisos so6n poc aplicables (sense
terminis clars o sense mecanisme de seguiment).

3 punts
e Defineix complets i coherents els 6 elements:
o canals (p. ex. telefon/Teams/app interna) i quan s’usen,
metodologia (reunions, briefings, supervisié, protocols),
periodicitat minima (quinzenal/mensual segons tipologia),
responsable i substitut,
estrategies (gestié de torns, cobertura d’absencies, prioritzaci6 de serveis
essencials),
o eines (planificador, registre d’incidencies, full digital, etc.)
e | incorpora minim 2 evidéncies: agenda/tipus d’acta, plantilla de seguiment,
captura/eina, check-list de supervisié, protocol de cobertura.

O 0 O O

. Descripci6 i concrecié del circuit i sistema de comunicacié entre serveis socials
basics i el/la _coordinador técnic/a de I'empresa. Es valorara la proposta de canal de
coordinacio del coordinador técnic/a amb I'equip professional de serveis socials, la periodicitat
i les persones responsables. Fins a 4 punts.

Rdubrica de puntuacio6:

0 punts
e No hi ha circuit definit o és una declaracié genérica.
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():[), Ajuntament de Contractacioé
?» Torroella de Montgri

NIF: P17212008 Expedient 201073T

e No concreta canals, periodicitat ni responsables.

1,5 punts
e Proposa canal i periodicitat, pero:
o ho concreta responsables (empresa i SSBB),
o 0 no defineix continguts minims de la coordinacié (qué s’hi tracta),
o 0 no estableix terminis de resposta.

3 punts

e Defineix un circuit operatiu amb, com a minim:
o canal(s) de coordinaci6 i escalat (ordinari/urgent),
o periodicitat minima (p. ex. reunions de seguiment + comunicacio d’incidencies),
o responsables nominats per rol (coordinador técnic, referent SSBB, substituts),
o terminis de resposta (p. ex. 24/48/72h segons tipologia),
o tracgabilitat (registre d’acords, incidencies i actuacions).

e Aporta minim 1 evidéncia: diagrama del circuit, plantilla de correu/acta, formulari

d’incidéncies, model d’informe.

4 punts
e Totel de 3 punts, i a més:

o defineix criteris de prioritzaci6 (serveis essencials/urgéncies socials),

o inclou mecanisme de seguiment d’acords (responsable + data + estat),

o incorpora sistema de reporting (p. ex. informe mensual/quinzenal amb
indicadors basics: hores programades/fetes, incidéncies, substitucions,
queixes),

o integrala coordinacié amb la gesti6 de canvis de Pl/pla de treball (altes, baixes,
increments, canvis d’horari).

« Aporta minim 2 evidéncies (diagrama + plantilla/registre/informe exemple).

» Es valorara la participacioé activa en elaboracid, avaluacié continuada dels plans de treball.
També es valorara I'elaboracié d’informes d’avaluacié que reflecteixin I'avaluacié dels casos,
resultats assolits i propostes de millora. Fins a 1 punt.

Rubrica de puntuacio:

0 punts
e No es descriu cap sistema concret de participacié en plans de treball ni d’avaluacio
continuada, o bé és una declaracié generica (“farem seguiment”).
 No defineix cap tipus d’informe, periodicitat, continguts minims o tragabilitat.

0,5 punts
e Es descriu un sistema minim pero incomplet, amb almenys 2 d’aquests elements:
o periodicitat de revisio del pla (p. ex. mensual/trimestral o per canvi de situacio),
o rols implicats (coordinacié, atencio directa, SSBB),
o continguts minims del pla (objectius, activitats, indicadors),
o compromis d’informe d’avaluacié (pero sense estructura detallada).
e Aporta com a minim 1 evidencia: esquema/model de pla o d’informe.

1 punt
o Defineix un procediment complet i verificable que inclou com a minim:
o quan i com es fa l'elaboracié/actualitzacié del pla (activacio: alta, canvi,
incidéncia),
o periodicitat d’avaluacié continuada (minim definida per tipologia o risc),
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Ajuntament de Contractacioé

Torroella de Montgri

Expedient 201073T

NIF: P1721200B
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o participants i rols (atencié directa + coordinacié + SSBB, amb mecanisme de
recollida d’informacid),
o Iinforme d’avaluacié amb estructura minima obligatoria: situacié/cas, objectius,
actuacions, resultats/indicadors, incidéncies, i propostes de millora.
e Aporta 22 evidencies (model de pla + model d’informe / registre de seguiment /
exemple d’indicadors).
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» La descripcid del sequiment, supervisio i suport técnic al personal d’atencié directa. Fins a 4
punts.

Rubrica de puntuacio6:

0 punts
e No descriu el sistema de supervisié o és generic (“hi haura seguiment”).
e No concreta responsables, periodicitat, ni mecanismes d’actuacié davant incidencies
0 necessitats de suport.

1 punt

e Descriu un sistema basic amb almenys 2 elements concrets:
o responsable/s de supervisio (rol) i canal de suport,
o periodicitat minima (p. ex. mensual/trimestral o per incidéncia),
o tipus d’accions (visites, trucades, reunions, ...),
o registre de supervisio.

e Perd manca un protocol operatiu (que passa si es detecta un problema) o no aporta

evidéencies.

2 punts

o Defineix un sistema complet i aplicable que inclou com a minim:
o responsable de supervisié i substitut,
o periodicitat minima diferenciada (p. ex. alta/primer mes, seguiment ordinari,

casos complexos),

o modalitats de supervisio (presencial/telefonica/digital) i criteris d’activacio,
o canal de suport técnic (incloent franja horaria i temps de resposta objectiu),
o registre/tracabilitat (full de supervisio, incidéncies, accions correctores).

e Aporta minim 1 evidencia: plantilla de supervisio, protocol d’acompanyament, circuit

d’escalat.

4 punts
e Totelde 2 punts, i a més inclou:
o pla d’acollida i acompanyament de noves incorporacions (primeres setmanes)
amb checkpoints,
o criteris de supervisié per risc (serveis essencials, dependéncia alta, incidéncies
reiterades),
o mecanisme d’accions correctores i millora (formacié especifica, reassignacio,
reforg, seguiment) amb terminis,
o indicadors de control (p. ex. incidéncies per professional, puntualitat, serveis no
prestats/recuperats, queixes) i com s’utilitzen per dirigir el suport.
e Aporta 22 evidéncies (p. ex. protocol + model de registre + exemple d’indicadors o
diagrama d’escalat).
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Expedient 201073T

NIF: P1721200B

e La descripcié de la documentacid /o _eines de gestié informatiques a utilitzar _per _la
planificacié del servei, documents interns de tasques, de protocol per substitucions. Fins a 2

punts.

Rubrica de puntuacio:

0 punts
e Descripci6 genérica sense concretar funcionalitats ni documents.
e No aporta cap protocol de substitucions o no explica com es planifica/assigna i registra
el servei.

1 punt

e Aporta una proposta parcial amb almenys 2 d’aquests elements:
o eina/s de planificacié (sense marca obligada) i com s’usen,
o registre de serveis (hores programades/fetes, canvis),
o documents interns de tasques (full de servei/checklist),
o protocol de substitucions (circuit basic).

e Aporta minim 1 evidéncia: model de document, captura/mostra de registre, esquema

de circuit.

2 punts
e Proposta completa i verificable que inclou:
o planificaci6 amb tragabilitat (assignaci6, canvis, motiu del canvi) i registre
d’hores,
o document intern de tasques (o checklist) per tipologia d’atencio,
o protocol de substitucions amb: activacié, prioritzacié (serveis essencials),
temps de reacci6, responsables, registre i comunicacié a usuari/SSBB si escau,
o mecanisme de reporting (exportable o informe) a I'’Ajuntament: almenys
programades/fetes, incidéncies i substitucions.
e Aporta 22 evidencies (p. ex. model de checklist + protocol de substitucié/diagrama +
exemple de registre o pantalla).

Es valoraran funcionalitats i procediments, no marques comercials; I'equivaléncia funcional
sera acceptada.

* La descripcidé del sistema de control i resolucié d’incidéncies, queixes i reclamacions : Fins

a4 punts.
« La descripcid del sistemes de control d’incidéncies a nivell intern: personal,

coordinacié i organitzacié, informacié de procediments de resolucid, reqistre, terminis. Fins a
2 punts.

Rubrica de puntuacio6:

0 punts
« No defineix sistema o és geneéric.
« No concreta registre, terminis, responsables ni procediment de resolucié/escalat.

1 punt
e Defineix un sistema basic amb almenys 3 d’aquests elements:
tipologia d’incidencies (p. ex. substitucio, puntualitat, qualitat, PRL, etc.),
o canal intern d’entrada i comunicacio (teléfon/app/correu),
o responsable de gestié i escalat,
o registre (incidéncia—data—acciéo—tancament),

(@)
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o terminis orientatius (recepcié/resposta/tancament).
e Pero manca o és feble la tracabilitat (registre incomplet) o no hi ha circuit clar d’escalat.

2 punts
e Sistema complet i aplicable que inclou com a minim:
o classificacio d’incidencies (urgents/no urgents; assistencials/organitzatives) i
criteris,
o circuit d’actuacié intern amb escalat (atencié directa — coordinacié — direccio)
i substitucio de responsables,
o terminis compromesos: acusament de recepcid i resolucié per tipologia (urgent
/ no urgent),
o registre tracable amb estat i evidéncies (accions i data de tancament),
o accions correctores/preventives (CAPA) quan hi ha reiteracio.
e Aporta 22 evidencies: plantilla/registre, diagrama de flux, protocol d’escalat, exemple
d’informe intern.
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* La descripcio del sistemes de control d’incidéncies amb les persones usuaries del
servei, incloent canals, informacié de procés reqistre, gesti6 de gueixes, reclamacions,
agraiments i suggeriments i millores que afavoreixin resolucié de conflictes, explicant els
processos de recollida, control, sequiment i resolucié. Fins a 2 punts.

Rubrica de puntuacio:

0 punts
e« No defineix canals ni procediment; o és geneéric.
e« No especifica registre, terminis de resposta ni seguiment fins al tancament.

1 punt

e Defineix un sistema amb almenys 3 d’aquests elements:
o canals d’entrada (telefon, presencial, correu, app/WhatsApp si escau),
o Iinformacié a l'usuari del procés (quée passara després de la queixa),
o registre minim (data, motiu, actuacio),
o terminis orientatius de resposta,
o responsables (coordinacio / referent).

e Pero manca: protocol de conflicte, sequiment fins resolucié o retorn a l'usuari.

2 punts
e Sistema complet, accessible i verificable que inclou com a minim:
o canals multiples i accessibles (incloent alternativa per persones grans/fragilitat

digital),

o informacié clara a l'usuari: recepcid, numero o identificador, terminis, via de
resposta,

o registre tracable de queixes/reclamacions/suggeriments/agraiments amb estat
i tancament,

o terminis compromesos: recepcid (p. ex. 24h), resposta inicial i resolucio
(diferenciant urgents/no urgents),

o protocol de gestié de conflictes (intervencié del coordinador, mediacié, canvi de
professional, mesures preventives),

o mecanisme de millora continua (analisi mensual/trimestral, mesures
correctores i comunicacio a I’Ajuntament).

e Aporta 22 evidencies: full informatiu a l'usuari (model), registre/taula, protocol de
conflictes, exemple d’informe de seguiment.
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A.2) Plade qualitat del servei: 8 punts

Justificacié del criteri: el SAD requereix mecanismes estables d’avaluacié i millora continua
per assegurar estandards homogenis en un servei dispers i variable, amb mudltiples
professionals i incidéncies possibles; per aixd es valora I'existéncia d’'un pla de qualitat amb
indicadors, estandards i periodicitat de seguiment, aixi com els procediments d’analisi i accid
correctora, en tant que permeten controlar la prestacid, prevenir desviacions i garantir una
millora sostinguda del servei al llarg de la vigéncia del contracte.

L’Adjudicataria haura de disposar d’un pla de qualitat documentat. Aspectes a valorar:

. Sistema _d’avaluacié i millora continua de prestacié del servei descrit en el pla de
qualitat es valorara el quadre d’indicadors de gestid interns utilitzats per garantir estandards
de gualitat del servei o_existéncia de sistemes de certificats de qualitat, es valorara els
estandards proposats i la periodicitat. Fins a 2 punts.

Rdubrica de puntuacio6:

0 punts
e Proposta generica sense quadre d’indicadors ni estandards mesurables.
e No defineix periodicitat ni mecanisme d’analisi i millora (accions correctores).

1 punt
e Presenta un sistema parcial que inclou:
o Quadre d’indicadors amb almenys 3 KPI rellevants per SAD o0 menciona
certificacidé de qualitat, pero sense connectar-la a indicadors concrets.
o defineix alguna periodicitat (mensual/trimestral) perd sense procediment clar
de seguiment/accions.
e FEls estandards sén poc concrets (p. ex. “millorar la qualitat”) o no hi ha llindars.
e« Aporta minim 1 evidéncia: llistat de KPI, esquema de pla de qualitat o certificat vigent.

2 punts
e Sistema complet i verificable que inclou:
1. Quadre d’indicadors amb almenys 6 KPI rellevants per a SAD, amb definicié de
férmula o font de dades (exemples recomanats):
= % cobertura d’hores programades (serveis fets/planificats)
= temps mitja de substitucio (i % dins termini)
= 9% hores no prestades recuperades dins termini
= puntualitat (arribades dins franja)
= incidéncies per 1.000 h i temps de resolucio
= gueixes/reclamacions per 1.000 h i temps de tancament
= continuitat del professional de referéncia (si aplica)
= satisfaccid usuari (escala i mostra)
2. Estandards/llindars per KPI (minims i/o objectius) i periodicitat definida (minim
mensual per operatius i trimestral per revisié global).
3. Cicle de millora: com s’analitzen desviacions i com Ss’executen accions
correctores/preventives (responsable, termini, seguiment).
4. Tracabilitat i reporting (intern i cap a I’Ajuntament): format d’informe i calendari.
e Certificacions (ISO/EFQM/etc.) puntuen només com a evidencia complementaria d’un
sistema real (no substitueixen KPl/estandards).
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e Aporta 22 evidencies: exemple de quadre d’indicadors + model d’informe/acta de
revisio + (si escau) certificat vigent.

. Es valorara la idoneitat de les mesures de valoracié de la satisfaccié: entrevistes,
elaboracié d’enquestes de satisfaccio als usuaris. Es valorara tipus i periodicitat, els indicadors
de de satisfaccié emprats i el sistema de retorn a 'equip técnic. Fins a 4 punts.

Rubrica de puntuacio:

0 punts
e Proposta generica (sense méetode, periodicitat ni indicadors).
o No defineix com es recull, analitza i retorna la informacié6.

1 punt
e Defineix el tipus d’instrument (enquesta i/o entrevista) i una periodicitat orientativa,
pero:
o no defineix mostra/cobertura,
o 0 no concreta indicadors,
o 0 no descriu el retorn (a qui, com i quan).
e Aporta com a maxim una evidencia molt basica (p. ex. “farem enquestes anuals”).

2 punts

e Sistema estructurat que inclou com a minim:

o tipus d’instruments (enquesta/entrevista) i quan s’apliquen (p. ex. alta +

periodic),
periodicitat definida (minim anual o semestral, o per canvi rellevant),
indicadors de satisfaccié (minim 5) i escala (1-5, 0—-70, NPS...),
canals d’aplicacié adaptats a perfils (telefonica/presencial/paper/digital),
retorn a I'equip tecnic: forma i periodicitat (p. ex. informe trimestral).
. Aporta minim 1 evidéncia: model d’enquesta o guié d’entrevista.

O O O

3 punts
e Totelde 2 punts, iamés:
o defineix mostra/cobertura minima (p. ex. % d’usuaris/any o nombre minim; o
estratificacio per tipologia/territori),
o inclou control de qualitat de la dada (anonimitzacié, confidencialitat, registre i
tracabilitat),
o incorpora analisi per segments (serveis essencials, intensitat, incidéncies, etc.),
o defineix un procediment de retorn amb responsables i terminis (qui rep, qui
decideix accions, quan s’implanten).
e Aporta 22 evidencies: enquesta + informe tipus / quadre de resultats / procediment de
retorn.

4 punts
e Totel de 3 punts, i a més:

o incorpora un cicle tancat de millora: de resultats — accions correctores —
verificacié d’efecte (CAPA) amb terminis,

o defineix indicadors clau minims i llindars/alertes (p. ex. satisfaccio global, tracte,
puntualitat, continuitat, resolucié d’incidencies, percepcié de seguretat),

o inclou mecanisme d’escalat quan hi ha insatisfaccié greu (contacte proactiu,
revisio del pla, intervencié de coordinacio), re

o integra explicitament el retorn amb SSBB/responsable del contracte
(comunicacié d’incidéncies greus i mesures adoptades).
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e Aporta 23 evidencies: model d’enquesta + guioé entrevista + exemple d’informe/quadre
de comandament + procediment CAPA o flux de retorn.

. Es valorara les propostes de sequiment, supervisidé i suport técnic pel personal
treballadors d’atencié directe. Fins a 2 punts.

Rdubrica de puntuacio:

0 punts
e Proposta generica o inexistent.
e No concreta responsables, periodicitat, canals ni mecanisme d’actuacié davant
incidéncies o necessitats de suport.

1 punt
e Proposta basica amb com a minim 3 elements concrets:
o responsable de supervisio (rol) i canal de suport,
o periodicitat minima (p. ex. mensual/trimestral o per incidéncia),
o modalitat de supervisié (presencial/telefonica/digital),
o registre de seguiment (minim: data—professional—incidéncia/tema—accio).
e Pero manca protocol d’escalat/correccié o no aporta evidencies suficients.

2 punts
e Proposta completa i verificable que inclou com a minim:
o responsable + substitut i circuit d’escalat,
o periodicitat definida (amb diferenciacid: incorporaci6 inicial / seguiment ordinari
/ casos complexos),
o temps de resposta del suport teécnic (objectiu) i canals,
o registre tragcable de supervisio i accions correctores/preventives (CAPA) quan
hi ha reiteracio,
o mecanisme de seguiment de millores (checklist, reavaluaci6 en X
dies/setmanes).
e Aporta 22 evidéncies: plantilla de supervisi6 + protocol/circuit (diagrama o
procediment) i/o exemple d’informe i/o registre continu.

A.3) Organitzaci6 dels Recursos Humans : 8 punts

Justificaci6 del criteri: la correcta prestacié del SAD depén essencialment de la disponibilitat,
dimensionament i coordinacié del personal adscrit al contracte, aixi com de la claredat de rols
i responsabilitats entre atencio directa, coordinacio i gestio; per aixd es valora I'estructura
funcional i la planificacié de recursos humans proposada, atés que incideix de manera directa
en la continuitat del servei, la capacitat de substitucié davant incidéencies i la qualitat de
I'atencio prestada a les persones usuaries.

. Estructura funcional: estructura funcional de tot el personal adscrit al servei. Quadres
de gestid de recursos humans, descripcié de 'organigrama de I'equip d’atencid directa i equip
professional i funcions. Es valorara la descripcié més clara de les funcions i rol del personal
de coordinacid, de gestid i de prestacié del servei. Caldra definir els recursos humans destinats
a I'execucioé del contracte. Fins a 4 punts

Només es valoraran els mitjans adscrits a I'execucioé del contracte (no la plantilla global de
'empresa).
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Els recursos oferts en aquest criteri tindran la consideraci6 de compromis d’adscripcié de
mitjans i seran verificables durant I'execucio.

Rubrica de puntuacio6:

0 punts
¢ No defineix estructura funcional o és geneérica.
e No identifica rols ni funcions minimes, ni recursos adscrits al contracte (sense taula de
personal/dedicacio).

1 punt
e Aporta un organigrama basic i una descripcié general de funcions, pero:
o no concreta dedicacions (hores/FTE) per rols clau, o
o no distingeix clarament equip d’atencié directa vs coordinacié/gestio.
e Recursos humans descrits de forma qualitativa, sense dimensionament minim.

2 punts
e Proposta completa “minima” amb:
o organigrama del servei (adscrit al contracte),
o descripcié de funcions per blocs (coordinacio técnica, gestid/administracio,
atencio directa),
o taula de recursos amb categories i dedicaci6 (minim: n° de persones o
FTE/hores) i cobertura prevista.
e Inclou responsable de coordinacié i mecanisme de substitucid basic, perd sense
detallar ratios/guardes.

3 punts
e Totelde 2 punts, i a més:
o defineix rols i responsabilitats amb més precisié (p. ex. tipus RACI o “qui
decideix que”),
o concreta dimensionament coherent amb el volum del servei (p. ex. ratio d’hores
de coordinaci6 per hores de SAD, o n° de coordinadors per franges/territori),
o preveu substitucions de rols clau (coordinacid/gestid) i cobertura de
puntes/urgéncies,
o incorpora un quadre de gesti6 de RRHH aplicable al contracte (assignacio,
seguiment d’absencies, cobertura, planificacio).
e Aporta =22 evidencies: organigrama + taula de recursos (FTE/hores) + fitxes de funcions
o0 esquema RACI.

4 punts
e Totel de 3 punts, i a més:

o defineix el model de cobertura “end-to-end”: planificacié, assignacio,
seguiment, incidéncies i substitucions (amb responsables i canals),

o concreta temps de disponibilitat/resposta de coordinacié (franges horaries,
telefon d’incidencies, on-call si escau),

o estableix mecanismes de control del dimensionament (indicadors com
cobertura, temps de substitucié, continuitat) i com s’ajusta I'estructura quan hi
ha canvis de demanda,

o acredita que els recursos proposats son realistes (coheréncia amb els
preus/hores del contracte) i aporta models de quadres o registres de gestio.

e Aporta 23 evidencies: organigrama + taula de recursos (FTE/hores i cobertures) +
fitxes de funcions/ RACI + protocol de substitucié/guardies o exemple de quadre de
comandament de RRHH.
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. Sistema previst per a la planificacié de recursos: per a la cobertura de baixes o atencid
a serveis urgents o en situacions d’emergéencies. Fins a 4 punts.

Rubrica de puntuacio:

0 punts
e Proposta inexistent o generica (“cobrirem baixes quan calgui”).
e No defineix recursos disponibles, terminis, circuit d’activacioé ni prioritzacio.

1 punt

e Descriu un sistema basic amb almenys 3 elements concrets:
o canal de comunicacié d’abséencies/urgencies,
o responsable de planificacié i assignacio,
o criteris generals de substitucid,
o registre d’incidéncies/substitucions.

e Pero no concreta recursos minims (pool), ni terminis de cobertura o aquests no sén

creibles/verificables.

2 punts
e Sistema complet “minim” que inclou:
o protocol d’activacié (qui comunica, qui decideix, escalat),
o prioritzacio (serveis essencials vs no essencials),
o terminis objectiu de substituci6 (diferenciant urgent/no urgent),
o definicié d’un pool minim de supléencies (persones/hores o FTE) o mecanisme
equivalent (borsa interna de disponibilitat),
o registre tracable (motiu, temps de resposta, persona assignada, servei
recuperat).
e Aporta minim 1 evidéncia: diagrama de flux, plantilla de registre, protocol escrit.

3 punts
e Totelde 2 punts, i amés:
o pool dimensionat amb coherencia (p. ex. % d’hores/mes, torns de reserva,
franges horaries, cobertura caps de setmanal/festius si escau),
o incorpora planificaci6 preventiva (detecci6 de riscos d’abséncia,
sobrecarregues, optimitzacié rutes/temps de desplagament),
o estableix mecanisme de comunicacié a usuari/SSBB quan hi ha canvi (quan,
com i qui),
o defineix recuperacioé d’hores (quan es recuperen i com es registra), i criteris per
minimitzar cancel-lacions.
e Aporta 22 evidencies: protocol + quadre de disponibilitats/pool + registre o exemple de
planificacié.

4 punts
e Totel de 3 punts, i a més:
o defineix un model de cobertura robust amb:

= temps maxim compromes de substitucié per tipologia (p. ex.
higiene/medicacié/apats) i per franja horaria,

= dispositiu d’emergencia (on-call/guardia) i circuit d’escalat,

= mecanisme de doble cobertura en situacions critiques (p. ex. suport de
coordinacio o refor¢ puntual),

19/94

Elh_“:""-'E AJUNTAMENT DE TORROELLA DE MONTGRI Codi Segur de Verificacio: HECA AVHF ZALZ 4XEJ EFW2
1
a5

PCAP SAD - SEFYCU 212769

Elf .« Lacomprovacié de l'autenticitat d'aquest document i resta de la informacié esta disponible a https://torroellademontgri.sedipualba.es/ Pag. 19 de 94


https://torroellademontgri.sedipualba.es/firma/infocsv.aspx?csv=HECAAVHFZALZ4XEJEFW2
https://torroellademontgri.sedipualba.es/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=1482774&csv=HECAAVHFZALZ4XEJEFW2

O
I
o
S
F
~
N
o~

(%]
(]
c
(]
@
a
©
=
£
S
<}
o
S
=4
S
-

=
S
2
€
S
=
9]
©
S
o
I
£
5
L
)
©
o
€
9]
£
©
8
€
2
<<
)
©
9]
k=)
©
O
<<
w

Ajuntament de Contractacioé

Torroella de Montgri
NIF: P17212008 Expedient 201073T

o incorpora indicadors de rendiment del sistema (p. ex. % substitucions dins
termini, temps mitja, % serveis essencials coberts, % hores no prestades
recuperades) i periodicitat de reporting,

o preveu accions correctores quan hi ha desviacions (augment pool,
replanificacio, reforg territorial, etc.).

e Aporta =3 evidéencies: protocol detallat + quadre de pool/guardies + exemple
d’indicadors/report + model de comunicacié a usuari/SSBB.

A.4) Recursos Tecnologics adscrits al servei: 6 punts.

Justificacié del criteri: en un servei prestacional com el SAD, la planificacié eficient, la
tracabilitat de les actuacions, el control d’incidéncies i la comunicacié amb persones usuaries
i Serveis Socials requereixen eines de gestié adequades; per aix0 es valora la disponibilitat i
idoneitat dels recursos tecnologics adscrits al contracte i la seva integracié en el sistema de
gestid, en tant que permeten millorar el seguiment del servei, assegurar la verificacié de la
prestacio6 i agilitzar la resposta davant canvis i incidencies.

Descripcid detallada dels sistemes d’informacié i implementacié de suports telematics
mitjangant es pot fer el seguiment i supervisio de tots els professionals.

. Es valorara la descripcié del sistema de control de preséncia al domicili per a facilitar
la localitzacioé dels professionals d’atencié a domicili, mecanismes de consulta, alertes, eines
de gestié. Es valorara la precisid, tracabilitat i integracié amb el sistema de gestié proposat.
Puntuacié maxima Fins a 4 punts.

Es valoraran funcionalitats i garanties (tracabilitat, alertes, integracio i seguretat), no marques
comercials. El sistema haura de respectar la normativa de proteccié de dades, aplicant
minimitzacid, control d’accés i tracgabilitat d’accessos.

Rubrica de puntuacio:

0 punts
e Proposta genérica o inexistent.
e« No descriu com es verifica preséncia/entrada-sortida ni com es gestionen incidencies
o consultes.

1 punt
e Descriu un sistema basic de control de preséncia (p. ex. registre manual o confirmacio
simple) pero:
o sense garanties de tracabilitat (auditoria),
o 0 sense mecanismes d’alerta,
o 0 sense integracié amb planificacié/facturacié.
e Evidencies insuficients o merament declaratives.

2 punts
e Sistema complet “minim” que inclou:

o mecanisme de check-in/check-out verificable (app, trucada, codi, QR, signatura
digital...; sense exigir marca),

o registre tracable (data/hora, professional, servei, usuari) amb historial de
canvis,

o mecanisme de consulta per coordinaci6 (visualitzacié d’estat del servei),

o gestié d’incidencies (no presencia, retard, anul-lacié) i com queda registrat.
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():[), Ajuntament de Contractacioé
?» Torroella de Montgri

NIF: P17212008 Expedient 201073T

e Aporta minim 1 evidéncia: captura de pantalla, diagrama del flux, model de registre,
descripcio del log/auditoria.

3 punts
e Totelde 2 punts, iamés:
o alertes automatiques configurables (p. ex. no check-in en X minuts, servei
incomplet, desviacions),
o quadre de comandament per coordinacié (serveis en curs, pendents,
incidéncies, substitucions),
o integraci6 clara amb el sistema de planificacio i facturacio (evitar doble registre;
coheréncia hores programades/fetes),
o mecanismes de contingencia quan falla la tecnologia (protocol alternatiu i
registre).
e Aporta =22 evidencies: flux + pantalles/mostres + protocol de contingéncia.

4 punts
e Tot el de 3 punts, i a més:

o precisio i verificacié reforcada: control d’integritat del registre (auditoria, traca
de modificacions, perfils d’usuari, segell de temps),

o tracabilitat completa fins a indicadors (puntualitat, hores efectives, serveis no
prestats/recuperats) i informes exportables per I'’Ajuntament,

o integraci6 funcional completa (planificacié—preséncia—incidéncies—
substitucions—reporting) amb coheréncia demostrable,

o garanties de proteccio de dades i seguretat descrites (minimitzacié de dades,
control d’accés, xifrat/mesures, terminis de conservacio, registre d’accessos),
sense entrar en dades sensibles.

e Aporta 23 evidencies: pantalles/mostres + esquema de rols/auditoria + model
d’informe/indicadors + protocol de seguretat/contingéncia.

. Es valorara els sistema d’informacié i comunicacié amb les persones del servei des
descripcié _dels diversos canals emprats per a la comunicacidé, es valorara la facilitat dels
diversos canals, que incorpori el retorn de la persona usuaria i/o_unitat familiar si s’escau,
I'adaptabilitat i 'accessibilitat. Fins a 2 punts.

Rubrica de puntuacio6:

0 punts
e Proposta genérica o incompleta: no defineix canals concrets ni com es recull el retorn
de l'usuari/familia.
e No incorpora mesures d’accessibilitat ni d’adaptacié (persones grans, fragilitat digital,
discapacitats).

1 punt
e Defineix un sistema basic amb:
o almenys 2 canals de comunicacié (p. ex. telefon + correu / presencial /
WhatsApp), i
o algun mecanisme de retorn (p. ex. budstia de suggeriments o recollida
d’incidencies).
e Perdo manca:
o protocol de resposta (terminis/responsable),
o 0 mesures d’accessibilitat (idioma, lectura facil, atencioé telefonica, suport a
persones sense digital),
o O tracgabilitat/registre.
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g 2 punts

3 e Sistema complet i verificable que inclou com a minim:

2 1. Canals multiples i accessibles (minim 3) amb alternativa no digital (telefon i/o

[ presencial) i franges d’atencié.

2. Retorn estructurat de [l'usuari /o familia: registre d’interaccions
(consultes/incidencies), circuit de resposta i terminis compromesos (recepcio i
resolucio).

3. Adaptabilitat i accessibilitat: mesures concretes per:

= persones amb dificultats auditives/visuals/cognitives (formats
accessibles),

= persones grans i fragilitat digital (suport telefonic/paper),

= idioma (com es gestiona la comunicacio si cal).

4. Tracabilitat: registre i seguiment (identificador, estat, tancament) i integracio
amb el sistema d’incidencies/gestio si s’escau.

e Aporta 22 evidéncies: protocol de comunicacioé + model de registre/fitxa de contacte +
material informatiu a l'usuari (exemple).

A.5) Orientacio social i mediambiental: fins a 6 punts

Justificacié del criteri: es justifica aquest criteri perqué el SAD, a més de garantir una prestacio
assistencial adequada, ha de contribuir a objectius d’interés general com la cohesio social, la
inclusio i la sostenibilitat, sempre vinculats a I'execucié del contracte; per aixo es valoren
mesures socials i ambientals aplicables al servei (p. ex. insercio i estabilitat de persones
adscrites, col-laboracio formativa, reduccié d’'impacte ambiental i bones practiques), atés que
poden millorar la qualitat de I'atencid, afavorir I'estabilitat de la plantilla i reduir externalitats
ambientals derivades de l'activitat.

e Millores en relacio a la contractacié de personal Fins a 1 punt:
Es considera una millora de caracter social que afavoreix la insercio laboral de determinats
col-lectius el compromis de I'empresa adjudicataria perqué les noves contractacions
destinades a I'execucio del servei durant el periode de vigéncia del contracte es destinin a
persones que compleixin algun d’aquests requisits:

- Persones amb discapacitat sempre i quan la mateixa no sigui inhabilitant per a la

prestacio del servei.

- Persones majors de 45 anys o menors de 25 anys.

- Percentatge de treballadors indefinits de personal de 'empresa adscrit al SAD.

- Persones en situacié d’atur de llarga durada.

Rubrica de puntuacio6:

0 punts
No concreta percentatge/condicions, o inclou col-lectius no verificables o fa referéncia a la
plantilla global de 'empresa.

0,5 punts

Compromis verificable pero limitat: defineix “noves contractacions adscrites”, percentatge o
minim, i acreditaci6 perd0 sense mecanisme de seguiment/terminis o amb definicions
ambigues.

1 punt
Compromis complet i verificable:
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Contractacio

NIF: P17212008 Expedient 201073T
e definicié de “nova contractacioé adscrita” i exclusié de subrogacio,
e percentatge o minim per volum (p. ex. “1 si 24 contractacions”),
e col-lectius acreditables (discapacitat no inhabilitant, atur >45, atur jove...),
e seguiment (trimestral/semestral) i consequéncia per incompliment (penalitat o condici6

essencial).

e Col-laboracions o acords amb centres formatius del territori que afavoreixin les practigues
de persones que cursin el cicle de grau mitja de técnics/ques d’atencié sociosanitaria i auxiliar
d’ajuda a domicili. En cas de disposar d’acords de col-laboracié amb altres empreses o entitats
s’adjuntara en un annex la copia dels documents que acreditin aquesta relacié. Fins a 1 punt

Rubrica de puntuacio:

0 punts
e No presenta cap proposta/compromis de col-laboracié per practiques, o és genérica
sense concrecio (sense centres, sense places, sense tutoritzacié, sense termini).

0,5 punts
e Presenta compromis formal de col-laboracio i descriu el model minim (tutor, seguiment,
integracid), amb:
o termini per formalitzar I'acord (p. ex. < 3 mesos), i
o volum orientatiu (p. ex. almenys 1 plaga/any o per curs),
e pero sense document acreditatiu del centre (no hi ha conveni ni carta d’intencions), o
sense concreci6 suficient de places/calendari.

1 punt
e Presenta proposta completa i verificable que inclou:

o document acreditatiu: conveni/acord signat o carta d’intencions del centre (o
document equivalent) + esborrany de conveni,

o volum compromeés (nimero minim de places de practiques per any/curs),

o tutoritzacié i seguiment (rol tutor, sistema d’avaluacié i comunicacid amb el
centre),

o calendari/periodicitat (quan i com s’incorporen les practiques),

o coheréncia amb el SAD (assignhacié de tasques compatibles i supervisio).

« Sistemes previstos per reduir I'impacte sobre el medi ambient (descripcié del tractament de
residus del servei d’atencio a la persona i suport a la llar, alhora que a la neteja de xoc, envasos
utilitzats, utilitzacid de vehicles menys contaminants i disposar d’indicadors ambientals
publicats, s’haura d’acreditar aguesta publicacié. Fins a 1 punt.

Es valoraran mesures aplicables al servei i als mitjans adscrits al contracte, aixi com indicadors
verificables (publicats o amb compromis de publicacié). No es valoraran marques comercials;
s’admetra equivaléncia funcional.

Rubrica de puntuacio:
0 punts

e Proposta genérica sense mesures concretes aplicables al servei.

e No descriu protocols de residus/envasos/vehicles ni aporta cap evidencia o acreditacio.
0,5 punts

e Proposta parcial pero concreta, amb almenys 2 mesures verificables entre:
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p Torroella de Montgri

@ Ajuntament de Contractacioé
NIF: P17212008 Expedient 201073T

o protocol de segregacié/gestié de residus generats per la prestacio (neteja, EPI,
envasos, etc.) i instruccions al personal,

o mesures de reduccio d’envasos i us de productes a granel/recarregables o
criteris de compra “eco” (sense marques),

o compromis d’us de vehicles menys contaminants per al servei (p. ex. ECO/0,
hibrids, eléctrics) o planificacié de rutes per reduir desplagcaments,

o definicié d’almenys 1 indicador ambiental (p. ex. km/servei, % vehicles ECO,
consum de producte per servei, residus).

e Aporta minim 1 evidéncia: protocol, fitxa de criteris de compra, inventari de flota
adscrita, exemple d’indicador.

1 punt
e Proposta completa i verificable que inclou com a minim:

1. Protocol de residus aplicat al SAD (atenci6 a la persona, suport a la llar i neteja
de xoc): segregacidé, emmagatzematge si escau, instruccions, formacio i
tracabilitat interna.

2. Mesures d’envasos i productes: reduccié d’'un sol us, criteris d’adquisicié
(ecoetiquetes o criteris ambientals) i/o sistemes de recarrega; justificacié
d’aplicabilitat al domicili.

3. Mohbilitat: compromis sobre els mitjans adscrits (tipus de vehicles o alternatives)
i/o mesures operatives per reduir emissions (planificacié de rutes, agrupacio de
serveis, etc.).

4. Quadre d’indicadors ambientals amb =3 indicadors | periodicitat
(mensual/trimestral), i acreditaci6 de publicacié (enllag, captura, memoria
publicada) o compromis de publicacié en un termini determinat des de l'inici del
contracte.

e Aporta 22 evidencies: protocol + quadre d’indicadors/publicacié + document de flota o
criteris de compra.

e Proposta d’actuacié per pal-liar la soledat no desitjada de les persones usuaries del SAD.

Fins a 3 punts
Es valoraran propostes d’activitats de celebracions per motius de festivitats Fins a 2 punts.

Les actuacions es desenvoluparan sense alterar les prestacions i temps essencials del SAD,
amb consentiment de la persona usuaria i, quan pertoqui, amb coordinaci6 amb SSBB. Es
valoraran propostes verificables amb protocol, calendari i indicadors.

Rubrica de puntuacio6:

0 punts
e Proposta generica (“farem activitats”, “promourem companyia”) sense accions
concretes.
e No defineix criteris de detecci6, ni coordinacié amb SSBB, ni periodicitat, ni recursos,
ni forma de seguiment.

1 punt
e Proposta concreta pero parcial, amb almenys 2 elements definits:
o activitats o accions tipus (p. ex. trucades de seguiment, micro-activitats,
dinamitzacio),
o periodicitat orientativa o calendari basic (p. ex. Nadal, Sant Jordi, aniversaris si
escau),
o rol del personal (qui ho fa) i com s’informa/coordinacié minima.
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NIF: P17212008 Expedient 201073T

e Perd manca com a minim un dels aspectes clau: criteris de deteccié, protocol
d’actuacié, indicadors/seguiment, o coordinaci6 formal amb SSBB/recursos
comunitaris.

e Evidéncies documentals inexistents o molt minimes.

2 punts
e Proposta completa i verificable, que inclou com a minim:

1. Detecci6 i derivaci6: eina o criteris de detecci6 de soledat no desitjada
(preguntes de cribratge o senyals) i circuit de comunicacié a coordinacié i SSBB
quan calgui.

2. Pla d’actuaci6 amb accions concretes i realistes dins [l'ambit del SAD
(exemples):

= suport relacional estructurat en les visites (dinamiques breus),

= foment de rutines socials (recordatori/assisténcia a activitats
comunitaries si procedeix),

= connexi6 amb recursos municipals/entitats (casals, voluntariat,
teleassistencia, etc.), sempre via SSBB si és necessatri.

3. Activitats de festivitats: descripci6 d’activitats especifiques (p. ex.
targetes/visites de cortesia, activitats simboliques dins la visita, coordinacio
amb equipaments/entitats), amb calendari i criteris d’aplicacioé (a qui s’adreca).

4. Recursos i governanca: qui ho lidera (coordinacié), com s’informa el personal,
i com es recull el feedback de I'usuari/familia.

5. Seguiment i indicadors: minim 2 indicadors (p. ex. nombre de casos detectats
i derivats, participacié en activitats, valoracié usuari, incidéncies relacionals) i
periodicitat d’avaluacio.

6. Consentiment i privacitat: mesures basiques de consentiment de l'usuari i
confidencialitat.

e Aporta 22 evidéncies: protocol/flux de derivacioé + calendariffitxa d’activitats + model de
registre/indicadors.

Acompanyament activitats comunitaries, fires i altres serveis que es prestin al municipi. Fins
al punt.

Rubrica de puntuacio:
0 punts
e Proposta generica o inexistent.
e No defineix com es decideix 'acompanyament, ni a quines activitats, ni com
s’organitza, ni com es coordina amb SSBB.
e No preveu cap sistema de registre/seguiment.

0,5 punts

e Proposta concreta pero parcial, amb almenys 2 elements:
o descripcié d’activitats comunitaries objectiu (tipologies),
o criteris basics d’elegibilitat (p. ex. risc de soledat, autonomia, seguretat),
o coordinacié minima amb SSBB i/o recursos municipals,
o planificacié basica (com s’integra a la ruta/horari).

e Sense protocol complet o sense indicadors de seguiment.

e Aporta minim 1 evidencia: fitxa d’activitats, esquema de coordinacié, model de registre.

1 punt
e Proposta completa i verificable que inclou com a minim:
1. Cataleg o tipologia d’acompanyaments (activitats comunitaries, fires,
equipaments, tallers, etc.) i criteris de selecci6.
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Expedient 201073T

NIF: P1721200B

2. Criteris d’activacié i seguretat: consentiment de l'usuari, valoracié de risc i
adequacio a la seva situacio (i qué queda exclos).

3. Coordinaci6 amb SSBB (i/o técnics municipals/recursos comunitaris) i circuit
d’autoritzacié quan calgui.

4. Planificacié: com s’integra a la planificacié del servei (franges, durades
orientatives, prioritzacio), evitant desatendre prestacions essencials.

5. Registre i seguiment: tracabilitat (data, activitat, incidéncies) i minim 1 indicador
(p. ex. acompanyaments realitzats, derivacions a recursos comunitaris,
valoracié usuari).

e Aporta 22 evidencies: protocol/flux + model de registre o fitxa d’activitats/indicadors.

B) Criteris de Valoraci6 Objectius Fins A 49 Punts

B.1) Oferta economica fins a 31 punts

Justificacio del criteri: permet valorar de manera obijectiva el cost de la prestacié i garantir I'is
eficient dels recursos publics, assegurant la millor relacié qualitat-preu; en un contracte per
preus unitaris, I'oferta economica incideix directament en I'import final a satisfer en funcié de
les hores efectivament executades, i es valora mitjancant formula automatica per garantir
transparéncia, comparabilitat i abséncia de discrecionalitat.

Preu unitari per treballador/a familiar fins a 18 punts
Preu unitari per auxiliar de la llar fins a 13 punts

L'oferta economica es valorara d’acord la seglent férmula amb la puntuacié anterior de 18 i
13 punts respectivament.

P. = punts de l'oferta i

P = punts del criteri preu

0; = preude I'oferta i

0., = preu de lamillor oferta
IL = import de licitacio

Import global: és el resultat de sumar I'estimacio del serveis per a cada prestacié que consta
a I’Annex 1 d’aquesta memoria, multiplicat pel preu ofertat pel licitador.

A efectes d’atribuir els punts corresponent, es prendra en consideracié I'import corresponent
al pressupost de licitaci6 de totes les ofertes Preu amb lva exclos, tant en el suposit de
licitadors que no comptin amb la referida exempcid, d’acord amb el que diu, entre d’altres la
Resoluci6 922/2014 del TACRC.

L’import del preu de sortida té caracter de maxims, i els licitadors no podran incrementar-lo.
La presentacié d’ofertes que superin el preu de sortida (conjunta o separadament) seran
excloses automaticament.
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NIF: P1721200B

B.2) Pla de formaci6 especific: fins a 8 punts

Justificacié del criteri: la qualitat del SAD depén en gran mesura de les competencies
técniques i relacionals del personal d’atencié directa i de la seva actualitzacié continua
(mobilitzacions i transferéncies, higiene i cures, comunicacioé, gestioé de situacions complexes,
PRL, etc.); per aix0 es valora la proposta de formacié especifica vinculada a les necessitats
del servei i a l'atencié a persones usuaries, atés que contribueix a millorar la qualitat
assistencial, reduir incidéncies i reforgar la seguretat tant de les persones ateses com del
personal.

Es valorara el Pla de formacié especific que ofereixi 'empresa als/les treballadors/es dedicat
al servei d’atencio a les persones i cura de la llar, que es valorara d’acord en temes relacionats
amb l'ambit del treball (intervenci6 amb persones amb diversitat funcional, salut mental,
tecniques de mobilitzacio i transferencies, atencié a infancia i families eines socioeducatives,

)!

Per cada curs fins a 20 hores fins a 1 punt
Per cada curs de 21 hores fins a 30 hores fins a 2 punts
Per cada curs de 31 hores fins a 40 hores fins a 3 punts
Per cada curs de 41 hores o més fins a 4 punts

En aquest apartat no s’inclou la formacio inicial, ni prevencié de riscos laborals basics, aixi
com tota aquella de prestacio obligatoria per part de 'empresa

Caldra acreditar la formacio posterior realitzada amb els certificats d’aprofitament dels cursos
realitzats.

B.3) Millores en la prestacié del servei Fins a 10 punts

Justificacié del criterii en un SAD amb necessitats canviants i incidéncies freqients,
determinades actuacions addicionals o perfeccionaments de I'organitzacié poden aportar un
valor afegit real per a les persones usuaries sense alterar 'objecte del contracte; per aixo es
valoren millores concretes, definides i verificables, orientades a reforcar la continuitat,
I'accessibilitat i la qualitat de I'atencio, atés que permeten incrementar el nivell de servei i la
satisfaccio de les persones ateses.

3.1.- Cessi6 d’ajudes técniques per a atendre les necessitats de de les persones usuaries
del SAD. La proposta de cessid temporal tindra una puntuacié maxima de 5 punts, tenint en
compte la seglient puntuacié per cada tipus d’ajuda técnica cedida:

Ajuts técnics puntuacié
grua bipedestacié 0,75
cadira de dutxa 0,20
taula de banyera 0,20
alca de WC 0,10
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maxima puntuacié 5

3.2.- Atencions de caracter domestic. Nombre d'hores de neteja de xoc a oferir

per I'empresa licitadora sense cost addicional per a I'Ajuntament fins a 5 punts.

Bossa de 10 hores/any

Bossa d’hores d’11 a 20 hores/any
Bossa d’hores de 21 a 30 hores/any
Bossa d’hores de 31 a 40 hores/any
Bossa d’hores fins a 50 hores/any

fins a 1 punt
fins a 2 punts
fins a 3 punts
fins a 4 punts
fins a 5 punts

CRITERIS AVALUABLES EN BASE A UN JUDICI DE VALOR Punts

A.1) Organitzacio 23
A.2) Pla de qualitat 8
A.3) Organitzaciod de recursos humans 8
A.4) Recursos tecnologics adscrits al servei 6
A.5) Orientacid social 6
CRITERIS DE VALORACIO OBJECTIUS Punts

B.1) Oferta economica 31
B.2) Pla de formacid especific 8
B.3) Millores sense cost economic per |I'ajuntament 10
PUNTUACIO MAXIMA 100

D’acord amb l'article 146.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public, la puntuacié minima per a continuar un procés selectiu, pel que fa als criteris que
dependent d’un judici de valors és minim del 50% de la puntuacié maxima.

En cas d’empat, en aplicacié d’alld que preveu l'article 147.1 LSCP, s’estableix una preferéncia
en ladjudicacié de contractes a favor de les proposicions presentades per empreses que,
tinguin en la seva plantilla un nimero de treballadors amb discapacitat superior al 2 per cent,
tindra preferéncia en 'adjudicacié del contracte el licitador que disposi de major percentatge
de treballadors fixes amb discapacitat en la seva plantilla. A aquests efectes la Mesa requerira
I'aportacio de la documentacié acreditativa d’aquests extrems i es considerara que el moment
decisiu per apreciar la concurréncia dels requisits sera el de finalitzacié del termini de
presentacio de proposicions.

Si persisteix 'empat aquest es resoldra mitjangant sorteig.

I. Criteris per a la determinacié de I’existéncia de baixes presumptament anormals

Criteris per a la determinaci6 de I'existéncia de baixes presumptament anormals o
desproporcionades:

En haver-se establert diversos criteris d’adjudicacio, es determinen els seguents limits i
parametres objectius per determinar l'existéncia d’'una oferta presumptament anormal o
desproporcionada:
a) Siconcorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa I'oferta que
compleixi els dos criteris segients:
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1. Que l'oferta econdmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacié.

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents
del preu sigui superior al 90% de la puntuaci6 total establerta en el ple de
clausules administratives particulars.

b) Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa I'oferta que
compleixi els dos criteris segients:

1. Que la puntuacié que li correspongui en 'oferta econdmica sigui superior en més
d’un 10% a la mitjana aritmeética de les puntuacions de totes les ofertes
presentades.

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicaci6 diferents
del preu, sigui superior a la suma de la mitjana aritmética de les puntuacions de
les ofertes i la desviacié mitjana d’aquestes puntuacions.

Per calcular la desviacié mitjana de les puntuacions s’obtindra, per a cada oferta, el valor
absolut de la diferéncia entre la seva puntuacio i la mitjana aritmeética de les puntuacions de
totes les ofertes. La desviacié mitjana de les puntuacions és igual a la mitjana aritmética
d’aquests valors absoluts.

Justificacio:

Aquesta metodologia deriva de I'article 85 del RD 1098/2001 aplicat, matematicament, quan
hi ha diferents criteris de valoracié, de manera que es determini I'oferta desproporcionada
atenent tant al criteri cost com a qualsevol altre que es valori matematicament.

J. Altra documentacioé a presentar per les empreses licitadores o per les empreses
proposades com adjudicataries

No s’escau.

K. Garantia provisional

No

L. Garantia definitiva

Si:

Import: el 5 per 100 del pressupost maxim aprovat dels dos anys de contracte, IVA exclos.
Forma de constitucio: les admeses a la clausula 16 del PCAP.

M. Condicions especials d’execucié

El contractista haura de complir amb les condicions salarials dels treballadors d’acord amb el
Conveni Col-lectiu sectorial d’aplicacié, que és el Conveni col-lectiu d’empreses d’atencid
domiciliaria de Catalunya (codi 79001525011999), publicat per Resoluci6 TSF/2699/2020
(DOGC 8264, 05/11/2020), i modificat per Resoluci6 EMT/4403/2025 (DOGC 9557,
04/12/2025), d’acord amb el que disposa l'article 202 LCSP.

L'incompliment d’aquesta condicié especial d’execucid, que es configura com a obligacio
contractual essencial als efectes assenyalats en la lletra f) de l'article 211 LCSP, constituira
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causa de resolucio del contracte. Aquesta condicio especial d’execucié sera exigida igualment
a tots els subcontractistes que participin en I'execucié del contracte.

En relaci6 al tractament per part de 'empresa contractista de dades personals per compte del
responsable del tractament, en el plec s’ha de fer constar com a condicié especial d’execucio:

El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri

a) La finalitat per a la qual se cedeixen les dades.

b) L’obligacioé del futur contractista de sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional i de la Uni6
Europea en matéria de proteccio de dades, sense perjudici del que estableix I'Gltim paragraf
de I'apartat 1 de I'article 202.

c) L’'obligacié de I'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacié del contracte
una declaracio, d’acord amb el model que s’adjunta en 'annex 5 d’aquest plec, en qué posi
de manifest on estaran ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis associats a
aquests.

d) L’obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte,
de la informacio facilitada en la declaracié a qué es refereix la lletra c) anterior.

e) L'obligacié dels licitadors d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els
servidors o els serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit per
referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes als
quals se n’encarregui la realitzacié.

Aquestes obligacions es qualifiquen com a essencials als efectes previstos en els articles 71.2
i211.1.f) de la LCSP)

En tot cas, sén condicions especials d’execucié del contracte les que s’assenyalen com a tal
en el plec de clausules administratives particulars d’aquesta licitacio.

N. Modificacié del contracte prevista

El contracte podra ser modificat a rad de les seglients circumstancies:

De conformitat amb el que es preveu la Disposicié addicional trenta-tresena de la LCSP en
relaci6 amb l'article 204 de la LSCP el present contracte podra modificar-se, si I'ajuntament
ho estima oportu, fins a un maxim del 20% del pressupost maxim limitatiu aprovat.

S’estableix la possibilitat de modificar aquest contracte en el sup0sit que sigui necessari per
'ampliacié de les hores prestades per donar una resposta adequada a les situacions de
necessitat dels diferents usuaris en referéncia amb el servei d’atencié a domicili.

No es considerara modificacié del contracte I'increment d’hores de servei que sigui possible
efectuar, com a conseqiiéncia de les baixes que s’efectuin el licitadors en els preus unitaris,
sempre que no es superi 'import maxim anual del contracte.

Les condicions, abast i limits d’aquesta/es modificacié/ons, seran obligatories pel contractista.
Per a I'aplicaci6 efectiva de les modificacions i la seva valoracié es tindran en compte el que
estableix el plec de clausules técniques i I'oferta econodmica de I'empresa adjudicataria. El
disposat en aquesta clausula prevaldra sobre qualsevol altra disposicié que pugui diferir del
plec tecnic.
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O. Cessi6 del contracte

S’admet en les condicions revistes a I'article 214 de la LCSP.

P. Subcontractacio

Si procedeix.

El contractista si podra concertar amb tercers la realitzacié de forma parcial de la prestaci6.
Tanmateix, per la naturalesa del contracte d’acord amb l'article 215.2e) de LSCP aquest haura
de ser executat directament per l'adjudicatari, sense possibilitats de subcontractar amb
tercers, els serveis d’atencié directa i de seguiment de les persones usuaries, no podent
subcontractar a tercers el personal necessari per a I'execucio del contracte.

Podra subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié segons ens regula ens
els articles 215 i 216 que podria ser excepcionalment, el servei de caracter domestic de suport

a la llar dut a terme per l'auxiliar de la llar o bé neteja de xoc.

L'empresa licitadora haura d’indicar en la seva oferta la part del contracte prevista a
subcontractar, indicant import i nom o perfil professional dels subcontractistes.

L’ajuntament no efectuara pagaments directes als subcontractistes.

Q. Revisi6 de preus

El contracte no esta subjecte a la revisioé de preus.

R. Termini de garantia

No:

El contracte no preveu termini de garantia atés que es tracta d’'un servei de prestacio
continuada i de consum immediat, de manera que la seva utilitat s’esgota amb el compliment
de cada actuacid/servei prestat, sense que resulti procedent establir un periode posterior de

garantia.

S. Import maxim de les despeses de publicitat que han d’abonar I’'empresa o les
empreses adjudicataries

No s’escau.
T. Programa de treball
Programa de treball: atesa la naturalesa del contracte, de prestacié continuada i executada

per demanda, no és procedent I'aprovacié d’'un programa de treball especific. L’execucié del
servei es realitzara d’acord amb el Plec de Prescripcions Técniques, el PCAP i la
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Jordi Colomi Massanas

proposta/oferta de I'adjudicataria que hagi resultat seleccionada, aixi com amb les instruccions
del responsable del contracte durant la vigencia contractual.

U. Unitat encarregada del seguiment i execucié del contracte

El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri

L’Area de Serveis Socials de 'Ajuntament de Torroella de Montgri.
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Ajuntament de
Torroella de Montgri

NIF: P17212008 Expedient 201073T

I. DISPOSICIONS GENERALS
Primera. Objecte del contracte

1.1 L’objecte del contracte és la prestacié dels serveis que es descriuen en I'apartat A del
quadre de caracteristiques.

1.2 Els lots en qué es divideix I'objecte del contracte s’identifiquen en I'apartat A del quadre
de caracteristiques.

1.3 L’expressio de la codificacid corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de
Contractes (CPV) és la que consta en 'apartat A del quadre de caracteristiques.

Segona. Necessitats que cal satisfer i idoneitat del contracte

Es fa necessari la prestacié del servei d’assisténcia domiciliaria de I’Ajuntament de Torroella
de Montgri i I'Estartit ja que aquest servei és determina com a prestacio garantida, consistent
en actuacions de caracter personal i actuacions de caracter domeéstic per promoure una millor
qualitat de vida a les persones usuaries en situacions de vulnerabilitat o risc social amb la
finalitat d’atendre les seves necessitats del municipi.

En data 16/07/2026 finalitza el contracte amb I'empresa que presta el servei d’atencié a
domicili.

Mitjangant aquest contracte es gestiona i executa el servei d’atencié domiciliari (SAD) d’acord
el que preveu la normativa sectorial aplicable la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoci6
de l'autonomia personal i atencié a les persones amb dependéncia i la Llei 12/2007, d’11
d’octubre de serveis socials i el reglament d’atencié a domicili aprovat per I'ajuntament de
Torroella de Montgri.

Tercera. Dades economiques del contracte i existéncia de crédit

3.1 El sistema per a la determinaci6 del preu del contracte és el que s’indica en 'apartat B.1
del quadre de caracteristiques.

3.2 El valor estimat del contracte i el métode aplicat per al seu calcul sén els que s’assenyalen
en 'apartat B.2 del quadre de caracteristiques.

3.3 El pressupost base de licitacidé és el que s’assenyala en l'apartat B.3 del quadre de
caracteristiques. Aquest és el limit maxim de despesa (IVA inclos) que, en virtut d’aquest
contracte, pot comprometre I'drgan de contractaci6, i constitueix el preu maxim que poden
ofertar les empreses que concorrin a la licitacié d’aquest contracte.

El conveni col-lectiu de referencia utilitzat pel calcul del pressupost base és el segluent:
Conveni Col-lectiu sectorial d’aplicacid, que és el Conveni col-lectiu d’empreses d’atencid
domiciliaria de Catalunya (codi 79001525011999), publicat per Resolucié TSF/2699/2020

(DOGC 8264, 05/11/2020), i modificat per Resoluci6 EMT/4403/2025 (DOGC 9557,
04/12/2025).
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3.4 El preu del contracte és el d’adjudicacid i ha d’'incloure, com a partida independent, I'lmpost
sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els canons de
qualsevol tipus que siguin d’aplicacid, aixi com totes les despeses que s’originin com a
consequeéncia de les obligacions establertes en aquest plec que s’han de complir durant
I’execucio del contracte.
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3.5 S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar I'existéncia de credit per al
pagament del contracte. La partida pressupostaria a la qual s'imputa aquest crédit és la que
s’esmenta en I'apartat C.1 del quadre de caracteristiques.

Quarta. Termini de durada del contracte

El termini de durada del contracte és el que s’estableix en l'apartat D del quadre de
caracteristiques. El termini total i els terminis parcials son els que es fixen en el programa de
treball que s’aprovi, si s’escau. Tots aquests terminis comencen a comptar des del dia que
s’estipuli en el contracte.

El contracte es podra prorrogar si aixi s’ha previst en l'apartat D del quadre de
caracteristiques. En aquest cas, la prorroga s’acordara per I'dérgan de contractacié i sera
obligatoria per a I'empresa contractista, sempre que la preavisi amb, almenys, dos mesos
d’antelaci6 a 'acabament del termini de durada del contracte. La prorroga no es produira, en
cap cas, per acord tacit de les parts.

Els reajustaments de les anualitats del contracte previstos a l'article 96 del reial decret
1098/2001, de 12 d’octubre, pel que s’aprova el reglament general de la llei de contractes de
les administracions publiques, a efectes de simplificacié administrativa, s’aplicaran de la
seguent forma:

En el cas de retard en l'inici de I'execucié del contracte es practicara de forma obligatoria i
automatica a l'inici del contracte, en el moment de I'adjudicacio i perfeccié del contracte. La
formalitzacié implica el consentiment del contractista d’aquesta tramitacio i la seva conformitat.

En el cas que durant 'execucié del contracte es produeixin els desajustos que preveu l'article
96 per la resta de casos, si els reajustaments d’anualitats es produeixen en els mateixos
exercicis pressupostaris previstos en el contracte, els reajustaments d’anualitats es produiran
de forma automatica, entenent-se atorgada expressament la conformitat del contractista, per
haver previst anticipadament aquesta regulacié en els plecs i haver-los acceptat amb la
formalitzacio del contracte i la participacio en el procediment de licitacio.

El responsable del contracte fara informes de seguiment per deixar constancia de la regularitat
del contracte o bé de la necessitat d’anar actualitzant el quadre de finangament del contracte.

Respecte el seu tractament comptable, els reajustaments d’anualitats es portaran mitjancant
la corresponent presa de ra6 a la comptabilitat municipal.

Cinquena. Régim juridic del contracte
5.1 El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules

administratives i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es consideren
part integrant del contracte. A més, es regeix per la normativa segient:
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a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a 'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD 817/2009).

C) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat
pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alld no modificat ni derogat per les
disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

d) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals.

e) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la protecci6 de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a
la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

f) Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de
notificacions electroniques de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector
public.

g) Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacio i
funcionament del sector public per mitjans electronics.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public en
I'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacio.

Supletoriament al contracte li resulten d’aplicacié les normes de dret administratiu i, en el seu
defecte, les normes de dret privat.

5.2 El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels
altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes
que resultin d’aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix 'empresa adjudicataria
de l'obligacié de complir-les.

Sisena. Admissioé de variants

S’admetran variants quan aixi consti en I'apartat E del quadre de caracteristiques, amb els
requisits minims, en les modalitats i amb les caracteristiques que s’hi preveuen.

Setena. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacio

La forma de tramitacié de I'expedient i el procediment d’adjudicacié del contracte sén els

establerts en 'apartat F del quadre de caracteristiques.

Vuitena. Mitjans de comunicaci6 electronics
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8.1 D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta licitacid
comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans
exclusivament electronics.

El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de les
relatives als elements essencials, aix0 és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la
comunicacié oral documentat degudament, per exemple, mitjancant els arxius o resums
escrits o sonors dels principals elements de la comunicacio.

8.2 Les comunicacions i les naotificacions que es facin durant el procediment de contractacio i
durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de
notificacio e-NOTUM, d’acord amb la LCSP, la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comua de les administracions publiques i I'Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer,
per la qual es determina el sistema de notificacions electroniques de I'’Administracié de la
Generalitat de Catalunya i del seu sector public. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de
la posada a disposicio de les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu
electronic i als telefons mobils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC,
d’acord amb el que s’indica en la clausula onzena d’aquest plec. Un cop rebuts el/s correu/s
electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també teléfons mobils, els SMS, indicant que la
notificacié corresponent s’ha posat a disposicido en 'e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les
persones designada/es, mitjangant I'enllag que s’enviara a aquest efecte. En I'espai virtual on
hi ha dipositada la notificacid, es permet accedir a dita notificaci6 amb certificat digital o amb
contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de l'avis
de notificacié, si I'acte objecte de notificacid6 s’ha publicat el mateix dia en el perfil de
contractant de I'd6rgan de contractacié. En cas contrari, els terminis es computaran des de la
recepcié de la notificacio per part de 'empresa a qui s’adrega. No obstant aix0, els terminis de
les notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel Tribunal Catala
de Contractes computen en tot cas des de la data d’enviament de I'avis de notificacio.

8.3 D’altra banda, per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacio, les empreses
que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades
en aquesta licitacio, a través del servei de subscripcid a les novetats de I'espai virtual de
licitacié que a tal efecte es posa a disposicid, un cop s’accedeix a I'anunci de licitacié publicat
en el perfil de contractant de I'drgan de contractacid, accessible des de la Plataforma de
serveis de contractacio publica de la Generalitat:

Perfils de contractant - Plataforma de Serveis de Contractacié Publica

Aquesta subscripcio permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques de
les persones subscrites de qualsevol novetat, publicaci6 o avis relacionat amb aquesta
licitacio.

8.4 Les empreses que, d’acord amb la clausula 11.2 d’aquest plec, activin I'oferta amb l'eina
de Sobre digital quedaran inscrites a la licitacié automaticament.

A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en I’Espai d’empreses licitadores,
previa l'autenticacio requerida, el qual esta constituit per un conjunt de serveis amb I'objectiu
de proveir les empreses d'eines que facilitin I'accés i la gestié d'expedients de contractacio del
seu interés. Aixi, en aquest espai, les empreses poden gestionar les licitacions del seu interes
i les ofertes presentades mitjancant les eines de licitacié electronica corporatives, accedir a
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I'eina per a la generacié del DEUC, modificar les subscripcions al servei de novetats diaries i
donar de baixa la subscripcid a les novetats d’'un expedient que s’ha realitzat de manera
automatica a l'activar I'oferta des de les eines de licitacié electronica. A més, aquest espai
també permet la col-laboracié i comunicacié entre empreses licitadores, i conté una bustia de
propostes innovadores per tal que les empreses enviin les que tinguin sobre projectes
desenvolupats que puguin ser interessants i que donin resposta a necessitats de
I’Administracio, aixi com que millorin i modernitzin els productes i els serveis publics actuals.

El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri

8.5 Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com a
consequeéncia del procediment de licitacio i d’adjudicacio del present contracte es realitzaran
mitjangant el tauler d’avisos associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta licitacid de la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica. En aquest tauler d’avisos electronic, que deixa
constancia fefaent de I'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacié de la informacio
publicada, també es publicara informacié6 relativa tant a la licitacié, com al contracte.

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per
I’Administracié al subscriure’s en la licitacid, seran tractades per la unitat responsable de
I'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en I'annex 5, relatiu a la
Informacié basica sobre proteccié de dades de caracter personal dels licitadors.

8.6 Certificats digitals:

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la signatura
electronica avancada basada en un certificat qualificat de signatura electronica en els termes
previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de
juliol de 2014, relatiu a la identificacid electronica i els serveis de confianca per a les
transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE.
Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica
admesa per a la signatura del DEUC i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Unié Europea d’acord amb I'article 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE
sobre identificacid electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual disposa que “una
signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat membre
sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.

Novena. Aptitud per contractar
9.1 Estan facultades per participar en aquesta licitacid i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les

condicions seguents:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu l'article 65
de la LCSP;

- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar recollides
en l'article 71 de la LCSP o en altra normativa sectorial, la qual cosa poden acreditar per
qualsevol dels mitjans establerts en I'article 85 de la LCSP;
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- Acreditar la solvencia requerida, en els termes establerts en la clausula desena d’aquest
plec;

El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri

- Tenir 'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme
la prestacié que constitueixi 'objecte del contracte; i

- A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a 'empresa
determinats requisits relatius a la seva organitzacié, destinacié dels seus benéeficis,
sistema de finangament o altres per poder participar en el procediment d'adjudicacio,
aquests s’han d’acreditar per les empreses licitadores.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les
finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus
estatuts o de les seves regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvencia i abséncia de prohibicions de contractar
han de concorrer en la data final de presentacié d’ofertes i subsistir en el moment de perfeccid
del contracte.

9.2 La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita mitjangant
I’'escriptura de constitucid o modificacié inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible
conforme a la legislaci6 mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjangcant I'escriptura o
document de constitucid, estatuts o acta fundacional, en que constin les normes que regulen
la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el
NIF de 'empresa.

La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la
presentaci6 del NIF.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o
signataris de I’Acord sobre Espai Economic Europeu s’ha d’acreditar mitjancant la inscripcio
en els registres professionals o mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la
presentacio d’'una declaracié jurada o una de les certificacions que s’indiquen en I'annex Xl de
la Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unié Europea ni
signataris de I’Acord sobre Espai Economic Europeu s’acredita amb I'aportacié d’'un informe
emeés per la missido diplomatica permanent o per l'oficina consular d’Espanya del lloc del
domicili de 'empresa, en el qual consti, prévia acreditacié per I'empresa, que figuren inscrites
en el registre local professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen
habitualment en el trafic local dins 'ambit de les activitats que abasta I'objecte del contracte.
També han d’aportar un informe de la missi6é diplomatica permanent d’Espanya o de la
Secretaria General de Comerg Exterior, que acrediti que I'Estat del qual sén nacionals ha
signat I’Acord sobre contractacio publica de I'Organitzacié Mundial del Comer¢ (OMC), sempre
que es tracti de contractes subjectes a regulaci6 harmonitzada —de valor estimat igual o
superior a 750.000 euros— o, en cas contrari, I'informe de reciprocitat al que fa referéncia
I'article 68 de la LCSP.

9.3 També poden participar en aquesta licitacid les unions d’empreses que es constitueixin

temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura
publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses queden obligades
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solidariament davant ’Administracié i han de nomenar una persona representant o apoderada
Unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del
contracte fins a la seva extincid, sense perjudici que les empreses atorguin poders
mancomunats per a cobraments i pagaments d’una quantia significativa.

El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri

9.4 La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extincié.

9.5 Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques o dels
documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a I'organ de contractacié durant la
preparacioé del procediment de contractacid, poden participar en la licitacié sempre que es
garanteixi que la seva participacioé no falseja la competencia.

9.6 Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’empreses per participar en
licitacions publiques es poden trobar mitjangant la utilitzacié de la funcionalitat “Punt de
trobada” de la Plataforma de serveis de contractacio publica de la Generalitat, que es troba
dins I'apartat “Espai d’empreses licitadores”, al qual es fa referéncia en la clausula anterior.

Desena. Solvéncia de les empreses licitadores

10.1 Les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits minims de solvéncia que es
detallen en Papartat G.1 del quadre de caracteristiques, bé a través dels mitjans
d’acreditacié que es relacionen en aquest mateix apartat G.1 del quadre de caracteristiques,
0 bé alternativament mitjancant la classificacié equivalent a aquesta solvéncia —atorgada per
la comissions classificadores de la Junta Consultiva de Contractacié Publica de I'Estat o pels
organs equivalents de les comunitats autbnomes—, que s’assenyala en P'apartat G.2 del
mateix quadre de caracteristiques.

A les empreses que, per una rad valida, no estiguin en condicions de presentar les referéncies
sol-licitades en l'apartat G.1 del quadre de caracteristiques per acreditar la seva solvéncia
economica i financera, se les autoritzara a acreditar-la per mitja de qualsevol altre document
que I'drgan de contractacio consideri apropiat.

10.2 Les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a I'execucio del
contracte els mitjans personals o materials suficients que s’indiquen en I'apartat G.3 del
quadre de caracteristiques.

10.3 Les empreses licitadores poden recérrer per a I'execucié del contracte a les capacitats
d'altres entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles que tinguin amb
elles, per tal d’acreditar la seva solvéncia econdmica i financera i técnica i professional, sempre
que aguestes entitats no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que les empreses
licitadores demostrin que durant tota la durada de I'execucié del contracte disposaran
efectivament dels recursos necessaris mitjancant la presentacié a tal efecte del compromis
per escrit de les entitats esmentades.

No obstant aix0, respecte als criteris relatius als titols d'estudis i professionals i a I'experiéncia
professional, les empreses només poden recorrer a les capacitats d'altres entitats si aquestes
presten els serveis per als quals son necessaries les capacitats esmentades.

En les mateixes condicions, les UTE poden recérrer a les capacitats dels participants en la
unioé o d'altres entitats.
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10.4 Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als que fa referéncia
I'article 97 de la LCSP constitueixen una presumpcié d’aptitud en relacié amb els requisits de
selecci6 qualitativa que figurin en aquests.

10.5 En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva solvéncia, en
els termes indicats en I'apartat G.1 del quadre de caracteristiques. Per tal de determinar la
solvencia de la unié temporal, s’acumula I'acreditada per cadascuna de les seves integrants.

Il. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L°ADJUDICACIO | LA FORMALITZACIO
DEL CONTRACTE

Onzena. Presentaci6é de documentacio i de proposicions

11.1 Les empreses presenten oferta a la totalitat del contracte, perqué aquest no es divideix
en lots.

11.2 El termini per presentar ofertes en aquesta licitacio finalitza el dia que s’indicara a I'anunci
de licitacié a les 14:00:00 hores, de manera que les ofertes rebudes amb posterioritat (és a
dir, a les 14:00:01 hores en endavant) es consideraran extemporanies.

Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conformi les seves ofertes en
3 sobres, mitjangant I'eina de Sobre digital, quan aixi es faci constar en I'apartat F del quadre
de caracteristiques, accessible a I'adreca web seguent:

Perfils de contractant - Plataforma de Serveis de Contractacié Publica

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de Sobre digital, les empreses
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'’eina i, a continuacio, rebran un
missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcié de
I'eina de Sobre digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats amb
I’'ts de I'eina de Sobre digital, han de ser les mateixes que les que designin en el seu DEUC
per rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjangant 'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacio de I'oferta, atés que
I'enllag que es conté en el missatge d’activacié és I'accés exclusiu de qué disposaran per
presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre digital.

11.3 Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllag trames, les
empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacio requerida i adjuntar-la en format
electronic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar
aquesta documentacio de forma esglaonada, abans de fer la presentacié de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses licitadores
que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi part
de la licitacio (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentacié no esta
xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la
documentaci6. Per tant, aquest procés de xifrat el duu a terme l'eina de Sobre digital, de
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manera que les empreses licitadores NO han de xifrar préviament els arxius mitjangant una
altra eina. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjancant la
mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte
la importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per
tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/les
tenen (I'eina de Sobre digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i sén
imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per I'accés al seu contingut.

El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri

Es demanara a les empreses licitadores, mitjancant el correu electronic assenyalat en el
formulari d’inscripcio a I'oferta de I'eina de Sobre digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre
digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui. Les empreses
licitadores poden accedir a 'espai web de preparaci6 i presentacié de 'oferta i, mitjancant el
boté “anar a enviar paraules clau”, accedir a I'espai des del qual enviar les paraules clau, una
vegada finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, sense necessitat de cap requeriment ni
recordatori previ per part de I'drgan de contractacio o de I'eina de licitacié electronica.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat
de la documentacio, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de I'acte
d’obertura dels sobres, en la data i 'hora establertes.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de la finalitzacié de
I'acte d’obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’ofertes a través de I'eina de Sobre
digital es basa en el xifratge de la documentacié i requereix necessariament la introduccié per
part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien durant
tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié
de la documentacio de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit 'empresa
la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacié de I'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es fara la presentacié propiament dita de l'oferta, la qual no es considera
presentada fins que no ha estat registrada, amb I'apunt d’entrada corresponent, a través de
eina. A partir del moment en qué l'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la
documentacié tramesa.

Cal tenir en compte que I'eina de Sobre digital no permet suprimir o modificar les ofertes un
cop presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a 'enviament de I'oferta. En cas
que una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix lot/contracte dins del
termini de presentacié d’ofertes, pretenent que l'Ultima substitueixi a una o unes ofertes
anteriors, ha d’informar-ho aixi fefaentment a I'dérgan de contractacio i aquest o, en el seu cas,
la mesa de contractacio, valorara el que procedeixi respecte d’aquestes ofertes.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de sobre
digital a l'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” dins de “suport” de la
Plataforma de Serveis de Contractacioé Publica:
(https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari)

11.4 D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de la LCSP,
lenviament de les ofertes mitjangant I'eina de Sobre digital es podra fer en dues fases,
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transmetent primer 'empremta electronica de la documentacié de I'oferta, dins del termini de
presentacio d’ofertes, amb la recepcié de la qual es considerara efectuada la seva presentacio
a tots els efectes, i després fent I'enviament de la documentacié de I'oferta propiament dita,
en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta segona remissio en el
termini de 24 hores, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en aquesta
segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat 'empremta
digital previament, de manera que no es pot produir cap modificacié dels fitxers electronics
que configuren la documentacié de I'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de
no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut
identic) per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara per
assegurar la coincidéncia de documents en les ofertes trameses en dues fases.

11.5 Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus
amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligaci6 de les empreses
contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves
ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I'’Administracié no pugui accedir al contingut
d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmeés, en blanc
o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacio valorara,
en funcié de quina sigui la documentaci6 afectada, les consequéncies juridiques respecte de
la participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat
d’accedir al contingut d’algun dels documents de I'oferta. En cas de tractar-se de documents
imprescindibles per conéixer o valorar 'oferta, la mesa podra acordar I'exclusié de 'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents electronics
presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses licitadores en cas de
necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos.
En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius per tal de no
variar-ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia
dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos
en l'oferta, a través de I'eina de Sobre digital. Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta
copia no podra ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a través de I'eina
de Sobre digital, atesa la impossibilitat tecnica en aquests casos de poder fer la comparacio
de les empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificaci6é de les ofertes
un cop finalitzat el termini de presentacio.

11.6 L’eina de Sobre digital no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per
aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en
diverses parts. La particidé s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip
o winrar de partici6 automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius
resultants de la particié s’incorporen en I'apartat d’altra documentacié numerats (part 1 de 2,
part 2 de 2).

11.7 Les especificacions técniques necessaries per a la presentacio electronica d’ofertes es
troben disponibles a I'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” dins de “suport” de
la Plataforma de Serveis de Contractacioé Publica:
(https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari)

42/94

" E AJUNTAMENT DE TORROELLA DE MONTGRI Codi Segur de Verificacio: HECA AVHF ZALZ 4XEJ EFW2

La comprovacié de l'autenticitat d'aquest document i resta de la informacio esta disponible a https://torroellademontgri.sedipualba.es/ Pag. 42 de 94



https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari
https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari
https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari
https://torroellademontgri.sedipualba.es/firma/infocsv.aspx?csv=HECAAVHFZALZ4XEJEFW2
https://torroellademontgri.sedipualba.es/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=1482774&csv=HECAAVHFZALZ4XEJEFW2

Ajuntament de

?» Torroella de Montgri

O
I
o
S
F
~
N
o~

(%]
(]
c
(]
@
a
©
=
£
S
<}
o
S
=4
S
-

=
S
2
€
S
=
9]
©
S
o
I
£
5
L
)
©
o
€
9]
£
©
8
€
2
<<
)
©
9]
k=)
©
O
<<
w

NIF: P17212008 Expedient 201073T

D’altra banda, els formats de documents electronics admissibles sén els seglents:
.pdf

11.8 D’acord amb l'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentaci6 traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

11.9 Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a 'dorgan de
contractaci6 informacié addicional sobre els plecs i demés documentacié complementaria, el
qual la facilitara almenys sis dies abans de qué finalitzi el termini fixat per a la presentacio
d’ofertes, sempre que I'hagin demanat almenys 12 dies abans del transcurs del termini de
presentaci6 de les proposicions.

Les persones interessades en el procediment de licitacié també poden dirigir-se a I'érgan de
contractacié per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de
documentacio, a través de l'apartat de “enviar pregunta” de lI'espai virtual de la licitacio.
Aquestes “preguntes i respostes” seran publiques i accessibles a través del tauler d’avisos,
residenciat en el perfil de contractant de I'6rgan.

Perfils de contractant - Plataforma de Serveis de Contractacié Publica

11.10 Les proposicions soén secretes i la seva presentacié suposa l'acceptaci6 incondicionada
per part de I'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de
prescripcions técniques, aixi com l'autoritzacié a la mesa i a I'é6rgan de contractacié per
consultar les dades que recullen el Registre d’empreses licitadores i classificades de
Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, o les
llistes oficials d’operadors economics d’un Estat membre de la Uni6é Europea.

11.11 Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicié. Tampoc pot subscriure
cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’'una unié
temporal. La infraccidé d’aquestes normes dona lloc a la no-admissié de cap de les propostes
que hagi subscrit.

11.12 Contingut dels sobres

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per
’Administraci6 en aquest procediment de contractacid, seran tractades per la unitat
responsable de I'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en 'annex
5, relatiu a la Informacié basica sobre proteccié de dades de caracter personal dels licitadors.

Aixi mateix, cal recordar, en cas que amb ocasio de la participacidé en aquesta licitacio les
empreses hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-les en les seves ofertes,
com per acreditar el compliment dels requisits previs a I'adjudicacidé, el que preveuen els
articles 6 i 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals
i garantia dels drets digitals, respecte del consentiment informat previ de les persones
afectades.

CONTINGUT DEL SOBRE A (DOCUMENTACIO GENERAL)

a) Document europeu Unic de contractacié (DEUC)
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Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu Unic de contractacio (DEUC),
el qual s’adjunta com a annex a aquest plec i es pot generar a través d’aquesta eina.

D’acord amb l'article 140 de la LCSP, mitjangant el DEUC les empreses declaren el segient:

El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte social
es pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria del DEUC té la deguda
representacio per presentar la proposicié i el DEUC;

- Que compleix els requisits de solvéncia economica i financera, i técnica i professional, de

conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec;

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar;

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es poden
acreditar mitjancant el DEUC.

Aixi mateix, s’ha d’incloure la designacié del nom, cognom i NIF de la persona o les persones
autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de correu
electroniques i, addicionalment, els nimeros de teléefon mobil on rebre els avisos de les
notificacions, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec. Per tal de garantir la recepci6 de
les notificacions electroniques, es recomana designar més d’'una persona autoritzada a rebre-
les, aixi com diverses adreces de correu electronic i telefons mobils on rebre els avisos de les
posades a disposicié. Aquestes dades s’han d’incloure en l'apartat relatiu a “persona o
persones de contacte” de la Part |I.A del DEUC.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informacio relativa a la
persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacié. EIl DEUC s’ha de
presentar signat electronicament per la persona o les persones que tenen la deguda
representacio de 'empresa per presentar la proposicio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacié amb el compromis d’agrupar-se en una unié
temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d'acreditar la seva
personalitat, capacitat i solveéncia, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC, han
d’aportar un document on consti el compromis de constituir-se formalment en unié temporal
en cas de resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure
subcontractes, ha d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar altre DEUC
separat per cadascuna de les empreses a la solvencia de les quals recorri o que tingui intencio
de subcontractar.

D’acord amb l'article 71.1, lletra d) de la LCSP, l'acreditacié del compliment de la quota de
reserva de llocs de treball i de I'obligacioé de disposar d’'un pla d’igualtat s’ha de fer mitjancant
la presentacié del DEUC.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la
Unié Europea, com un expedient virtual de I'empresa, un sistema d’emmagatzematge
electronic de documents o un sistema de prequalificacié, d’accés gratuit, només han de
facilitar en cada part del DEUC la informacié que no figuri en aquestes bases. Aixi, les
empreses inscrites en el Registre d’empreses licitadores i classificades de Catalunya (RELIC),
regulat en el Decret 40/2025, d'11 de marg, i gestionat per la Secretaria Técnica de la Junta
Consultiva de Contractacid Publica, o en el Registre oficial de licitadors i empreses
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classificades del sector public, només estan obligades a indicar en el DEUC la informacié que
no figuri inscrita en aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas,
aquestes empreses han d’indicar en el DEUC la informacié necessaria que permeti a I'organ
de contractacio, si escau, accedir als documents o certificats justificatius corresponents.

L’aportacié de la documentacio justificativa del compliment dels requisits exigits en aquest plec
el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, 'haura d’efectuar 'empresa licitadora en
qui recaigui la proposta d’adjudicacid6 per haver presentat l'oferta més avantatjosa
econdmicament, amb caracter previ a I'adjudicacio.

Tanmateix, I'drgan de contractacié o la mesa de contractacié podra demanar a les empreses
licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacio justificativa del compliment
dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat
del DEUC o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del procediment. No obstant
aixo, 'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELIC o en el Registre oficial de licitadors
i empreses classificades del sector public o que figuri en una base de dades nacional d’un
Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents
justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en aquests registres.

b) Declaracié de submissid als jutjats i tribunals espanyols

Les empreses estrangeres han d’aportar una declaracié de submissio als jutjats i tribunals
espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb
rendncia expressa al seu fur propi.

c) Compromis d’adscripcié de mitjans materials i/o personals

Declaracié de 'empresa de comprometre’s a adscriure a I'execucio del contracte determinats
mitjans materials i/o personals, quan aixi es requereixi.

d) Altra documentacio

Qualsevol altra documentacié que s’exigeixi en 'apartat J del quadre de caracteristiques.

e) Garantia provisional

Resguard acreditatiu de la constitucié de la garantia provisional quan s’estableixi en 'apartat

K del quadre de caracteristiques i per I'import que es determini. En aquesta licitacié no

s’estableix.

La garantia provisional es pot constituir:

- En efectiu o en valors de deute public, amb subjeccié en cada cas, a les condicions
reglamentariament establertes, i d’acord amb els requisits disposats en l'article 55 del
RGLCAP i als models que figuren en els annexos Il i IV de la mateixa norma.

- L’efectiu s’ha de dipositar a la Tresoreria de I'’Ajuntament de Torroella de Montgri.

- Mitjangant aval presentat davant I'érgan de contractacid, en la forma i condicions

reglamentaries, i sense dipositar-lo a la Caixa General de Diposits, prestat per qualsevol
banc, caixa d’estalvis, cooperatives de crédit, establiment financer de crédit o societats de
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garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya, amb estricte compliment del que
disposen els articles 56 i 58 i 'annex V del RGLCAP.

- Per contracte d’assegurancga de caucio celebrat d’acord amb els requisits dels articles 57,
58 i annex VI del RGLCAP, i subscrit amb una entitat asseguradora autoritzada per operar
en el ram de caucio. El certificat del contracte s’ha de lliurar a I'6rgan de contractacio.

El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri

En el cas d'unions temporals d’empreses, les garanties provisionals es poden constituir per
una o varies de les empreses participants, sempre que en conjunt s’arribi a la quantia
requerida i cobreixi solidariament a totes les empreses integrants de la unié temporal.

La garantia provisional s’extingeix automaticament i s’ha de retornar a les empreses licitadores
immediatament després de la perfeccié del contracte. En tot cas, la garantia provisional s’ha
de tornar a I'empresa licitadora seleccionada com a adjudicataria quan hagi constituit la
garantia definitiva, si bé aquesta pot aplicar I'import de la garantia provisional a la definitiva o
procedir a constituir una garantia definitiva ex novo.

CONTINGUT DEL SOBRE B |, SI ESCAU, DEL SOBRE C

a) Si s’ha establert el preu o un criteri basat en la rendibilitat, com el cost del cicle de vida, com
a unic criteri d’adjudicacio, les empreses licitadores han d’incloure en el sobre B la seva
proposicié economica.

Si s’han establert diversos criteris d’adjudicacio que responen tots ells a una mateixa tipologia
de valoracio, és a dir, tots sotmesos a judici de valor o tots quantificables de forma automatica,
les empreses licitadores han d’incloure en el sobre B tota la documentacié que conforma la
seva oferta.

Si s’han establert tant criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d’un judici de valor, com
criteris quantificables de forma automatica, les empreses licitadores han d’incloure en el sobre
B tota la documentacio6 relacionada amb els criteris d’adjudicacié sotmesos a judici de valor i
en el sobre C la documentacio relativa als criteris quantificables de forma automatica.

En aquest cas, la inclusié en el Sobre B de l'oferta econdmica, aixi com de qualsevol
informacié de I'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha
d’incloure en el sobre C, comportara I'exclusié de 'empresa licitadora, quan es vulneri el secret
de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la documentacio relativa als
criteris de valoraci6 objectiva abans de la relativa als criteris de valoracié subjectiva.

b) La proposicié econdmica s’ha de formular, si escau, conforme al model que s’adjunta com
aannex 4 a aquest plec i com a plantilla al sobre C d’aquesta licitacié inclos en I'eina de Sobre
digital, i les proposicions corresponents a altres criteris d’adjudicacio, si s’escau, als continguts
assenyalats en les plantilles i annexos d’aquest plec corresponents.

No s’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o esmenes que no permetin
coneixer clarament allo que es considera fonamental per valorar-les.

A través de I'eina de Sobre digital les empreses hauran de signar el document “resum” de les
seves ofertes, amb signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat, amb la
signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest document conté les
empremtes electroniques de tots els documents que la composen.
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Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, en
cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE si
resulten adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que la
composen. La persona o les persones que signin I'oferta ha o han de ser la persona o les
persones signants del DEUC.

El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri

c) Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual s’hagi
assenyalat en I'eina de Sobre digital que poden declarar que conté informacié confidencial, si
conté informacié d’aquest tipus.

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre B i, si s’escau,
en el sobre C, es poden considerar de caracter confidencial si inclouen secrets industrials,
técnics o comercials i/o drets de propietat intel-lectual i la seva difusié a terceres persones
pugui ser contraria als seus interessos comercials legitims, perjudicar la competencia lleial
entre les empreses del sector; 0 bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions
de la normativa en matéria de proteccié de dades de caracter personal. Aixi mateix, el caracter
confidencial afecta a qualsevol altres informacions amb un contingut que es pugui utilitzar per
falsejar la competéncia, ja sigui en aquest procediment de licitacié o en altres de posteriors.
No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta econdmica de I'empresa, ni les dades
incloses en el DEUC.

La declaracié de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a la
finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els
documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions
generiques o no justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a I'drgan de contractacié valorar si la qualificacié de confidencial de
determinada documentacié és adequada i, en conseqiéncia, decidir sobre la possibilitat
d’accés o de vista de dita documentacid, prévia audiéncia de I'empresa o les empreses
licitadores afectades.

d) Tal com s’ha assenyalat en I'apartat 4 d’aquesta clausula, les empreses licitadores podran
presentar una copia de seguretat, en suport fisic electronic, dels documents de les seves
ofertes que han presentat mitjancant I'eina de Sobre digital. Aquesta copia s’haura de lliurar a
sol-licitud de I'd6rgan de contractacié / de la mesa de contractacid, en cas que es requereixi, i
haura de contenir una copia de I'oferta amb exactament els mateixos documents —amb les
mateixes empremtes digitals— que els aportats en I'oferta mitjancant I'eina de Sobre digital.

11.13 La presentacio d’ofertes comporta que I'drgan de contractacié pugui consultar o obtenir
en qualsevol moment del procediment contractual informacié sobre tot alld declarat per les
empreses licitadores o contractistes, excepte que s’hi oposin expressament.

Dotzena. Mesa de contractacio

12.1 La Mesa de contractaci6 esta integrada pels membres segients:

La Mesa de contractacioé esta integrada pels membres seglents:

President/a: Titular: Sra. Anna Bonada i Pérez, regidora de serveis socials, gent gran, fons
europeus i cementiri.
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Suplent: Sra. Anna Company Coll, regidora de cultura, educacio, patrimoni, arxiu municipal,
museu de la mediterrania i biblioteca.
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ler Vocal: Titular: Sr. Pere Serrano Martin, secretari municipal. Suplent: Sra. Gemma Lorca
Sofias, técnica d’administracié general.

2n Vocal: Titular: Sr. Jordi Estragd Castelld, interventor municipal. Suplent: Sra. Anna Cle
Feliu, técnica de serveis economics.

3er Vocal: Sr. Pere Servia Pericay técnic d’administracié general. Suplent: Sra. Marta Serres
Planas, técnica d’administracié general.

Secretaria: Titular: Sra. Carme Gironés Madeo, administrativa de secretaria. Suplent: Sr.
Hervé Lafon, administratiu de secretaria.

12.2 La Mesa de contractaci6 obrira el sobre A, comprovara la correccié de les signatures de
les ofertes i qualificara la documentacié continguda en el Sobre A. En cas d’observar defectes
esmenables, ho comunicara a les empreses licitadores afectades perquée els esmenin en el
termini de tres dies naturals.

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la signhatura o en la documentacio
continguda en el Sobre A, la mesa I'avaluara i determinara les empreses admeses a la licitacio
i les excloses, aixi com, en el seu cas, les causes de I'exclusio.

Sense perjudici de la comunicacié a les persones interessades, es faran publiques aquestes
circumstancies mitjancant el seu perfil de contractant.

Aixi mateix, d’acord amb l'article 95 de la LCSP la Mesa podra sol-licitar a les empreses
licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats o requerir-
les perqué en presentin de complementaris, les quals, de conformitat amb I'article 22 del
RGLCAP, disposaran d’'un termini de cinc dies naturals sense que puguin presentar-se
després de declarades admeses les ofertes.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a
aquest efecte té I'eina de Sobre digital, mitjangant la qual s’adrecara un correu electronic a
'adrecga o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcio,
amb l'enlla¢g per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacio
corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a 'empresa mitjangant
comunicacio electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb les eines e-Licita, d’acord amb
la clausula vuitena d’aquest plec.

12.3 Els actes d’exclusié adoptats per la Mesa en relacié amb I'obertura del sobre A seran
susceptibles d'impugnacio en els termes establerts a la clausula quarantena.

Tretzena. Comité d’experts
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Atesa la naturalesa del contracte i la rellevancia dels aspectes qualitatius en la correcta
prestacio del servei, el PCAP incorpora criteris d’adjudicacié sotmesos a judici de valor amb
una ponderaci6 superior respecte dels criteris avaluables mitjangant férmules automatiques.
En consequliéncia, i amb la finalitat de reforcar les garanties d’objectivitat, independéncia,
especialitzacio i imparcialitat en el procés d’avaluacio, I'd6rgan de contractacié acorda la
constitucié d’'un Comité d’experts encarregat d’emetre informe técnic de valoracié d’aquests
criteris sotmesos a judici de valor.

El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri

1. Objecte i funcions. El Comité d’experts tindra com a funcié I'analisi i valoracié de les
ofertes en relacié amb els criteris d’adjudicacié que requereixen judici de valor, d’acord
amb les rdbriques i parametres establerts en aquest PCAP i en el PPT. ElI Comité
emetra un informe motivat amb la puntuacié proposada per a cada licitador i la
justificacioé corresponent.

2. Composicié. EI Comité estara integrat per un minim de tres (3) persones amb
coneixements i experiéncia acreditada en ambits relacionats amb el servei (p. ex.
serveis socials i atencié domiciliaria, gestié i qualitat de serveis assistencials, i/o
contractacio publica). Els seus membres no podran formar part de I'6rgan proponent
ni trobar-se en situacié de conflicte d’interés, i hauran de subscriure la corresponent
declaracié d’abséncia de conflicte d’interés i de confidencialitat.

3. Reégim d’actuacié. El Comite actuara amb autonomia técnica i aplicara estrictament les
rubriques i criteris previstos als plecs. Podra requerir a I'érgan de contractacio
'aclariment de questions interpretatives del plec, perd no podra introduir criteris nous
ni alterar els establerts. Les deliberacions tindran caracter confidencial.

4. Integracid en el procediment. L’informe del Comité d’experts tindra caracter técnic i
s’incorporara a l'expedient de contractacié6. La Mesa de contractacié (o I'Organ
competent, si escau) prendra coneixement de I'informe i el tindra en consideracié per
a la proposta d’adjudicacid, d’acord amb el procediment i 'ordre d’obertura i valoracio
establerts als plecs.

5. Transparéncia i tracabilitat. La puntuaci6é atorgada als criteris sotmesos a judici de valor
haura d’estar suficientment motivada, amb referencia als elements verificables de les
ofertes i als parametres dels plecs, garantint la tracabilitat de la valoracié i la igualtat
de tracte entre licitadors.

La composicié concreta del comité es determinara mitjangant resolucié de I'é6rgan competent

i es publicara al perfil del contractant amb caracter previ a I'obertura de la documentacié
corresponent als criteris subjectes a judici de valor.

Catorzena. Determinaci6é de la millor oferta

14.1 Criteris d’adjudicacio del contracte

Per a la valoracié de les proposicions i la determinacié de la millor oferta s’ha d’atendre als
criteris d’adjudicacioé establerts en I'apartat H del quadre de caracteristiques.

14.2 Practica de la valoracioé de les ofertes
Si s’ha establert un unic criteri d’adjudicacié o diversos criteris d’adjudicacié que responguin
tots ells a una mateixa tipologia de valoracid, és a dir, tots ells sotmesos a judici de valor o tots

quantificables de forma automatica, en el dia, lloc i hora indicats a I'anunci de la licitacié tindra
lloc 'obertura dels sobres B presentats per les empreses admeses.
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Si s’han establert criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d’un judici de valor conjuntament
amb criteris quantificables de forma automatica, en el dia, lloc i hora indicats a I'anunci de la
licitacio tindra lloc I'obertura dels sobres B presentats per les empreses admeses.

El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri

Posteriorment, es donara a coneixer a través del perfil de contractant la puntuacié obtinguda
per cadascuna de les empreses respecte dels criteris de valoracié que depenguin d’un judici
de valor i es fara I'acte d’obertura dels sobres C presentats per les empreses.

La Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre I'aclariment o I'esmena d’errors en les
ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin coneixer el sentit
de I'oferta. Unicament es permetra I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes sempre que
no comportin una modificacié o concrecié de I'oferta, amb la finalitat de garantir el principi
d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a
aquest efecte té I'eina de Sobre digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a
'adrega o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcio,
amb l'enlla¢g per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacio
corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjancant
comunicacio electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb les eines e-Licita, d’acord amb
la clausula vuitena d’aquest plec.

Seran excloses de la licitacié, mitjancant resolucié motivada, les empreses les proposicions
de les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les que excedeixin del
pressupost base de licitacié, modifiquin substancialment els models de proposicié establerts
en aquest plec, comportin un error manifest en I'import de la proposicioé i aquelles en les quals
'empresa licitadora reconegui I'existéncia d’error o inconsisténcia que la fa inviable.

L’existéncia d’errors en les proposicions economiques de les empreses licitadores implicara
I'exclusié d’aquestes del procediment de contractacié, quan pugui resultar afectat el principi
d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb caracter cert quin és el preu
realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoracié de les ofertes.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la
seva proposta d’adjudicacié. També podra sol-licitar aquests informes quan consideri
necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions técniques dels plecs.
Les proposicions que no compleixin dites prescripcions seran excloses.

També podra requerir informes a les organitzacions socials d’usuaris destinataris de la
prestacid, a les organitzacions representatives de I'ambit d’activitat al qual correspongui
I'objecte del contracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin la
igualtat de génere i a altres organitzacions per verificar les consideracions socials i ambientals.

Els actes d’exclusio de les empreses licitadores adoptats en relacié amb I'obertura dels sobres
B i C, seran susceptibles d’'impugnacio en els termes establerts en la clausula quarantena.

14.3 En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores, tindra preferencia en I'adjudicacié del contracte:
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- La proposici6 presentada per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacié d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb
discapacitat superior al que els imposi la normativa. Si diverses empreses licitadores de
les que hagin empatat quant a la proposicié més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral
amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la normativa,
tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte I'empresa licitadora que disposi del
percentatge més alt de treballadors fixos amb discapacitat en la seva plantilla.

%]
El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri %

- La proposicié presentada per les empreses d’insercié que regula la Llei 44/2007, de 13 de
desembre, per a la regulacié del réegim de les empreses d’insercid, que compleixin els
requisits que estableix aquesta normativa per tenir dita consideracio.

- En I'adjudicacié dels contractes relatius a prestacions de caracter social o assistencial, la
proposicié presentada per entitats sense anim de lucre, amb personalitat juridica, sempre
que la seva finalitat o activitat tingui relacié directa amb I'objecte del contracte, segons
resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals i figurin inscrites en el registre
oficial corresponent.

- La proposicid d’entitats reconegudes com a organitzacions de comerg¢ just per a
'adjudicacié dels contractes que tinguin com a objecte productes en els quals hi hagi
alternativa de comerg just.

- La proposicié presentada per empreses que, al venciment del termini de presentaci6
d’ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat
d’oportunitats entre dones i homes.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacié acreditativa dels criteris de desempat
en el moment en qué es produeixi 'empat.

14.4 Subhasta electronica
No aplica.
14.5 Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormals s’ha de dur a terme en funcié
dels limits i els parametres objectius establerts en I'apartat | del quadre de caracteristiques.

En el supodsit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcio
d’anormalitat, la Mesa de contractacié requerira a I'/les empresal/es licitadora/es que I'/les
hagi/n presentat perqué les justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el baix nivell
dels preus, o de costos, o qualsevol altre parametre sobre la base del qual s’hagi definit la
anormalitat de I'oferta. Per aquest motiu, la Mesa requerira a I'/les empresa/es licitadora/es,
les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de l'oferta i les pertinents
justificacions. L’empresa licitadora disposara d’un termini de 7 dies naturals per presentar la
informacio i els documents que siguin pertinents a aquests efectes.

Les sol-licituds de justificacio es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte
té I'eina de Sobre digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a I'adrega o les
adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb I'enllag
per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié corresponent.
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Aquest requeriment es comunicara a 'empresa mitjangant comunicacié electronica a través
de 'e-NOTUM, integrat amb les eines e-Licita, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacié no rep la informacio i la documentacio
justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de I'd6rgan de contractacio i es considerara
que la proposicido no podra ser complerta, quedant I'empresa licitadora exclosa del
procediment.

El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri

Si la Mesa de contractacio rep la informacié i la documentaci6 justificativa sol-licitada dins de
termini, 'avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacié o rebuig de la proposicio,
degudament motivada, a l'drgan de contractacié, per tal que aquest decideixi, previ
'assessorament técnic del servei corresponent, o bé I'acceptacio de I'oferta, perqué considera
acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

L’6rgan de contractacié rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es basen
en hipotesis o practiques inadequades des d’una perspectiva técnica, econdomica o juridica.
Aixi mateix, rebutjara les ofertes si comprova que sén anormalment baixes perqué vulneren la
normativa sobre subcontractaci6 o no compleixen les obligacions aplicables en mateéria
mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos I'incompliment dels convenis
col-lectius sectorials vigents, en aplicacié del que estableix I'article 201 de la LCSP.

Quinzena. Classificaci6 de les ofertes i requeriment de documentacié previ a
I’adjudicacié

15.1 Un cop valorades les ofertes, la mesa de contractacio les classificara per ordre decreixent
i, posteriorment, remetra a I'érgan de contractacié la corresponent proposta d’adjudicacio.

Per realitzar aquesta classificacio, la mesa tindra en compte els criteris d’adjudicacio
assenyalats en I'apartat H del quadre de caracteristiques i en I'anunci.

La proposta d’adjudicacié de la mesa no crea cap dret a favor de I'empresa licitadora
proposada com a adjudicataria, ja que I'drgan de contractacié podra apartar-se’n sempre que
motivi la seva decisio.

15.2 Un cop acceptada la proposta de la mesa per I'd6rgan de contractacid, els serveis
corresponents requeriran a 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta per a que,
dins del termini de deu dies habils a comptar des del segiient a aquell en qué hagués rebut el
requeriment, presenti la documentacio justificativa a qué es fa esment a continuacio.

Aquest requeriment s’efectuara mitjangant notificacid electronica a través de I'e-NOTUM,
integrat amb les eines e-Licita, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

L’aportaciéo de documentacio es dura a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte
té I'eina de Sobre digital, mitjangant la qual s’enviara un correu electronic a I'adrega o les
adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb I'enllag
per a que accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié corresponent.

A.1 Empreses no inscrites en el Registre d’empreses licitadores i classificades de
Catalunya (RELIC) o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del
sector public o que no figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de la
Unié Europea
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L’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar la documentacié
seguent —aquesta documentacio, si escau, també s’haura d’aportar respecte de les empreses
a les capacitats de les quals es recorri:

El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri

- Documentacio corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la personalitat juridica,
d’acord amb les previsions de la clausula novena.

- Documents acreditatius de la representacio i personalitat juridica de les persones signants
de les ofertes: poder per comparéeixer o signar proposicions en nom d’un altre i el document
nacional d’identitat o el passaport. L’empresa ho pot acreditar mitjangant la inscripcié al

registre Representa.
- Documentacié acreditativa del compliment dels requisits especifics de solvéncia o del

certificat de classificaci6 corresponent.

Aixi mateix, 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar:

- Sis’escau, certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat
i de gestié mediambiental.

- En cas que 'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de disposar
dels recursos necessaris al que es refereix I'article 75.2 de la LCSP.

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromés a dedicar
0 adscriure a I'execucioé del contracte d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP.

- Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, d’acord amb el que
s’estableix a la clausula setzena (excepte en el cas que la garantia es constitueixi
mitjancant la retencio sobre el preu).

- Resguard acreditatiu d’haver efectuat el pagament de les despeses de publicitat
corresponents, l'import maxim de les quals s’indica en l'apartat S del quadre de
caracteristiques.

- Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte, es

determini en I'apartat J del quadre de caracteristiques del contracte.

A.2. Empreses inscrites en el Registre d’empreses licitadores i classificades de
Catalunya (RELIC) o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del
sector public o que figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la
Unié Europea

L’empresa que hagi presentat la millor oferta ha d’aportar tota la documentacio relativa a la
capacitat i solvencia requerida per participar en la licitacié6 que no consti inscrita en aquests
registres o no hi consti vigent o actualitzada, d’acord amb el previst en la clausula onzena
d’aquest plec, aixi com la documentacié seguent:

- En cas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de disposar
dels recursos necessaris al que es refereix I'article 75.2 de la LCSP.

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromeés a dedicar
o adscriure a I'execuci6 del contracte d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP.
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- Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, d’acord amb el que
s’estableix a la clausula setzena.

- Resguard acreditatiu d’haver efectuat el pagament de les despeses de publicitat
corresponents, l'import maxim de les quals s’indica en l'apartat S del quadre de
caracteristiques.

- Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte, es

determini en l'apartat J del quadre de caracteristiques del contracte.
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15.3 Un cop aportada per I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la
documentacié requerida, aquesta es qualificara. Si s’observa que en la documentacid
presentada hi ha defectes o errors de caracter esmenable, s’ha de comunicar a les empreses
afectades perqué els corregeixin o esmenin en el termini de 3 dies naturals.

Les sol-licituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té
'eina de Sobre digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a I'adrega o les
adreces assenyalades per I'empresa o empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb
’enllag per a qué accedeixin a I'espai de l'eina en qué han d’aportar la documentacio
corresponent.

Aquestes peticions d’esmena es comunicaran a I'empresa mitjangant comunicacié electronica
a través de I'e-NOTUM, integrat amb les eines e-Licita, d’acord amb la clausula vuitena
d’aquest plec.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacio en el termini
assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que I'empresa licitadora
ha retirat la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacié a 'empresa licitadora
seguent, per l'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes. Aquest fet comporta
I'exigéncia de I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacié, IVA exclos, en concepte
de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia provisional que, en el seu cas,
s’hagués constituit i, a més, pot donar lloc a declarar a I'empresa en prohibicié de contractar
per la causa prevista en l'article 71.2.a de la LCSP.

Aixi mateix, I'eventual falsedat en allo declarat per les empreses licitadores en el DEUC o en
altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public
prevista en l'article 71.1.e de la LCSP.

Setzena. Garantia definitiva

16.1 L’'import de la garantia definitiva és el que s’assenyala en l'apartat L del quadre de
caracteristiques.

16.2 Les garanties es poden prestar en alguna de les formes segients:

a) En efectiu o en valors de deute public amb subjeccié, en cada cas, a les condicions
establertes reglamentariament. L’efectiu s’ha de dipositar a Tresoreria de ’Ajuntament de
Torroella de Montgri.

b) Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentariament, per algun

dels bancs, caixes d’estalvi, cooperatives de credit, establiments financers de credit i
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societats de garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya, que s’han de dipositar
en algun dels establiments esmentats en l'apartat a).

c) Mitjangant contracte d’asseguranga de caucié amb una entitat asseguradora autoritzada
per a operar en la forma i condicions establertes reglamentariament. El certificat de
'asseguranca s’ha de lliurar en els establiments assenyalats en I'apartat a).

%]
El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri %

d) En cap cas es permetra la constitucio de la garantia mitjancant la modalitat de retenci6 en
el preu.

16.3 En el cas d’'unié temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o
varies de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida
en lapartat L del quadre de caracteristiques i garanteixi solidariament a totes les
empreses integrants de la unié temporal.

16.4 La garantia definitiva respon dels conceptes definits en I'article 110 de la LCSP.

16.5 En cas d’amortitzacio o substitucio total o parcial dels valors que constitueixen la garantia,
'empresa adjudicataria esta obligada a reposar-los en la quantia necessaria per tal que
'import de la garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar constancia
documentada de la reposicié esmentada.

16.6 Quan a conseqiéncia de la modificacié del contracte, el seu valor total experimenti
variacio, la garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessaria perque es
mantingui la deguda proporcié entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en
cada moment, en el termini de quinze dies a comptar des de la data en qué es notifiqui a
'empresa I'acord de modificacié. A aquests efectes, no es consideraran les variacions de
preu que es produeixin com a una consequiéncia d’una revisié d’aquest de conformitat
amb el que assenyala el capitol relatiu a la revisié de preus en els contractes del sector
public de la LCSP.

16.7 Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a
'empresa adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que
correspongui, en el termini de quinze dies des de I'execucio.

16.8 En el cas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats en I'apartat anterior,
I’Administracio pot resoldre el contracte.

Dissetena. Decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

L’6rgan de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons d’interés

public degudament justificades i amb la corresponent notificacié a les empreses licitadores,

abans de la formalitzacié del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-ho a

les empreses licitadores, quan aprecii una infracci6 no esmenable de les normes de

preparacio del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacio.

En ambdés suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en qué hagin

incorregut.
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La decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicaci6 es publicara en el perfil de contractant.

%]
El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri %

Divuitena. Adjudicacio del contracte

18.1 Un cop presentada la documentacié a qué fa referéncia la clausula quinzena, I'dérgan de
contractacio acordara I'adjudicacio del contracte a 'empresa o les empreses proposades com
a adjudicataries, dins del termini de cinc dies habils segients a la recepcid6 de dita
documentacio.

La licitacio no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible d’acord amb
els criteris que figuren en aquest plec. La declaracid, en el seu cas, que aquest procediment
ha quedat desert es publicara en el perfil de contractant.

18.2 La resolucido d’adjudicacié del contracte es notificara a les empreses licitadores
mitjangant notificacié electronica a través de I'e-NOTUM, d’acord amb la clausula vuitena
d’aquest plec, i es publicara en el perfil de contractant de I'drgan de contractacié dins del
termini de 15 dies, indicant el termini en qué s’haura de procedir a la formalitzacié del
contracte.

A aquest efecte, s’enviara, a I'adrega de correu electronic —i, en cas que s’hagi informat, al
telefon mobil- que les empreses licitadores hagin designat en presentar les seves
proposicions, un avis de la posada a disposicié6 de la notificacié. Aixi mateix, el correu
electronic contindra I'enllag per accedir-hi.

Dinovena. Formalitzacio i perfeccid del contracte

19.1 El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjancant signatura electronica
avancada basada en un certificat qualificat de signatura electronica.

L’empresa o les empreses adjudicataries podran sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura
publica, essent al seu carrec les despeses corresponents.

19.2 La formalitzacio del contracte s’efectuara un cop transcorregut el termini minim de quinze
dies habils des que es remeti a les empreses licitadores la notificacié de I'adjudicacié a que
es refereix la clausula anterior.

Els serveis dependents de I'd0rgan de contractacié requeriran a 'empresa o les empreses
adjudicataries per a que formalitzin el contracte en un termini no superior a cinc dies a comptar
del seguent a aquell en quée hagi rebut el requeriment, una vegada transcorregut el termini
previst en el paragraf anterior sense que s’hagi interposat recurs especial en matéria de
contractacio que porti aparellada la suspensio de la formalitzacié o que I'é6rgan competent per
a la resolucio del recurs hagi aixecat la suspensio.

D’acord amb disposicié addicional quinzena de la LCSP, els terminis a comptar des de la
notificacié es computen des de la data d’enviament de I'avis de notificacid, sempre que I'acte
objecte de notificacid s’hagi publicat el mateix dia en el perfil de contractant de I'érgan de
contractacio. En cas contrari, els terminis es computen des de la recepcio de la notificacio per
part de 'empresa a qui s’adrega.

56/94

Eh_“:""-'E AJUNTAMENT DE TORROELLA DE MONTGRI Codi Segur de Verificacio: HECA AVHF ZALZ 4XEJ EFW2
1
L ek

PCAP SAD - SEFYCU 212769

Elf .« Lacomprovacié de l'autenticitat d'aquest document i resta de la informacié esta disponible a https://torroellademontgri.sedipualba.es/ Pag. 56 de 94



https://torroellademontgri.sedipualba.es/firma/infocsv.aspx?csv=HECAAVHFZALZ4XEJEFW2
https://torroellademontgri.sedipualba.es/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=1482774&csv=HECAAVHFZALZ4XEJEFW2

Contractacio

Fa i A\ Ajuntament de
D12 Y Torroella de Montgri
SIGNAT PER NIF. 17212008 Expedient 201073T

27/4/2026

Jordi Colomi Massanas

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en I'apartat anterior per causes imputables
a 'empresa adjudicataria, se li exigira I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio,
IVA exclds, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia
definitiva, si s’ha constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a 'empresa en prohibicio
de contractar, d’acord amb l'article 71.2 b de la LCSP.

El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a I’Administracio,
s’haura d’indemnitzar a 'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis que la demora li pugui
ocasionar.

En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria, s’adjudicara
a 'empresa seglient que hagi presentat la millor oferta d’acord amb I'ordre en qué hagin
quedat classificades les ofertes, amb la presentacié prévia de la documentacié a que es
refereix la clausula quinzena, essent aplicables els terminis previstos en els apartats anteriors.

19.2 Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE
hauran de presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacio del contracte al seu favor, I'escriptura
publica de constitucié de la unié temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la persona
representant o de la persona apoderada Unica de la unié amb poders suficients per exercir els
drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincio.

19.3 El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del
RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracio dels termes de I'adjudicacio.

19.4 El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucio.

19.5 La formalitzacié d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicara en un
termini no superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de contractant.

19.6 Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la
Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcio, les dades basiques, entre les quals figuraran
la identitat de 'empresa adjudicataria, I'import d’adjudicacio del contracte, juntament amb el
desglossament corresponent de I'lVA; i posteriorment, si s’escau, les modificacions, les
prorrogues, les variacions de terminis o de preus, I'import final i I'extincié del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés public,

amb les limitacions que imposen les normes sobre proteccioé de dades, sempre que no tinguin
caracter de confidencials.

lll. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Vintena. Condicions especials d’execucio

Les condicions especials en relacié amb I'execucid, d’obligat compliment per part de 'empresa
o les empreses contractistes i, si escau, per 'empresa o les empreses subcontractistes, son
les que s’estableixen en l'apartat M del quadre de caracteristiques, aixi com les que
s’estableixen com a tals en altres clausules d’aquest plec.
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Ajuntament de
Torroella de Montgri

NIF: P17212008 Expedient 201073T

Vint-i-unena. Execucié i supervisio dels serveis

El contracte s’executara amb subjeccié al que estableixin les seves clausules i els plecs i
conforme amb les instruccions que en la seva interpretacidé doni a 'empresa o empreses
contractistes la persona responsable del contracte a la qual es refereix la clausula vint-i-
quatrena d’aquest plec.

Vint-i-dosena. Programa de treball

L’empresa o empreses contractistes estaran obligades a presentar un programa de treball que
haura d’aprovar I'drgan de contractacié quan aixi es determini en I'apartat T del quadre de
caracteristiques.

Vint-i-tresena. Compliment de terminis i correcta execuci6 del contracte

23.1 L’empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucié del contracte i
els terminis parcials fixats, si s’escau, en el programa de treball.

23.2 L’adjudicatari esta obligat a complir el termini d’execucié del contracte fixat per
I’Administracio. Quan el contractista, per causes imputable a ell mateix, hagi incorregut en
demora respecte al compliment del contracte, I’Administracié podra optar per la seva resolucio
o per la imposicié de penalitats economiques. L’'import d’aquestes sera de la quantia fixada
per l'art. 196 LCSP.

La perdua de la garantia o els imports de les penalitats no exclouen la indemnitzacié per danys
i perjudicis a que pot tenir dret '’Administracio, originats per la demora del contractista.

Si el retard es produeix per motius no imputables al contractista, s’estara al disposat en
I'apartat 2 de l'art. 197 LCSP.

En tot cas, la constituci6 en mora del contractista no requereix intimacié prévia per part de
I’Administracio.

Les previstes a la llei 9/2017 de contractes del sector public (art. 192-194 LCSP).

Cas que l'Ajuntament de Torroella de Montgri opti per la no resolucié del contracte,
s’imposaran al contractista les penalitats seguents:

A. per I'incompliment del termini total o parcial d’execucio:

= Quan el contractista, per causes que li s6n imputables, hagi incorregut en
demora respecte al compliment del termini total d’execucio, I’Administracid
imposara una penalitat diaria en proporcié de 0,60€ per cada 1.000€ del preu
del contracte, IVA exclos.

= Cada vegada que les penalitats per demora arribin a un multiple del 5% del
preu del contracte, I'dOrgan de contractacié estara facultat per procedir a la
resolucié d’aquest o acordar la continuitat de la seva execucié amb imposicid
de noves penalitats.
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= Quan el contractista, per causes imputables al mateix, hagués incomplert
I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte, ’Administracié
podra optar, indistintament, per la seva resolucié o per la imposicié de les
penalitats establertes anteriorment.

El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri

B. per altres incompliments, amb el limit del 10% del preu del contracte, per a cada
penalitat, i amb el limit del 50% en el seu conjunt, ambdds IVA exclos, s'imposaran les
penalitats segons les tipificacions segients:

I. Incompliments.

a) Incompliments molt greus:

- L'incompliment del termini d'inici de I'execucié de les prestacions.

- L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte quan
produeixi un perjudici substancial en I'execuci6 del contracte.

- La paralitzacié en l'execucié de les prestacions per causes imputables a I'empresa
contractista.

- La resistencia als requeriments efectuats per I’Administracio, o la seva inobservanga, quan
produeixi un perjudici que perjudiqui substancialment 'execucié del contracte.

- La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal diferents als
previstos en el projecte, en aquest plec i en I'oferta de 'empresa contractista, si escau, quan
produeixi un perjudici a I'execucié del contracte.

- El falsejament de la informaci6 facilitada per I'empresa contractista als efectes de I'elaboracio
de la relacio valorada o de la valoracio i de les certificacions o el falsejament de les prestacions
consignades pel contractista en el document cobrador.

- L'incompliment de les prescripcions relatives a la subcontractacio.

- L'incompliment de les obligacions de tipus fiscal, laboral i de seguretat social que es derivin
per I'execucio del contracte quan produeixi un perjudici substancial en I'execucié del contracte
i especialment en les seves condicions de seguretat.

- L'incompliment de les obligacions contractuals.

- L'incompliment de les condicions d'execuci6é de caracter social i ambiental.

- La reiteracio en la comissio de dos o més incompliments greus.

- La falsedat de la declaracié de 'empresa contractista o subcontractista.

- L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacié i seguretat de tercers en les obres
publiques.

- L'incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencio de
riscos laborals i del Reial decret 1627/1997, de 24 d’octubre, i, en especial, de les del pla de
seguretat i salut en les obres.

- Les actuacions que, per accio o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient d’acord
amb la legislacio vigent.

- La no presentacio dels documents acreditatius de la retribucié del personal en el termini
indicat pel responsable del contracte.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en el clausulat del PCAP o els PCTP.

b) Incompliments greus:

- La resisténcia als requeriments efectuats per I'Administracid, o la seva inobservanca, que
perjudiqui I'execuci6 del contracte.

- L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte que no
constitueixi incompliment molt greu.

- La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal diferents als
previstos en el projecte, en els plecs i en I'oferta del contractista, si escau.

- L'incompliment greu de les obligacions de tipus fiscal, laboral i de seguretat social que es
derivin per I'execucié del contracte.
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- La reiteraci6 en la comissié de dos o més incompliments lleus.

- L’incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execuci6 del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi
incompliment molt greu.

- L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacio de les obres.

- L’incompliment, que no constitueixi incompliment molt greu, de les obligacions. derivades de
la normativa general sobre prevencio de riscos laborals i del Reial decret 1627/1997, de 24
d’octubre, i, en especial, de les del pla de seguretat i salut en les obres.

- L'incompliment de les obligacions derivades del contracte en matéria de coordinacio
d’activitats empresarials i en matéria de Registre d’Empreses Acreditades.

- L'incompliment, que no constitueixi incompliment molt greu, de les obligacions derivades de
la normativa general sobre prevencio de riscos laborals.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en el clausulat del PCAP o els PCTP.

El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri

¢) Incompliments lleus:

- L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte que no
constitueixi incompliment greu.

- L'ocupacio indeguda d'espais de domini public.

- L’incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execuci6 del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi
incompliment molt greu o greu.

- L'incompliment de les prescripcions que no comporti riscos per a les persones i/o els béns.
- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa
de prevenci6 de riscos laborals.

- L’ocupacio temporal d’espais de domini public amb material d’obra que estigui fora de I'ambit
del projecte i del Pla de seguretat i salut.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en el PCAP o els PCTP.

Al efectes dels paragrafs anteriors, s’entén per reiteracié la comissié d'un incompliment del
mateix caracter sancionat per resolucié administrativa ferma. En cap cas la suma dels imports
que corresponguin pel conjunt de les sancions imposades, no podra superar el 50 % del preu
del contracte.

Il. Quantificacio de les penalitats

e Les infraccions lleus es penalitzaran amb el 3% del preu del contracte (IVA exclos).
e Les infraccions greus es penalitzaran amb el 5% del preu del contracte (IVA exclos).
e Les infraccions molt greus es penalitzaran amb el 10 % del preu del contracte (IVA exclos).

Il. Procediment per la imposicié de penalitats:

Per a la imposicié d'aquestes penalitzacions i indemnitzacions per incompliments contractuals
se seguira un expedient contradictori en el qual es concedira a 'empresa contractista un
termini d'al-legacions de 5 dies naturals als efectes que realitzi les al-legacions i
manifestacions que consideri pertinents. L'inici de I'expedient per a la imposicié d'aquestes
penalitats per I'Ajuntament es realitzara amb I'emissié de l'informe del responsable del
contracte posant en coneixement de I'drgan de contractacié els incompliments i la proposta
de penalitat que correspongui.

No obstant aix0, si s'estima que l'incompliment no afectara I'execucié material dels treballs de
manera greu o que l'inici de I'expedient de penalitzacié pot perjudicar més a la marxa de
I'execucidé del contracte que beneficiar-la, podra iniciar-se aquest expedient en qualsevol
moment anterior a la terminacié del termini de garantia del contracte.
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Les penalitats i les indemnitzacions imposades seran immediatament executives i es faran
efectives mitjancant deduccio dels pagaments corresponents que I'Ajuntament tingui pendents
d'abonar al contractista. Si ja no existissin quantitats pendents de pagament es podra reclamar
per la via administrativa de constrenyiment per considerar-se ingrés de dret public.

%]
El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri %

Les penalitzacions que s'imposin a l'adjudicatari s6n independents de [I'obligaci6 del
contractista d'indemnitzar pels danys i perjudicis que el seu incompliment ocasioni a
I'Ajuntament o a tercers amb dret a repetir contra I'Ajuntament.

Les penalitats s’imposaran per acord de I'organ de contractacid, adoptat a proposta del
responsable del contracte, i sera immediatament executiu; es faran efectives mitjancant
deducci6 de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar al
contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagi constituit.

S’imposaran penalitzacions al contractista quan incorri en alguna de les causes previstes
a continuacio:

a) Per compliment defectuds.

b) Per incomplir criteris d’adjudicacio.

c) Perdemora

d) Perincomplir els acords a nivell de servei establerts en el plec de prescripcions técniques.
e) Perraons subjectes a la forma en que es proporciona el servei

f) Perincidéncies en el servei

La concurréncia d’alguna de les causes esmentades podra donar a lloc a faltes de tipus
lleu, greu i molt greu.

23.5 Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjancant la deduccié de les
quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a I'empresa
contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir
dels pagaments esmentats.

En els suposits d’'incompliment parcial o compliment defectués o de demora en I'execuci6 en
qué no estigui prevista penalitat o aquesta no cobreix els danys causats a ’Administracio,
s’exigira al contractista la indemnitzacié per danys i perjudicis.

Vint-i-quatrena. Persona responsable del contracte

Amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment i 'execucié ordinaria del contracte
que s’indica en l'apartat U del quadre de caracteristiques, es designara una persona
responsable del contracte que exercira les funcions segients:

- Supervisar lI'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacié, sempre dins de les
facultats que li atorgui I'drgan de contractacio.

- Adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats.

- Emetre un informe on determini si el retard en I'execucié és produit per motius imputables
al contractista.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions
d’execucio del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.
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Vint-i-cinquena. Resolucié d’incidéncies

Les incidéncies que puguin sorgir entre ’Administracié i 'empresa contractista en I'execucié
del contracte, per diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o bé per la necessitat
de modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjangant expedient contradictori que
incloura necessariament les actuacions descrites en l'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho requereixi,
la seva tramitacid no determinara la paralitzacio del contracte.

Vint-i-sisena. Resoluci6é de dubtes técnics interpretatius

Per a la resolucié de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant I'execucié del
contracte es pot sol-licitar un informe técnic extern a ’Administracioé i no vinculant.

IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

Vint-i-setena. Abonaments a I’empresa contractista

27.1 L’import dels serveis executats s’acreditara de conformitat amb el plec de prescripcions
técniques, per mitja dels documents que acreditin la realitzaci6 total o parcial, si s’escau, del
contracte.

27.2 El pagament a 'empresa contractista s’efectuara contra presentacié de factura expedida
d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en el termini maxim de 30 dies
naturals, comptats des de la data efectiva de prestacio del servei o de recepcio de I'objecte
contractual o, en cas de desconeéixer aquesta data, des de la data de registre de la factura.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la factura
electronica i creacié del registre comptable de factures en el sector public, les factures s’han
de signar amb signatura avangada basada en un certificat qualificat, i han d’incloure,
necessariament, el numero d’expedient de contractacio.

Les dades identificatives de I'0rgan administratiu amb competéncies en matéria de

comptabilitat publica, de I'érgan de contractacio i del destinatari, que I'empresa contractista
haura de fer constar en les factures corresponents, son les seglents:

Oficina comptable:.. L01171997
Organ gestor.......... L01171997
Unitat de tramitaci6é : L01171997
Organ de contractacio: Alcaldia

Area/servei destinatari: Serveis Socials de I’Ajuntament de Torroella de Montgri

Denominaci6 del contracte: SAD — Servei d’atencié domiciliaria
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Numero d’expedient: 201073D

27.3 En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent pels
costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la
qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.

El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri

27.4 L'empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i
condicions establerts en l'article 200 de la LCSP.

Vint-i-vuitena. Responsabilitat de I’empresa contractista

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i
de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les conseqiéncies que es dedueixin
per a 'Administracié o per a terceres persones de les omissions, errors, métodes inadequats
o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a indemnitzar
els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a consequéencia de les
operacions que requereixi 'execucié del contracte, excepte en el cas que els danys siguin
ocasionats com a consequéencia immediata i directa d’'una ordre de I’Administracio.

Vint-i-novena. Altres obligacions de ’empresa contractista

a) L’empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en materia mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la
Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret internacional
mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que estableix 'annex V
de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracié social de
persones amb discapacitat i fiscals.

L’incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral esmentades i, en
especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacié de
condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui greu i dolosa,
donara lloc a la imposicié de penalitats a qué es refereix la clausula vint-i-tresena d’aquest
plec.

A aquest efecte, 'empresa contractista haura de remetre la justificacio de la realitzacio efectiva
d’aquests pagaments a I'd6rgan de contractacié quan aquest li ho sol-liciti.

b) L’empresa contractista ha de garantir que, en I'execucié del contracte, totes les seves
activitats es duen a terme en plena conformitat amb els convenis de I'Organitzacid
Internacional del Treball, la Directiva (UE) 2024/1760 del Parlament Europeu i del Consell, de
13 de juny de 2024, sobre diligéncia deguda de les empreses en matéria de sostenibilitat i per
la qual es modifiquen la Directiva (UE) 2019/1937 i el Reglament (UE) 2023/2859, i el Pla
d’accié nacional d’empreses i drets humans, aixi com amb el dret internacional dels drets
humans i el dret internacional humanitari.
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C) L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

d) L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei
les mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri

e) L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I’Administracio
derivades de I'execucié de I'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, 'empresa contractista i,
si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala en els rétols, les
publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es derivin de
'execucio de les prestacions objecte del contracte.

L’empresa contractista ha de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte, almenys, en catala.
Especificament, 'empresa contractista ha de redactar en llengua catalana la documentacié
del projecte i les llegendes dels planols i documentacio técnica annexa, tant en paper com en
suport digital, que s’obtingui com a resultat de la realitzacié6 dels treballs segons les
determinacions del clausulat especific del plec de prescripcions técniques particulars.

Aixi mateix, 'empresa contractista assumeix I'obligacié de destinar a I'execucié del contracte
els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar les
prestacions objecte del servei en catala. A aquest efecte, 'empresa adjudicataria haura
d’adoptar les mesures de formacio del seu personal necessaries per garantir que el personal
que, si escau, pugui relacionar-se amb el public, tingui un coneixement suficient de la llengua
catalana per desenvolupar les tasques d’atencid, informacié i comunicacié de manera fluida i
adequada.

En tot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes
en I'execucio del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de
politica linglistica i de les disposicions que la desenvolupen.

f) L’empresa contractista, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb
ocasio del contracte, s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals, a la normativa
de desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.

La documentaci6 i la informacio que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié de
I’execucié de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a I’Administracio
contractant responsable del tractament de dades personals, té caracter confidencial i no podra
ésser objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer
ni tractament ni edicié informatica, ni transmissié a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucio
directa del contracte.

g) Aixi mateix, 'empresa contractista esta obligada a proporcionar a I'érgan de contractacio
la informacio relativa a les condicions dels contractes de les persones treballadores que hagin
de ser objecte de subrogaci6. En concret, com a part d’aquesta informacio, s’obliga a aportar
les llistes del personal objecte de subrogacio indicant el conveni col-lectiu aplicable i els detalls
de categoria, tipus de contracte, jornada, data d’antiguitat, venciment del contracte, salari brut
anual de cada treballador, aixi com tots els pactes en vigor aplicables als treballadors als quals

64/94

" E AJUNTAMENT DE TORROELLA DE MONTGRI Codi Segur de Verificacio: HECA AVHF ZALZ 4XEJ EFW2

La comprovacié de l'autenticitat d'aquest document i resta de la informacio esta disponible a https://torroellademontgri.sedipualba.es/ Pag. 64 de 94



https://torroellademontgri.sedipualba.es/firma/infocsv.aspx?csv=HECAAVHFZALZ4XEJEFW2
https://torroellademontgri.sedipualba.es/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=1482774&csv=HECAAVHFZALZ4XEJEFW2

Contractacio

Fa i A\ Ajuntament de
D12 Y Torroella de Montgri
SIGNAT PER NIF. 17212008 Expedient 201073T

27/4/2026

Jordi Colomi Massanas

afecti la subrogacié. L’'incompliment d’aquesta obligacié donara lloc a la imposicié de les
penalitats establertes en la clausula vint-i-tresena d’aquest plec.

L’empresa contractista assumeix l'obligacié de respondre dels salaris impagats als seus
treballadors que hagin de ser objecte de subrogacio, aixi com de les cotitzacions a la Seguretat
Social meritades, fins i tot en el supodsit que aquest contracte es resolgui i els treballadors
siguin subrogats per una nova empresa contractista, sense que en cap cas l'obligacio
esmentada correspongui a aquesta Ultima. En aquest cas, '’Administracié, una vegada
acreditada la falta de pagament dels salaris esmentats, ha de procedir a la retencio de les
quantitats degudes al contractista per garantir el pagament dels salaris esmentats, i a la no
devolucié de la garantia definitiva mentre no se n’acrediti 'abonament.

El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri

h) L’empresa contractista s’obliga a prestar el servei amb la continuitat convinguda i garantir
als particulars el dret a utilitzar-lo en les condicions que s’hagin establert i mitjancant
'abonament, si s’escau, de la contraprestacié economica fixada; de cuidar del bon ordre del
servei; d'indemnitzar els danys que es causin a tercers com a consequiéncia de les operacions
requerides per portar a terme el servei, amb I'excepcié dels que es produeixin per causes
imputables a I’Administracio; i de lliurar, si s’escau, les obres i instal-lacions a quée estigui
obligat en I'estat de conservacié i funcionament adequats.

) L’empresa o les empreses contractistes han de complir la normativa de competéncia. En
cas d’incompliment d’aquesta normativa, I’Administracié podra iniciar una reclamacié de
danys, de conformitat amb el Reial decret llei 9/2017, de 26 de maig.

j) Lempresa contractista queda obligada al compliment estricte de la normativa per a la
coordinacio d’activitats empresarials, en el cas que sigui procedent. En el termini maxim de
quinze dies a comptar des de la data de formalitzacié del contracte s’obliga a comunicar i
posar a disposicié de I'Ajuntament, a través del responsable del contracte, la informacio i
documentacid que sigui requerida per portar a terme la planificacié preventiva.

D’acord amb el protocol establert per ’Ajuntament de Torroella de Montgri, I'adjudicataria
s’haura de donar d’alta a la plataforma electronica que designi ’Ajuntament, i proporcionar i
facilitar al responsable del contracte i al coordinador de seguretat i salut la documentaci6 que
sigui requerida d’acord amb les exigéncies legals establertes en matéria de coordinacio
d’activitats.

En el moment del requeriment previ a I'adjudicacié del contracte se li facilitaran aquestes
dades a I'adjudicataria.

k) Les empreses adjudicataries i, si escau, les empreses subcontractades que participin en
I'execucié del contracte, hauran de complir amb el que disposa el Reial decret 1109/2007, de
24 d’agost, pel qual es desenvolupa la Llei 32/2006, de 18 d’octubre, reguladora de la
subcontractacié en el sector de la construccid, aixi com, quan sigui d’aplicacio, el Decret
155/2018, de 3 de juliol, sobre el Registre d’Empreses Acreditades de Catalunya.

En conseqiiéncia, 'empresa adjudicataria té l'obligacié d’acreditar que tant ella com les
empreses subcontractades estan degudament inscrites en el Registre d’Empreses
Acreditades (REA) de Catalunya o, si escau, en el REA estatal, abans de ['inici de I'execucio
de les activitats que requereixin aquesta inscripcio.
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El compliment d’aquesta obligacié és condicié indispensable per a I'execucié del contracte i,
en cas d’incompliment, 'Ajuntament podra adoptar les mesures previstes per la normativa
vigent, inclosa la resolucié contractual o la imposicié de penalitats.

%]
El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri %

Trentena. Prerrogatives de I’Administracié

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'drgan de
contractacié ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que
ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, declarar la responsabilitat
imputable a 'empresa contractista arran de la seva execucid, suspendre’n I'execucid, acordar
la seva resoluci6 i determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, I'0rgan de contractacio té les facultats d’inspeccio de les activitats desenvolupades
per I'empresa contractista durant I'execucié del contracte, en els termes i amb els limits que
estableix la LCSP.

Els acords que adopti I'drgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives esmentades
exhaureixen la via administrativa i s6n immediatament executius.

L’exercici de les prerrogatives de I’Administracié es dura a terme mitjangant el procediment
establert en l'article 191 de la LCSP.

Trenta-unena. Modificacié del contracte

31.1 El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la forma
que s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els articles
203 a 207 de la LCSP.

31.2 Modificacions previstes:

La modificacié del contracte es dura a terme en els supodsits, amb les condicions, I'abast i els
limits que es detallen en el quadre de caracteristiques. Aquestes modificacions sén
obligatories per a 'empresa contractista.

En cap cas la modificacié del contracte podra suposar I'establiment de nous preus unitaris no
previstos en el contracte.

31.3 Modificacions no previstes

La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se quan
es compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en l'article 205 de la LCSP, de
conformitat amb el procediment regulat en I'article 191 de la LCSP i amb les particularitats
previstes en I'article 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions sén obligatdories per a 'empresa contractista, llevat que impliquin,
ailladament o conjuntament, una alteracié en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu
inicial del contracte, IVA exclds. En aquest cas, la modificacié s’acordara per I'organ de
contractaciéo amb la conformitat prévia per escrit de 'empresa contractista; en cas contrari, el
contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista en l'article 211.1.g) de la LCSP.
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31.4 Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix
I'article 153 de la LCSP i la clausula dinovena d’aquest plec.

El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri

31.5 L’anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de I'empresa
contractista i de tots els informes que, si s’escau, es sol-licitin amb caracter previ a 'aprovacio
de la modificacié, tant els que aporti 'empresa adjudicataria com els que emeti I'érgan de
contractacio, es publicaran en el perfil de contractant.

31.6 No tenen la consideracié de modificacions la variacié que durant I'execucié correcta de
la prestaci6 es produeixi exclusivament en el nombre d’unitats realment executades sobre les
que preveu el contracte, les quals es poden recollir en la liquidacié, sempre que no representin
un increment de la despesa superior al 10 per cent del preu del contracte.

Trenta-dosena. Suspensio del contracte

El contracte podra ser suspés per acord de ’Administracié o perque el contractista opti per
suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior a 4 mesos,
comunicant-ho a ’Administracié amb un mes d’antelacio.

En tot cas, '’Administracié ha d’estendre I'acta de suspensié corresponent, d’ofici o a sol-licitud
de 'empresa contractista, de conformitat amb el que disposa I'article 208.1 de la LCSP.

L’acta de suspensid, d’acord amb l'article 103 del RGLCAP, I'hauran de sighar una persona
en representacié de I'drgan de contractacié i I'empresa contractista i s’ha d’estendre en el
termini maxim de dos dies habils, a comptar de 'endema del dia en qué s’acordi la suspensio.

L’Administracié ha d’abonar a 'empresa contractista els danys i perjudicis que efectivament
se li causin de conformitat amb el previst en l'article 208.2 de la LCSP. L’abonament dels
danys i perjudicis a 'empresa contractista només comprendra els conceptes que s’indiquen
en aquest precepte.

Trenta-tresena. Clausula etica

33.1 Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i
personal al servei de ’Administracié publica i del seu sector public, que intervenen, directament
o indirectament, en el procediment de contractacié publica estan subjectes al Codi étic i de
bona conducta aprovat per acord del Ple de I’Ajuntament de Torroella de Montgri de data 11
de juliol de 2019 i se’ls aplicaran les seves disposicions de forma transversal a tota actuacio
que formi part de qualsevol fase del procediment de contractacié d’acord amb el grau
d’intervencio i de responsabilitat en els procediments contractuals.

La presentacié de 'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi de principis
i conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els compromisos étics i
d’integritat que formen part de la relacié contractual.

33.2.A Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions segiients:

a)Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.
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b)No realitzar accions que posin en risc l'interés public en 'ambit del contracte o de les
prestacions a licitar.

c)Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacio
publica o durant I'execucié dels contractes.

d)Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’'impedir,
restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats,
rotaci6 d’ofertes, etc.).

e)En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacio de possible
conflicte d’interes, als efectes del que disposa l'article 64 de la LCSP, o relacié equivalent al
respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant I'execucio del contracte es produis
una situacié d’aquestes caracteristiques el contractista o subcontractista esta obligat a
posar-ho en coneixement de I'drgan de contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'drgan de contractacié en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte,
particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la
legislaci6 de transparéncia i la normativa de contractes del sector public imposen als
contractistes en relacié amb I’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del
compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio
legal.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, CESSIO, LA SUBCONTRACTACIO |
LA REVISIO DE PREUS DEL CONTRACTE

Trenta-quatrena. Successio i cessié del contracte
34.1 Successio6 en la persona del contractista:

En el supodsit de fusi6 d’empreses en qué participi la societat contractista, el contracte
continuara vigent amb I'entitat absorbent o amb la resultant de la fusid, que quedara subrogada
en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissid, aportacio o transmissié d’empreses o branques d’activitat, el contracte
continuara amb I'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara subrogada en els drets
i les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat, abséncia
de prohibicié de contractar i la solvéncia exigida en acordar-se I'adjudicacié del contracte o
que les societats beneficiaries d’aquestes operacions i, en cas de subsistir, la societat de la
qual provinguin el patrimoni, empreses o0 branques segregades, es responsabilitzin
solidariament de I'execucio del contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a I'dorgan de contractacié la circumstancia que s’hagi
produit.
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En cas que I'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o algunes
empreses integrants de la unié temporal operacions de fusio, escissio o transmissio de branca
d’activitat, continuara I'execucié del contracte amb la unié temporal adjudicataria. En cas que
la societat absorbent, la resultant de la fusid, la beneficiaria de I'escissié o I'adquirent de la
branca d’activitat, no siguin empreses integrants de la uni6é temporal, sera necessari que
tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibici6 de contractar i que es
mantingui la solvéncia, la capacitat o classificacio exigida.
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Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o
reemplacar, a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova entitat,
atenent al risc que suposi aquesta ultima entitat. En tot cas, I'antiga garantia definitiva
conserva la seva vigéncia fins que estigui constituida la nova garantia.

Si la subrogacié no es pot produir perqué I'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte no
reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra, considerant-se a
tots els efectes com un supdsit de resolucié per culpa de 'empresa contractista.

34.2 Cessio6 del contracte:

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per 'empresa
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui
cedeix no hagin estat rad determinant de I'adjudicacié del contracte ni que de la cessio no en
resulti una restricci6 efectiva de la competéncia en el mercat, quan es compleixin els requisits
seguents:

a) L’dérgan de contractacié autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessi6. Si transcorre el
termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucié sobre la sol-licitud d’autoritzacid
de la cessid, aquesta s’entendra atorgada per silenci administratiu.

b) L’empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I'import del contracte.
Aquest requisit no s’exigeix si la cessi6 es produeix trobant-se 'empresa contractista en
concurs encara que s’hagi obert la fase de liquidacid, o ha posat en coneixement del jutjat
competent per a la declaracié del concurs que ha iniciat negociacions per arribar a un acord
de refinangament, o per obtenir adhesions a una proposta anticipada de conveni, en els termes
que preveu la legislacié concursal.

c) L’empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I’Administracio, la solvéncia
exigible en funcié de la fase d’execucié del contracte, i no estigui incursa en una causa de
prohibicié de contractar.

d) La cessi6 es formalitzi, entre 'empresa adjudicataria i 'empresa cedent, en escriptura
publica.

No es podra autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessié suposi una alteracio
substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes constitueixen un
element essencial del contracte.

L’empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que
correspondrien a 'empresa que cedeix el contracte.
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Trenta-cinquena. Subcontractacié

35.1 L'empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacié parcial de la
prestacio objecte d’aquest contracte, d’acord amb el que es preveu en I'apartat P del quadre
de caracteristiques.

El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri

35.2 Les empreses licitadores han d’indicar en les seves ofertes la part del contracte que
tinguin previst subcontractar, assenyalant el seu import i el nom o el perfil professional, definit
per referencia a les condicions de solvencia professional o técnica, dels subcontractistes a
qui vagin a encomanar la seva realitzacid. En aquest cas, la intenci6 de subscriure
subcontractes s’ha d’indicar en el DEUC i s’ha de presentar un DEUC separat per cadascuna
de les empreses que es té previst subcontractar.

En el cas que les empreses contractistes vulguin subscriure contractes que no s’ajustin a allo
indicat en I'oferta, aquests no es podran subscriure fins que transcorrin vint dies des que s’hagi
cursat la notificacio a I'érgan de contractacio i s’hagin aportat les justificacions a qué es refereix
el paragraf segient, llevat que autoritzés expressament amb anterioritat o que es donés una
situacio justificada d’emergéncia o que exigis I'adopcié de mesures urgents, excepte si
I’Administracié notifica dins d’aquest termini la seva oposicio.

35.3 L'empresa contractista ha de comunicar per escrit, després de I'adjudicacio del contracte
i, com a molt tard, quan inicii la seva execucid, a I'drgan de contractacié la intenci6é de
subscriure subcontractes, indicant la part de la prestacié que pretén subcontractar i la identitat,
les dades de contacte i el representant o representants legals de 'empresa subcontractista,
justificant suficientment I'aptitud d’aquesta per executar-la per referéncia als elements técnics
i humans de qué disposa i a la seva experiéncia, i acreditant que no es troba incursa en
prohibicié de contractar.

Si 'empresa subcontractista té la classificaci6 adequada per realitzar la part del contracte
objecte de la subcontractacid, la comunicacié d’aquesta circumstancia és suficient per
acreditar la seva aptitud.

35.4 L’empresa contractista ha de notificar per escrit a I'érgan de contractacié qualsevol
modificacié que pateixi aquesta informacié durant 'execucié del contracte, i tota la informacio
necessaria sobre els nous subcontractes.

35.5 La subscripci6 de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i
circumstancies regulades en l'article 215 de la LCSP i en el Decret llei 3/2025, de 4 de marg.

35.6 La infraccio de les condicions establertes en aquesta clausula i en I'article 215 de la LCSP
per procedir a la subcontractacio, aixi com la falta d’acreditacié de I'aptitud de I'empresa
subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacié d’emergéncia o de les que
fan urgent la subcontractacio, té, en funcio de la repercussié en I'execucié del contracte, les
consequeéncies segilents:

a) la imposicié a 'empresa contractista d’'una penalitat de fins a un 50 per 100 de I'import del
subcontracte

b) la resolucié del contracte, sempre que es compleixin els requisits que estableix el segon
paragraf de la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211 de la LCSP)

35.7 Les empreses subcontractistes queden obligades només davant 'empresa contractista
principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execuci6é del contracte front a
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I’Administracié, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclos el
compliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral a qué es refereix la
clausula vint-i-novena d’aquest plec, aixi com de l'obligacié de sotmetre’s a la normativa
nacional i de la Uni6 Europea en matéria de protecci6 de dades. El coneixement que
I’Administracié tingui dels contractes subscrits o l'autoritzacid que atorgui no alteren la
responsabilitat exclusiva del contractista principal.

El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri

Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant de I’Administracié contractant
per les obligacions contretes amb elles per 'empresa contractista, com a consequéncia de
I’execucio del contracte principal i dels subcontractes.

35.8 En cap cas 'empresa o les empreses contractistes poden concertar I'execucié parcial del
contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament juridic o
incurses en alguna de les causes de prohibicié de contractar previstes en l'article 71 de la
LCSP.

35.9 L'empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representacié de les persones
treballadores de la subcontractacid, d’acord amb la legislacié laboral.

35.10 Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

35.11 Quan aixi ho sol-liciti la subcontractista, la contractista ha d’expedir un certificat de bona
execucié que reflecteixi el contingut técnic i econdmic de la participacié de la subcontractista
en el contracte, i el nivell de satisfaccié en el resultat. El certificat s’ha d'emetre en 10 dies des
de la sol-licitud i trametre’l a la subcontractista, amb copia al responsable del contracte.

35.12 El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es
regeix pel que disposen els articles 216 i 217 de la LCSP.

L’Administraci6 comprovara el compliment estricte del pagament a les empreses
subcontractistes i subministradores per part de 'empresa contractista. A aquests efectes,
lempresa contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti, relacié detallada de les empreses
subcontractistes o empreses subministradores amb especificaci6 de les condicions
relacionades amb el termini de pagament i haura de presentar el justificant de compliment del
pagament en termini. Aquestes obligacions tenen la consideraci6 de condicié especial
d’execucio, de manera que el seu incompliment pot comportar la imposicié de les penalitats
que es preveuen en la clausula vint-i-tresena d’aquest plec, responent la garantia definitiva
d’aquestes penalitats.

Procedira la imposicié de les penalitats que es preveuen en la clausula vint-i-tresena d’aquest
plec a la contractista quan, mitjancant una resoluci6 judicial o arbitral ferma aportada per la
subcontractista o per la subministradora a I'érgan de contractacié quedi acreditada la manca
de pagament en termini per la contractista a una subcontractista o subministradora vinculada
a I'execuci6 del contracte, i sempre que aquesta demora en el pagament no estigui motivada
per l'incompliment d'alguna de les obligacions contractuals assumides per la subcontractista
o per la subministradora en I'execuci6 de la prestacio.

Trenta-sisena. Revisié de preus

La revisié de preus aplicable a aquest contracte es detalla en l'apartat Q del quadre de
caracteristiques. En aquest contracte no es preveu revisio de preus.
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Ajuntament de Contractacioé

Torroella de Montgri
NIF: P17212008 Expedient 201073T

VI. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE

Trenta-setena. Recepci6 i liquidaci6

La recepciod i la liquidacio del contracte es realitzara conforme al que disposen els articles 210
i 311 de la LCSP i I'article 204 del RGLCAP.

L’Administracié determinara si la prestacio realitzada per 'empresa contractista s’ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i, si s’escau, requerira la
realitzacié de les prestacions contractades i 'esmena dels defectes observats amb ocasi6 de
la seva recepcio.

Si els treballs efectuats no s’adequen a la prestacié contractada, com a consequéncia de vicis
o defectes imputables a 'empresa contractista, podra rebutjar-la de manera que quedara
exempta de I'obligacié de pagament o tindra dret, si s’escau, a la recuperacio del preu satisfet.
A més, les unitats de recepcié del contracte comprovaran el compliment efectiu de les
clausules contractuals que estableixen obligacions de I'is del catala, fent-ne referéncia
expressa en els certificats de recepci6 i de correcta execuci6.

Trenta-vuitena. Termini de garantia i devolucio o cancel-laci6 de la garantia definitiva

El termini de garantia és l'assenyalat en I'apartat R del quadre de caracteristiques i
comencara a computar a partir de la recepcio dels serveis.

El contracte no preveu termini de garantia atés que es tracta d’'un servei de prestacid

continuada i de consum immediat, de manera que la seva utilitat s’esgota amb el compliment

de cada actuaciod/servei prestat, sense que resulti procedent establir un periode posterior de

garantia.

Trenta-novena. Resolucio del contracte

Son causes de resolucio del contracte les segients:

- La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de la personalitat
juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu l'article 98 relatiu a la

successio del contractista.

- La declaracié de concurs o la declaracié d’insolvéncia en qualsevol altre procediment.
- El mutu acord entre ’Administracio i el contractista.
- Lademora en el compliment dels terminis per part del contractista.

- La demora en el pagament per part de ’Administracié per un termini superior a sis mesos.
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Ajuntament de
Torroella de Montgri

NIF: P17212008 Expedient 201073T

- L’incompliment de Il'obligacié principal del contracte, aixi com l'incompliment de les
obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec.

- Limpossibilitat d’executar la prestacié en els termes inicialment pactats, quan no sigui
possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; o quan,
donant-se les circumstancies establertes en l'article 205 de la LCSP, les modificacions
impliquin, aillada o conjuntament, alteracions del preu del mateix, en quantia superior, en
més o menys, al 20% del preu inicial del contracte, amb exclusié de I'lVA.

- El desistiment abans d’iniciar la prestacio del servei o la suspensid per causa imputable a
I’érgan de contractacié de la iniciacio del contracte per termini superior a quatre mesos a
partir de la data assenyalada en el mateix per al seu comengcament.

- El desistiment una vegada iniciada la prestaci6 del servei o la suspensio del contracte per
termini superior a vuit mesos acordada per I'6rgan de contractacio.

- L’impagament, durant I'execucié del contracte, dels salaris per part del contractista als
treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o I'incompliment de les condicions
establertes en els Convenis col-lectius en vigor per a aquests treballadors durant I'execucio
del contracte.

L’aplicacid i els efectes d’aquestes causes de resolucio son les que s’estableixin en els articles
212,213 313 de la LCSP.

En tots els casos, la resolucié del contracte es dura a terme seguint el procediment establert
en l'article 191 de la LCSP i en l'article 109 del RGLCAP.

VIl. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS | SUPOSITS ESPECIALS DE NUL-LITAT
CONTRACTUAL

Quarantena. Regim de recursos

40.1 Soén susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio, d’acord amb Il'article 44
de la LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixin les
condicions que han de regir la contractacio; els actes de tramit que decideixin directament o
indirectament sobre I'adjudicacio, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o
produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords
d’adjudicacié del contracte; i les modificacions del contracte basades en I'incompliment de
I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificacié hauria d’haver
estat objecte d’'una nova adjudicacio.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents i s’ha de presentar, amb
caracter general, en el termini de quinze dies habils computats d’acord amb l'article 50 de la
LCSP —o en els terminis de trenta dies o sis mesos previstos en aguest mateix precepte per
suposits especifics. Es podra interposar en els llocs que estableix I'article 16.4 de la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques,
en el registre de I'drgan de contractacié o davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector
Public, préviament o alternativament, a la interposicio del recurs contenciés administratiu, de
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conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa, i es regira pel que disposen els articles 44 i seglents de la LCSP i el Reial
decret 814/2015, d’11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments
especials de revisi6 de decisions en matéria contractual i d’organitzacié del Tribunal
Administratiu Central de Recursos Contractuals.

El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri

Si I'escrit d’interposicié del recurs es presenta en un registre diferent del de I'6rgan de
contractacié o del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, cal comunicar-ho al
Tribunal esmentat de manera immediata i de la forma més rapida possible.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos
administratius ordinaris.

40.2 Contra els actes que adopti I'érgan de contractacié que no siguin susceptibles de recurs
especial en matéria de contractacio, d’acord amb I'assenyalat en I'apartat anterior, procedira
la interposicié del recurs administratiu ordinari que correspongui (reposicié) d’acord amb el
que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques; o del recurs contenciés administratiu, de
conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccid
contenciosa administrativa.

40.3 Els acords que adopti I'drgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives de
I’Administracié posen fi a la via administrativa i son susceptibles de recurs potestatiu de
reposicio, de conformitat amb el que disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i
de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la legislacié basica del
procediment administratiu comu, o de recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el
que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

Quaranta-unena. Arbitratge

Sens perjudici del que estableix la clausula quarantena, es podra acordar el sotmetiment a
arbitratge de la soluci6 de totes o alguna de les controversies que puguin sorgir entre
I’Administracié contractant i la/es empresa/es contractista/es, sempre que es tracti de materies
de lliure disposicié conforme a dret i, especificament, sobre els efectes, el compliment i
'extincié d’aquest contracte, de conformitat amb el que disposa la Llei 60/2003, de 23 de
desembre, d’arbitratge.

Els conflictes, les controveérsies i les reclamacions que sorgeixin entre 'empresa contractista i
les persones usuaries, en les relacions juridiques de consum que es donin durant I'execucié
d’aquest contracte s’han de resoldre per mitja del Sistema Arbitral de Consum. A aquest
efecte, de conformitat amb l'article 133-4 de la Llei 22/2010, del 20 de juliol, del Codi de
consum de Catalunya, 'empresa/es contractista/es ha/n d’optar entre adherir-se al Sistema
Arbitral de Consum o bé acceptar I'arbitratge per a cada cas concret.

En aquest sentit, convé recordar que el Sistema Arbitral de Consum és un sistema de resolucio
extrajudicial de conflictes mitjancant el qual les parts sotmeten una controvérsia a la decisio
que prengui un organ arbitral —la qual es recull en el laude arbitral d’obligat compliment—, i que
el procediment arbitral és un procediment gratuit, objectiu i agil. L’adhesié al Sistema Arbitral
es realitza a través d’'un tramit senzill i que es pot fer per Internet, sense que calgui la
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presentaci6 documentaci6 addicional a la sollicitud (més informaci6 a
consum.gencat.cat/caflinici).

El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri

Quaranta-dosena. Mesures cautelars

Abans d’interposar el recurs especial en materia de contractacio les persones legitimades per
interposar-lo podran sol-licitar davant '6rgan competent per a la seva resolucié I'adopcié de
mesures cautelars, de conformitat amb el que estableix I'article 49 de la LCSP i el Reial decret
814/2015, d’11 de setembre, ja esmentat.

Quaranta-tresena. Régim d’invalidesa

Aquest contracte esta sotmeés al regim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP.

Quaranta-quatrena. Jurisdiccié competent
L'ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucié de les

questions litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacid, I'adjudicacio, els efectes, la
modificacio i I'extincié d’aquest contracte.
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ANNEX 1 - INFORME JUSTIFICATIU DEL PREU. ESTUDI DE COSTOS

Contractacio

Expedient 201073T

L’ estudi econdmic s’ha basat en el pressupost de les depeses de personal que esta calculat
segons I'acord parcial del Conveni Col-lectiu d’empreses d’Atencié Domiciliaria (Resolucio
EMT/4403/2025, tenint en compte els augments salarials previstos.

En lI'estudi econdmic es tenen en compte les despeses d’execucié del servei, generals,
seguretat, salut, assegurances, benefici industrial o d’altres que s’originin per prestar el

servei del contracte.

S’estableix el preu del Servei d’Atencié a Domicili es descriu a continuacio:

TREBALLADOR/A FAMILIAR

N % €/h €/h €/h €/h €/h
Descripcié de costos

Anualitats 2026 2027 2028 2029| Promig 28 29

Preu / hora conveni 10,88 € 12,75 € 13,38 € 14,05 € 13,72 €

Absentisme/ Substitucions 18,00% 1,96 € 2,30 € 2,41 € 2,53 € 2,47 €

Seguretat social 34,00% 3,70 € 4,34 € 4,55 € 4,78 € 4,66 €

Total hora 16,54 € 19,38 € 20,34 € 21,36 € 20,85 €
Desplagaments entre domicilis 5,00% 0,83 € 0,97 € 1,02 € 1,07 € 1,04 €
Descans i permisos retribuits 3,00% 0,50 € 0,58 € 0,61 € 0,64 € 0,63 €
sistema control vestuari i material proteccio 2,00% 0,33 € 0,39 € 0,41 € 0,43 € 0,42 €
Formacid i coordinacié 4,00% 0,66 € 0,78 € 0,81€ 0,85 € 0,83 €

Total costos directes 232% 2,71€ 2,85€ 2,99 € 2,92 €
Benefici industrial 6,00% 0,14 € 0,16 € 0,17 € 0,18 € 0,18 €
Despeses generals 4,50% 0,10 € 0,12 € 0,13 € 0,13 € 0,13 €
Total costos indirectes 0,24 € 0,28 € 0,30 € 0,31€ 0,31€

PREU TOTAL Sense lva 19,10 € 22,38 € 23,48 € 24,66 € 24,07 €

PREU TOTAL IVA 4% 19,86 € 23,27 € 24,42 € 25,65 € 25,03 €

Per tal de calcular el preu/hora tenint en compte les millores salarials es dona com a preu
de sortida la mitjana entre I'any 2028 i 2029 de 13,72€ i un cost resultant de 24,07€ (sense

IVA).

El servei d’atencié a la llar:
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%]
El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri 2

AUXIL'IAI? PE LA LLAR % €/h €/h €/h €/h €/h
Descripcié de costos

2026 2027 2028 2029| Promig 28 29
Preu / hora conveni 10,06 € 11,78 € 12,37 € 12,99 € 12,68 €
Absentisme/Substitucions 18,00% 1,81 € 2,12 € 2,23 € 2,34 € 2,28 €
Seguretat social 34,00% 3,42 € 4,01 € 4,21€ 4,42 € 431€
Total hora 15,29 € 17,91 € 18,80 € 19,74 € 19,27 €
Desplagaments entre domicilis 5 min mitjana 5,00% 0,76 € 0,90 € 0,94 € 0,99 € 0,96 €
Descans i permisos retribuits 2,00% 0,31 € 0,36 € 0,38 € 0,39 € 0,39 €
sistema control vestuari i material proteccio 2,00% 0,31€ 0,36 € 0,38 € 0,39 € 0,39 €
Formacié i coordinacié 1,50% 0,23 € 0,27 € 0,28 € 0,30 € 0,29 €
Total costos directes 1,61 € 1,88 € 1,97 € 2,07 € 2,02 €
Benefici industrial 6,00% 0,10 € 0,11 € 0,12 € 0,12 € 0,12 €
Despeses generals 4,50% 0,07 € 0,08 € 0,09 € 0,09 € 0,09 €
Total costos indirectes 0,17 € 0,20 € 0,21 € 0,22 € 0,21 €
PREU TOTAL Sense lva 17,07 € 19,98 € 20,98 € 22,04 € 21,51 €
PREU TOTAL VA 4% 17,75 € 20,78 € 21,82 € 22,92 € 22,37 €

Per tal de calcular el preu/hora tenint en compte les millores salarials es dona com a preu
de sortida la mitjana entre I'any 2028 i 2029 de 12,68 € i un cost resultant de 21,51€ (sense
IVA).

El servei d’atencié a domicili en cas d’hora festiva seria:

TREBALLADORA‘FA!\{IILIAR HORA FESTIVA % /h €/h €/h €/h /h
Descripci6 de costos

2026 2027 2028 2029| Promig 28 29
Preu / hora conveni 15,86 € 17,21 € 18,07 € 18,97 € 18,52 €
Absentisme/ Substitucions 18,00% 1,81 € 2,12 € 2,23 € 2,34 € 2,28 €
Seguretat social 34,00% 3,42 € 4,01 € 421 € 4,42 € 431 €
Total hora 21,09 € 23,34 € 24,50 € 25,72 € 25,11 €
Desplagaments entre domicilis 5 min mitjana 5,00% 0,76 € 0,90 € 0,94 € 0,99 € 0,96 €
Descans 2,00% 0,31€ 0,36 € 0,38 € 0,39 € 0,39 €
Permisos retribuits 2,00% 0,31€ 0,36 € 0,38 € 0,39 € 0,39 €
Formacio i coordinacid 0,50% 0,08 € 0,09 € 0,09 € 0,10 € 0,10 €
Total costos directes 1,45 € 1,70 € 1,79 € 1,88 € 1,83 €
Benefici industrial 6,00% 0,10€ 0,11 € 0,12 € 0,12 € 0,12 €
Despeses generals 4,50% 0,07 € 0,08 € 0,09 € 0,09 € 0,09 €
Total costos indirectes 0,17 € 0,20 € 0,21 € 0,22 € 0,21 €
PREU TOTAL Sense Iva 22,71 € 25,23 € 26,50 € 27,82 € 27,16 €
PREU TOTAL VA 4% 23,62 € 26,24 € 27,56 € 28,93 € 28,24 €

Per tal de calcular el preu/hora tenint en compte les millores salarials es dona com a preu
de sortida la mitjana entre I'any 2028 i 2029 de 18,52€ i un cost resultant de 27,16€ (sense
IVA).

Pel que fa a la referéncia dels quilometratge també s’ha tingut en compte I'acord parcial
com a referéncia:

Anys Quilometres Preu/quilométre Total

2026 3500 0,26 910,00 €

2027 7500 0,26 1.950,00 €

2028 7500 0,34 2.550,00 €

2029 7500 0,36 2.700,00 €
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El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri

\. Ajuntament de
p Torroella de Montgri

NIF: P1721200B

Contractacio

Expedient 201073T

El Valor Estimat del Contracte i el pressupost base de licitaci6 es fa en base les hores
estimades de contracte del Servei d’Atencié a la Persona i el Servei d’atenci6 a la Llar, en
un inici del primer any (any 1) a partir del 16/07/2026 fins a 16/07/2027.

El calcul del Valor Estimat del Contracte:

CALCUL DEL VEC Total Contracte anual iva

PRIMER ANY DE CONTRACTE Treb. Familiar| Aux. Llar [Quilometratge Total
Preu hora resultant inclos IVA 25,0347 22,37 0,26

HORES PREVISTES ANY 1 * 4.000,00 900,00 3.500,00

COST PREVIST PRIMER ANY 1* 100.138,69 20.133,19 910,00( 121.181,88
HORES PREVISTES ANY 2 4.000,00 1.000,00 7.500,00

COST PREVIST SEGON ANY 100.138,69 22.370,21 1.950,00( 124.458,90
TOTAL 2 ANYS 245.640,78
POSSIBLE PRORROGA Treb. Familiar| Aux. Llar [Quilometratge Total
Preu hora resultant inclos IVA 25,03 22,37 0,35

HORES PREVISTES 4.100,00 1.100,00 7.500,00

COST POSSIBLE PRORROGA 102.642,16 24.607,23 2.625,00( 129.874,39
PER 2 ANYS 205.284,31 49.214,47 5.250,00| 259.748,78|
DURADA INICIAL + 2 ANYS DE PRORROGA 0,00
20% POSSIBLES MODIFICACIONS 41.056,86 9.842,89 50.899,76
TOTAL VEC 2 ANYS + PRORROGA 556.289,31

El valor estimat del contracte amb lva inclos: 556.289,31€.

El calcul del pressupost base de licitacio:

Estimacié
Preu hora hores
Any 1 Preu sense IVA % IVA €IVA Iva Inclos previstes  [Unitats | Cost Anual sense[Cost Anual amb IVA inclos
Servei Atencié a Domicili 24,07 € 4% 0,96 25,03 €] 4000| hores 96.287,20 100.138,69 €
Servei de suport alaLlar 21,51 € 4% 0,86 22,37 € 900| hores 19.358,84 20.133,19€
Quilometratge 0,26 € 0% 0,00 0,26 € 3500 km 910,00 910,00 €
Total 115.646,04 121.181,88 €
Preu hora| Estimacié
Any 2 Preu sense IVA % IVA | IVA 4% |Iva Inclos | hores previstes |Unitats | Cost Anual sense Iva Cost Anual amb IVA inclos
Servei Atencié a Domicili 24,07 € 4% 0,96] 25,03€ 4100| hores 98.687,00 102.634,48 €
Servei de suport a la Llar 21,51 € 4% 0,86 22,37¢€ 1100( hores 23.661,00 24.607,44 €
Quilometratge 0,26 € 0% 0,00 0,26 € 3500{ km 910,00 910,00 €
Total 122.348,00 127.241,92 €
quilometratge
Any 1 Any 2 import 2 anys sense IVA iva 4% any1i2 pressupost base de licitacié
115.646,04 € 122.348,00 € 237.994,04 € 9.519,76 € 2.860,00 € 250.373,80 €
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Ajuntament de Contractacioé

Torroella de Montgri

PER

SIGNAT Expedient 201073T

NIF: P1721200B

27/4/2026

Jordi Colomi Massanas

El pressupost base de licitacio del contracte de dos anys amb Iva exclos és de 237.994,04
€i amb lva Inclds 250.373,80€.

El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri
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ANNEX 2 — Model declaracio responsable - DEUC — sobre A

Cal adjuntar al sobre A de I'eina Sobre Digital la documentacié administrativa segons el model
DEUC — Document europeu Unic de contractacié- degudament omplert i signat que podeu
trobar accedint al seguent enllag:

https://contractacio.gencat.cat/ca/contractar-administracio/deuc
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27/4/2026

4 G } Ajuntament de Contractacié
?» Torroella de Montgri

NIF: P17212008 Expedient 201073T

ANNEX 3 - Model d’oferta pels criteris subjectes a judici de valor - SOBRE B

Criteris subjecte a judici de valor i la ponderacié que se’ls atribueix fins a 51 punts

Aquests criteris es definiran amb la presentacié d’un projecte técnic, que concreti els serveis
objecte d’aquest contracte i els recursos humans dedicats a la prestacié del servei. La
descripcié ha de tenir en compte la seva adaptacié a la realitat a la poblacid, la situacio
geografica i el serveis existents del municipi de Torroella de Montgri i 'Estartit.

La proposta s’haura de presentar amb lletra Arial 11 o similar, amb un interlineat senzill, amb
un maxim de 30 pagines, enumerades (la portada, index i documentacié complementaria no
comptaran en el paginat, es poden adjuntar aportats que no es tindra en compte dins del
paginat).

Cal justificar tots els criteris subjectes a judici de valor ala memoria.

A.1) Organitzaci6 i execuci6 del servei: fins a 23 punts
A.2) Pla de qualitat del servei: fins a 8 punts
A.3) Organitzaci6 dels Recursos Humans: fins a 8 punts
A.4) Recursos Tecnologics adscrits al servei: fins a 6 punts
A.5) Orientacio social i mediambiental: fins a 6 punts
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()-[), Aiuntament de Contractacioé
¥ Torroella de Montgri

NIF: P17212008 Expedient 201073T

ANNEX 4 - Model d’oferta economica — SOBRE C

B.1) Oferta economica fins a 31 punts

El/la Sr./Sra......ccoiieiiiiiiiiiiiei e amb residéncia a
....................................... , al carrer ,iamb NIF..................,
declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser
'empresa adjudicataria del contracte ................. , amb expedient nUmero ............ccccoooee.

, €s compromet (en nom propi / en nom i representacio de 'empresa) a executar-lo amb
estricta subjeccid als requisits i condicions estipulats, (per la quantitat total de / per la

quantitat per anualitat de): e € (xifra en lletres i en
nameros), de les quals........oouviiiiiiiiii €, es corresponen al preu
del contracte () i ...ccocooveveinnninneens € es corresponen a I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).

Detallo el preu unitari segiient (detallar sense IVA i amb IVA inclos):

Preu unitari per treballador/a familiar:

Preu unitari per auxiliar de la llar:

B.2) Pla de formacio6 especific fins a 8 punts

Cal detallar el nUmero de cursos que s’ofereixen:

Per cada curs fins a 20 hores fins a 1 punts
Cursos

Per cada curs de 21 hores fins a 30 hores fins a 2 punts
Cursos
CUrsoS Per cada curs de 31 hores fins a 40 hores fins a 3 punts

Per cada curs de 41 hores o més fins a 4 punts
Cursos

B.3) Millores en la prestacio del servei Fins a 10 punts

3.1.- Cessi6 d’ajudes técniques per a atendre les necessitats de de les persones usuaries
del SAD. La proposta de cessi6é temporal tindra una puntuacié maxima de 5 punts, tenint
en compte la seglent puntuacio per cada tipus d’ajuda técnica cedida:

Ajuts técnics puntuacio Unitats que
ofereix I’empresa

grua bipedestacio 0,75

cadira de dutxa 0,20

taula de banyera 0,20
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Contractacio

Expedient 201073T

alca de WC

0,10

maxima puntuacio 5

3.2.- Atencions de caracter domeéstic. Nombre d'hores de neteja de xoc a oferir
per I'empresa licitadora sense cost addicional per a I'Ajuntament fins a 5 punts.

Marcar la que

correspongui
0 Cap bossa d’hores 0 punts
0 Bossa de 10 hores/any fins a 1 punts
0 Bossa d’hores d’11 a 20 hores/any fins a 2 punts
0 Bossa d’hores de 21 a 30 hores/any fins a 3 punts
0 Bossa d’hores de 31 a 40 hores/any fins a 4 punts
0 Bossa d’hores fins a 50 hores/any fins a 5 punts
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Ajuntament de Contractacioé

Torroella de Montgri
NIF: P17212008 Expedient 201073T

ANNEX 5 - INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES DE CARACTER
PERSONAL DELS LICITADORS

Denominacié de P’activitat de tractament:

Responsable del tractament de les dades personals: (organ de contractacio | correu
electronic de contacte)

Finalitat: (finalitat o finalitats per a les quals es fa el tractament)

Drets de les persones interessades: podeu sol-licitar 'accés i la rectificacié de les vostres
dades, aixi com la supressio o la limitacié del tractament quan sigui procedent. També us
podeu oposar al tractament d’acord amb la normativa vigent. Procediment per exercir els
vostres drets a (apartat del web on s’explica el procediment)

Informaci6é addicional: (pagina de l'apartat del web corresponent de I'organ de contractacio
on consti la informaci6 detallada del tractament, en els termes previstos per l'article 11.1 de la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals i garantia dels drets
digitals)

EXEMPLE DE CLAUSULES CONTRACTUALS PER A ENCARRECS DE TRACTAMENT
DE DADES PERSONALS ENTRE (0rgan de contractacio) i (empresa contractista)

(Aquestes clausules només tenen caracter orientatiu i s’han d'adaptar a les circumstancies
concretes del tractament que es dugui a terme)

REUNITS
D’una banda, el/la Sr./Sra. (nom i cognoms), (carrec).

| de raltra, el/la Sr./Sra. (nom i cognoms), amb DNI (num.), (en nom propi / en nom i
representacié de l'empresa), en virtut de I'escriptura de poder mercantil, protocol (nim.),
autoritzada pel notari de I'll-lustre Col-legi Notarial de Catalunya, Sr. (nom i cognoms), en
(data), inscrita al Registre Mercantil de (localitat), en (data), en el full (nim.), (foli), (volum),
(inscripcio).

Ambdues parts, en l'exercici de les funcions que els estan legalment assignades,
reconeixentse reciprocament la capacitat legal necessaria per obligar-se de comu acord.

MANIFESTEN

I (Referencia al contracte que fa necessari signar I'acord i altra informacié que sigui
necessaria; incloure, si escau, el num. d’expedient contracte. Exemple: Ambdues parts han
signat un contracte per X, amb expedient X)

1. Atés que I'execucio del contracte esmentat per part de (empresa contractista) comporta
tractar dades personals de les quals és responsable (organ de contractacio), (empresa
contractista) té la consideracié d’encarregada del tractament, d’acord amb el Reglament
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 (RGPD), relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
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Contractacio
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NIF: P1721200B

circulaciéo d’aquestes dades, i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE i la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD).

1. Que (empresa contractista) disposa de la capacitat i els recursos necessaris per tal de
garantir que, en la seva qualitat d’encarregat del tractament, aplica les mesures técniques i
organitzatives apropiades per complir amb el que estableix la legislaci6 de proteccio de dades
esmentada.

V. La necessitat de signar un acord d’encarrec de tractament de dades de caracter
personal en relacié amb el contracte esmentat, en els termes que estableixen els articles 28
del RGPD i 33 de la LOPDGDD.

CLAUSULES Primera.- Objecte de I’encarrec de tractament

Mitjancant aquest acord d’encarrec s’habilita (empresa contractista), en qualitat d’encarregada
del tractament (en endavant, I'encarregat), per tractar per compte de (organ de contractacio),
responsable del tractament (en endavant, el responsable) les dades de caracter personal
necessaries per prestar el servei de (...).

El tractament consistira en (descripcio del tractament i de les activitats concretes).

Segona.- Identificaci6 de la informaci6 afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec, el
responsable, posa a disposicié de I'encarregat, la informacié segient del/s tractament/s de
dades (identificaci6 tractament/s):

o (identificaci6 del tipus de dades personals del/s tractament/s).
o (identificaci6 de la categories de persones interessades del/s tractament/s).

Tercera.- Durada

La vigéncia d’aquest encarrec de tractament queda vinculada a la durada del contracte
subscrit que s’ha identificat en aquest document.

Quarta.- Obligacions de I’encarregat

L’encarregat i tot el seu personal s’obliguen a donar compliment a I'establert a I'article 28 del
RGPD i, en particular, a:

a) Utilitzar les dades objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusié, només per
a la finalitat objecte d’aquest encarrec, i respectar-ne la confidencialitat i el deure de secret,
fins i tot després que en finalitzi 'objecte. En aquest sentit, garantira que les persones
autoritzades per tractar dades s’hagin compromeés a respectar la confidencialitat o estiguin
subjectes a una obligacié de confidencialitat de natura estatutaria.
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b) Tractar les dades personals d’acord amb el que estableix la normativa vigent de proteccio
de dades i les instruccions del responsable, aplicant les mesures de seguretat establertes
al Marc de Ciberseguretat de Proteccié de Dades (MCPD) que corresponguin d’acord amb
el nivell de risc basic (veure annex a aquest encarrec).

Si I'encarregat considera que alguna de les instruccions infringeix el RGPD o qualsevol
altra disposici6 en materia de proteccido de dades de la Unié o dels estats membres,
I'encarregat n’ha d’informar immediatament el responsable.
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c) Subcontractacié: (en cas que s'hagi previst la subcontractacio de prestacions que
comportin el tractament de dades de caracter personal)

L’encarregat ha de comunicar aquest fet per escrit i de forma fefaent al responsable,
identificant de forma clara i inequivoca I'empresa subcontractista i les seves dades de
contacte. La subcontractaci6 es pot dur a terme si el responsable no hi manifesta oposicié
en el termini de (dies).

d) Assistir el responsable en el compliment de les obligacions establertes als articles 32 a 36
del RGPD -relatius a la seguretat de les dades personals—, aixi com en la resposta a
I'exercici de drets de les persones interessades establerts en el capitol Ill del RGPD —
relatiu al drets dels interessats.

e) Posar a disposicié del responsable tota la informacidé necessaria per permetre i contribuir
a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part del responsable o un altre
auditor autoritzat pel responsable.

f) (Quan el dret d’informacié I'hagi de donar I'encarregat)

Facilitar, en el moment de recollir les dades, la informacio relativa als tractaments de dades
que es duran a terme. La redacci6 i el format en qué es facilitara la informacié s'ha de
consensuar amb el responsable, abans d’iniciar la recollida de les dades.

g) Informar el responsable, sense dilacié indeguda, en qualsevol cas abans de 72 hores, i
per correu electronic a l'adreca indicada a la clausula vuitena d’aquest encarrec, de les
violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui
coneixement, juntament amb tota la informacio rellevant per documentar i comunicar la
incidencia.

h) (Suprimir / retornar al responsable) les dades personals un cop hagi finalitzat la prestacié
dels serveis de tractament.

Tant la supressio com la devolucié ha de comportar I'esborrat total de les dades existents
en els equips informatics utilitzats per l'encarregat. No obstant aix0, l'encarregat pot
conservar-ne una copia, amb les dades degudament bloquejades, mentre es puguin
derivar responsabilitats de I'execucié de la prestacio.

i) Comunicar, en el cas d’us de servidors, qualsevol canvi que es produeixi en relaci6 amb
la informacié facilitada en la licitacio.

Cinquena.- Obligacions del responsable

Correspon al responsable:
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a) Lliurar al'encarregat les dades a les quals es refereix la clausula 2 d'aquest document.

b) Supervisar el tractament i vetllar, abans i durant el mateix, perque I'encarregat
compleixi la normativa en materia de proteccio de dades.

El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri

c) Altres obligacions que li puguin aplicar, d’acord amb la normativa de proteccié de
dades.

Sisena.- Drets del responsable
El responsable té dret a obtenir de I'encarregat tota la informacié que consideri necessaria
relativa a les dades i els tractaments que es descriuen a la clausula segona, aixi com a

I'assisténcia per a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, de qualsevol autoritat de
control o altre organisme autoritzat.

Setena.- Modificacié de I’encarrec
Qualsevol canvi en el tractament de dades previst en el present encarrec fara necessaria la
seva modificacio.

Vuitena.- Comunicacions i notificacions

Les comunicacions adregades al responsable s’enviaran a:
(Correu electronic del responsable)

Les comunicacions adregades a I'encarregat s’enviaran a:

(Correu electronic de I'encarregat)

En prova de conformitat, ambdues parts signen el present encarrec, quedant un exemplar en
poder de cadascuna de les parts.

(nom i cognoms) (nom i cognoms)
Responsable Encarregat

ANNEX: Mesures de ciberseguretat de nivell basic (Marc de Ciberseguretat de
Protecci6 de Dades - MCPD)

= Normativa, procediments i estandards de protecci6 de dades:
o MO.NO.O1: Normativa o MO.NO.02: Procediments

o MO.NO.03: Procediments d’autoritzacio
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= Coneixement de la normativa, procediments i estandards de protecci6 de dades:
o MO.CN.O4: Deures i obligacions del personal o

MO.CN.05: Formacio i conscienciacio
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= Protecci6 de dades en el disseny i per defecte:
o MG.PD.06: Arquitectura de seguretat o MG.PD.07:

Desenvolupament segur o MG.PD.08: Proves

= Gesti6 d’accessos dels usuaris:
o MG.GA.09: Requisits d’accés i segregacié de funcions o

MG.GA.10: Identificaci6 i autenticaci6 o MG.GA.11:
Gestié de drets d’accés d'usuaris o MG.GA.12: Accés
local i remot

= Gestio de serveis externs:
o MG.GS.13: Contractacio i acords de nivell de servei

= Proteccioé d’instal-lacions i infraestructures:
o MP.II.16: Condicionament dels locals o MP.I1.17: Control

d’acceés fisic
o MP.11.18: Registre d’entrada i de sortida d’equipaments i
suports

= Monitoritzacié de I'activitat i incidéncies:
o P.MO.19: Controls d’auditoria dels sistemes de la

informacié o MP.MO.20: Registre i proteccié de l'activitat
dels usuaris o MP.MO.21: Gestié d’incidents i sistemes
de notificacioé d’incidents

= Protecci6 d’actius:
o MP.PA.22: Inventari dactius o MP.PA.23: Fitxers

temporals o MP.PA.24: Proteccié d’equips o MP.PA.25:
Manteniment d’equipament o MP.PA.26: Proteccié de
suports d’informacié o MP.PA.27: Devolucié d’actius

= Protecci6 de la informacio:
o MP.PA.28: Protecci6 del lloc de treball

o MP.P1.29: Limitaci6 del tractament de dades personals o
MP.PI.30: Copies de seguretat

= Proteccié de la informacié en tractaments no automatitzats: o MP.PP.33: Control
d’accés a la documentacié o MP.PP.34: Custodia, emmagatzematge i destruccidé o
MP.PP.35: Copia o reproduccié de documents o MP.PP.36: Trasllat de documentacio
o MP.PP.37: Criteris d’arxiu
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Contractacio

Ajuntament de

Torroella de Montgri
Expedient 201073T
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ANNEX 6 - MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE PER ALS CONTRACTES
L’EXECUCIO DELS QUALS REQUEREIXI EL TRACTAMENT PER PART DEL
CONTRACTISTA DE DADES PERSONALS PER COMPTE DEL RESPONSABLE DEL
TRACTAMENT

L = ] g A5 - en (nom propi/ en nom
i representacio de 'empresa) amb NIF.................. , declara que els servidors estaran ubicats a
................. i que els serveis associats als mateixos es prestaran des de .................,
comprometent-se a comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, d’aquesta informacié. Aixi mateix, es compromet a indicar en la seva oferta, si té
previst subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests, i el nom o el perfil
empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels
subcontractistes als quals se n’encarregui la realitzacio.
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ANNEX 7 - Model de declaraciéo responsable de submissié als jutjats i tribunals
espanyols (només per a empreses estrangeres)

El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri

El/la senyor/a , €n nom propi, o com a

(senyaleu les vostres facultats de representacio: per exemple, administrador/a Unic,
apoderat/da,...), de 'empresa amb NIF sota la
meva responsabilitat, com a licitador/a del contracte de del terme municipal

de Torroella de Montgri, amb expedient nimero ,
DECLARO:

Que 'empresa, a la que represento, se sotmet als jutjats i tribunals espanyols, per a totes les
incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb renuncia expressa al seu propi fur.

(signatura electronica del/de la representant de I'empresa)
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ANNEX 8 - REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL DE L’EMPRESA
CONTRACTISTA

El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri

1. Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccid del personal que,
acreditant els requisits de titulacio i experiéncia exigits en els plecs, formara part de I'equip de
treball adscrit a I'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacido per part de
I’Administracié del compliment d’aquells requisits.

L’empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que les
variacions en la seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a no
alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a I’Administracio.

2. En relaci6 amb els treballadors destinats a I'execucié d’aquest contracte, 'empresa
contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de
direccio inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacio i el pagament dels
salaris, la concessi6 de permisos, llicencies i vacacions, les substitucions dels treballadors en
els casos de baixa o abséncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos
'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions
legals en matéria de prevencié de riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi
com quants drets i obligacions es deriven de la relacié contractual entre empleat i ocupador.

3. L'empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a
I'execucié del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions
desempenyorades respecte de I'activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.

4. L'empresa contractista estara obligada a executar el contracte en les seves propies
dependéncies o instal-lacions, llevat que, excepcionalment, sigui autoritzada a prestar els
seus serveis en les dependéncies administratives. En aquest cas, el personal de 'empresa
contractista ocupara espais de treball diferenciats del que ocupin els empleats publics.
Correspon també a I'empresa contractista vetllar pel compliment d’aquesta obligaci6é. En
I'expedient haura de fer-se constar motivadament la necessitat que, per a I'execucio del
contracte, els serveis es prestin en les dependéncies administratives.

5. L’empresa contractista haura de designar, al menys, un coordinador técnic o
responsable integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions les
seglents:

— Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant I’Administracioé, canalitzant,
d’una banda, la comunicacioé entre aquella i el personal integrant de I'equip de treball
adscrit al contracte i, d’'una altra banda, de I’Administracio, en tot el relatiu a les questions
derivades de I'execuci6 del contracte.

— Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i impartir a
aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en relacio
amb la prestaci6 del servei contractat.

- Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de treball de

les funcions que té encomanades, aixi com controlar 'assisténcia d’aquest personal al lloc
de treball.
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- Organitzar el régim de vacacions del personal adscrit a I'execucioé del contracte, havent de
coordinar-se adequadament 'empresa contractista com I’Administracié contractant, per no
alterar el bon funcionament del servei.

El Alcalde de Ajuntament de Torroella de Montgri

- Informar a I’Administracié sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la composicid
de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.
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PER
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X
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Ajuntament de
Torroella de Montgri

Contractacio

Expedient 201073T

ANNEX 9 - INFORMACIO SOBRE LES CONDICIONS DE SUBROGACIO EN
CONTRACTES DE TREBALL EN COMPLIMENT DEL QUE PREVEU L’ART. 130 DE LA
LCSP

D’acord amb l'article 130 de la LCSP, en cas que una norma legal, un conveni col-lectiu o un
acord de negociacié col-lectiva d’eficacia general imposi a l'adjudicatari I'obligacié de
subrogar-se com a ocupador en determinades relacions laborals, els serveis dependents de
'dorgan de contractacié han de facilitar als licitadors, en aquest plec, la informacié sobre les
condicions dels contractes dels treballadors als quals afecti la subrogacié que sigui necessaria
per permetre I'avaluacio exacta dels costos laborals que implica aquesta mesura i han de fer
constar igualment que aquesta informacio es facilita en compliment del que preveu I'article
130 de la LCSP.

Personal Annex al contracte del servei a domicili del municipi de Torroella de Montgri

Treballadora Codi contracte Cod. Contrato | % Jornada | Categoria | Antigiledad | Salari anual | CostS.Social | CostTotal
KOFAE 200 INDEFINIT 92,2 CUIDADORA | 18/07/2023 | 18.277,02€ 5.428,39€ 21.70541 €
CEDEM 200 INDEFINIT 93,5 CUIDADORA | 28/08/2023 | 1B8.506,53 € 5.504,93 € 22.011,45€
ACNAC 189 INDEFINIT 72 CUIDADORA | 19/02/2024 | 12.710,91 € 4.239,09€ 16.950,00 €

BAH 200 INDEFINIT 18,18 CUIDADORA | 29/04/2024 3.209,50 € 1.070,37 € 4.279,87 €
HESAL 200 INDEFINIT 68,7 CUIDADORA | 01/10/2024 12.128,33 € 4.044,80 € 16.173,12 €
MNAFEE 510 EVENTUAL 77,92 CUIDADORA | 06/10/2025 13.756,03 € 4.587,64€ 18.343,66 €
ARROC 510 EVENTUAL 51,95 CUIDADORA | 02/03/2026 9.171,27 € 3.058,62 € 12.229,89 €
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La comprovacié de l'autenticitat d'aquest document i resta de la informacio esta disponible a https://torroellademontgri.sedipualba.es/
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