DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
DOCUMENT ANEXAT Secretaria GCON2026000006

Codi S de Verificacio: 45d78190-ee87-4abd-bfcd-98f60ff3a926 SIGNATURES
oﬁggn?%’miﬁisﬂcﬁgﬂ'” e a c a 1.- Lluis Galimany Martorell (SIG) (Técnic del departament de Sistemes d'Informacid, telecomunicacions i seguretat de I'Ajuntament
c 24

ifi iginal: del Vendrell), 13/04/2026 14:
B’;g'gﬁ%%?;g;g?';78,32?2"(%%3'1‘27:32,5:2273822 2.- Tramitacié Electronica. DILIGENCIA PER FER CONSTAR QUE EL PRESENT EXEMPLAR DE PLEC DE CLAUSULES HA
Pagina 1de & ESTAT APROVAT PER DECRET D ALCALDIA, NUMERO 2026LDEC002026 DE DATA 24 D ABRIL DE 2026

Y Ajuntament
Y del Vendrell

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS
QUE HA DE REGIR EL CONTRACTE DE PRESTACIO
DEL SERVEI DE MANTENIMENT ANUAL DE
L’APLICACIO BPM | L’APLICACIO NUCLI PER A LA
GESTIO D’EXPEDIENTS DE L'AJUNTAMENT DEL
VENDRELL.

DILIGENCIA PER FER CONSTAR QUE EL PRESENT EXEMPLAR DE PLEC DE CLAUSULES HA ESTAT APROVAT PER DECRET D

ALCALDIA, NUMERO 2026LDEC002026 DE DATA 24 D ABRIL DE 2026

Placa Vella, 1 L Tel. 97716 64 00 ! A/e ajuntament@elvendrell.net
CP 43700 El Vendrell i Fax 977661179 | www.elvendrell.cat

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://carpetaciutadana.elvendrell.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT DEL VENDRELL




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
DOCUMENT ANEXAT Secretaria GCON2026000006
SIGNATURES

Codi Segur de Verificaci6: 45d78190-ee87-4abd-bfcd-98f60ff3a926
Origen: Administracio

Identificador document original: 72227822

Data d'impressio: 27/04/2026 12:38:23

1.- Lluis Galimany Martorell (SIG) (Técnic del departament de Sistemes d'Informacio, telecomunicacions i seguretat de I'Ajuntament
del Vendrell), 13/04/2026 14:24

2.- Tramitaci6 Electronica. DILIGENCIA PER FER CONSTAR QUE EL PRESENT EXEMPLAR DE PLEC DE CLAUSULES HA
ESTAT APROVAT PER DECRET D ALCALDIA, NUMERO 2026LDEC002026 DE DATA 24 D ABRIL DE 2026

Pagina 2 de 5
y Ajuntament
¥ del Vendrell
Index
(O U] R Vg =Yt =T [=T o -SSRSOt 3
(O LU U] I AR @] o)1= ol TP RUSRRPROt 3
(O TV R R o 1 e 1] Mol ol 4 - [o1 £SO PSPROt 3
Clausula 4.- DUrada del CONTIACTE .....uiiuieiiieciie ettt e a e e bae e sbae e aae e raeesaseenareennns 5
Clausula 5.- Aspectes objecte de 1a NEGOCIACIO ........eevviriirieriieiieee et 5
Clausula 6.- Responsable del CONTrAC.......c.ivciirieieieeteete ettt st saeesbeeseenee s 5
]
3
©
g
©
o
©©
‘d&) ©
£S
g8
g3
8o
58
f=Xs]
[OR=
58
=}
£%
o2
=3
£0
23
S5
L
=4
55
Sa
.2
Es
33
ss
)
o
ife)
=2
c®
g8
i)
I gT
uw-=c
3
Za
wec®
>5§5
o388
a1
= g'g ! Placa Vella, 1 I Tel. 97716 64 00 I A/e ajuntament@elvendrell.net |
=] | CP 43700 El Vendrell i Fax 977661179 | www.elvendrell.cat |
ssg
<3§
55
=F
<< <c




DOCUMENT
DOCUMENT ANEXAT

ORGAN
Secretaria

REFERENCIA
GCON2026000006

Codi Segur de Verificaci6: 45d78190-ee87-4abd-bfcd-98f60ff3a926
Origen: Administracio

Identificador document original: 72227822

Data d'impressié: 27/04/2026 12:38:23

Pagina 3de 5

SIGNATURES

1.- Lluis Galimany Martorell (SIG) (Técnic del departament de Sistemes d'Informacio, telecomunicacions i seguretat de I'Ajuntament
del Vendrell), 13/04/2026 14:24

2.- Tramitaci6 Electronica. DILIGENCIA PER FER CONSTAR QUE EL PRESENT EXEMPLAR DE PLEC DE CLAUSULES HA
ESTAT APROVAT PER DECRET D ALCALDIA, NUMERO 2026LDEC002026 DE DATA 24 D ABRIL DE 2026

Vi

/

sistemes municipals.

complementaria.

administratius.

any.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://carpetaciutadana.elvendrell.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT DEL VENDRELL

Ajuntament
del Vendrell

Clausula 2.- Objecte
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Clausula 1.- Antecedents

En 'ambit de la gestié administrativa i del seguiment dels expedients, I’Ajuntament ja disposa
del programa corporatiu subministrat pel proveidor Audifilm Consulting S.L.U (en endavant,
Audifilm), implantat en els expedients de de tota la corporaci6 i integrat amb la resta de

Atesa la importancia critica d’aquesta plataforma en el funcionament diari de 'organitzacio per
continuar garantint 'adequacié al marc legal que fixa la llei 39/2015 i 40/2015, en tot el
relacionat amb el procediment administratiu comu i 'administracio electronica en general, aixi
com els riscos i costos que comportaria la seva substitucio, 'Ajuntament del Vendrell no es
planteja a curt termini el canvi de solucioé tecnologica en aquest ambit. Per tant, és necessari
contractar amb Audifilm els serveis d’accés a la plataforma i el manteniment preventiu,
correctiu i evolutiu del sistema de gesti6 d’expedients (BPM) i de I'aplicacié Nducli

L’objecte del contracte consisteix en la prestacié del servei de manteniment, suport i
actualitzacio de les aplicacions :

e BPM: Gestié documental, gestor d’expedients, workflow, registre , MUX, gestiéo PADN,
plataforma OAC, carpeta ciutadana

¢ Nucli: Gestid d’informacié de base de territori i persones, plataforma de signatura
electronica, motor de workflow

Eines informatiques desenvolupades per I'empresa Audifiim, i sobre les quals aquesta
empresa acredita ser-ne la titular i propietaria del software. Aquestes aplicacions son
utilitzades actualment per I'Ajuntament del Vendrell per a la gestio integral dels expedients

El contracte inclou el manteniment preventiu, correctiu i evolutiu, aixi com el suport técnic
necessari per garantir el correcte funcionament d’ambdues aplicacions durant el periode d’'un

Atesa la naturalesa d’aquest servei no procedeix la divisi6 en lots per no afectar la
homogeneitat de I'objecte del contracte.

Clausula 3.- Abast del contracte
El contracte pel producte BPM i nucli d’Audifilm que consta de:

e Aplicacio per gestionar el registre d’entrada i sortida de documents, amb tragabilitat i
integracié amb la resta de sistemes, tant en tramitacié presencial com telematica.

¢ Eina de gestio d’expedients administratius que permeti fer el seguiment dels tramits i
definir els procediments.

e Modul per gestionar actes i acords dels organs col-legiats, incloent notificacions i
documentacio associada.

Tel. 97716 64 00 !

A/e ajuntament@elvendrell.net |
Fax 977661179 !

www.elvendrell.cat i
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e Modul per publicar i mantenir el cataleg de serveis, amb categories, cerques per
paraules clau i actualitzacié agil dels tramits.

e Plataforma de tramitacio per executar els processos definits, amb interficies adaptades
a ciutadania i personal intern.

e Carpeta Ciutadana perque els usuaris puguin consultar els seus tramits i documents

e Gestor documental per emmagatzemar documents electronics mitjancant categories i

Sistema centralitzat de gestié de notificacions electroniques i en paper, integrat amb

el registre i el porta signatures.

e Porta signatures per a la signatura digital centralitzada de documents i processos del

gestor d’expedients.

¢ Mecanisme d’interconnexié amb les aplicacions de backoffice municipals.

¢ Mecanisme d’interconnexié amb serveis externs (validacié de certificats, pagaments,
etc.) assegurant interoperabilitat i compatibilitat amb serveis del CAOC.

e Funcionalitat per generar registres o llibres oficials segons tipologia documental i
normativa aplicable.

e La gestio de la informacio de territori i persones

e Tot el software i llicencies complementaries pel correcte funcionament del producte,

com pot ser el servidor de base de dades Oracle que suporta tota la plataforma i els

connectors externs amb d’altres aplicacions i plataformes.

Ha d’incloure les seguents caracteristiques:
3.1. Manteniment correctiu
e Resolucié derrors, incidéncies i mal funcionaments que afectin el rendiment o
operativitat del BPM i Nucli.
e Atencio a incidéncies critiques, greus i lleus segons els temps de resposta establerts
en aquest plec.
e Correccio de disfuncions en integracions amb altres sistemes corporatius.
3.2. Manteniment preventiu
¢ Revisio periddica dels sistemes.
e Recomanacions per millorar el rendiment i estabilitat.
e Supervisio de la integritat de les bases de dades associades.
3.3. Manteniment evolutiu
¢ Incorporacié de millores derivades normatives o tecnologiques.
e Actualitzacions de noves versions del software.
e Adaptacions obligatories per normativa o requisits de seguretat.

3.4. Suport técnic i funcional

e Atencio i resolucio de consultes relatives al funcionament de les aplicacions.
e Suport en la configuracié de processos, parametres o integracions.
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e Assisténcia remota i, si cal, presencial.
e Accés a documentacié, manuals, notes de versio i canvis.

3.5. Gestid d’actualitzacions

e Instal-laci¢ i verificacié d’actualitzacions del BPM , Nucli i el software complementari.
e Garantia de compatibilitat amb sistemes ja implantats.
¢ Proves funcionals després de cada actualitzacio.

Clausula 4.- Durada del contracte

Es podra prorrogar la durada del contracte amb prorrogues d'un any de durada fins a un maxim
de 2 prorrogues (un any+un any).

Clausula 5.- Aspectes objecte de la negociacio

Els aspectes objecte de negociacio en els termes de l'article 169.5 de la LCSP sén: Els
aspectes objecte de negociacio en els termes de I'article 169.5 de la LCSP sén:

¢ Millores en el procés de descarrega de documents des de 'aplicacié BPM, en especial
la descarrega massiva de documents en multi seleccio.

e Formaci6 avangada de les funcionalitats de configuracié del BPM com les plantilles
SQL, l'arbre de nodes i permisos per poder personalitzar i ampliar la presentacié de
les dades en el BPM.

e Millores en la seguretat del sistema com la inclusié d’'un domini complet per la
referencia interna de l'aplicacié aixi com I'Us del TLS per la seguretat de les
comunicacions.

Clausula 6.- Responsable del contracte

El departament responsable sera el Servei de Sistemes d’Informacio, Telecomunicacions i
Seguretat i la persona responsable del contracte sera el técnic d’informatica Lluis Galimany

Signat i datat electronicament.
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