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Ajuntament
de Sant Adria de Besods

Contracte:

Referéncia: 2025/8273

Procediment: P1 Previ de necessitats
Objecte:

Participacio

INFORME TECNIC RELATIU A LA NECESSITAT DE CONTRACTAR LA PRESTACIO DEL
SERVEI D'ASSISTENCIA TECNICA, CAPACITACIONS, RESOLUCIO DE CONFLICTES
I TASQUES DE CERCA | ENTREGA D’INFORMACIO D’'INTERES PER A LES
ASSOCIACIONS LOCALS.

Als efectes de la seva incorporacié com a documentacié preparatoria del contracte, es sol-licita la
contractacio de la prestacio del servei que seguidament es descriu, amb la justificacié de la seva
necessitat i la referéncia a diverses qiestions a regular en els plecs de condicions que regiran la
licitacio:

1.- Necessitat i objecte del contracte:

Un dels objectius del Servei de Participacié Ciutadana és l'enfortiment de teixit associatiu municipal
i el foment de la seva participacié en els assumptes que els interessin o afectin.

Per aconseguir aquests objectius es vol portar a terme tot un seguit d'actuacions orientades a les
associacions municipals per poder ajudar-les en la seva gestio quotidiana i solucionar problemes
gue puguin tenir a I'nora de realitzar gestions o d'adequar la seva activitat a la legislacié vigent. El
recolzament es concreta llavors, en la contractacié d'un servei d'assisténcia técnica i capacitacions
personalitzades per tal d'ajudar a les entitats a realitzar de manera autonoma totes les tasques que
s'esdevenen del seu funcionament i gestio ordinaria, facilitar la seva relacié amb les administracions
publiques o intervenir en casos de resolucié de conflictes. El servei inclou assisténcia técnica i
capacitacioé general quan els assumptes a tractar afectin a una pluralitat d’associacions. Inclou el
suport técnic i d’execucié al servei del departament de participacié ciutadana per campanyes
concretes d’assisténcia tecnica a les entitats.

Aixi mateix, i per donar compliment a I'actuacio 6 del Pla d’Accié pel Foment del Teixit Associatiu
“6. Establiment d’'un mailing/butlleti regular amb informacié d’interes per les entitats”, aquest servei
s’encarregara de cercar el continguts informatius d’utilitat i/o d’'interés a les entitats (articles,
activitats, recursos, formacions, jornades, xerrades, canvis legislatius...) amb la finalitat d’oferir i
garantir que les associacions rebin informacié actualitzada, tinguin més orientacio, assessorament
i es puguin formar de manera continua.

De conformitat amb el que disposa l'article 116 de la Llei de Contractes del Sector Public (LCSP),
s'informa que aquesta Administracié no disposa dels suficients mitjans materials per cobrir les
necessitats objecte de contractacid, ni poden ser executades pel personal que presta serveis a
I'entitat, perqué €s un servei técnic, concret i personalitzat que a més pot ser que s'hagi d'atendre
fora de la jornada laboral. Aixi mateix pot tenir la condicié de servei neutral de resolucié de conflictes
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per glestions que sorgeixin entre les diferents associacions aixi com entre aquestes i els diferents
serveis municipals.

2.- Lots del contracte:

En aquest contracte no és possible la divisio del seu objecte en lots perque:

- Per a la correcta execucié del contracte és necessari coordinar l'execucio de les diferents
prestacions i aixd0 no es podria fer si la seva execucio es portada a terme per una pluralitat de
contractistes diferents, ja que no seria possible el seu control ni la seva execucié per objectius doncs
els requeriments sén a demanda de les associacions, variades i mai previsibles.

3.- Solveéncia técnica / classificacié d'empreses:

En base a l'article 159.6.b), s'eximeix als licitadors de I'acreditacio de la solvéncia tecnica.

4.- Asseguranca de responsabilitat civil:

En base a l'article 197 LCSP, I'execucié del contracte es realitzara a risc i ventura del contractista.
En aquest sentit, és necessari que l'adjudicatari tingui una asseguranca de responsabilitat civil.

5.- Modificacio del contracte:

S'estableix la possibilitat de modificar aquest contracte segons consta al Plec de Clausules
Administratives Particulars.

6.- Subcontractacio:

No es permet la subcontractacio ja que el que es pretén és la interaccio directa amb I'adjudicatari i
el seu personal sense tenir la intermediacié amb terceres persones. Entenem que, per la naturalesa
del servei, aquesta intermediacio dificultaria la seva correcta prestacio.

En cas que l'adjudicatari sigui una empresa aquest resta obligat a assignar un Unic professional per
a la totalitat del servei.

7.- Condicions especials d'execucié:

En base a l'article 202 LCSP, és obligatori I'establiment, com a minim, d'una de les condicions
especials d'execuci6 de les enumerades en aquest article i per aquest motiu, s'estableix la segiient
condici6 especial d'execucio:

Com a consideracié que millora ambientalment I'execucio d'aquest contracte, I'adjudicatari haura de
facilitar, durant les assisténcies, una adreca de correu electronic per l'intercanvi de documentacio
entre aquest, '’Ajuntament i les persones assistides, reduint I'emissioé de paper en les relacions que
s'hi estableixin.

8.- Contracte reservat:
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En base a la disposicio addicional quarta de la LCSP, aquest contracte no es reserva del dret a
participar en el procediment d'adjudicacié a Centres Especials d'Ocupacio d'iniciativa social i a
empreses d'insercié regulades.

9.- Criteris d'adjudicacié: Els criteris d'adjudicaci6 sén els segiients:

- Avaluables mitjan¢ant férmula o de manera automatica:

Criteri 1: Valua professional del personal adscrit al servei (De 10 a 41 punts)

Ates que el contracte es refereix a assessorament en materies especialitzades i personalitzades, es
valorara especialment I'experiéncia demostrada en aquests ambits.

L'experiéncia professional es valorara segons hores per projecte, a ra6 de la segiient valoracio:

Hores/projecte | Punts

20 -40 10
41 - 80 20
81-120 30
121 - 160 40

Més de 160 41

Les hores per projecte es poden comptabilitzar en total, és a dir, es sumaran el total de les hores
de cada projecte individual que es presenti.

S’ha d’indicar a I'oferta quina persona s’adscriu al contracte.

L'experiencia del professional adscrit a la coordinacio del contracte, ja sigui per subjectes privats o
pel sector public, es certificara mitjangant una declaracio responsable signada pel professional o
I'empresa respecte el personal que s’adscrigui al contracte, acompanyada dels documents obrants
al seu poder (contractes, documents emesos per la Seguretat Social, certificats emesos pel sector
public o privat...).

No es valorara I'experiéncia sense la documentacio abans indicada.

Tal i com indica el Plec de condicions técniques, només es valoraran les funcions que hi figuren per
aquest servei:

Per tant es valorara:

- Tasques d'assessorament, la capacitacid, el suport, la formacio, la resolucié de conflictes a
associacions o a la comunitat.

- Estudis o diagnosis realitzats per encarrec d’entitats del tercer sector sempre que tinguin per
destinatari la mateixa o altres associacions i I'objecte de I'encarrec sigui 'assessorament per
a posterior intervencid per part de I'associacié contractant.
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- Treballs que tinguin com a objecte la cerca activa d’'informacié que tingui com a destinataris
les associacions.

No és objecte del contracte ni es valorara:

- Projectes d’'estudi, diagnosi, assessorament o técniques de dinamitzacié relacionats amb
I'execuci6 directa de processos participatius.

Criteri 2. Titol de mediador (de 0 a 10 punts)

Es valorara que el personal adscrit al contracte disposi de la formacié en mediacid, homologada pel
Centre de Mediacié Catalunya, d'acord amb els continguts basics i els procediments fixats per I'Ordre
JUS/428/2012, de 18 de desembre. La formaci6 s’'acreditara mitjancant la presentacié del titol de la
persona adscrita al servei.

Si es disposa del titol, 10 punts.

Criteri 3. Instal-lacions i serveis (de 0 a 7 punts).
- Instal-lacions. Per disposar I'adjudicatari d’'una sala a on es poden realitzar actes de mediacio:

De 5 a 10 hores anuals 1 punt

De 10 a 15 hores anuals, 2 punts
De 15 a 20 hores anuals, 3 punts
Més de 20 hores anuals, 4 punts

- Serveis. Per disposar I'adjudicatari d'un horari d’atencié telefonica presencial, és a dir, que no
atengui un contestador automatic durant certes hores del dia. (3 punts).

Horari de mati, 1 punt
Horari de tarda, 1 punt
Horari de mati i tarda, 3 punts

Criteri 4. Oferta més economica (0-42 punts)

Cadascuna de les ofertes que hagi estat admesa al concurs P, es valorara proporcionalment en
funcié de la major baixa admesa P,,;, i el preu de licitacio P, ( Pressupost de la licitacio ).El calcul de
la puntuacié de cadascuna de les ofertes economiques P, es realitzara interpolant linealment les
mateixes en una recta definida pels segients punts:

. (P_-Pof) 7142
Puntuacié = (Pu-Por) P22

PL - Pmin

El preu de la més baixa de totes les ofertes P,;, (no excloses per baixa temeraria),
s'assignara 42 punts al valor resultant.
Te consideracio de 0 punts el preu de la licitacio P, .
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RCX:

» Les puntuacions es calcularan en proporcié amb la recta que uneix aquest dos punts.

A efectes de calcul de la proposicié economica, s’ha d’indicar el preu maxim anual i el percentatge
de baixa que representa. Totes les puntuacions s’arrodoniran al primer decimal.

10.- Criteris de desempat:

a) S'estableixen criteris especifics de desempat, essent els que s'estableixen a l'article 147.2 de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public

11.- Ofertes anormalment baixes:
Si una oferta compleix el segiients parametres es trobara incursa en presumpcio d'anormalitat:

1. L'oferta sigui inferior al pressupost base de licitacié en més del 25%, si només es presenta un
licitador.

2. Una oferta sigui inferior en més del 20% a l'altra oferta, si es presenten dos licitadors.

3. Les ofertes inferiors en més del 10% a la mitjana aritmética de les ofertes presentades, si es
presenten tres licitadors. No obstant, s'excloura per al comput d'aquesta mitjana I'oferta de quantia
meés elevada quan sigui superior en més del 10% a aquesta mitjana. En qualsevol cas, es
considera desproporcionada la baixa superior al 25%.

4. Les ofertes que siguin inferiors en més del 10% a la mitjana aritmeética de les ofertes
presentades, si es presenten quatre o més licitadors. No obstant, si entre elles existeixen ofertes
gue siguin superior a aquesta mitjana en més del 10%, es procedira al calcul d'una nova mitjana
només amb les ofertes que no es trobin en el supodsit indicat. En tot cas, si el nombre de les
restants ofertes és inferior a tres, la nova mitjana es calculara sobre les tres ofertes de menor
quantia.

12.- Termini de garantia:

En base a l'article 159.6.f) no es requereix la constitucié de garantia definitiva, per tant, no s'estableix
cap termini.

13.- Necessitat de prestacions de serveis en dependéncies municipals:
Aquest servei s'estableix amb cada una de les entitats locals a hores convingudes.
Les tasques de cerca d'informacio es realitzara en dependéncies i amb els medis de I'adjudicatari.

No obstant aix0, en cas que alguna entitat no tingués un local a on es pugui realitzar l'assisténcia
0 capacitacié personalitzada, I'Ajuntament pot habilitar un espai municipal a on realitzar el servei.
Si fos aquest el cas, el préstec de I'espai municipal es cenyiria exclusivament a la realitzacié de
la prestacid i per I'horari indispensable. L’Ajuntament també habilitara els espais quan
'assessorament o la capacitacié afecti a una pluralitat d’associacions, amb les mateixes
condicions que abans s’han descrit.

En cap cas es prestaran espais ni recursos per a que l'adjudicatari realitzi les tasques propies
del servei que no resultin de l'assisténcia o la capacitacié directa a les entitats (facturacio,
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informes, despeses per trasllat, remesa de documentacio...), ni tampoc per a la cerca dels
continguts informatius objectes del contracte.

La persona designada com a interlocutora amb l'adjudicatari sera la Cap de Participacio
Ciutadana.

14.- Responsable del contracte:

Es designa com a responsable del contracte (art. 62.1 LCSP) el tecnic redactor del plec de
condicions técniques que regeix la licitacio.

15.- Clausula social d’obligacié de contractar persones amb discapacitat per tal d’executar
el contracte:

En atencié al que disposa l'art. 129.1 de la LCSP, no s’estableix I'obligacié de contractar a
persones amb discapacitat per tal que participin en I'execucio del contracte.

16. Informacié confidencial de les ofertes presentades:

En cap cas es consideraran confidencials els documents que siguin publics, com tampoc les
dades de I'oferta corresponents a les parts que es sol-liciten en aquest contracte.

En tot cas, aquesta confidencialitat la determinara el licitador a I'hora de presentar la seva oferta.

17. Tractament de dades

En aquesta licitacio es tractaran dades personals i I'adjudicatari sera considerat encarregat del
tractament, en els termes de l'article 4.8) i 28 del RGPD.

Condicions i finalitats del tractament

El tractament consistira i es concretara en les seguents operacions i procediments:

Recollida X Adaptacié o Modificacié

Estructuracio X Extraccio X
Registre X Comunicacio per transmissio
Conservacio Interconnexié

Consulta X Limitacio

Organitzacio X Destruccié X
Acarament Comunicacio

Supressio X Accés X
Publicacio Alteracio

Difusié Recuperacio X
Altra forma d'habilitacié d'accés

Altres tractaments
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Les operacions de tractament s’efectuaran:

En equips propis del responsable del tractament
En equips propis del contractista-encarregat del tractament
Per accés remot als equips del responsable del tractament

X|X|X

Identificacié de la informacié afectada, objecte de tractament

Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec el
responsable del tractament, posa a disposicié de I'encarregat del tractament, la informacié
gue es descriu a continuacio:

Categories de persones interessades

Ciutadans

Empadronats

Usuaris Plataforma Decidim per Sant Adria

Usuaris Registre de persones interessades en participar
Contractistes

Alumnes

Treballadors

Personal Laboral

Personal Funcionari

Pacients

Contribuents

Tutors

Menors X
Persones discapacitades
Altres: X
Dades d’entitats

Dades de representants d’entitats

Dades d’'usuaris o socis d’entitats

Dades de treballadors/res que representin serveis de I'’Ajuntament de Sant Adria
Dades de treballador/res técnics d'altres administracions publigues

XXX | X

XXX

Categories de dades personals
Dades Identificadores X
Dades relatives a caracteristiques personals

Dades relatives a circumstancies socials.

Dades academiques i professionals.

Dades de detalls d'ocupacio

Dades gue aportin informacié comercial/comercials.
Dades economiques, financers i d'assegurances.
Dades relatives a transaccions de béns i serveis.
Dades relatives a sancions i infraccions administratives.
Dades d'elaboracio de perfils.

XXX XX
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Dades personals relatives a condemnes i infraccions penals X
Categories especials de dades (tramits o gestions amb altres administracions, | X
associacions o0 socis d’una associacio)

Retorn/destruccio dades tractades a la finalitzacié del contracte:

b.- Destruir les dades de caracter personal i, si escau, els suports on constin, una vegada
complerta la prestacié. La devolucié ha de comportar I'esborrat total de les dades existents
en els equips informatics utilitzats per l'encarregat. No obstant aix0, I'encarregat pot
conservar una copia, amb les dades degudament bloquejades, mentre puguin derivar-se
responsabilitats de I'execuci6 de la prestacio. Per tal que quedi constancia s’haura d’enviar
omplert I'annex 2: Model de certificat de destruccié.

La qual cosa s'informa als efectes oportuns.
Sant Adria de Besos, datat i signat electronicament.

La Cap de Participacio Ciutadana
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