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Introduccio

FGC es troba en un moment clau pel que fa a la gestid i explotacié del seu
patrimoni d’'informacié. Al llarg dels darrers anys s’han desenvolupat multiples
iniciatives relacionades amb l'obertura de dades, la gestido operativa de la
informacid i la digitalitzacié de processos, generant un volum creixent d’actius de
dades distribuits en diferents sistemes, arees i equips.

Aquesta evolucio ha posat de manifest la necessitat d’avangar cap a un model
de Govern de la Dada estructurat, transversal i alineat amb les millors
practiques internacionals, com les descrites en el marc DAMA-DMBOK .

Aquesta necessitat s’intensifica pel fet que I'organitzacio disposa actualment de
dades obertes publicades a través del seu portal corporatiu, gestionades
mitjancgant la plataforma Huwise. L’abséncia d’'un marc de governanga homogeni
limita la capacitat per garantir la qualitat, tracabilitat, coherencia i reutilitzacio
d’aquestes dades, tant en entorns interns com externs .

En aquest context, es fa imprescindible impulsar un projecte que permeti:

o Disposar d’'una visié integral i diagnostic del nivell de maduresa actual del
Govern de la Dada.

« Definir una Estratégia de la Dada que estableixi una orientacio clara,
conjunta i sostenible per als proxims anys.

« Establir un Pla d’Accié realista, que faciliti 'adopcid progressiva del
model proposat.

Aquest projecte constitueix un primer pas essencial per consolidar una
governanca de dades robusta, eficient i adaptada a les necessitats operatives i
estratégiques de I'organitzacid. La seva execucio permetra establir les bases per
evolucionar progressivament cap a un entorn on la dada sigui un actiu corporatiu
gestionat amb criteris d’estandarditzacio, seguretat, qualitat i valor estrategic.

Objecte

El present Plec té per finalitat regular les condicions técniques que han de regir
la contractacié d’'un servei professional de consultoria especialitzada en
Govern de la Dada, incloent-hi la definiciéo d’'un model estratégic, la realitzacié
d’'un diagnostic de maduresa, 'elaboracié d’un Pla d’Accid i la creacié d’un cas
practic aplicat a dades obertes.



Aquest servei ha de dotar I'organitzacié d’'una visio clara del seu estat actual en
matéria de governanga de dades i ha de permetre-la planificar amb garanties
I'evolucio del seu model intern.

Requeriments

L’empresa adjudicataria haura de dur a terme, com a minim, els treballs que es
descriuen a continuacio.

Haura de proposar una metodologia basada en bones practiques reconegudes
en I'ambit del Govern de la Dada, amb un enfocament practic, participatiu i
orientat a resultats.

S’hauran de conéixer i aplicar el marc DAMA-DMBOK.

Diagnostic de la Situacié Actual (AS-IS)

L’empresa adjudicataria haura de realitzar un diagnostic de I'estat actual del
Govern de la Dada a FGC.

Aquest diagnostic haura de basar-se en les dimensions clau del Govern de la
Dada definides per DAMA, incloent, com a minim:

e Govern i organitzacié de la dada

o Estratégia i alineament amb els objectius de negoci
¢ Arquitectura de dades

o Gestid de la qualitat de les dades

e Gestio de dades mestres i de referéncia

e Metadades i cataleg de dades

e Seguretat, privacitat i compliment normatiu

e Cicle de vida de les dades

e Cultura de la dada i capacitacio

El diagnostic s’haura de realitzar mitjangant entrevistes, tallers i revisio
documental amb els principals actors implicats dins de FGC, i haura de concloure
amb:

e Una visio clara de la situacié actual.
e Laidentificacié de fortaleses, debilitats i principals arees de millora.



Definicié de I’estratégia de la dada (TO-BE)

L’empresa adjudicataria haura de proposar una Estratégia de la Dada per a FGC,
a partir del diagnostic realitzat, alineada amb els objectius estratégics de
I'organitzacio.

Aquesta estratégia s’haura de definir de manera col-laborativa, amb la
participacio de I'equip promotor del projecte dins d’FGC i haura d’incloure, com
a minim:

e Visio i missi6 de I'Estratégia de la Dada a FGC.

e Model de govern (rols, responsabilitats i organs de decisio).
¢ Model organitzatiu

e Objectius estratégics a curt, mitja i llarg termini.

e Eixos principals de I'Estratégia.

L’Estratégia de la Dada haura de ser presentada i validada amb la Direccio
d’FGC. El licitador ha de preparar i presentar-la en cas de ser requerit.

Pla d’accio

Definits el punt de partida (diagnostic) i el punt d’arribada (estratégia), 'empresa
adjudicataria haura d’elaborar un Pla d’Accié detallat.

Aquest Pla d’Accio, com a minim, haura de:

e Descriure — amb detall — totes les accions proposades per assolir
I'Estratégia de la Dada.

o Estar degudament prioritzat.

¢ Incloure una planificacié temporal (calendaritzacio) de les accions.

¢ |dentificar dependéncies, riscos i factors critics d’éxit.

El Pla d’Accié haura de ser realista, executable i adaptat a la capacitat
organitzativa d’'FGC.

Cas d’us practic de Govern de la Dada

Com a part del projecte, 'empresa adjudicataria haura de desenvolupar un cas
d’us practic d’aplicacioé del Govern de la Dada sobre les dades de FGC. Aquest
pot ser sobre les dades publica actualment a través del seu Portal de Dades
Obertes o algun altre conjunt de dades que es defineixi.



Aquest cas d’'us haura de servir per ll-lustrar el valor del Govern de la Dada a
nivell intern de I'organitzacio.

Lliurables

El projecte haura de generar com a minim els seguents lliurables:

¢ Informe de diagnostic del Govern de la Dada (AS-IS).

e Document d’Estratégia de la Dada (TO-BE).

e Pla d’Accid6 detallat i calendaritzat.

¢ Documentacié resultant del cas d’us de Govern de la Dada aplicat a les
dades obertes al Portal de Dades Obertes.

e Recomanacions, millores i pla de projectes per donar continuitat al govern
de la dada

Requisits de plataforma tecnologica

FGC utilitza actualment la plataforma Huwise (anteriorment coneguda com
OpenDataSoft) com a eina corporativa per a la publicacié de dades a través del
seu Portal de Dades Obertes.

Aixi mateix, la plataforma Huwise disposa de funcionalitats orientades a donar
suport a iniciatives de Govern de la Dada, especialment en relaciéo amb la gestio,
documentacid i explotacido de les dades publicades, aixi com als processos
associats al seu cicle de vida.

El conjunt dels treballs objecte d’aquesta licitacié s’han de desenvolupar prenent
com a base la plataforma Huwise, tant pel que fa al cas d’us de Dades Obertes
com, en la definicio i aplicacié de les practiques de Govern de la Dada.

En consequeéencia, sera requisit imprescindible que les empreses licitadores
acreditin experiéncia i coneixement demostrable en I'is de la plataforma Huwise.



